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GLOSARIO

ACCIDENTE DE TRABAJO: es todo suceso repentino que ocurra por causa 0
con ocasion del trabajo y que le produzca al trabajador una lesidon organica,
perturbacion funcional invalidez o la muerte, también es accidente cuando:

e EIl trabajador se encuentre fuera del lugar de trabajo y horario
realizando su labor bajo 6rdenes de su empleador o contratista.

e Desde el traslado de lugar de residencia hasta el lugar de trabajo o
viceversa siempre y cuando el trasporte sea suministrado por el
empleador o contratista.

e Aquel que suceda dentro del permiso sindical.

e Cuando se lleven a cabo actividades recreativas deportivas o culturares
bajo érdenes o en representacion del empleador. ?

AUSENTISMO: la OIT (organizacion internacional del trabajo) lo define como la
inasistencia al trabajo por parte del empleado que se pensaba iba a
presentarse, excepto huelgas y vacaciones, dejando efectos negativos entre el
tiempo que fue contratado y el tiempo que desarrollo la actividad. 2

El ausentismo se clasifica en:

CAPACITACION: Es un conjunto de acciones que tiene como objetivo suplir
las necesidades existentes en la organizacion, que estan orientadas a
desarrollar conocimientos habilidades y destrezas que le permitan al trabajador
llevar a cabo las actividades de manera segura. 3

1 MINISTERIO DE TRABAJO, Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional, 2015, [En linea]. < http://mintrabajo.gov.co/ normatividad-
julio-leyes-2012/712-ley-1562-del-11-de-julio-de-2012.html>

2 SANCHEZ, Diana carolina, ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo,2015, [En linea].< http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/
revistas/revista_salud_bosque/volumen5 _numerol/07-articulo5-salud-bosque_vol5-Nol.pdf>

3 FORO DE SEGURIDAD, [En linea].< http://iwww.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7011.htm>

11



RESUMEN

El desarrollo de esta préactica lleva a establecer las principales causas de
ausentismos laboral presentadas durante 2015 para la empresa
Empopamplona S.A E.S.P bajo analisis estadisticos que permitié determinar
gue un 36% fue a causa de indole personal o familiar seguido de las
enfermedades comunes con un 30% Yy para las cuales se les hace un analisis
gue permite determinar los diagndsticos principales por los que se ausenta el
personal, donde se analizan los costos en que incurrié la empresa a causa de
ausentismos y accidentes que permiten determinar las capacitaciones que se
pueden realizar permitiéndole a la empresa generar una vision asi un futura
gue permita mitigar los impactos.

PALABRAS CLAVE: accidente de trabajo, ausentismo laboral, costos,
estadistica, incidente, riesgos.
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1. INTRODUCCION

El ausentismo laboral en las empresas se ha convertido en un fenédmeno dificil
de cuantificar como son los factores sociales, psicolégicos, econdmicos y
demas que no son faciles de identificar, afectando de esta manera el
desarrollo de las actividades de las empresas. Teniendo en cuenta que el
ausentismo es el abandono del puesto de trabajo por parte del trabajador y que
el no presentarse provoca efectos negativos en el logro de los objetivos de la
organizacion y para lo cual es importante tener una medicion para obtener un
acercamiento a las posibles causas que lo estan generando permitiendo un
manejo claro que facilite reducir indicadores y por ende los cosos directos e
indirectos.

El trabajo tiene como resultado la realizaciébn del andlisis estadistico y de
costeo de los ausentismo que le permitan a la empresa obtener una vision de la
problematica asi mismo apoyar al sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo, ya que el ausentismo es mencionado reiterativamente dentro del
decreto 1072 de 2015 al cual las empresas deben dar cumplimiento.

Con base a esto se realiz6 un estudio en la empresa Empopamplona S.A
E.S.P para el personal que labor6é durante el afio 2015 y que genero
ausentismo laboral identificando las principales causas e indicadores de los
ausentismos asi como los costos que se han generado a razon de esta
problematica con el propdésito de tomar medidas que contribuyan a mitigar los
efectos negativos permitiendo brindar seguridad y bienestar a los
colaboradores, asi como mejorar las eficiencia en los procesos que conlleva a
optimizar la prestacion de los servicios, la productividad y rentabilidad de la
empresa.
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2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Empopamplona S.A. E.S.P es una empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios como acueducto alcantarillado y aseo. Caracterizada por su buen
desempeiio y bienestar a la comunidad. Durante el ailo2015 se presentaron
359 episodios que dejan 1008 dias perdidos durante este afio a razon de 18
accidentes de trabajo, 114 enfermedades comunes y los 227 casos restantes
se dan por causas legales o voluntarias, generando un indice de ausentismo
laboral de 3.4% para este afio.

Con relacién a lo anterior se tiene que la empresa no maneja un registro sobre
las causas que le estan generando ausentismos, asi como indicadores que le
permitan tomar decisiones y por tal motivo se desconoce los costos en los que
incurren a causa de este fenOmeno, consecuente con esto se decide realizar
un estudio estadistico y financiero del ausentismo total a fin de implementar
medidas que permita reducir el indice actual de ausentismo y determinar las
causas gue lo estan ocasionando lo cual le genere un ahorro significativo en
sus finanzas.

llustracién 1. Planteamiento del problema

ACCIDENTE DE TRABAJO | | ENFERMEDAD

Uso inadecuado de

EPP % Laboral
! Falta de

exneriencia
Practicas inseguras
de trabajo Caida desde su propia Comin
alturay lesiones

Posturas

>

Licencia de — Indole familiar

maternidad

Dia .
Motivos

compensatorio %
personales

LICENCIAS LEGALES OTRAS

Fuente: Cruz S, 2016
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2.2 JUSTIFICACION

El ausentismo laboral es un fenémeno dificil de prever no solo se presenta por
enfermedad comun, hay diferentes causas que lo originan dentro de ellas esta
accidentes, satisfacciéon, y enfermedad laboral y de las cuales no solo se
pueden originar pérdidas materiales que dejen costos si no que puede llegar a
ocurrir pérdidas humanas y de lo cual la empresa no tienen un registro claro
sobre lo que es el ausentismo laboral las causas que lo estan generan e
impacto que le esta dejando a la empresa.

Segun lo establecido en el decreto 1072 de 2015 donde se exige dar
cumplimiento a un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
todas las empresas. Se ve la necesidad de dar solucion a una parte del
articulo 2.2.4.6.20, y 2.2.4.6.21 en el que se debe tener unos indicadores que
permitan medir el SG-SST dentro del cual estad el registro estadistico de
indicadores de ausentismo laboral, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales asi como la evaluacion y andlisis de los mismo por otra parte se tiene
un plan de trabajo anual donde se debe incluir capacitaciones a los
trabajadores, con el fin de dar cumplimiento a esta problematica se realiza un
estudio estadistico de ausentismo laboral y accidentes de trabajo que permita
evidenciar las principales causas de ausentismo y accidentes durante este afio,
este analisis permite decidir cuales pueden ser las mejoras de caracter
preventivo y correctivo que le permitan mitigar el impacto que les esta dejando
el ausentismo buscando de esta manera tener una idea general de lo que esta
pasando y asi buscar estrategias que permitan fortalecer el programa de
seguridad y salud ocupacional y reducir los costos que le dejan los
ausentismos y accidentes de trabajo.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
e Analizar estadisticamente y por costeo el ausentismo laboral en la

empresa Empopamplona S.A E.S.P., con el fin de disefiar un plan que
permita minimizar este impacto.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las condiciones de ausentismo laboral relacionadas con la
poblacién trabajadora.

¢ |dentificar los costos directos e indirectos ocasionados por el ausentismo
laboral para determinar un costo total.

e Disefiar un plan de capacitacién que permita mitigar el impacto generado
por el ausentismo laboral y su relaciéon B/C.

16



4. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

4.1 MARCO TEORICO

Segun la organizacién internacional del trabajo (OIT) ha definido el ausentismo
como la inasistencia del empleado a su lugar de trabajo y con el cual se
contaba que laborara durante el tiempo que se tiene establecido, dentro de
este ausentismo se tienen en cuenta huelgas, licencias de maternidad y
vacaciones.*

El ausentismo laboral es una variable impredecible la ausencia al trabajo trae
consigo un sin numero de factores dificiles de determinar sin embargo se
puede dar un acercamiento a las posibles causas que pueden ayudar a mostrar
la principal problemética para determinar el manejo que le debe dar la
empresa para lograr la reduccion de los costos directos e indirectos mediante
capacitaciones estudios ergonémicos, psicoldgicos entre otros.®

El ausentismo no siempre se da a causa de enfermedades o accidentes de
trabajo un origen de este puede ser la insatisfaccion con su trabajo,
compafieros o demas factores que alteran el desarrollo de las actividades, por
este motivo esta problematica debe ser considerada y analizada tanto por
empleadores como empleados para la toma de decisiones buscando mejorar
las condiciones de los puestos de trabajo y la satisfaccion de los mismos, para
esto hay que tener unas bases sobre el ausentismo basandose en indicadores
que permitan la toma de decisiones dentro de los cuales encontramos los
siguientes:®

e TGA (Tasa global de ausentismo): Es el porcentaje de dias laborales
perdidos relacionados con el tiempo total de dias trabajados.®

N@ de ausencias en un periodo
TGA = - - * K
N@ de trabajadores para el periodo

e IF (indice de frecuencia): nimero de casos de ausentismo respecto al
nimero de trabajadores. ©

IF N@ de casos para un periodo
= *
THHT

4 SANCHEZ, Diana carolina, ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y

la salud en el trabajo,2015, [En linea].< http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/
revistas/revista_salud_bosque/volumen5 _numerol/07-articulo5-salud-bosque_vol5-Nol.pdf>
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e IS (indice de gravedad): Dias perdidos con relacion a los trabajadores
bajo riesgo. °

N?@ total de dias perdidos en un periodo
— *
THHT

El ausentismo laboral tiene diversas formas de clasificaciéon dentro de ellas se
encuentran las siguientes:

Segln su origen: Este clasificado en dos de origen medico como fiebre no
especificada, o de origen no medico como asuntos de indole familiar.®

Segun causas amparadas por la ley: Son causas que estan cobijadas bajo
decretos o leyes establecidas por entidades competentes, ejemplo de ello es la
calamidad familiar.®

Segun decision del trabajador: Esta catalogado en dos voluntario como
huelgas o involuntario como desmotivacion por el trabajo.®

4.1.1 Accidente de Trabajo

Es la materializacibn de un riesgo, suceso repentino que interrumpe la
realizacion del trabajo o actividad que puede ocasionar lecciones a las
personas ya sean fisicas, dolorosas o psicologicas o pérdidas materiales y se
produce durante la realizacion de la actividad de la que esta encargado o bajo
ordenes del empleador.

4.1.2 Estadistica de Accidentes

El analisis estadistico de los accidentes es una técnica importante que permite
establecer un control sobre los accidentes las causas que lo originan, las area
de mayor frecuencia, el oficio que los origina y todas aquellas variables
importantes en la investigacion de los accidentes, si se analiza por diferentes
periodos de tiempos permitira conocer la situacion sobre la accidentalidad y las
variables mas desecadas de estos, teniendo en cuenta que estos valores
presentan dispersion, por lo que estos datos solo pueden ser comparados
cuando se tenga un criterio claro los razones que intervienen en el analisis®

5 HAMOUI, Yamile, et al. Ausentismo laboral del personal administrativo de una universidad
publica venezolana 2000-2002,2003, [En linea].< https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo
=1393173>

6 CORTES DIAZ, José Maria, Seguridad e higiene del trabajo, 7 edicién, Madrid, Tébar, 2007.
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Los accidentes laborales traen consigo importantes costos humanos y
econdmicos para la empresa ,el accidentado y la sociedad por cada accidente
que se presente los costos en la empresa se verdn aumentados, segun
Heinrich y su planteamiento de la piramide que dice que por cada accidente
incapacitante que se presente aproximadamente seria igual a 300 accidentes
sin lesiones pero con dafios a la propiedad y 29 lesiones leves, a partir de esta
filosofia fue donde se introdujo el termino de los costos directos e indirectos
definiendo el costo total como : CT= CD+ClI.”

Costos Directos: Son los costos después del accidente

v" Prevencién en los riesgos.
v Costos por el seguro de riesgos.
v Costos salariales.

Costos indirectos: son las pérdidas econdmicas que tiene la empresa por
causa del accidente.

Pago de salarios.

Costo del tiempo perdido.

Tiempo perdido por otros trabajadores.
Dafios en instalaciones o maquinaria.
Reorganizacion del trabajo.

Tiempo en capacitaciones.

AN N NN

4.2 ESTADO DEL ARTE

El ausentismo laboral surge hacia el siglo XVII cuando los feudales irlandeses
abandonan sus tierras para viajar a Inglaterra por seguridad, desde ahi se
empieza a utilizar el término para el &mbito laboral asi mismo hacia el siglo
XVIII cuando los trabajadores protestaron por las largas jornadas de trabajo
gue las industrias tenian en ese tiempo dejando asi los puestos desocupados
es desde alli donde las empresas empiezan a ver que el ausentismo trae
consecuencias  negativas tanto en productividad ,competitividad, clima
organizacional, costos entre otros que disminuian sus ingresos.®

Mientras que el concepto de seguridad e higiene en el trabajo surgié con la
revolucion industrial que dio inicio en Inglaterra hacia 1744 con la aparicion de
la maquina de vapor facilitando el origen de grandes industrias y fabricas que
generaron un alto indice de accidentalidad sin que fuera notorias las técnicas
gue lograran minimizar este impacto.’

7 CARVAJAL, Isabel y PELLICER, Eugenio, propuesta para la evaluacién del impacto
econémico de la siniestralidad laboral en el sector de la construccién, 2011, [En linea]. <
http://www.scielo.org.co/pdf/rium/v10n19/v10n19a09.pdf>
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Esta situacion fue confusa en esa época por que el requerimiento de mano de
obra aumento considerablemente, cada dia los inventos eran mayores, los
nifios trabajaban jornadas de hasta 15 horas diarias en condiciones precarias
de seguridad y salud por lo tanto el indice de mortalidad aumentaba, los
empresarios no se preocupaban por esta situacién para ellos el hombre era el
nico culpable de los accidentes ’

A partir del siglo XIX empezaron a surgir las leyes y normas que buscaban
mitigar el impacto que estaba generando los accidentes sin embargo fue hacia
el siglo XX donde toma mayor fuerza el concepto de seguridad y salud en el
trabajo principalmente motivado por la OTI (oficina internacional del trabajo), El
concepto de seguridad e higiene en el trabajo ha venido evolucionando con el
tiempo asi mismo se han producido cambios en las condiciones y ambientes en
gue se realizan los trabajos, Teniendo en cuenta que al trascurrir el tiempo los
procesos tecnoldgicos, politicos, ambientales, econdmicos entre otros han
evolucionado a pasos agigantados influenciando de forma considerable en la
seguridad y salud de los trabajadores.’

Durante mucho tiempo los empresarios no se preocupaban por la proteccion y
salud de sus trabajadores solo se fijaban en la reparacion del dafio causado a
partir de este momento se cambia la medicina por la seguridad es decir este se
ocupaba solo de evitar que sucedieran accidentes poco a poco fueron
perfeccionando esta rama hasta llegar a la que hoy esta vigente que es la
prevencion de riesgos laborales que esta no solo se encarga de minimizar los
accidentes reduciendo al minimo las posible causas que pueden dar lugar a
los accidentes y enfermedades laborales. *

Con relacion a esta tematica se han realizados estudios como:

La realizacion de un estudio sobre el analisis de la caracterizacion del
ausentismo laboral en una empresa de telecomunicaciones ubicadas en 7
regiones y 21 ciudades en Colombia para 2013 donde se divide en tres grupos
enfermedad comun, enfermedad profesional y accidente de trabajo y por
embarazo o parto para una poblacion de 3647 trabajadores de los cuales se
tomé una muestra de 889 trabajadores incapacitados quienes presentaron
1308 incapacidades generando 13140 dias perdidos de los cuales la
enfermedad comun es la de mayor frecuencia con un 83.24% de incapacitados
donde las mujeres representan el 63.3 % sus principales causas fueron
enfermedades del sistema respiratorio (rinofaringitis aguda (resfriado comun),
faringitis aguda no especificada, bronquitis aguda) con un 19.50%.

Para accidentes de trabajo y enfermedad profesional y maternidad y parto la
mayor frecuencia se presenta en mujeres en un 69% para el primer caso a
causa de traumatismos en extremidades inferiores y un 70% de esta poblacion
para embarazo y parto dando como conclusion que el mayor indice de
ausentismo se presenta en mujeres aun habiendo mas hombres en la némina
al pasar los dias de ausentismo laboral para esta empresa y convirtiéndola a
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pesos bajo el salario minimo se establecié que la empresa durante este afio
incurrié en un costo alrededor de 27°796.000 de pesos.®

Un estudio realizado por la ANDI en el 2015 sobre ausentismo incapacidad y
restricciones medicas donde se trabajé con una muestra de 232 empresas de
las cuales 110 son industrias manufactureras, 7 de mineria y energia, 50 de
servicios y 65 de otros sectores, dando como resultado que para el afio 2014 el
sector que presento mayor numero de casos de ausentismo se encuentra en el
sector minero y energético con 3,5 casos por trabajador durante este afio
seguido de la empresa manufacturera con 1,6 casos y 1,4 para las empresas
de servicios.

El nimero de dias que se pierden por trabajador a causa de ausentismos por
sectores es 8,1 dias para empresas manufactureras, 6,9 dias para el sector
servicio y energético mientras que el sector minero presentas el mas alto indice
de ausentismo por trabajador de 13,6 dias las principales causas de estos
ausentismos es la enfermedad general con un 65,3 % de frecuencia®

8 ANDI, Encuesta ausentismo incapacidades y restricciones medicas 2015, [En lineal.
<http://www.andi.com.co/SBCB/Documents/Boletines/Resultados%20Encuesta%?20Incapacidades%20y%
20Reubicaci%C3%B3n%20(12%20Mayo).pdf>

® PARRA, Yolanda, et al. caracterizacién del ausentismo laboral en una empresa de
telecomunicaciones de Colombia, [En linea]. < http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/
10336/9633/51967981-2014.pdf?sequence=1>
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5. MARCO CONCEPTUAL
5.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

EMPOPAMPLONA S.A E.S.P es una empresa prestadora de servicios
publicos de economia mixta con Nit. 800094327-8 ubicada en la Carrera 6 N°
4 - 65 en pamplona Norte de Santander que tiene como objetivo principal la
prestacion de servicios publicos domiciliarios como acueducto, alcantarillado y
aseo a la poblaciéon pamplonés.1°

5.2 UBICACION GEOGRAFICA

El departamento norte de Santander est4 ubicado en la zona nororiental del
pais, se localiza geograficamente entre los 06°56’42’ y 09°18'01” de latitud
norte y los 72°01°13” y 73°38'25” de longitud oeste, ubicado sobre la frontera
con Venezuela por el norte y este, al sur con Boyaca y Santander y al oeste
con Santander y cesar. !

Dentro de este departamento encontramos ubicado al municipio de pamplona
con coordenadas geograficas Longitud al oeste de Greenwich 72° 39, Latitud
Norte 7° 23', con limites al norte con los municipios de Cucutilla y Pamplonita,
al sur con Mutiscua, al oriente con Chitaga y la Bateca y al occidente con el
departamento de Santander, su economia esta basada principalmente en la
produccién agricola, la explotaciéon pecuaria y actividad comercial.!?

llustracion 2.Ubicacion geografica llustracion 3. Ubicacion geografica
norte de Santander Pamplona

10 EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, [En linea]. <http://iwww.pamplona-nortedesantander.gov.co/apc-aa-
files/61386164343338313235643530653061/EMPOPAMPLONA_1.pdf>

11 GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER, [En linea]. < http://www.nortedesantander.gov.co
/Gobernaci%C3%B3n/Nuestro-Departamento/Informaci%C3%B3n-General-Norte-de-Santander>

12 [En linea]. < http://www.cucutanuestra.com/temas/geografia/Norte_mapas_datos/pamplona
.htm>
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5.3 MISION

Somos una Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y demas actividades complementarias,
comprometidos en la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes,
generando desarrollo empresarial y economico con el fin de asegurar su
crecimiento, aportando progreso y bienestar a la comunidad con los mas altos
estandares de calidad.*3

5.4 VISION

Consolidarnos en el afio 2015 como empresa lider en el manejo integral del
agua y saneamiento basico que nos permita convertirnos en un modelo de
gestion empresarial y social en el oriente colombiano, con vocacién para el
desarrollo de nuevos negocios complementarios en el marco de los servicios
publicos. 2

5.5 MAPA DE PROCESOS

llustracién 4. Mapa de procesos
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talento esy financiera comercial
himano servicios

Fuente: S.G.C. Empopamplona S.A E.S.P

13 EMPOPAMPLONA S.A E.S.P ,2016.
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6. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco legal

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la
organizacion y administracién del
sistema general de riesgos
profesionales

Articulo 61. Estadisticas de riesgos
profesionales.

Todas las empresas y las entidades
administradoras de riesgos
profesionales deberan llevar las
estadisticas de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades
profesionales.

Decreto 1072 de 2015

Decreto Unico reglamentario del
sector trabajo

2.2.4.6.21 regqistro estadistico de

accidentes, enfermedad y
ausentismo laboral por
enfermedad.

2.2.4.6.22 Anadlisis de los registro
de enfermedades.

2.2.4.6.11Capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo

GTC 3701

Guia para la clasificacion, registro y
estadistica de accidentes y
enfermedades laborales

Fuente: Normatividad encontrada en la tabla y Cruz S, 2016

24




7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para determinar las causas del ausentismo y el costo se realiza un andlisis
descriptivo retrospectivo y estadistico, teniendo como base informacion
documentada desde 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 sobre encuestas
sociodemograficas, reporte de accidentes, documentacion de permisos Yy
enfermedades comunes asi como los salarios basicos para este afio que
devengaba cada uno de los ausentes para hallar los costos totales.

7.2 POBLACION DE ESTUDIO

Empopamplona S.A E.S.P contdé con un promedio de 150 trabajadores
mensualmente para 2015 de los cuales 38 corresponden al personal
nombrado, 37 a término fijo y 6 aprendices del Sena por semestre, el personal
restante se divide en 33 auxiliares de barrio el demas personal tiene una
contratacion por jornal de acuerdo a los requerimientos y a las necesidades de
la empresa.

8. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

8.1 PERSONAL DE PLANTA

El analisis sociodemografico fue realizado a 51 personas de planta con tipo de
vinculacién nombrado y termino fijo dando como resultado:

Tabla 2. Alternativa y frecuencia del personal de planta por género.

GENERO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUJERES 18 35%
HOMBRES 33 65%

Fuente: Cruz S, 2016
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Grafico 1. Distribucion por género del personal de planta

----------------------------------------------------------------------------------------------

GENERO

Fuente: Cruz S, 2016

# MASCULINO *
® FEMENINO

En la gréfica 1, se observa que en la empresa predomina el personal
masculino con un 65% mientras que un 35% son mujeres.

Tabla 3. Alternativa y frecuencia del personal de planta por area

DISTRIBUCION POR AREAS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
ACUEDUCTO 7 14%
ASEO 4 8%
ALCANTARILLADO 4 8%
ADMINISTRATIVO 36 70%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 2. Distribucién por areas del personal de planta

----------------------------------------------------------------------------------------------

 ACUEDUCTO
H ASEO :
4 ALCANTARILLADO
§ ADMINISTRATIVO

---------------------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Cruz S, 2016

La grafica 2, muestra que en el area administrativa es donde se concentra la
mayor cantidad de personal con una incidencia de 70%, acueducto con un 14%
y el restante para alcantarillado y aseo.
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Tabla 4. Alternativa y frecuencia del personal de planta por edades

EDADES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
18-28 11 22%
29-39 15 29%
40-50 16 31%
51-62 9 18%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 3. Distribucion por edades del personal de planta

H1828
W 29-39
W 40-50
M5162

Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 3, muestra que la mayor frecuencia de edades se da entre los 40 y
50 con 31% y un 29% entre 29 y 39 afios.

Tabla 5. Alternativa y frecuencia del personal de planta por escolaridad

ESCOLARIDAD
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
PRIMARIA 2 4%
SECUNDARIA 9 18%
TECNICO Y TECNOLOGO 22 42%
UNIVERSITARIO 11 22%
POSGRADO 7 14%

Fuente: Cruz S, 2016
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Grafico 4. Distribucion por escolaridad del personal de planta.

ESCOLARIDAD

Fuente: Cruz S, 2016

E PRIMARIA
H SECUNDARIA
M TECNICO

H UNIVERSITARIO

i POSTGRADO

La grafica 4, muestra que un 42% del personal que labora en la empresa tienen
el nivel de escolaridad entre técnico y tecnélogo y un 22% son profesionales
universitarios en su gran mayoria pertenecen al area administrativa.

Tabla 6. Alternativa y frecuencia del personal de planta por estado civil

ESTADO CIVIL
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
SOLTERO 18 35%
CASADO 21 41%
UNION LIBRE 10 20%
DIVORCIADO 2 4%
VIUDO 0 0%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 5. Distribucién por estado civil del personal de planta
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Fuente: Cruz S, 2016
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El grafico 5, nos muestra que cerca de un 41%

encuentran

casados y un 35%

distribuido entre unién libre y divorciado.

Tabla 7. Alternativa y frecuencia del personal de planta por tipo de vinculacién

de estas personas se
son solteros, el porcentaje restante es

TIPO DE VINCULACION
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
NOMBRADO 16 31%
TERMINO FIJO 25 49%
EVENTUAL 2 4%
PASANTE 8 16%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 6. Distribucion por tipo de vinculacion del personal de planta

VINCULACION
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E TERMINO FlJO
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Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 6, muestra que el tipo de vinculacion que predomina es a término fijo
con un 49% seguido del 31% para personal nombrado.

Tabla 8. Alternativa y frecuencia del personal de planta por nimero de hijos

NUMERO DE HIJOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
NINGUNO 11 22%
ENTRE1Y3 36 74%
ENTRE4Y 7 2 4%
MAS DE 8 HIJOS 0 0%

Fuente: Cruz S, 2016
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Grafico 7. Distribucién por nimero de hijos del personal de planta

NUMERO DE HIJOS
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Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 7, muestra el numero de hijos de la poblacion de planta con un 74%
para una incidenciade 1 a 3

Tabla 9. Alternativa y frecuencia del personal de planta por ingresos

mensuales.
INGRESO MENSUAL
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
ENTRE 1Y 2 SMLV 43 84%
ENTRE 3Y 4 SMLV 5 10%
ENTRE5Y 6 SMLV 2 4%
MAS DE 7 SMLV 1 2%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 8. Distribucién de ingresos mensuales del personal de planta
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El grafico 8, nos muestra la distribucion por ingresos mensuales donde un 84%
tienen unos ingresos entre 1y 2 SMLV.

El personal de planta que laboro durante 2015 se conoce que un 65%
pertenece al género masculino y que un 70% del total de la poblacion
encuestada estan en el ara administrativa con un nivel de escolaridad entre
técnico y tecnélogo en un 42% que tienen tipo de vinculacion a término fijo con
casi la mitad de la poblacién con un salario entre 1 y 2 SMMLV y que por lo
general son personas casadas que tienen entre 1y 3 hijos.

8.2 PERSONAL AUXILIAR

Con una poblacion de 360 auxiliares durante el afio 2015 y los cuales se
cambian mes a mes se toma una muestra representativa para la realizacion
del andlisis sociodemografico dando como resultado 76 personas para lo cual
se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 10. Alternativa y frecuencia del personal auxiliar por género.

GENERO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUIJERES 52 68%
HOMBRES 24 32%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 9. Distribucién por género del personal auxiliar

W MUJERES  :
B HOMBRES  :

Fuente: Cruz S, 2016

En la grafica 9, muestra que de la poblacion encuestada el mayor porcentaje
son mujeres con un 68% y un 32% son hombres.
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Tabla 11. Alternativa y frecuencia del personal auxiliar por edades

EDADES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
20-29 17 23%
30-40 29 38%
41-51 26 34%
52-62 4 5%
Fuente: Cruz S, 2016
Grafico 10. Distribucién por edades del personal auxiliar
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H>=54

Fuente: Cruz S, 2016

La grafica 10, muestra que para esta poblacion las edades que tienen mayor
influencia son las de 31 a 41 afos con un 38% y las de 42 a 53 afios en un

34%.

Tabla 12. Alternativa y frecuencia del personal auxiliar por escolaridad

ESCOLARIDAD
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
PRIMARIA 41 54%
SECUNDARIA 35 46%

Fuente: Cruz S, 2016
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Grafico 11. Distribucion por escolaridad del personal auxiliar

ESCOLARIDAD

Fuente: Cruz S, 2016
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La grafica 11, muestra que de esta poblacién solo hay escolaridad primaria y
secundaria incompleta en su gran mayoria, predominando la escolaridad

primaria con un 54%.del total de la poblacién encuestada

Tabla 13. Alternativa y frecuencia del personal auxiliar por estado civil

ESTADO CIVIL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
SOLTERO 28 37%
CASADO 13 17%

UNION LIBRE 28 37%
OTRO 7 9%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 12. Distribucion por estado civil del personal auxiliar
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Fuente: Cruz S, 2016
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El grafico 12, nos muestra que un 74% de esta poblacion tiene un estado civil

entre soltero y unién libre en una misma proporcion.

Tabla 14. Alternativa y frecuencia del personal auxiliar por nimero de hijos

NUMERO DE HIJOS
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAGE
NINGUNO 3 4%
ENTRE1Y3 47 62%
ENTRE4Y 7 25 33%
MAS DE 8 HIJOS 1 1%

Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 13. Distribucion de numero de hijos del personal auxiliar
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Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 14, muestra que en una mayor proporcion los auxiliares de barrido
tienen un promedio de 1 a 3 hijos con un 62% seguido de 4 a 7 en un 33%

El personal auxiliar que laboro durante 2015 un 68% fueron mujeres pero la
poblacion encuestada en general tiene un rango de edades que oscilan entre
los 30 a 51 aflos con un 75%, en el nivel educativo predomina el grado de
escolaridad primaria con un 54% de la poblacidbn que por lo general son
personas en union libre o soltero que tienen entre 1 a 3 hijos con 62% y un
33% tiene entre 4 a 7 hijos.

34



9. AUSENTISMO LABORAL

9.1 AUSENTISMO GENERAL

Se analiz6 todo el ausentismo generado durante 2015 con base a informacion
documentada que suministra la empresa donde se obtiene 359 ausencias que
dejan 1008 dias perdidos al afio donde se separa por cusas como consulta y
examenes, dia compensatorio, enfermedad comun licencia de maternidad,
incapacidad laboral y de indole personal o familiar para ser analizados.

Tabla 15. Ausentismo general por area causa y sexo

AREA * CAUSA * SEXO
CAUSA
> = < w
<8 = 3z 52 838 | 2% =2
SEXO HzZ Z0 s 32 oz <z Z3 =
S <Gg= = < O O O (@]
n= Dok £o e - 7 2 =
< sO wao <<| TE @ <
& x o) Za ol o< i
ou &) & 20| 5= ao
Recuento 4 1 1 0 0 9 15
acueducto [o4 del
total 2, 7% 7% 7% 0,0% 0,0% 6,1% 10,1%
Recuento 5 12 9 0 1 25 52
AREA | administrativa [ o5 ge|
total 3,4% 8,1% 6,1% 0,0% 7% | 16,9% 35,1%
F
Recuento 6 0 42 3 0 30 81
aseo % del
total 4,1% 0,0% 28,4% 2,0% 0,0% | 20,3% 54,7%
Recuento 15 13 52 3 1 64 148
Total % del
total 10,1% 8,8% 35,1% 2,0% 7% | 43,2% 100,0%
Recuento 4 22 12 0 5 43
acueducto [ o4 el
total 1,9% 10,4% 5,7% 0,0% 2,4% 20,4%
Recuento 16 14 22 4 33 89
administrativa [ o4 del
total 7,6% 6,6% 10,4% 1,9% 15,6% 42,2%
Recuento 1 6 0 1 3 11
AREA | alcantarillado [o4 gel
total ,5% 2,8% 0,0% ,5% 1,4% 5,2%
M
Recuento 1 2 13 11 19 46
aseo )
tﬁ’tgle' 5% 9% 6.2%| 52% 9,0% 21,8%
Recuento 1 0 7 8 6 22
obras % del
total ,5% 0,0% 3,3% 3,8% 2,8% 10,4%
Recuento 23 44 54 24 66 211
Total % del
total 10,9% 20,9% 25,6% | 11,4% 31,3% 100,0%
Total | AREA| acueducto | Recuento 8 23 13 0 0 14 58
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% del 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
total 2,2% 6,4% 3,6% 0,0% 0,0% 3,9% 16,2%
Recuento 21 26 31 4 1 58 141
administrativa | o5 del
total 5,8% 7,2% 8,6% 1,1% 3% | 16,2% 39,3%
Recuento 1 6 0 1 0 3 11
alcantarillado | o4 gel
total 3% 1,7% 0,0% ,3% 0,0% ,8% 3,1%
Recuento 7 2 55 14 0 49 127
aseo % del
total 1,9% ,6% 15,3% 3,9% 0,0%| 13,6% 35,4%
Recuento 1 0 7 8 0 6 22
obras % del
total ,3% 0,0% 1,9% 2,2% 0,0% 1,7% 6,1%
Recuento 38 57 106 27 1 130 359
Total % del
total 10,6% 15,9% 29,5% 7,5% 3% | 36,2% 100,0%
Fuente: Cruz S, 2016
Tabla 16. Ausentismo general por edades
Tabla de contingencia
EDAD (agrupado)
SEXO Total
<=18 19 - 30 31-41 42 - 53 54+
AREA | acueducto Recuento 0 0 15 0 0 15
% del
total 0,0% 0,0% 10,1% 0,0% 0,0% 10,1%
administrativa| Recuento 2 12 21 10 7 52
% del
total 1,4% 8,1% 14,2% 6,8% 4,7% 35,1%
aseo Recuento 3 16 32 27 3 81
% del
total 2,0% 10,8% 21,6% 18,2% 2,0% 54,7%
Total Recuento
5 28 68 37 10 148
% del
total 3,4% 18,9% 45,9% 25,0% 6,8% 100,0%
AREA | acueducto Recuento
3 0 24 9 7 43
% del
total 1,4% 0,0% 11,4% 4,3% 3,3% 20,4%
administrativa | Recuento
7 4 10 37 31 89
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% del

total 3,3% 1,9% 4,7% 17,5% 14,7% 42.2%
alcantarillado | Recuento
0 0 0 7 4 11
% del
total 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 1,9% 5,2%
aseo Recuento
5 12 7 22 0 46
% del
total 2,4% 5,7% 3,3% 10,4% 0,0% 21,8%
obras Recuento
0 5 3 9 5 22
% del
total 0,0% 2,4% 1,4% 4,3% 2,4% 10,4%
Total Recuento
15 21 44 84 47 211
% del
total 7,1% 10,0% 20,9% 39,8% 22,3% 100,0%
Total | AREA | acueducto Recuento
3 0 39 9 7 58
% del
total ,8% 0,0% 10,9% 2,5% 1,9% 16,2%
administrativa | Recuento
9 16 31 47 38 141
% del
total 2,5% 4,5% 8,6% 13,1% 10,6% 39,3%
alcantarillado | Recuento
0 0 0 7 4 11
% del
total 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 1,1% 3,1%
aseo Recuento
8 28 39 49 3 127
% del
total 2,2% 7,8% 10,9% 13,6% ,8% 35,4%
obras Recuento
0 5 3 9 5 22
% del
total 0,0% 1,4% ,8% 2,5% 1,4% 6,1%
Total Recuento
20 49 112 121 57 359
% del
total 5,6% 13,6% 31,2% 33,7% 15,9% 100,0%

Fuente: Cruz S, 2016
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Grafico 14.Causas de ausentismo general
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Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 14, nos representa las causas de ausentismo general donde el 36%
esta dado por indole personal y un 30% por enfermedad coman.

Grafico 15. Ausentismo general por areas
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Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 15, nos muestra el ausentismo general por areas con mayor
influencia en la administrativa con un 39%
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Grafico 16. Dias donde se presenta el ausentismo
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Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 16, muestra que el dia donde se incurre en el mayor niumero de
permisos al afio es el viernes con un 25%

Grafico 17. Edades que presentan ausentismo
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Fuente: Cruz S, 2016

El grafico 17, representa las edades en las cuales hubo un mayor predominio
de ausencias durante el afio.
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del personal que laboré en la empresa durante 2015 el mayor ausentismo se
da por asuntos familiares o personales con un 36% de frecuencia y con una
mayor participacion en el area administrativa en 16,2%, siendo los hombres
con 33 casos y 25 para mujeres en esta area, mientras que la enfermedad
comun genera un 30% del total de ausentismo que se da en el area de aseo
con un 15,3% del total de los ausentismos con 42 casos para mujeres y 13
para hombres, en edades que comprende de (31- 41 ) con el 33% y (42-53)
con el 36% edades en las que hay mayor personal en la empresa.

El comportamiento del ausentismo relacionado con los dias de la semana se
tiene que el dia en el que mayor se presenta permios son los viernes con un
25% que represento 91 casos al afio.

9.2 AUSENTISMO LABORAL POR CAUSA MEDICA Y ACCIDENTE DE
TRABAJO

Durante 2015 se presentaron 132 ausentismos, de los cuales 18 fueron por
accidente de trabajo y 114 por enfermedad general, para obtener una mayor
comprension se dividen los diagndsticos por capitulos segun la normativa
oficial para codificacion con CIE diagnésticos decima version (CIE-10)” en:

Capitulo 1. Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias (A00-B99).
Capitulo 4. Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas (E00-E99)
Capitulo 5. Trastornos mentales del comportamiento y del desarrollo
neurologico (FO0-F99).

Capitulo 6. Enfermedades del sistema nervioso y organos de los sentidos
(G00-G99).

Capitulo 7. Enfermedades del ojo y sus anexos (H00-H59)

Capitulo 9. Enfermedades del aparato circulatorio (100-199)

Capitulo 10. Enfermedades del sistema respiratorio (JO0-J99)

Capitulo 11. Enfermedades del aparato digestivo (KO0-K93)

Capitulo 12. Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo (LO0-L99)
Capitulo 13. Enfermedades del sistema musculo esquelético y del tejido
conectivo (M00-M99)

Capitulo 14. Enfermedades del aparato genitourinario (NOO-N99)

Capitulo 15. Embarazo, parto y puerperio (O00-O9A)

Capitulo 18. Sintomas, signos y hallazgos anormales clinicos y de laboratorio,
no clasificados en otra parte (R0O0-R99)

Capitulo 19. Traumatismos, envenenamientos y algunas otras consecuencias
de causa externa (S00-T98).

Capitulo 20. Causas externas de morbilidad (V00-Y99)

Capitulo 21. Factores que influyen en el estado de la salud. (Z00-299). *

14 MINISTERIO DE SANIDAD SERVICIOS, SOCIALES E IGUALDAD, [En linea].
<http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/normalizacion/CIE10/Norm_USA _
DIAG_2016.pdf>
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Tabla 17. Distribucion del ausentismo general por causa, area, incapacidad y

sexo
CAUSA * AREA * INCAPACIDAD * SEXO
AREA
SEXO acueducto | administrativa | alcantarillado Aseo obras Total
F acc.trabajo | CAUSA | Factores que Recuento 1 1
influyen en el e
estado de la % del
calud total 33,3% 33,3%
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 2 2
y algunas otras
consecuencias -
de causa externa | 70 del
total 66,7% 66,7%
Recuento 3 3
Total accidentes de trabajo [T-"5q
100,0% 100,0%
total
enfermedad | CAUSA | Enfermedades Recuento 0 2 0 2
general endocrinas,
nutricionales [
mewmbolicas || Lo 0.0% 3.6% 0.0% 3.6%
Control Recuento 0 1 0 1
ortopédico
0,
% del 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
total
Embarazo, parto | Recuento 0 1 0 1
y puerperio
0,
% del 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
total
Enfermedades Recuento 0 0 1 1
del aparato
circulatorio oo el 0,0% 0,0% 1,8% 1,8%
otal , , , ,
Enfermedades Recuento 0 1 1 2
del aparato
digestivo % del 0,0% 1,8% 1,8% 3,6%
total ’ ’ ' ’
Enfermedades Recuento 0 0 4 4
del aparato
genitourinario :/otdlel 0,0% 0,0% 7.1% 7,1%
otal
Enfermedades Recuento 0 0 1 1
del ojo y sus
anexos % del 0,0% 0,0% 1,8% 1,8%
total ! ! ' ’
Enfermedades Recuento
del sistema 0 3 4 7
musculo
esquelético y del | 9% del
tejido conectivo total 0,0% 5,4% 7,1% 12,5%
Enfermedades Recuento
del sistema 0 1 3 4
nervioso y % del
o6rganos de los total 0,0% 1,8% 5,4% 7,1%
sentidos
Enfermedades Recuento 0 0 5 5
del sistema
respiratorio oo el 0.0% 0.0% 8,9% 8,9%
otal , , , ,
Sintomas, signos | Recuento 0 2 6 8
y hallazgos
anormales % de 0.0% 3.6% 10,7% 14,3%
otal
Trastornos Recuento
mentales del 1 0 1 2
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comportamiento

% del

y del desarrollo total 1,8% 0,0% 1,8% 3,6%
neuroldgico
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 0 2 16 18
y algunas otras
consecuencias S
de causa externa | 70 del
total 0,0% 3,6% 28,6% 32,1%
Recuento
Total enfermedad general ! 13 42 o
i 0,
personal femenino (% del 1,8% 23,20 75,0% 100,0%
Total CAUSA | Enfermedades Recuento 0 2 0 5
endocrinas,
nutricionales y [
metabdlicas tﬁ’tgle' 0,0% 3,4% 0,0% 3,4%
Control Recuento 0 1 0 1
ortopédico -
% del 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
total
Embarazo, parto | Recuento 0 1 0 1
y puerperio
0,
V6 del 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
total
Enfermedades Recuento 0 0 1 1
del aparato
circulatorio :;%tdlel 0.0% 0.0% 1.7% 1.7%
otal , , ) )
Enfermedades Recuento 0 1 1 2
del aparato
digestivo % del 0,0% 1,7% 1,7% 3,4%
total ! ! ! !
Enfermedades Recuento 0 0 4 4
del aparato
genitourinario :/otdlel 0.0% 0.0% 6.8% 6.8%
otal , , ) )
Enfermedades Recuento 0 0 1 1
del ojoy sus e
anexos 0 ae 0 0 0 9
total 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Enfermedades Recuento
del sistema 0 3 4 7
musculo
esquelético y del | % del
tejido conectivo | total 0,0% 5,1% 6,8% 11,9%
Enfermedades Recuento
del sistema 0 1 s 4
nervioso y % del
organos de los total 0,0% 1,7% 51% 6,8%
sentidos
Enfermedades Recuento 0 0 5 5
del sistema
respiratorio % del 0.0% 0.0% 8,5% 8,5%
otal
Factores que Recuento 0 0 1 1
influyen en el % del
estado de la 0 de
salud total 0,0% 0,0% 1,7% 1,7%
Sintomas, signos | Recuento 0 2 6 8
y hallazgos
anormales % del 0.0% 3.4% 10,2% 13,6%
otal , ) ) )
Trastornos Recuento
mentales del 1 0 1 2
comportamiento | o4 del
y del desarrollo total 1,7% 0,0% 1,7% 3,4%
neurolégico
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 0 2 18 20

y algunas otras
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consecuencias % del
de causa externa | total 0,0% 3,4% 30,5% 33,9%
Total accidentes y Recuento 1 13 45 59
enfermedad general - i
femenino tf:tgle 1,7% 22,0% 76,3% 100,0%
Acc.trabajo | CAUSA | Causas externas | Recuento 0 2 0 2
de morbilidad o del
0 ae 0, 0, 0, 0
total 0,0% 13,3% 0,0% 13,3%
Enfermedades de | Recuento 0 0 1 1
la piel y del tejido
subcutaneo :/"tdle' 0,0% 0.0%|  67% 6,7%
ota , , , ,
Enfermedades Recuento
del sistema 0 1 1 2
musculo
esquelético y del | 9% del
tejido conectivo | total 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 1 7 2 10
y algunas otras
consecuencias S
de causa externa | 70 del
total 6,7% 46,7% 13,3% 66,7%
Total accidentes de trabajo | Recuento 1 10 4 ils|
% del 0 0 0 0
total 6,7% 66,7% 26,7% 100,0%
Enfermedad | CAUSA | Enfermedades Recuento 0 2 0 0 5
general endocrinas,
nutricionales y % del
metabélicas total 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 3,4%
ciertas Recuento 2 2 2 0 6
enfermedades -
infecciosas y 6 del 3.4% 3,4% 34%|  00% 10,3%
parasitarias total
Enfermedades de | Recuento 0 0 0 1 1
la piel y del tejido
subcutaneo :/"tdle' 0,0% 0,0% 0.0%|  1,7% 1,7%
otal , , , , ,
Enfermedades Recuento 0 0 0 1 1
del aparato
circulatorio :/"tdle' 0,0% 0,0% 0.0%|  1,7% 1,7%
otal , , , , ,
Enfermedades Recuento 1 1 1 0 3
del aparato =
digestivo oo de! 1,7% 1,7% 1,7%|  0,0% 5,2%
Enfermedades Recuento 0 0 0 1 1
del aparato
genitourinario | % del 0,0% 0,0% 0.0%|  1,7% 1,7%
otal
Enfermedades Recuento 1 2 0 0 3
del ojoy sus -
anexos % del 1,7% 3.4% 00%|  00% 5,2%
Enfermedades Recuento
del sistema 2 1 5 4 12
musculo
esquelético y del | % del
tejido conectivo | total 3,4% 1,7% 8,6% 6,9% 20,7%
Enfermedades Recuento 2 2 2 1 7
del sistema
respiratorio % del 3.4% 3.4% 34%|  L7% 12,1%
Sintomas, signos | Recuento 2 5 0 1 8
y hallazgos -
anormales tﬁtgle l 3,4% 8,6% 0,0% 1,7% 13,8%
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Traumatismos, Recuento
envenenamientos 2 6 3 3 14
y algunas otras
consecuencias % ol
de causa externa | % de
total 3,4% 10,3% 5,2% 5,2% 24,1%
Recuento 12 21 13 12 58
Total enfermedad general
para personal masculino :/"tdle' 20,7% 36,2% 224%|  20,7% 100,0%
aiil 5 : 5 5 5
Total CAUSA | Enfermedades Recuento
endocrinas, 0 2 0 0 0 2
nutricionales y % del
metabdlicas total 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
Causas externas | Recuento 0 0 0 2 0 2
de morbilidad -
t{;’tgle' 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 0,0% 2,7%
ciertas Recuento 2 2 0 2 0 6
enfermedades -
infecciosas y % del 2,7% 2,7% 0,0% 2,7% 0,0% 8,2%
parasitarias total
Enfermedades de | Recuento 0 0 0 0 2 2
la piel y del tejido -
subcuténeo t{;’tgle' 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7% 2,7%
Enfermedades Recuento 0 0 0 0 1 1
del aparato
circulatorio :ﬁ’tgf' 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%|  1,4% 1,4%
Enfermedades Recuento 1 1 0 1 0 3
del aparato =
digestivo t{;’tgle' 1,4% 1,4% 0,0% 1,4% 0,0% 4,1%
Enfermedades Recuento 0 0 0 0 1 1
del aparato
genitourinario :f;tgf" 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%|  1.4% 1,4%
Enfermedades Recuento 1 2 0 0 0 3
del ojo y sus -
anexos tﬁtgle l 1,4% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1%
Enfermedades Recuento
del sistema 2 1 0 6 5 14
musculo
esquelético y del | 9% del
tejido conectivo | total 2,7% 1,4% 0,0% 8,2% 6,8% 19,2%
Enfermedades Recuento 2 2 0 2 1 7
del sistema -
respiratorio tﬁ’tgf' 2,7% 2,7% 0,0% 2,7% 1,4% 9,6%
Sintomas, signos | Recuento 2 5 0 0 1 )
y hallazgos -
anormales tﬁtgle l 2,7% 6,8% 0,0% 0,0% 1,4% 11,0%
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 2 6 1 10 5 24
y algunas otras
consecuencias % ol
de causa externa | % de
total 2,7% 8,2% 1,4% 13,7% 6,8% 32,9%
Total accidentesy Recuento 12 21 1 23 16 73
enfermedad general para % del
personal masculino total 16,4% 28,8% 1,4% 31,5% 21,9% 100,0%
Total | Acc.trabajo | CAUSA | Causas externas | Recuento 0 2 0 2
de morbilidad e del
o ae 0, 0 0, 0
total 0,0% 11,1% 0,0% 11,1%
Enfermedades de | Recuento 0 0 1 1
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la piel y del tejido | % del 0.0% 0.0% 5 6% 5 6%
subcutaneo total ’ ' ’ ’
Enfermedades Recuento
del sistema 0 1 1 2
musculo
esquelético y del | 9% del
tejido conectivo | total 0,0% 5,6% 5,6% 11,1%
Factores que Recuento 0 1 0 1
influyen en el -
zzﬁgo de la tﬁ’tgle' 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 1 9 2 12
y algunas otras
consecuencias % dol
de causa externa | 70 9€
total 5,6% 50,0% 11,1% 66,7%
Total accidentes de trabajo | Recuento 1 13 4 18
poblacién -
tﬁtgle ! 5,6% 72,2% 22,2% 100,0%
Enfermedad | CAUSA | Enfermedades Recuento 0 a 0 0 4
general endocrinas,
nutricionales y % del
metabdlicas total 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 3,5%
ciertas Recuento 2 2 2 0 6
enfermedades
infecciosas y % del 1,8% 1,8% 1,8% 0,0% 5,3%
parasitarias total ' ' ’ ' '
Control Recuento 0 1 0 0 1
ortopédico
:§t2F| 0,0% 9% 0.0%|  00% 9%
Embarazo, parto | Recuento 0 1 0 0 1
y puerperio
:{;)tgle ! 0,0% ,9% 0,0% 0,0% ,9%
Enfermedades de | Recuento 0 0 0 1 1
la piel y del tejido
subcutaneo Z‘,’tgf" 0,0% 0,0% 0,0% 9% 9%
Enfermedades Recuento 0 0 1 1 2
del aparato
circulatorio :/"tdle' 0,0% 0,0% 9% 9% 1,8%
otal
Enfermedades Recuento 1 2 2 0 5
del aparato
digestivo :{;’tgle' 9% 1,8% 1,8% 0,0% 4,4%
Enfermedades Recuento 0 0 4 1 5
del aparato
genitourinario | % de! 0.0% 0.0% 3,5% 9% 4,4%
Enfermedades Recuento 1 2 1 0 4
del ojo y sus -
anexos % del 9% 1,8% %) 0,0% 3,5%
total
Enfermedades Recuento
del sistema 2 4 9 4 19
musculo
esquelético y del | 9% del
tejido conectivo | total 1,8% 3,5% 7,9% 3,5% 16,7%
Enfermedades Recuento
del sistema 0 1 8 0 4
nervioso y % del
6rganos de los total 0,0% ,9% 2,6% 0,0% 3,5%
sentidos
Enfermedades Recuento
del sistema 2 2 7 1 12
respiratorio
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0,
% del 1,8% 1,8% 6,1% ,9% 10,5%
total
Sintomas, signos | Recuento 2 7 6 1 16
y hallazgos
anormales % del 1,8% 6,1% 5,3% 9% 14,0%
Trastornos Recuento
mentales del ! 0 L 0 2
comportamiento [ o4 del
y del desarrollo total ,9% 0,0% ,9% 0,0% 1,8%
neurologico
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 2 8 19 3 32
y algunas otras
consecuencias -
de causa externa | % del
total 1,8% 7,0% 16,7% 2,6% 28,1%
Total enfermedad comin | Recuento 13 34 55 12 114
para la poblacion -
tf:tgle ! 11,4% 29,8% 48,2% 10,5% 100,0%
Total CAUSA | Enfermedades Recuento
endocrinas, 0 4 0 0 0 4
nutricionales y % del
metabélicas total 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Causas externas | Recuento 0 0 0 2 0 2
de morbilidad -
tf))tgle ! 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%
ciertas Recuento 2 2 0 2 0 6
enfermedades -
infecciosas y 6 del 1,5% 1,5% 0,0% 1,5% 0,0% 4,5%
parasitarias total
Control Recuento 0 1 0 0 0 1
ortopédico -
V6 del 0,0% ,8% 0,0% 0,0% 0,0% ,8%
total
Embarazo, parto | Recuento 0 1 0 0 0 1
y puerperio
% del
0,0% ,8% 0,0% 0,0% 0,0% ,8%
total
Enfermedades de | Recuento 0 0 0 0 2 2
la piel y del tejido -
subcutaneo t/ot’tgf ! 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,5%
Enfermedades Recuento 0 0 0 1 1 2
del aparato
circulatorio 2 del 0.0% 0.0% 0.0% 8% 8% 1,5%
otal ) ) ) ; ) ,
Enfermedades Recuento 1 2 0 2 0 5
del aparato =
digestivo oo de! 8% 1,5% 0,0% 15%|  0,0% 3,8%
Enfermedades Recuento 0 0 0 4 1 5
del aparato
enitourinario % del
g total 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% ,8% 3,8%
Enfermedades Recuento 1 2 0 1 0 4
del ojo y sus -
anexas tf)) tgle ! ,8% 1,5% 0,0% ,8% 0,0% 3,0%
Enfermedades Recuento
del sistema 2 4 0 10 5 21
musculo
esquelético y del | % del
tejido conectivo | total 1,5% 3,0% 0,0% 7,6% 3,8% 15,9%
Enfermedades Recuento
del sistema 0 ! 0 3 0 4
Nervioso y % del
organos de los total 0,0% ,8% 0,0% 2,3% 0,0% 3,0%
sentidos
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Enfermedades Recuento 2 2 0 7 1 12
del sistema -
respiratorio t{;’tgle' 1,5% 1,5% 0,0% 5,3% 8% 9,1%
Factores que Recuento 0 0 0 1 0 1
influyen en el ~
estado de la % del 0,0% 0,0% 0,0% 8% 0,0% 8%
Salud total £ £ £l y £l il
Sintomas, signos | Recuento 2 7 0 6 1 16
y hallazgos
0,
anormales é’tgle' 1,5% 5,3% 0,0% 45% 8% 12,1%
Trastornos Recuento
mentales del 1 0 0 L 0 2
comportamiento | o4 del
y del desarrollo | totg| ,8% 0,0% 0,0% ,8% 0,0% 1,5%
neuroldgico
Traumatismos, Recuento
envenenamientos 2 8 1 28 5 44
y algunas otras
consecuencias -
de causa externa | % del
total 1,5% 6,1% ,8% 21,2% 3,8% 33,3%
Total accidentes y Recuento 13 34 1 68 16 132
enfermedades para toda la -
poblacion tﬁ’tgle' 9,8% 25,8% 8% 51,5% 12,1% 100,0%

Fuente: Cruz S, 2016

9.2.1 Causa de enfermedad comun

Las enfermedades comunes se distribuyen entre el area de aseo,
administrativo, acueducto y obras con 48%, 30%,11%, 11% de casos
respectivamente con mayor reincidencia en diagnéstico de traumatismo
envenenamiento y otras consecuencias de causas externas.

Grafico 18. Distribucién enfermedad comun por area

ENFERMEDAD COMUN POR AREA

M acueducto
H administrativa
kd Aseo

M obras

Fuente: Cruz S, 2016

El gréfico 16, muestra la distribucion del ausentismo a causa de enfermedades
comunes por areas con mayor ausentismo en el area de aseo con un 48% y el
area administrativa con 30%.
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Grafico 19. Casos enfermedad comun por area y sexo
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Fuente: Cruz S, 2016

En la gréfica 17 se muestra los casos que se dan a causa de enfermedades
por area y sexo.

El grafico 18, muestra la distribucion porcentual de las

Grafico 20. Causas de enfermedad comun
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i Enfermedades del sistema respiratorio
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consecuencias de causa externa
SRR ENEEEASEEEEEEEEE

Fuente: Cruz S, 2016

comunes por las cuales se ausento el personal.
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Grafico 21. Distribucion de enfermedad por sexo
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En la gréfica 19, muestra la distribucion de las enfermedades comunes
separadas por sexo.

Andlisis general por enfermedad comun

En los casos registrados se determina que la mayor ausencia se da por
traumatismo envenenamiento y algunas otras consecuencias de causa externa
con un 28% del total de casos seguido por causas del sistema musculo
esquelético y del tejido conectivo con un 17% y un 14% por sintomas, signos y
hallazgos anormales.

Andlisis de enfermedad comun por areas

Administrativa: el area administrativa representa el 30% del total de
enfermedades comunes donde se dan 13 casos para mujeres y 21 para
hombres las principales causas para mujeres se da por enfermedades del
sistema musculo esquelético con 3 casos como sindrome del manguito
rotatorio y lumbago para hombres se da a causa de traumatismo
envenenamiento y algunas otras consecuencias de causa externas con 6 casos
seguido de los sintomas, signos y hallazgos anormales con 5 casos con
principal causa dolor de cabeza o cefalea.

Aseo: El area de aseo representa un 48% de las enfermedades comunes con
42 casos presentados en mujeres y 13 para hombres con diagndsticos

49



principales en mujeres la mayor causa se da por traumatismo
envenenamiento y algunas otras consecuencias de causas externas con 16
casos de los cuales 1 de ellos se gener6 a cusa de fractura de un dedo de la
mano que genero 14 ausentismos con un total de 283 dias de incapacidad y los
restantes se dan por contusiones, para los hombres el diagndstico es por
enfermedades del sistema musculo esquelético y del tejido conectivo con
causa que se da principalmente por lumbagos no especificados y tendinitis.

Acueducto: el &rea de acueducto hay un 11% de casos con 1 para mujeres y
12 para hombres se da por diversas sintomatologias dentro de ellas estan
enfermedades infecciosas y parasitarias, musculo esqueléticas y tejido
conectivo, del sistema respiratorio y traumatismos con 2 casos para cada una
durante este afo.

Obras: representd el 11% de enfermedades comunes con 12 casos para
hombres con diagnostico principal de enfermedades del sistema musculo
esquelético y del tejido conectivo con 4 casos con causa principal lumbagos
seguido de tres casos de traumatismo envenenamiento y algunas otras
consecuencias de causa externa principalmente a causa de traumatismos.

9.2.2 Accidente de Trabajo

Grafico 22. Distribucion de los accidentes por area

ACCIDENTE DE TRABAJO POR AREA

 ASEO
H OBRAS
ki ALCANTARILLADO

Fuente: Cruz S, 2016

La grafica 20, nos muestra la distribucion de los accidentes por areas siendo la
de aseo la de mayor porcentaje.
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Grafico 23. Distribucion de accidentes de trabajo por enfermedad
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Fuente: Cruz S, 2016

Grafico 24. Causas de los accidentes por sexo
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Fuente: Cruz S, 2016

El area donde se presentd la mayor accidentalidad es la de aseo con un 72%
del total de casos un 22% para obras y un 6% para alcantarillado con principal
causante el de traumatismos envenenamientos y algunas otras consecuencias
de causa externa con 10 casos para hombres y 2 para mujeres donde 9 se
dan en aseo 2 en obras y 1 para alcantarillado, los demas accidentes tienen
diferentes causas.
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10. INDICADORES DE AUSENTISMO LABORAL

Empopamplona cuenta con aproximadamente 180 trabajadores mensualmente
en 2015, para determinar los indicadores de ausentismo no se tiene en cuenta
los trabajadores por tipo de vinculacién jornal ya que es un personal que no
permanece constate en ninguno de los meses.

Para hallar los indicadores se tocara la guia técnica colombiana GTC 3701
donde establece que la constante a utilizar sera de 24.000 horas hombre de
exposicion. °

10.1 AUSENTISMO POR ENFERMEDAD COMUN

Tabla 18. Indicadores de ausentismo por enfermedad comudn por mes

2] 0 0 w 0 ww
é 8 (@ %J @ ? 0 %J = Z—§ wQ ° o
a ) ouwAa o= 0x S
w2 = 0 2 2 nwly= w9 E W i Wz %)
MES 00 i LT | = <F <l Al EE (o) oF E
#* a 80 < 8o« * < = 59 5> |w=z
< 4 C: = QX = Zx e ou
% = 3 o i <D( o L 2>
= ~ = £
ENERO 4 25 20 81 30 33 20880 45,98 | 287,36 | 3,509
FEBRERO 8 79 20 81 30 33 20880 91,95 | 908,05| 7,018
MARZO 9 44 21 81 30 33 21528 | 100,33 | 490,52 | 7,895
ABRIL 10 | 98 | 20 81 30 33 20880 | 114,94 | 1126,44 | 8,772
MAYO 14 81 19 81 30 33 20232 | 166,07 | 960,85 | 12,281
JUNIO 8 105 | 19 81 30 33 20232 94,90 | 1245,55 | 7,018
JULIO 12 61 22 81 30 33 22176 | 129,87 | 660,17 | 10,526
AGOSTO 9 53 19 81 30 33 20232 | 106,76 | 628,71| 7,895
SEPTIEMB
e 15 | 70 | 22 | 81 30 33 22176 | 162,34 | 757,58 | 13,158
OCTUBRE 7 15 21 81 30 33 21528 78,04 | 167,22 | 6,140
NOVIEMB
I 8 | 18 | 19 | 81 30 33 20232 | 9490 | 213,52 7,018
DICIEMBR
= 8 |21 (21| 8l 30 33 21528 | 89,19 | 234,11 7,018
TOTAL | 112 | 670 | 243 81 360 33 252504 | 106,45 | 636,82 | 98,246

Fuente: Empopamplona S.A E.S.Py Cruz S, 2016

15 GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 3701, [En linea]. < https://positivaeduca.positiva.gov.co/

matriz/web/archivo /img/27-1-2016-9-17-2214.pdf>
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10.1.1 indice de Frecuencia

Para 2015 hubo un indice de frecuencia promedio de 106,45 aproximadamente
106 ausentismos por cada 240.000 horas hombre trabajadas con mayor
influencia en los meses de mayo con 166,07 casos, julio 129,87 y septiembre
conl62, 34 casos.

Grafico 25. indice de frecuencia por cada 240.000 HHT enfermedad comdn
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Fuente: Cruz S, 2016

10.1.2 indice de Severidad

Durate este afio hubo un promedio de 636,82 dias perdidos por cada 240.000
horas hombre trabajada con mayor influencia en los meses de febrero 908,05
abril con 1126,44 , mayo 960,85, junio con 1245,55 y septiembre con 757,58
dias.

Grafico 26. indice de severidad por cada 240.000 HHT enfermedad comdn
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Fuente: Cruz S, 2016
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10.1.3 indice de Ausentismo

El indice de ausentismo tuvo un promedio de 8,18 incapacidades por cada 100
trabajadores con los picos mas altos en mayo 12 julio 10 y septiembre con 13
casos.

INDICE DE AUSENTISMO X 100 TRABAJADORES

Grafico 27. indice de ausentismo por cada 100 trabajadores enfermedad
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Fuente: Cruz S, 2016

10.2 AUSENTISMOS POR ACCIDENTES DE TRABAJO

ausentismo

Tabla 19. Indicadores de accidente por mes

== Indice de ausentismo =

cl 8| & | 8 2 2 ¢ 8 48 22 | 83
ves |84 25| €2. * 210 %&‘mégg a3 T 85« 4z | 32Eo

“g| CE|°% | 2T "2 3578 | T |cgE | g5 |"9f

< e 3 = J = F =0 = o<
ENERO 1 3 20 81 30 33 20880 11,49 34,48 | 0,877
FEBRERO | 1 3 20 81 30 33 20880 11,49 34,48 | 0,877
MARZO 2 | 10 21 81 30 33 21528 22,30 | 111,48 | 1,754
ABRIL 2 18 20 81 30 33 20880 22,99 | 206,90 | 1,754
MAYO 3 7 19 81 30 33 20232 35,59 83,04 | 2,632
JUNIO 3 9 19 81 30 33 20232 35,59 | 106,76 | 2,632
JuLIO 1 1 22 81 30 33 22176 10,82 10,82 | 0,877
AGOSTO | 1 3 19 81 30 33 20232 11,86 35,59 | 0,877
e 2] 5 22 81 30 33 22176 |  21,65| 54,11 1,754
OCTUBRE | 2 5 21 81 30 33 21528 22,30 55,74 | 1,754
M| 0| 0 19 | 8l 30 33 20232 0,00 0,00 | 0,000
D'C'EMBR 0 0 21 81 30 33 21528 0,00 0,00 | 0,000
TOTAL 18 | 64 243 81 360 33 252504 17,11 60,83 | 15,789

Fuente: Empopamplona S.A E.S.Py Cruz S, 2016
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10.2.1 indice de Frecuencia:

El indice de frecuencia promedio durante este afio fue del7, 11 accidentes con
mayor reiteracion en mayo y junio con 35,59 posibles casos por cada 240.000
horas hombre trabajadas.

Grafico 28. indice de frecuencia por cada 240.000 HHT accidente.
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Fuente: Cruz S, 2016
10.2.2 indice de Severidad

Hubo un promedio de 60,83 dias perdidos por cada 240.000 horas hombre
trabajados con mayor influencia en los meses de marzo, abril mayo, y junio con
111,48 - 206,90 - 83,04 y 106,76 dias perdidos respectivamente por cada
240.000 horas hombre trabajadas respectivamente.

Grafico 29. indice de severidad por cada 240.000 HHT
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Fuente: Cruz S, 2016
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10.2.3 indice de Ausentismo

El indice de ausentismo tuvo un promedio de 1,31 accidentes por cada 100
trabajadores con los picos mas altos en mayo y junio con 2,632 casos de

trabajadores accidentados.

N
[

1,5

Titulo del eje

0,5

Grafico 30. indice de ausentismo por cada 100 trabajadores.

Fuente: Cruz S, 2016
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11. COSTOS DE AUSENTISMOS Y ACCIDENTES DE TRABAJO

Costo generado por los ausentismos de acuerdo al salario basico de cada
trabajador para 2015.

Tabla 20.Costo general de ausentismo

o | os CAUSAS
MES cAsos | PERDID COSTO TOTAL
0s EC L LM bc CcE =
ENERO 14 39 1.393.815,0 64.435,00 0 7175147 297.451,6 250.444,2 2.077.807.2
FEBRERO 32 105 2.860.510,3 94.140,00 0 32.150,67 81.977,53 1.072.046,8 4.240.8254
MARZO 38 85 1.145.232,6 2147833 0 242.431,9 55.563,03 686.494,9 2.344.506,7
ABRIL 26 131 32421118 386.610,0 451.045,0 156.343,5 85.913,33 150.343,1 4.472.366,8
MAYO 32 107 3.288.014,1 257.740,0 0 237.458,5 36.825,60 326.810,2 4.146.848,5
JUNIO 25 130 3.176.061,0 193.305,0 0 133.180,6 0 396.246,8 3.808.793.4
JULIO 38 101 1.834.979,0 471.331,3 0 192.297,2 179.828,4 413.228,4 3.091.664,4
AGOSTO 34 83 1.040.320,1 279.2183 0 89.995,47 294.025,6 428.459,9 21320194
SEPTIEMBRE 38 100 1.667.662,6 365.131,6 0 236.079.8 141.407,8 444.356,9 2.854.638,9
OCTUEBRE 22 35 322.175,0 107.391,6 0 190.862,0 86.872,10 399.315,9 1.106.616,7
NOVIEMBRE 36 50 4311572 0 0 557.658,2 28.416,67 312.198,3 1.329.430,3
DICIEMBRE 24 42 745.226,1 0 0 131.735,9 231.273,6 0 1.602.460,4
TOTAL 359 1008 21.147.264,8 24340861 | 4510450 | 22719452 | 15195562 | 3.807.898,6 33.298.068,1

Fuente: Nomina Empopamplonay Cruz S, 2016
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EL: Enfermedad laboral.

EC: Enfermedad comun.

IL: Incapacidad laboral.

LM: Licencia de maternidad.
DC: Dia compensatorio.

CE: Consulta 'y examenes.
PS= Permiso sindical.

IF= indole personal o familiar.

Grafico 31. Numero de casos por dias perdidos.
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Fuente: Cruz S, 2016

El mayor nimero de dias perdidos se presenta para los meses de abril con 131
dias seguido de mayo 107 y junio 130 dias, mientras que el mayor niumero de
casos se da en marzo, julio y septiembre con 38 casos cada uno en su mayoria
son permisos que toman un dia, no necesariamente el nimero de casos esta
relacionado con los dias perdidos.
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11.1 COSTOS DIRECTOS

Tabla 21. Costos directos para accidentes

CARGO DESCRIPCION DEL sueLbo | DSDE | cosToDEL | cosToDIAS DE s
ACCIDENTE BASE DAD DIA INCAPACIDAD
. caida desde su propia altura
auxiliar de contraumaen laregion | 644.350 3 21.478,33 64.435 -
barrido
dorsal
Supervisor de vehl'ccueluc?(amgfc?cdigleta)
reca.sngc)i/én dejando como producto 941.400 3 31.380 94.140 64.434
edema en rodilla derecha
se encontraba levantando
Obrero bultos de arenay carbon | - g 350 5 21.478.33 107.391,66 -
cuando sufre una picadura
de insecto
auxiliar de caida desde su propia altura
- con dolor intenso al nivel de 644.350 5 21.478.33 107.391,66 -
barrido h
tobillo
auxiliar de al levantar una bolsa se
- corta dos dedos de la mano 644.350 3 21.478.33 64.435 -
barrido
derecha
auxiliar de accidente de transito
: mientras recogia residuos 644.350 3 21.478.33 64.435 -
barrido h
solidos
auxiliar de caida desde su propia altura
: contusion a nivel de zona 644.350 1 21.478.33 21.478,33 -
barrido P
toracica
auxiliar de herida en la mufieca del 644.350 3 21.478.33 64.435 }
barrido brazo derecho ) ) ) )
auxiliar de caida desde su propia altura
barri dolor a nivel de la pierna 644.350 5 21.478.33 107.391,66 -
arrido
derecha
auxiliar de mordedura de perro parte }
barrido izquierda del abdomen 644.350 1 21.478.33 21.478,33
Obrero caida desde su propia altura 644.350 3 21.478.33 64.435 -
recarga el costal de los
auxiliar de residuos sdlidos sobre el 644.350 1 21.478.33 21.478,33 R
barrido abdomen y piernay siente
la punzada
durante el trascurso del
Obrero recorrido sufre accidente de 644.350 3 21.478.33 64.435 -
transito
aléx'""?‘r de se dobla el pie izquierdo 644.350 2 21.478.33 42.950,66 -
arrido
a‘l‘)"""‘." de lesion en la rodilla izquierda | 644.350 3 21.478.33 64.435 .
arrido
se encontraba recogiendo la
auxiliar de basura para el lugar donde
barrido larecogia el carro 644.350 2 21.478.33 42.950,66 -
recolector cuando siente la
punzada en el pie
auxiliar de Contusion en dedos de la 644.350 3 21.478.33 64.435 )
barrido mano
otras degeneraciones
Obrero especificadas de disco 644.350 15 21.478.33 322.175 -
intervertebral
TOTAL i . 64 i 1.404.306,29 64.434

Fuente: Cruz S, 2016
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11.2 COSTOS INDIRECTOS

Tabla 22.costos indirectos de accidentes

oo s | Mg del | Tenpopeddopor | Cooenleon | cunashoss
75.000 21.478,33 1342,39 3000
75.000 21.478,33 - 3000 5.369,58
56.000 21.478,33 2684.78 3000
102.000 21.478,33 4027,17 3000
78.000 21.478,33 4027,17 3000
135.000 21.478,33 4027,17 3000
75.000 21.478,33 1342,39 3000
56.000 21.478,33 4027,17 3000
78.000 21.478,33 4027,17 3000
69.000 21.478,33 4027,17 3000
102.000 21.478,33 4027,17 3000
200.000 21.478,33 4027,17 3000
135.000 21.478,33 4027,17 3000
102.000 21.478,33 - 3000
56.000 21.478,33 4027,17 3000
200.000 21.478,33 4027,17 3000
108.000 21.478,33 4027,17 3000
124.000 21.478,33 2684.78 3000
1.826.000 386.609,94 56.380.38 54.000 5.369.58

Fuente: hospital San Juan de Dios y Cruz S, 2016

La tabla 22, muestra los costos mas relevantes y de los cuales se pueden
hallar un estimado vale resaltar que existen otros costos que son dificiles de
cuantificar.

11.3 ESTIMACION DEL COSTO DE AUSENTISMO
Se tiene que durante 2015 la empresa incurrié en un costo de ($ 37.095.159) a
causa de ausentismos, asumiendo que esto impactaria directamente en el

presupuesto de la empresa, donde el mayor costo se da por incapacidad de
enfermedad comun y accidente de trabajo con $21.147.264 al afio.
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12. PLAN DE CAPACITACION

Basandose en el articulo 2.2.4.6.11 del decreto 1072 del 2015 que hace
referencia a las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, donde se
debe contar con un programa de capacitacion que brinde conocimiento sobre
los riesgos y peligros existentes con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Este plan de capacitacion se basa en las capacitaciones prioritarias que
busque la reduccién de los indicadores de ausentismo para la empresa
empopamplona S.A E.S.P basado en el resultado de los analisis estadisticos
obtenido y la matriz de peligros. Ver anexo 1

Tabla 23. Formato capacitacién autocuidado en el ambiente de trabajo

CAPACITACION N° 1 AUTOCUIDADO EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

DIRIGIDO A : personal auxiliar de recoleccion

OBJETIVO GENERAL:
4+ Motivar el personal al autocuidado en el ambiente de trabajo

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4+ Suministrar conocimientos que permitan identificar los riesgos en el lugar de
trabajo
+ Preparar el personal para que desarrollen las actividades de manera segura.
4+ Concientizar al personal de la importancia de su salud.

ESTRATEGIA: Capacitacion que se lleva a cabo a través de medio audio visual con
actividades que le permitan identificar los autocuidados de acuerdo al area en el que
se desempenian.

Fuente: Cruz S, 2016

Tabla 24. Formato capacitacién higiene postural y pausas activas

CAPACITACION N° 2 HIGIENE POSTURAL Y PAUSAS ACTIVAS

DIRIGIDO A: Toda la poblacion trabajadora

OBJETIVO GENERAL.:
4+ Motivar a los trabajadores a la realizacion de actividades que le permitan
mitigar los impactos negativos en la jornada de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4+ El trabajador conozca las posturas adecuadas para el desarrollo de su
actividad
4+ Culturizar al personal sobre la importancia de las pausas activas en la salud
4+ Mejorar las condiciones de trabajo y productividad de la poblacién trabajadora.

ESTRATEGIA: capacitacién audio visual con ejecucion de ejercicios que pueda
realizar durante las pausas en la jornada de trabajo.

Fuente: Cruz S, 2016
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Tabla 25.Formato capacitacion uso de elementos de proteccidon personal

CAPACITACION N° 3 USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

DIRIGIDO A: personal de obras y auxiliares de recoleccion

OBJETIVO GENERAL: promover en los trabajadores el uso adecuado de los EPP con
el propdsito de mitigar impactos en el caso de presentarse accidentes de trabajo

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4+ Educar al trabador en el uso adecuado de los EPP

ESTRATEGIA: capacitacion audio visual con actividades que permitan interactuar a
los participantes con los EPP y su uso adecuado.

Fuente: Cruz S, 2016

Tabla 26. Formato capacitacion manejo y levantamiento manual de cargas

CAPACITACION N°4 MANEJO Y LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

DIRIGIDO A: personal auxiliar y obras

OBJETIVO GENERAL: desarrollar en el trabajador la habilidad del levantamiento
adecuado de cargas

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4+ |dentificar los riesgos existentes al manipular cargas
4+ Adoptar las posturas adecuadas de acuerdo al tipo de carga que manipule

ESTRATEGIA: capacitacion audio visual

Fuente: Cruz S, 2016

Tabla 27. Formato capacitacién clima laboral

CAPACITACION N°5 CLIMA LABORAL

DIRIGIDO A: personal de planta

OBJETIVO GENERAL: crear un ambiente laboral arménico

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
4+ Mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo
4+ Establecer compromisos que les permitan mejorar las relaciones
interpersonales.

ESTRATEGIA: capacitacion audiovisual con actividades que le permita a los
participantes interactuar entre ellos

Fuente: Cruz S, 2016
Tabla 28. Formato capacitaciébn manejo del estrés

CAPACITACION N° 6 MANEJO DEL ESTRES

DIRIGIDO A: personal de planta

OBJETIVO GENERAL: suministrar herramientas que le permitan al trabajador
identificar el estrés y controlarlo

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
+ Conocer que esy tipos de estrés
+ |dentificar, y controlar los efectos negativos del estrés
+ Tomar medidas que permitan mitigar los impactos generados durante las
jornadas de trabajo.

ESTRATEGIA: se utilizara ayuda audio visual que les permita a los participantes
conocer el concepto y tipo de estrés asi como la manera de controlarlo.
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Fuente: Cruz S, 2016

Tabla 29. Formato capacitacion motivacion y compromiso empresarial

CAPACITACION N° 7 MOTIVACION Y COMPROMISO EMPRESARIAL

DIRIGIDO A: personal de planta

OBJETIVO GENERAL: identificar la motivacién y el compromiso empresarial
de los empleados

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
<+ Conocer la motivacién que tienen los trabajadores dentro de la empresa
<+ Identificar los tipos de liderazgos presentes en la empresa

<+ Incentivar al trabajador a adquirir compromiso con la empresa

ESTRATEGIA: capacitacion audio visual

Fuente: Cruz S, 2016

12.1 PRESUPUESTO

Tabla 30. Presupuesto de capacitaciones

TOTAL HORAS DE CAPACITA COSTO
DESCRIPCION PgESAocTTAkRA PERgONA CACPI/E\)C':\IITA CoaTOORXOR CIO/L\IK% AL TOTAL

AUTOCUIDADO | auxiliares de
EN EL | recoleccion y
AMBIENTE DE | barrido 33 1 50.000 12 600.000
TRABAJO
HIGIENE administrativo 47/2 1 50.000 1 100.000
POSTURAL Y o
PAUSAS auxiliar 33 1 50.000 12 600.000
ACTIVAS obras y 15 1 50.000 1 50.000

acueducto )
uso DE | obras 50.000
ELEMENTOS 5 1 50.000 1
DE -
PROTECCION auxdliares 33 1 50.000 12 600.000
PERSONAL
MANEJO Y | auxiliares 33 1 50.000 12 600.000
LEVANTAMIENT

obras y 50.000
CARGAS
CLIMA personal de 100.000
LABORAL planta 62/2 1 50.000 1
MANEJO DEL | personal de 100.000
ESTRES planta 62/2 1 50.000 1
MOTIVACION Y | personal de
COMPROMISO planta 62/2 1 50.000 1 100.000
EMPRESARIAL
TOTAL 2.950.000

Fuente: Empopamplona S.A E.S.Py Cruz S, 2016.
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12.2 CRONOGRAMA:

Tabla 31. Cronograma de capacitaciones

CAPACITACION A MESES
DESARROLLAR 4 151|686 10 | 11 | 12
AUTOCUIDADO EN personal
EL AMBIENTE DE auxiliar X | X | X X X | X
TRABAJO
HIGIENE POSTURAL | administrativ
Y PAUSAS ACTIVAS o
auxiliar X | X | X X | X | X
obrasy
acueducto
uso DE obras X
ELEMENTOS DE
PROTECCION auxiliares X | X | x X | X | X
PERSONAL
MANEJO Y auxiliares X | x | x X IX | X
LEVANTAMIENTO obras y X
MANUAL DE | acueducto
CARGAS
CLIMA LABORAL personal de X
planta
MANEJO DEL ESTRES personal de
planta
MOTIVACION Y | personal de
COMPROMISO planta
EMPRESARIAL

Fuente: Cruz S, 2016
13. ANALISIS BENEFICIO COSTO

Se realiza el andlisis con el objetivo de ver la viabilidad de las capacitaciones
respecto a los costos de ausentismo.

13.1 FLUJO BRUTO DE CAJA

EGRESOS: para los egresos se trabaja con la tasa de captacién a 90 dias que
seria para cada 3 meses 7,01. Segun el banco de la republica.

INGRESOS: se tiene que segun la economia de escala el porcentaje esta entre
el 20% y el 25%, se trabaja con el 24% a para 3 meses.
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2.148.426

2.106.300 y Y
2.065.000 =
A
v
7
885.000 v
v 905.620,5 926.721.45

2.950.000

13.2 FLUJO NETO

Se obtiene de restar los ingresos menos los egresos.

1.221.705
1.200.679 yy
1.180.000 A
A

[ 2.950.000 ]

13.3 VALOR PRESENTE NETO

Para que un proyecto sea viable debe cumplir los siguientes parametros

1. VPN>O0.
2. TIR (tasa interna de retorno) > TOM (tasa de oportunidad del mercado)
VPN = vi
DL

ypy o $122L705 1200676  $1180000 o oo
T (1,0233)3 | (1,0233)2 | (1.0233) T T YRORecd
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TIR: para hallar el valor de la TIR se deben cumplir dos condiciones:

1. Las tasas aplicadas sean consecutivas.
2. ElI' VPN de la tasa inferior nos arroje un valor positivo y que el VPN de la
tasa superior nos arroje un valor negativo.

Tabla 32. Valores de la TIR

% INTERES VPN
2.33% 490.229,18
10% 32906,53
11% -19.141,19

Fuente: Cruz S, 2016

VPN (I inferior)
# Absoluta VPN de las dos tasas

TIR = linferior + (I superior — I inferior)

TIR = 0,10 + (0,11 —0,10) 32906,53 = 10,1063 = 10,63%
o ’ ’77732906,53 + 19141,19 It

A la empresa le conviene invertir en las capacitaciones ya que el valor presente
neto da positivo lo que le generaria un beneficio a futuro. Y la TIR da un
porcentaje mayor a la tasa de oportunidad del mercado (10,63%> 2,33%) para
la tasa a 90 dias, lo que representa que es mas rentable invertir en la
prevencion y reduccién del ausentismo en la empresa que colocar la inversién
al banco.

13.4 TASA DE RECUPERACION CONTABLE.

Nos indica cuanto recuperamos de la inversion mensualmente.

TIR
TRC = -
1= G
0,1063
TRC = o = 0,4065 = 40,65%
1~ (563"
11063

Si se realiza la inversion se lograra recuperar un 40,65% mensual del total de
la inversion lo que es favorable para la empresa.

13.5 B/C: (BENEFICIO/COSTO)
Relacién Beneficio/Costo:

=1 Indiferente.
>1 viable.
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Vf
B @a+pn

<1 no viable. - = - ;
C nversion

$1.221.705 N $1.200.676+ $1.180.000
B _ (1,0233)3 (1,0233)2 (1.0233)
c $2950000

= 1,166 (viable )

La relacién beneficio costos nos da un valor positivo lo que hace que el
proyecto sea rentable superando el beneficio a los costos.

14. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 33. Cronograma de actividades

MESES

ACTIVIDAD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Semanas | 1 | 2 | 3|4 1|23 4 |1 /|2|3|4/|1]|2]S3

Documentar informacién sobre
ausentismo.

Crear base de datos con la
informacién documentada

analisis estadistico del perfil
sociodemografico y

condiciones del ausentismo
laboral en (SPSS)

Indicadores de ausentismo

establecer los costos del
ausentismo laboral

establecer los costos de los
accidentes de trabajo

calcular el costo total de
ausentismo y accidentes

Relacién B/C de la inversion
en capacitacion.

Fuente: Cruz S, 2016
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CONCLUSIONES

Se concluye que del total de ausentismos la poblaciébn que presento
mayor ausencia fue el area administrativa con un 39 % del total de casos
seguido del area de aseo con el 36% con causa de indole personal o
familiar y enfermedad comun, en su gran mayoria se ausentan por un
periodo de tiempo corto, mientras que para el caso de enfermedad
comun se tiene gque una mayor ausencia se da en areas de aseo con el
42% y administrativa con un 30% con diagndstico de traumatismo ,
envenenamiento y algunas otras consecuencias de causas externas con
un 16.7% del total de casos por enfermedad para aseo y un 7% para
administrativos.

Otra variable a tener en cuentas son los accidentes de trabajo que se
dan especialmente en el area de aseo de los cuales el 67% de casos se
dan por diagnéstico de traumatismo envenenamiento, y otras
consecuencias de causa externa principalmente originados por caidas
desde su propia altura y lesiones con objetos cortantes o pinchazos.

Se obtienen que los costos en que incurrié la empresa a causa del
ausentismo le generaron un aproximado de ($ 37.095.159) millones de
pesos al afio, con mayor costo a causa permisos por enfermedad
comun.

Se debe implementar el plan de capacitaciones en la empresa ya que el
analisis beneficio costo da como resultado 1,16 indicando que se
generaran ingresos netos superiores a los egresos, y al obtener una tasa
de recuperacion contable del 40,65% mensualmente hace que el
proyecto sea atractivo para la realizacion de la inversion, se tiene en
cuenta que las capacitaciones estan orientadas hacia la disminucién del
ausentismo que logre un impacto positivo en los indicadores.

67



RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar medidas preventivas como capacitaciones
enfocadas a los diferentes factores de riesgos a los que los trabajadores
se ven expuestos que les permitan mitigar en el personal los
traumatismos y enfermedades del sistema musculo esquelético y tejido
conectivo que son los causantes principales de ausentismo  por
enfermedad. Y estdn dados por Ilumbagos y traumatismos en
extremidades inferiores y superiores. Asi mismo para el personal de
recoleccion de residuos y obras sobre higiene postural y levantamiento
de cargas ya que son la poblacion que mayor presenta consulta
principalmente por lumbagos y dolores en articulaciones.

Se recomienda realizar un seguimiento a las causas principales de
ausentismo a través de los indicadores para comprobar si existe una
reduccion en los indices y de esta manera conocer si las acciones
tomadas lograron generar efectos positivos.

Implementar el SG-SST en su totalidad con la finalidad de que permitan
mejorar el desarrollo y buen funcionamiento de la empresa.

Como los resultados no pueden ser comparados con otros afios seria
muy bueno que se realizara la comparacion para tener mayor claridad
sobre el estudio para determinar si hay una relacion entre los datos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de peligros

enfermedades

musculoesgueleticas, capacitacion en
SROONOUCOANPLL P s
ACION  MANUAL DE . X 6| 8 - ' |inspecciones
CARGAS |nten.rlertetrrale5 dnlu:umel.'ltacmnes,

(hernias discales) orientaciones de

fracturas de seguridad.

estremidades,

Postura Bipeda capacitaciones |inspeccionesaor

inclinacion de en manipulacion |ientaciones
BIOMECAMNICOI espalda para manual de personalizadas
POSTURAS recoger delas X 6| 8 cargas por parte |y
MANTENIDAS Y cajas de agua de 55Tyofras  |acompafiamie
FORZADAS residuales, el con apoyo de los (nto continuo

cumulo de estudiantes de  |para prevenir

desechos TO de la UP. los efectos.

RIESGO MODERADO
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