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Resumen

A partir de la necesidad de poder aplicar a los proyectos informaticos, las buenas practicas en
gestion del riesgo existentes internacionalmente, se dio inicio al presente trabajo de grado
investigativo. La falta de un modelo de facil manejo que permita desarrollar la gestion del riesgo
dentro de dichos proyectos, con lleva a disefiar un modelo que facilite alcanzar mejores
resultados. Igualmente se pretende generar conocimiento a partir del contexto de gestion de
proyectos y gestion del riesgo, enfocdndolo desde el punto de vista ingenieril. De acuerdo al
estado del arte construido en esta investigacioén a nivel de gestion del riesgo en los proyectos
informadticos, se determina que es un drea con documentacion muy débil, por lo anterior se
considera que este estudio constituye un aporte novedoso en el enfoque que se le da a la gestion
del riesgo en el marco de los proyectos informaticos. Partiendo de lo encontrado en el estado del
arte y con base en las distintas fuentes de informacion, se procede a la elaboracién del modelo
denominado MOGRIPI (Modelo de Gestion de Riesgos en Proyectos Informaéticos) teniendo dos
areas bdsicas: gestion de proyectos y gestion de los riesgos. A si mismo el modelo fue validado a
través del método Delphi y se demostraron sus bondades respecto a sus tres procesos
fundamentales: Preparar la gestion de los riesgos, valorar los riesgos y realizar tratamiento de los

riesgos.



Abstract

Based on the need to be able to apply the good practices in international risk management to
computer projects, this research work was started. The lack of an easy-to-use model that allows
to develop the risk management within these projects, leading to Design a model that facilitates
better results. It is also intended to generate knowledge from the context of project management
and risk management, focusing on the engineering point of view. According to the state of the art
built in this research at the level of risk management in computer projects, it determines that it is
an area with very weak documentation, therefore it is considered that this study constitutes a
novel contribution in the approach given to it To risk management in the context of computer
projects. Based on what is found in the state of the art and based on the different sources of
information, the model called MOGRIPI (Risk Management Model in Computer Projects) is
developed, having two basic areas: project management and Risks. The model itself was
validated using the Delphi method and its benefits were demonstrated with respect to its three

fundamental processes: Preparing risk management, assessing risks and dealing with risks.



Introduccion

El presente trabajo estd orientado a la obtencién del titulo de magister en gestiéon de proyectos
informaticos, en €l se desglosan un total de seis capitulos; de la siguiente manera: Un primer
capitulo en el cual se tiene como base el planteamiento del problema, acompaiado de unos
antecedentes, una justificacion, los objetivos generales y especificos, algunas acotaciones y la

metodologia de la investigacion empleada.

El segundo capitulo se desarrolla el marco teérico visto desde la gestién de proyectos, gestion del
riesgo y los sistemas de informacién. Adicionalmente en este mismo capitulo se describe el
estado del arte en la gestién del riesgo en proyectos, su evolucién a nivel de sistemas de

informacioén y se finaliza en un contexto regional.

El tercer capitulo contiene el modelo para la gestion del riesgo en proyectos informaticos basado
en dos enfoques gestion de proyectos y gestion de riesgos. Se describen algunos tipos de
proyectos informaticos, los tipos de encuestas utilizadas en la recopilacion de los datos, la
estructura del modelo como tal, el tipo de validaciéon del modelo y finalmente los resultados de la
validacién del mismo. En el cuarto capitulo se describen las conclusiones y trabajos futuros que

se podrian desarrollar o continuar con base en la presente investigacion.

Finalmente los capitulos quinto y sexto contienen la bibliografia y los anexos utilizados en el

desarrollo del documento.



1. Planteamiento del Problema
Este capitulo describe los antecedentes, el problema, la justificacion, los objetivos (General y

especificos), algunas discusiones y la metodologia de la investigacion.

1.1 Antecedentes
La necesidad de profesionalizar la gestion de proyectos surgié en los afios 50, en el dmbito
militar, para abordar el desarrollo de complejos sistemas militares que requeria coordinar el
trabajo conjunto de equipos y disciplinas diferentes, en la construccién de sistemas tnicos. La
industria del automdvil siguié los pasos de la militar, aplicando técnicas de gestién de proyectos
para la coordinacion del trabajo entre dreas y equipos diferentes. Comenzaron a surgir técnicas
especificas, cronogramas, los conceptos de ciclo de vida del proyecto o descomposicion en tareas

(EDT - Estructura de Desglose de Trabajo).

En los afos 80 se definieron los objetivos que la gestiéon de proyectos debia cumplir para poder
considerar que el trabajo concluye con éxito:

= Se ejecuta en el tiempo planificado

= Sin desbordar el presupuesto estimado.

= Satisfaciendo las necesidades del cliente (Realiza las funcionalidades que necesita, las realiza

correctamente y sin errores).

La produccién basada en procesos, se fundamenta sobre el principio de calidad de Juran (Juran,
J., 1951) empleado con buenos resultados en los procesos de produccion industrial: "La calidad

del resultado depende basicamente de la calidad de los procesos empleados en su produccion”,



para que las empresas puedan alcanzar los cuatro beneficios clave de la produccién basada en

procesos en la realizacién de sus proyectos:

= Repetibilidad de resultados. Al conseguir que la calidad del resultado sea consecuencia del
proceso, producir aplicando el mismo proceso garantiza la homogeneidad de los resultados.

= Escalabilidad. Es una consecuencia de la repetibilidad. No sélo un equipo consigue resultados
homogéneos en todos los proyectos, sino que los obtienen todos los equipos.

= Mejora continua. Al aplicar meta-procesos que trabajan sobre los propios procesos de
produccién, midiendo y analizando los resultados se obtienen los criterios de gestion
necesarios para aplicar medidas que mejoran de forma continua la eficiencia y calidad de los
procesos base, y por tanto de los resultados.

» Un know-how propio, consiguiendo finalmente una empresa que sabe hacer, porque su
modelo de procesos termina conteniendo un activo valioso de la organizacién: el

conocimiento clave para hacer las cosas bien, con eficiencia y de forma homogénea

La gestion de riesgos de los proyectos ha sido abordada por instituciones tan prestigiosas como
Project Management Institute, que en su guia PMBOK® (PMI, 2013) establece que “la gestion
de riesgos de los proyectos incluye los procesos concernientes con la conduccién de la
planificacién, identificacion, andlisis, respuesta, monitoreo y control de un proyecto”. Segun el
PMBOK®, la gestion de los riesgos del proyecto considera seis procesos: Planificacion,
Identificacion, Anadlisis cualitativo, Andlisis cuantitativo, Planificaciéon de la respuesta,

Monitoreo y control

Adicionalmente al PMBOK® existen otros estandares tales como:



Microsoft Solutions Framework — MSF. (Microsoft, C., 2002) Reconoce que el cambio y la
incertidumbre son aspectos inherentes del ciclo de vida de la tecnologia de informacién. La
disciplina de Gestion de riesgos de MSF recomienda un enfoque proactivo para tratar con esta
incertidumbre, evaluando los riesgos continuamente, y usandolos para influenciar la toma de
decisiones a lo largo del ciclo de vida. La disciplina describe principios conceptos, y guias
en un proceso de cinco pasos para lograr una gestion de riesgos exitosa y permanente:
Identificar riesgos, analizar riesgos, planear contingencias y estrategia de mitigacion,

controlar el estado de los riesgos, y aprender de los resultados.

El estindar ASS/NZS 4360 (Australia, N., 2004) proporciona una guia genérica para
gestionar riesgos; pudiendo ser aplicado a una amplia variedad de actividades, decisiones u
operaciones de cualquier empresa, grupo, o individuo publico o privado; en tanto que el
estandar tiene una amplia aplicabilidad, los procesos de gestién de riesgos son comuinmente

aplicados por organizaciones.

El Instituto de Gobierno de Tecnologia de Informacién ha disefiado y creado la publicacién
llamada COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) (ISACA,
2012) principalmente como un recurso educativo para los Gerentes de Tecnologia de
Informacién, alta direccién, y profesionales de la administraciéon de Tecnologia de
Informacién. El esquema COBIT tiene 37 procesos genéricos los cuales permiten administrar
los recursos de Tecnologia de Informacion para entregar informacion a la organizacién de
acuerdo a los requerimientos del negocio. Uno de los 37 procesos corresponde al proceso de

evaluar y administrar los riesgos.



1.2 Problema
Los proyectos informéticos que se desarrollan en las empresas de la regiéon adolecen de una
adecuada gestion de los riesgos, no se estiman las oportunidades y amenazas del proyecto en los
procesos de planificacion (Labrada, A.S., & Lépez, H.A., 2010). No se planean las medidas de
mitigacion, transferencia, asuncion y evitacioén de riesgos. No se le da seguimiento a los factores
de riesgo en la ejecucién del proyecto. En definitiva no se cuenta con una planificacidn,
identificacién y andlisis (cualitativo y/o cuantitativo) de los riesgos. La falta de un modelo de
manejo facil en la gestion del riesgo en proyectos informaticos incide en la ejecucion de buenas
practicas en la gestion de proyectos. Con el modelo planteado para la gestion del riesgo en
proyectos informéticos se podria mejorar la eficiencia y eficacia en los proyectos enfocados a los

sistemas de informacién principalmente.

1.3 Justificacion
Con la elaboracién de un modelo para la gestiéon de los riesgos en proyectos informéticos, se
dispondra de las herramientas necesarias que permitan la identificacién, andlisis y control de los

riesgos y de esta forma optimizar de manera eficaz y eficiente los recursos.

Los procesos relacionados con los riesgos del proyecto buscan aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

adversos para el proyecto.

Es muy importante gestionar y controlar los riesgos en un proyecto informaético, con el fin de

mantener los riesgos inherentes al proyecto dentro de limites definidos y aceptados.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Disefiar un Modelo de Gestién de Proyectos basdndose en las mejores practicas de estandares
existentes orientado a la Gestion del Riesgo en Proyectos Informéticos.
1.4.2 Objetivos Especificos
1. Elaborar el estado del arte en lo relacionado con la gestion de riesgos en proyectos
informaticos.
2. Disefiar un modelo para la gestion de riesgos en proyectos informéticos.

3. Validar el modelo de gestion de riesgos a través del método Delphi.

1.5 Acotaciones
En esta seccion se hace claridad de como se puede lograr los objetivos planteados y los aspectos
que no incluye el proyecto. Se deben plasmar algunas definiciones que permitan dimensionar el

modelo a desarrollar.

.Qué es un Proyecto?, es un conjunto de actividades coordinadas y controladas, con fechas de
inicio y fin definidas, encaminado a la creaciéon de un producto o servicio Unico y conforme a
unos requisitos especificos, incluyendo limitaciones de tiempo, costos y recursos. La
caracteristica del riesgo e incertidumbre del proyecto constituye una variable de especial interés

en el disefio del modelo (Pérez, J. & Merino, M., 2014).

- Qué es la Gestion de Proyectos?, la aplicacion de un conjunto de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del mismo.

(Rouse, M. 2014).



JPor qué la Gestion de Proyectos?, la experiencia en los dltimos afios revela que para que los
proyectos lleguen a buen término es necesario que exista una gestion integral del proyecto que
abarque todo el ciclo de vida del mismo, es decir, desde que el proyecto es sélo una necesidad o
idea, hasta el cierre formal del mismo. El beneficio de la optimizacién en la resolucién de los
riesgos del proyecto constituye una variable de especial interés en el disefio del modelo. (Rouse,

M. 2014).

.Qué es la Gestion del Riesgo?, los procesos relacionados con los riesgos del proyecto buscan
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de los eventos adversos para el proyecto. El disefio del modelo se basard en la aplicacion
de dichos procesos (Planificar la Gestion, Identificar, Analizar, Planificar la Respuesta y

Controlar) (Cabrera, A. 2008).

.Qué es un Proyecto Informatico?, es un sistema de acciones o actividades simultdneas y/o
secuenciales que incluye personas, equipos de hardware, software y equipo de comunicaciones,
enfocados en obtener uno o mds resultados deseables sobre un sistema de informacién. En el
disefio del modelo se busca la orientaciéon a los sistemas de informacién debido a que las
Empresas estdn siendo cada dia mdés conscientes de la importancia de disponer de mds
informacién, y ademds que esta se encuentre actualizada, estructurada y que esté facilmente

accesible (Castro, E. 2010)..

1.6. Metodologia de la investigacion



Para el desarrollo de la investigacion se emplearon dos tipos de metodologias: metodologia
descriptiva ya que se inicia el proceso de investigacion a partir de la definicién de principios
fundamentales que contribuyan a crear mecanismos y procedimientos que permitan el disefio de
un Modelo para la Gestién del Riesgo aplicado en proyectos informaticos basado en estdndares
existentes: Guia del PMBOK, NTC ISO 31000 Gestién del Riesgo, Gobierno de IT COBIT 5.0 y
metodologia de disefio no experimental debido a que se observaran fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala (Kerlinger, 1979) “La
investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De
hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. Se empleardn procedimientos no

controlados que permiten efectuar la validacién del Modelo propuesto.

Para la recoleccién de la informacién se utilizé el uso de Bases de Datos (Scopus, Proquest,

Redalyc, etc.), ademads de encuestas (Ver Anexo 4).

La figura 1 muestra a través del desglose de las actividades realizadas para cumplir con el

objetivo de la investigacion.
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Disefiar un Modelo de Gestién de Proyectos basandose en las mejores practicas de
estandares existentes orientado a la Gestién del Riesgo en Proyectos Informaticos.

Elaborar el estado del

Disefiar un Modelo de
arte

Gestién de Riesgos en
Proyectos Informaticos

Revisidn Bibliografica Exploracidn de técnicas o

metodologias, para construir modelos
Revisidn Electrdnica

Andlisis de técnicas o metodologias,

Integracion de para construir modelos

Referencias

Seleccidn de la metodologia, para la
construccién del modelo

Elaboracidn del modelo de GR en Pl

validar el Modelo de
Gestidn de Riesgos en
Proyectos Informaticos

Exploracion de métodos, paravalidar modelos

Analisis de métodos, para validar modelos

Seleccidn del método, para la validacidn del
modelo

Aplicacidn del método, para la validacidn del
modelo

Analisis de los resultados obtenidas de la
validacidn del modelo

Figura 1. Estructura Metodolégica

Diseiio Propio
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2. Marco Teédrico y Estado del Arte
En este capitulo se trata el modelo de gestiéon de proyectos y el modelo de gestion de riesgos a
nivel de (Estdndares, Guias Metodolégicas, Métodos) dandole un enfoque por procesos.
Adicionalmente se cumple con el desarrollo del primer objetivo especifico de la investigacion la
elaboracién del estado del arte en lo relacionado con la gestion de riesgos en proyectos

informaticos.

2.1 Marco Teérico
La construccién del marco tedrico se analiza desde tres perspectivas inicialmente se abordard la

gestion de proyectos, luego la gestion del riesgo y finalmente los sistemas de informacion.

2.1.1 Gestion de Proyectos
Para dar inicio se define el término Gestién y el término Proyecto por separado. Gestion
proviene del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. La nocidn de gestién se extiende hacia el conjunto de tramites que

se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto (Pérez, J. & Merino, M., 2014).

2.1.1.1 ;Qué es un Proyecto?
Un Proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asi se pude poner fin a un proyecto

si el cliente desea terminar el proyecto, (PMI, 2013).
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2.1.1.2 ;Qué es la direccion de proyectos?

La direccién de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas

a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo (PMI, 2013). Se logra

mediante la aplicacién e integracion de los cinco grupos de procesos:

Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o la
fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acciéon requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el
plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades
a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase

del mismo.
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Procesos de
Planificacion

Procesos de
Procesos Seguimiento y Procesos

de Inicio Control de Cierre

Procesos de
Ejecucion

Figura 2. Grupos de Procesos
Fuente: PMBOK ®

2.1.1.3 Ciclo de vida del proyecto

Es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre (PMI, 2013).

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes caracteristicas:

Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto, alcanzan su
punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rdpidamente cuando el proyecto se acerca
al cierre. (Ver Figura 3).

En la figura 3 se muestra una curva tipica de costo y dotacién de personal, puede no ser
aplicable a todos los proyectos. Un proyecto puede por ejemplo requerir gastos importantes
para asegurar los recursos necesarios al inicio de su ciclo de vida o contar con su dotacién de

personal completa desde un punto muy temprano en su ciclo de vida.
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e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin afectar
significativamente el costo, es mds alta al inicio del proyecto y va disminuyendo a medida

que el proyecto avanza hacia su finalizacion.

T Iniciode Organizar Realizando el frab Cierrede

Proyecto ¥ Preparar S Proyecto
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{Pam-;:llu‘c:tosde Carta del Plan de Gestion Entregables Archivar
estion Proyecto de Proyectos Aceptados Documentos
De Proyectos De Proyectos
Tiempoy ———————————»

Figura 3. Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura Genérica del
Ciclo de Vida del proyecto
Fuente: PMBOK ®
2.1.1.4 Rol de las dreas de conocimiento
Los cuarenta y siete (47) procesos de la direcciéon de proyectos identificados en la guia del
PMBOK ® se agrupan a su vez en diez dreas de conocimiento diferenciadas. Un édrea de
conocimiento representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades que
conforman un 4dmbito profesional, un dmbito de la direcciéon de proyectos o un &area de
especializacion. Las dreas de conocimiento son: Gestion de la Integracion del Proyecto, Gestion
del Alcance del Proyecto, Gestién del Tiempo del Proyecto, Gestiéon del Costo del Proyecto,
Gestion de la Calidad del Proyecto, Gestion de Recursos Humanos del Proyecto, Gestion de las
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Comunicaciones del Proyecto, Gestion de los Riesgos del Proyecto, Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto y Gestién de los Interesados del Proyecto.

Gerencia de
Proyectos

Integracion

Comunicaciones Adquisiciones

Interesados

Figura 4. Areas de Conocimiento.
Fuente PMBOK ®
2.1.2 Gestidn del Riesgo
Se define como las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto
al riesgo (ISO, 2011). Entendiéndose como Riesgo el efecto de la incertidumbre sobre los
objetivos. Para una mejor comprension se realizan notas correspondientes a la definicién de
riesgo.

Nota 1: Un efecto es una desviacion de aquello que se espera sea positivo, negativo o ambos.
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Nota 2: Los objetivos pueden tener aspectos diferentes (por ejemplo financieros, salud y
seguridad, y metas ambientales) y se pueden aplicar en niveles diferentes (estratégico, en toda la
organizacion, en proyectos, productos y procesos).

Nota 3: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con

la comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad.

A nivel organizacional la gestion del riesgo debe ser aplicada a cada sector especifico explorando
las necesidades particulares de cada organizacién. Por lo tanto es muy importante incluir el
establecimiento del contexto, como una actividad al inicio del proceso de gestioén del riesgo. Al
establecer el contexto se capturan los objetivos de la organizacion, el entorno en el cual ella
persigue sus objetivos, sus partes involucradas (STAKEHOLDERS) y la diversidad de criterios
de riesgo; todo en conjunto ayudara a revelar y evaluar la naturaleza y complejidad de los riesgos

(IS0, 2011).

A nivel organizacional la gestion del riesgo una vez implementada y con su respectivo
mantenimiento permite a las organizaciones entre otros:

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos;

¢ Fomentar la gestion proactiva;

e Identificar y tratar los riesgos;

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios;

® Mejorar la confianza de las partes involucradas;

¢ Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

17



A nivel de proyectos la guia del PMBOK ® trata la gestion de los riesgos a nivel de proyectos
incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestién de los riesgos, asi como la
identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los
objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos en el proyecto.

El riesgo de un proyecto es un evento o condicién incierta que de producirse tiene un efecto
positivo o negativo en uno o més de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el
cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener una o més causas y de materializarse,

uno o mas impactos (PMI, 2013).

De acuerdo al grado de conocimiento de los riesgos estos se podrian clasificar en: Riesgos
conocidos, son aquellos que han sido identificados y analizados y por lo tanto se tiene
planificado una respuesta para los mismos. Riesgos desconocidos, son aquellos no identificados

y para los cuales no se tiene planificada una respuesta.

Otra forma de clasificacion es el positivo y negativo: Los riesgos positivos (oportunidades) y
negativos (amenazas) deben gestionarse de manera proactiva, para aumentar la posibilidad de

tener éxito en un proyecto.

A nivel de riesgos de gestion tecnoldgica el marco de gobierno de TT COBIT referencia la gestion
de los riesgos evaluando y gestionando los riesgos de TL. Se debe crear y dar mantenimiento a un

marco de trabajo de gestion de riesgos. El marco de trabajo documenta un nivel acordado de

18



riesgos de TI, estrategias de mitigacién y riesgos residuales acordados. Cualquier impacto
potencial sobre las metas de la organizacidn, causado por algin evento no planeado se debe
identificar, analizar y evaluar. Se deben adoptar estrategias de mitigacién de riesgos para
minimizar los riesgos residuales a un nivel aceptable. El resultado de la evaluacién debe ser
entendible para los participantes y se debe expresar en términos financieros, para permitir a los

participantes alinear los riesgos a un nivel aceptable de tolerancia (ISACA, 2012).

2.1.2.1 Proceso para la gestion del riesgo segtin ISO 31000
El proceso para la gestion del riesgo deberia ser parte integral de la gestion, estar incluido en las
practicas, y estar adaptado a los procesos de negocio de la organizacién. El proceso para gestion

del riesgo estd compuesto por las siguientes etapas (Ver figura 5) (ISO, 2011):

¢ Comunicacion y consulta. Con las partes involucradas externas e internas deberian tener

lugar durante todas las etapas del proceso para la gestion del riesgo.

¢ [Establecimiento del contexto. Se debe establecer el contexto externo (el ambiente social y
cultural, politico, legal, financiero, tecnoldgico, etc.), el contexto interno (objetivos de la
organizacion, estructura de la organizacion, funciones y responsabilidades, etc.), el contexto
del proceso para la gestion del riesgo (definicion de metas y objetivos de las actividades de
gestion del riesgo, definicion de las metodologias para la valoracién del riesgo, etc.) y definir
los criterios del riesgo (la naturaleza y los tipos de causas y consecuencias, definir la

probabilidad, nivel de riesgo, etc.).
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Valoracion del riesgo. Se realiza la identificacion del riesgo (fuentes de riesgo, areas de
impacto, los eventos y sus causas y consecuencias potenciales), el andlisis del riesgo (causas
y fuentes de riesgo, sus consecuencias positivas y negativas, y la probabilidad de ocurrencia)
y la evaluacion del riesgo (riesgos que necesitan tratamiento y la prioridad para la

implementacion del tratamiento).

Tratamiento del riesgo. Involucra la selecciéon de una o més opciones para modificar los

riesgos y la implementacion de tales opciones. El riesgo se puede evitar, transferir o mitigar.

Monitoreo y revision. Las responsabilidades del monitoreo y la revisiéon deben estar
claramente definidos. Se debe garantizar que los controles son eficaces y eficientes, se debe
mejorar la valoracién del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, detectar

cambios en el contexto externo e interno e identificar los riesgos emergentes.
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Figura 5. Proceso para la Gestion del Riesgo
Fuente ISO 31000
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El registro del proceso para la gestién del riesgo deberia tener trazabilidad, los registros brindan

la base para la mejora de los métodos y las herramientas, asi como el proceso global.

2.1.2.2 Proceso para la gestion del riesgo segin la guia PMBOK ®

La guia del PMBOK ® esta orientada a la gestiéon de los riesgos del proyecto e incluye los

siguientes procesos (Ver Figura 6):

¢ Planificar la gestion de riesgos. Es el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto.

¢ Identificar los riesgos. Es el proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos. Es el proceso de priorizar los riesgos para
andlisis o accidn posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto
de dichos riesgos.

e Realizar el analisis cualitativo de riesgos. Es el proceso de analizar numéricamente el
efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

¢ Planificar la respuesta a los riesgos. Es el proceso de desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

¢ Controlar los riesgos. Es el proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos,
monitorear los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos

riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del proyecto.

2.1.2.3 Proceso para la gestion del riesgo segiin COBIT

Para la evaluacion y administracion de los riesgos de TI COBIT propone los siguientes pasos:
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y con el nivel de tolerancia al riesgo de la organizacion.

11. Gestion de los Riesgos del
Proyecto

Alineacion de la administracion de riesgos de TI y del negocio. Integrar el gobierno, la
administracion de riesgos y el marco de control de TI, al marco de trabajo de administracion

de riesgos de la organizacién. Esto incluye la alineacién con el nivel de aceptacion del riesgo

11.1 Planificar la Gestion de
los Riesgos
11.1.1 Planificarla Gestian de
los Riesgos: Entradas
11.1.2 Planificarla Gestion de
los Riesgos: Herramientasy
Técnicas
11.1.3 Planificarla Gestian de
los Riesgos: 5alidas

11.2 Identificar los Riesgos
11.2 1 Identificar losRiesgos:
Entradas
11.2 2 Identificar los Riesgos:
Herramientas y Tecnicas
11.2 .3 Identificar los Riesgos:
Salidas
11.2 3.1 Registrode Riesgos

11.3 Analisis Cualitativo de
Riesgos
11.3.1 Analisis Cualitativo de
Riesgos: Entradas
11.3.2 Analisis Cualitativo de
Riesgos: Herramientasy
Técnicas
11.3.3 Analisis Cualitativo de
Riesgos:Salidas

11.4 Andlisis Cuantitativo de
Riesgos
11.4 1 AnalisisCuantitativo de
Riesgos: Entradas

|| 11.4.2 AnalisisCuantitative de

Riesgos: Herramientasy
Técnicas
11.4.3 Analisis Cuantitative de
Riesgos:Salidas

11.5 Planificar la respuestaa
los Riesgos
11.5.1 Planificarlarespuesta a
los Riesgos :Entradas
11.5 .2 Planificar larespuesta a
|los Riesgos - Herramientasy
Técnicas
11.5 .3 Planificar larespuesta a
los Riesgos :Salidas

11.6 Controlar los Riesgos
11.6.1 Controlar losRiesgos :
Entradas
11.6.2 Controlar losRiesgos :
Herramientas y Técnicas
11.6.3 Controlar losRiesgos :
Salidas

Figura 6. Procesos para la Gestion del Riesgo

Fuente PMBOK ®

evaluacion y los criterios contra los cuales se evalian los riesgos.

22

Establecimiento del contexto del riesgo. Establecer el contexto en el cual el marco de
trabajo de evaluacion de riesgos se aplica para garantizar resultados apropiados. Esto incluye

la determinacion del contexto interno y externo de cada evaluacién de riesgos, la meta de la



Identificacion de eventos. Identificar todos aquellos eventos (amenazas y vulnerabilidades)
con un impacto potencial sobre las metas o las operaciones de la empresa, aspectos de
negocio, regulatorios, legales, tecnoldgicos, de sociedad comercial, de recursos humanos y
operativos. Determinar la naturaleza del impacto — positivo, negativo o ambos — y dar
mantenimiento a esta informacion.

IT Evaluacion de riesgos. Evaluar de forma recurrente la posibilidad e impacto de todos los
riesgos identificados, usando métodos cualitativos y cuantitativos. La posibilidad e impacto
asociados a los riesgos inherentes (Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en
cuenta los controles que de éste se hagan a su interior) y residuales (Es aquel riesgo que
subsiste, después de haber implementado controles) se debe determinar de forma individual,
por categoria y con base en el portafolio.

Respuesta a los riesgos. Identificar los propietarios de los riesgos y a los duefios de procesos
afectados, y elaborar y mantener respuestas a los riesgos que garanticen que los controles
rentables y las medidas de seguridad mitigan la exposicion a los riesgos de forma continua.
La respuesta a los riesgos debe identificar estrategias de riesgo tales como evitar, reducir,
compartir o aceptar. Al elaborar la respuesta, considerar los costos y beneficios y seleccionar
respuestas que limiten los riesgos residuales dentro de los niveles de tolerancia de riesgos
definidos.

Mantenimiento y monitoreo de un plan de accion de riesgos. Asignar prioridades y
planear las actividades de control a todos los niveles para implantar las respuestas a los
riesgos, identificadas como necesarias, incluyendo la identificacién de costos, beneficios y la
responsabilidad de la ejecucién. Buscar la aprobacion para las acciones recomendadas y la

aceptacion de cualquier riesgo residual, y asegurarse de que las acciones comprometidas son
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propiedad del duefio (s) de los procesos afectados. Monitorear la ejecuciéon de los planes y

reportar cualquier desviacion a la alta direccion.

2.1.3 Sistemas de informacion
Las empresas estdn siendo cada vez mds conscientes de la importancia de disponer de maés
informacién, y ademds que esta se encuentre actualizada, estructurada, y que esté facilmente

accesible.

Segin Sanchez, J (Sanchez, 2003), un SI ‘“estd compuesto por un conjunto de entidades
relacionadas entre si”. Y ademds Cohen D (Cohen, 1996) dice que un sistema de informacion “es
un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una

empresa o negocio”. Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

2.1.3.1 Elementos de un sistema de informacién

¢ Equipo Computacional / Hardware. Es necesario para que el sistema pueda operar. Lo
constituyen los computadores y el equipo periférico que puede conectarse a ellas.

¢ Recurso Humano. Interactia con el sistema de informacidn, el cual estd formado por las
personas que utilizan el sistema, alimentidndolo con datos o utilizando los recursos que
genere.

e Datos. Son introducidos en el sistema, todas las entradas que se necesita, para generar como
resultado lo que se desea.

¢ Programas. Son parte del Software, 1o cual hara que esos datos se procesen correctamente.
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2.1.3.2 Actividades bésicas de un sistema de informacion
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bdsicas:
e Entradas. Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informaciéon toma los datos que
requiere para procesar la informacion.
= Datos generales del cliente: nombre, direccidn, tipo de cliente.
= Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago.
= Facturas (interfaz automatica, se relaciona con otros sistemas).
» Pagos: depuraciones.
* Almacenamiento. Medios digitales donde serd guardada la informacion de movimientos del
mes, lista de clientes, facturas, etc.)
= Bases de Datos
* Cintas de Copias de Seguridad
* Discos duros de estado solido
*  Proceso. Capacidad del Sistema de Informacién para efectuar célculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida.
= Calculo de antigiiedad de saldos.
= Cailculos de intereses moratorios.
= Calculo de saldos de un cliente.
e Salidas. Capacidad para mostrar la informacion procesada o los datos de entrada.
= Reporte de pagos.
= Estados de cuenta.
= Polizas contables.

= Consultas de saldos.
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Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacion se pueden observar en el disefio

de la figura 7.

Reporte de

Entrada de
Informes

Datos

Proceso

dsg

automatica de
entrada

salida

Almacenamiento

Figura 7. Diseiio conceptual de un Sistema de Informacion
(Daniel Cohen, 1996).
2.1.3.3 Ciclo de vida de los sistemas de informacién
Segtin James, S (Senn, 1992), “el ciclo de vida es un proceso formado por las etapas de andlisis y
disefio, comienza cuando la administracién o algunos miembros del personal encargado de
desarrollar sistemas, detectan un sistema de la empresa que necesita mejoras”. Este posee en TI
un grupo de analistas, disefiadores y usuarios que colaboran para la creacién del sistema. Y se

utilizara el método del ciclo de vida mas comun: Cascada Pura.
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Este sistema representa dos estados por los que un sistema puede pasar, como se muestra en la

Figura 8:

e El proceso de desarrollo de un Sistema de Informacién o Ciclo de Vida del desarrollo de un

Sistema de Informacion.

¢ El uso y el mantenimiento del Sistema de informacion.

Proceso parael \‘ Usovy

desarrollo de un mantenimiento del
Sistema de Sistema de
Informacion .\ Informacion

Figura 8. Estados en el Ciclo de Vida de un Sistema de Informacién
(Vicenc Fernandez, 2006)

2.1.4 Tipos de Proyectos Informaticos

Inicialmente se define que es un Proyecto Informatico, el PMI (Project Management Institute)
define un proyecto como un “Esfuerzo temporal acometido para crear un unico servicio o
producto”. Existen otras definiciones, pero en cualquiera de ellas podemos identificar los

siguientes elementos caracteristicos de un proyecto:
¢  Conjunto de actividades
¢ (Con un objetivo
¢ Una duracién, un inicio y un final

e Esnico e irrepetible
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Los tipos de proyectos los clasificaremos de acuerdo al trabajo que se desarrolla para su
ejecucion. Para ello se propone una clasificacién de los proyectos informaticos con base en las
actividades a realizar, utilizando la EDT o Estructura de Descomposicién de Trabajo (en inglés
WBS Work Breakdown Structure), una herramienta que el PMI (Project Management Institute)
define como “una agrupacion de elementos de proyecto orientada a los productos a obtener, que
organiza y define el alcance total del trabajo del proyecto. Cada nivel inferior de

descomposicion representa una definicion mds detallada del trabajo del proyecto™.

La EDT segtn el PMI (Project Management Institute) tiene las siguientes caracteristicas:

e Representa el trabajo como una actividad
e [Esta organizada como una estructura jerarquica

® Sus elementos tienen un objetivo o resultado tangible (producto)

2.1.4.1 Modelos de Proyectos Informaticos

Los proyectos mds cldsicos desde el punto de vista de la gestiéon son los de construccién y
mantenimiento de software. Sin embargo con el desarrollo de nuevas tendencias y la evolucién de
las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) han ido apareciendo nuevos tipos de

proyectos informaticos.

A fin de llevar a cabo los objetivos del presente proyecto de grado, se seleccionan los siguientes

tipos de proyectos informaticos, considerados representativos de la variedad existente:

e Desarrollo de Sistemas de informacién Orientado a Objetos
¢ Mantenimiento de Sistemas de Informacién

¢ Adquisicion de Sistemas de informacion

28



¢ Implantacion de Sistemas de Informacion
¢ QOutsourcing de Sistemas de Informacién

¢ Inteligencia de Negocios (BI, Business Intelligence).

2.1.4.1.1 Desarrollo de Sistemas de informacién Orientado a Objetos
Consiste en la construccion a medida de una solucién de software que satisface unos
requerimientos de usuario, se puede desarrollar “en forma iterativa” dando lugar a diferentes

ciclos de desarrollo o versiones de la aplicacién. Sus fases son:

e Planificaciéon

® Definicion de requerimientos
e Diseflo externo

e Diseflo interno

¢ Implementacion

e Test de sistema

e Paso a produccién

2.1.4.1.2 Mantenimiento de Sistemas de Informacion
Consiste en la realizacion de modificaciones sobre un sistema de informacién que se encuentre
instalado en produccion. Las modificaciones obedecen a fallas en el sistema (Mantenimiento
correctivo), 0 nuevos requerimientos o modificaciones de requerimientos existentes
(Mantenimiento evolutivo). Cuando el impacto de los nuevos requerimientos es elevado, se
recomienda gestionar como un proyecto de desarrollo estructurado u orientado a objetos. Sus

fases son:

e Planificacion del servicio
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e [dentificacién de la peticion
¢ Estudio del problema, Definicion de requerimientos
¢ [mplementacion de la solucién

e Paso a produccién

2.1.4.1.3 Adquisicién de Sistemas de Informacion
Consiste en la adquisicién de soluciones de software estdndar “paquetes”, las organizaciones
tienen tendencias a escoger este tipo de soluciones en vez del tradicional ‘“desarrollo a la

medida”. Sus fases son:

¢ Planificacion
¢ Definicién de requerimientos

e Seleccién de paquete

2.1.4.1.4 Implantacién de sistemas de Informacién
Consiste en el proceso de implantacion de un sistema de informacién y su integracion con los

demds sistemas de informacidn existentes en la organizacion. Sus fases son:

¢ Planificacién
¢ Disefio
¢ Implantacion
2.1.4.1.5 Outsourcing de sistemas de Informacién
Consiste en llevar a cabo parcial o totalmente la actividad informética de una organizacion,

tedricamente reduciendo los costos y mejora en la eficacia de la gestion. Las actividades

externalizadas pueden ser de infraestructura tecnoldgica (servicios de hosting, gestién, operacion,
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administracion de sistemas, etc.) o bien al desarrollo de sistemas de informacién (nuevos,

mantenimiento, etc.). Las fases son:

e Planificacion
e Transicion

e FEstabilizacion

2.1.4.1.6 Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
Consiste en los proyectos orientados a obtener conocimiento partiendo de los datos que posee la
organizacion. Existe una gran cantidad de informacion distribuida, la cual se debe seleccionar,
preparar y adecuar. Estos proyectos se ejecutan también de forma iterativa, de tal forma que las

reglas identificadas en cada ciclo se optimizan en la siguiente iteracion. Sus fases son:

Planificacion

Seleccién y preparacion de datos

e Construccién y validaciéon del modelo

Aplicacion del modelo

2.2 Estado del Arte en la Gestion del Riesgo
En mayo de 2006, se publicé el articulo andlisis de riesgos en la administracion de proyectos de
tecnologia (Del Carpio, J., 2006), sefialando la importancia del tema y recomendando que se
continuara investigando sobre la gestion de riesgos. La gestion de riesgos de los proyectos esta
generalmente asociada con el desarrollo y evaluacion de planes de contingencia que dan soporte a

los planes de actividades, pero la gestion de riesgos efectiva serd instrumental en el desarrollo de
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planes de base y planes de contingencia para cada uno de los siguientes seis interrogantes
(Chapman, C., & Ward, S.,2003):

® ,;Quiénes son los involucrados? (Interesados)

® Qué es lo que se quiere lograr? (Motivos)

¢ En que estdn interesados los involucrados? (Disefo)

e (Coémo serd hecho? (Actividades)

® Qué recursos son requeridos? (Recursos)

¢ (Cuando tiene que ser hecho? (Programacion)

Pero no solamente académicos y organizaciones profesionales han tratado sobre la gestion de
riesgos de proyectos de TI; sino también empresas privadas como Microsoft Corporation,
consideran que la Gestion de Riesgos es una disciplina fundamental, elaborando lo que se conoce
como Microsoft Solutions Framework (MSF) (Microsoft ® .MSF, 2002). MSF reconoce que el
cambio y la incertidumbre son aspectos inherentes del ciclo de vida de la tecnologia de
informacién. La disciplina de Gestion de Riesgos de MSF recomienda un enfoque proactivo para
tratar con esta incertidumbre, evaluando los riesgos continuamente, y usdndolos para influenciar
la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida. La disciplina describe principios conceptos, y
guias en un proceso de cinco pasos para lograr una gestion de riesgos exitosa y permanente:
identificar riesgos, analizar riesgos, planear contingencias y estrategia de mitigacion, controlar el

estatus de los riesgos, y aprender de los resultados.

También, son reconocidos estandares de otros continentes como el estiandar Australiano de

Gestion de Riesgos (AS/NZS 4360, 2004). Proporciona una guia genérica para gestionar riesgos;
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pudiendo ser aplicado a una amplia variedad de actividades, decisiones u operaciones de
cualquier empresa, grupo, o individuo publico o privado; en tanto que el estdndar tiene una
amplia aplicabilidad, los procesos de gestion de riesgos son comunmente aplicados por

organizaciones.

Por otro lado, las organizaciones europeas han establecido desde 1998, el Instituto de Gobierno
de Tecnologia de Informacion (IT Governance Institute www.itgi.org) para lograr el avance del
pensamiento internacional y estidndares en la direcciéon y control de la tecnologia de la
informacién de una organizacién. El Instituto de Gobierno de Tecnologia de Informacién ha
disefiado y creado la publicacién llamada COBIT 5.0 (Control Objectives Management
Guidelines Maturity Models), principalmente como un recurso educativo para los Gerentes de
Tecnologia de Informacion, alta direccidn, y profesionales de la administracién de Tecnologia de
Informacién. El esquema COBIT 5.0 permite administrar los recursos de Tecnologia de
Informacién para entregar informacién a la organizacién de acuerdo a los requerimientos del

negocio. (ISACA, 2012).

2.2.1 La gestion del riesgo en proyectos
Aunque existe demasiada literatura, no existe una definicién adecuada sobre gestion del riesgo en
proyectos, sin embargo existe acuerdo comun a nivel de las diferentes metodologias en que la
gestion del riesgo siempre implica dos dimensiones:
¢ Incertidumbre: La posibilidad de ocurrencia o no del acontecimiento que caracteriza el riesgo.
e Efecto en los objetivos: Si el riesgo se materializa, esto tendrd consecuencias para el

proyecto.
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Es comiun utilizar los términos probabilidad e impacto para describir estas dos dimensiones,
entendiéndose la probabilidad a la posibilidad de ocurrencia (la dimension de incertidumbre), y el
impacto, al alcance de lo que sucederia si el riesgo se materializa (la dimensién efecto). En
cuanto al efecto en los objetivos, algunos autores solo consideran las consecuencias negativas
(riesgo negativo), mientras que otros reflexionan sobre los beneficios u oportunidades que

también pueden derivarse (riesgo positivo).

Tanto en las definiciones como en las clasificaciones, los riesgos son analizados en la dimension
del producto, de los procesos y del proyecto; sin embargo, se olvida la relacién directa de los
riesgos en las personas, que son en definitiva quienes definen los procesos e integran los
proyectos para desarrollar productos. Se propone que el riesgo sea entendido como: “La medida
de la probabilidad y la pérdida de un acontecimiento que afecta el proyecto, proceso o producto

y/o a las personas que lo desarrollan”.

Diferentes conceptualizaciones de Gestion del Riesgo (GR) aparecen en la literatura (SEI, 2000;
ISO/IEC, 2004; PMBOK, 2013). No existe la definiciéon perfecta, debido a la posicién adoptada
por cada autor en la vision del riesgo. Por ejemplo si se trabaja con un enfoque de riesgo positivo,
entonces las metas de Gestion del Riesgo (GR) no pueden estar solo limitadas a evitar los eventos
adversos, sino que estos fines deben ampliarse hacia la bisqueda de las vias para convertir estos

riesgos en oportunidades, beneficios y efectos positivos.
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La Gestion del Riesgo (GR) debe integrar de forma sistémica los procesos que se encargan tanto
de planificar, identificar y analizar, como de responder al riesgo y seguir, controlar y comunicar

las actividades planificadas al respecto.

En la gestion de los proyectos en general, pero de manera muy especifica en los de tecnologia de
informacion los gerentes de proyecto se plantean a menudo los siguientes interrogantes:

e ,Cuanto tiempo tomara el proyecto?

e ,Cual seré el costo total del proyecto?

e ,La ejecucion del proyecto permitird obtener los productos o entregables de acuerdo a las

especificaciones requeridas?

Las preguntas anteriores son dificiles de responder antes y durante la ejecucion del proyecto, se
genera incertidumbre con respecto a las preguntas y los impactos de las posibles desviaciones, lo
cual preocupa a los gerentes de proyectos y a los interesados en general. La gestion del riesgo en
proyectos a través del andlisis de riesgo y la administracion del mismo permiten responder de

manera anticipada a los interrogantes planteados.

2.2.2 Evolucién de la gestion de proyectos
Inicialmente se realiza una breve resefia histérica sobre la administracion de proyectos y

posteriormente se habla sobre la introduccion de la gestion del riesgo en proyectos.

A continuacion una breve citacion de algunos antecedentes que se desarrollaron antes de 1910

(fecha inicial de donde parte la linea de tiempo en la evolucién de proyectos en un sentido
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moderno), que se constituyen un ejemplo de la implementaciéon de gestién de proyectos en épocas
remotas.

e 2570 A.C. Termina la construccion de la Gran Piramide de Giza

Registros antiguos muestran que hubo gerentes para cada una de las cuatro caras de la Gran
Pirdmide, responsables de supervisar su terminacion. Se entiende que hubo algin grado de
planificacion, ejecucion y control implicado en el manejo de este proyecto (Budge, 2007).

e 208 A.C. Construccion de la Gran Muralla China

Construida desde la dinastia QIN (221-206 a.C.), el levantamiento de la Gran Muralla ha sido un
proyecto muy grande. De acuerdo a datos histéricos, la fuerza de trabajo fue organizada en tres
grupos: soldados, gente comtn y criminales. EIl Emperador Qin Shihuang ordend a millones de

personas para finalizar este proyecto (Man, 2008).

Posteriormente, se llevaron a cabo otros proyectos como son la construcciéon de calzadas, obras
de infraestructura romanas, o la construccién de las catedrales, necesitaron de la gestién de
personas y recursos para realizar actividades coordinadas y controladas. Todas ellas tuvieron un
objetivo concreto con una serie de limitaciones. Eran proyectos, obras tinicas con una definicion
de requisitos marcados y definidos de antemano. Aunque debido al entorno y situacién histérica
no se tiene certeza de que dicha gestién se pudiera calificar como efectiva desde puntos de vista

como los costos o el tiempo.

La gestién de proyectos como disciplina, es decir, la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas, empieza a plantearse después de la segunda guerra mundial (Proyecto

Manhattan) y a estructurarse y estipular una metodologia en los afios 50 (Marquez, 2014). Esta
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disciplina se consolida entre los afios 60 y 70 en los EEUU en proyectos aeroespaciales (donde se

involucran muchas disciplinas complejas).

A partir de los afios 80 la gestion de proyectos o Project Management se desarrolla y aplica
cominmente en la construcciéon de infraestructuras, proyectos industriales y en el sector
aeroespacial. Con el aumento de la complejidad de los procesos productivos y la puesta en
marcha de innovaciones, poco a poco se empieza aplicar a nuevas dreas como son los proyectos

de innovacién y desarrollo, el desarrollo de software, la consultoria, etc.

En el entorno empresarial actual, en el que hay una innovacién continua y gran competitividad,
las empresas estdn en constante lanzamiento y desarrollo de nuevos proyectos. Cada vez maés el

éxito y resultados de las empresas dependen del éxito y resultados de los proyectos.

En esta breve historia de la administracién de proyectos, a través de una grafica se describen los
mads grandes desarrollos y eventos, llevandolos tan lejos como hay registros. Aunque ha habido
alguna especie de administraciéon de proyectos desde el inicio de la civilizacién, el Project

Management en el sentido moderno se puede hallar a partir de 1950.

¢ 1917. Desarrollo del Diagrama de Gantt por Henry Gantt (1861-1919)

Henry Gantt es muy bien conocido por crear una grafica de calendarizacion que lleva su propio
nombre, el Diagrama de Gantt. Este fue una idea radical y una innovacién de importancia para
todo el mundo en la década de 1920. Uno de sus primeros usos fue en el proyecto Hoover Dam
iniciado en 1931 (Pellini, 2014). El Diagrama de Gantt todavia se utiliza en la actualidad y

constituye una pieza importante de la caja de herramientas de cualquier gerente de proyectos.
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Figura 9. Evolucion histérica de la gestion de proyectos
(Haughey, D., 2012)
o 1956. Se forma la American Association of Cost Enginers (ahora AACE

International)

Los primeros profesionales de la administracién de proyectos y de las especialidades asociadas
(planificacién, calendarizacién y estimacion de costos) formaron la AACE en 1956. AACE
continud su trabajo pionero en el 2006 cuando lanz6 al mercado el primer proceso integrado de
gestion de portafolio, programas y proyectos con su Marco de Gestion de Costo Total.

. 1957. El método de ruta critica o Critical Path Method (CPM) inventado por Dupont
Corporation

Dupont Corporation cre6 el CPM que es una técnica utilizada para predecir la duracién de un
proyecto al analizar cudles secuencias de actividades tienen la menor cantidad de flexibilidad

dentro del calendario.
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. 1958. La Armada de los Estados Unidos inventa la Técnica de Revision y Evaluaciéon
de Programas (Program Evaluation and Review Technique o PERT), utilizada para el
Proyecto Polaris

PERT es un método que permite analizar las tareas involucradas en la realizacion de un proyecto,
especialmente el tiempo necesario para completar cada tarea e identificar el tiempo minimo
requerido para concluir el proyecto total.

o 1962. El Departamento de Defensa de los Estados Unidos ordena aplicar la
Estructura de Desglose de Trabajo (Work Breakdown Structure, WBS)

La WBS es una estructura exhaustiva representada por un arbol jerarquico de entregables y tareas
que se necesitan llevar a cabo para poder completar el proyecto. Mds tarde adoptada por el sector
privado, la WBS se mantiene como una de las herramientas mas comunes y efectivas dentro de la
administracién de proyectos.

* 1965. Se funda la International Project Management Association (IPMA)

IPMA fue la primera asociaciéon de administracion de proyectos en el mundo, es una
Confederaciéon que cuenta con mds de 50 Asociaciones Nacionales de Gestion de Proyectos.
Cuenta con mds 40 mil miembros en todos los continentes, en su mayoria localizados en Europa,
pero con gran empuje en Latinoamérica los ultimos afios.

¢ 1969. Nace en los Estados Unidos el Project Management Institute (PMI®)

Cinco voluntarios fundaron el PMI® como una organizacién profesional sin fines de lucro
dedicada a contribuir con el avance de la practica, ciencia y profesion de administracion de
proyectos. La comunidad de Pensilvania, E.E.U.U. publicé articulos de incorporacién del PMI®
en 1969, lo cual significé su inicio oficial. En ese mismo afio, el PMI® celebré su primer

simposio en Atlanta, Georgia con una asistencia de 83 personas, donde la conferencia estuvo a
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cargo de Russell Archibald, miembro N° 6 del PMI®; quien impartié Planificar, Calendarizar y

Controlar los Esfuerzos de los Trabajadores del Conocimiento.

Desde entonces, el PMI® ha sido muy bien conocido como el creador de la “Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos” (PMBOK®), considerado como una de las
herramientas fundamentales en la profesion de gerente de proyecto actualmente. El PMI® ofrece
diferentes certificaciones orientadas a proyectos.

e 1975. Simpact Systems Limited crea el Método PROMPTII

PROMPTII fue un intento de establecer las directrices para el flujo de fase de un proyecto
informético. En 1979 la Agencia Central de Informatica y Telecomunicaciones del Gobierno del
Reino Unido. PROMPTII fue desarrollado en respuesta a una protesta que los proyectos
informdticos estaban prolongando el tiempo estimado para su finalizacion y excediendo los
presupuestos originales dispuestos en los estudios de factibilidad. No era inusual experimentar
con factores de doble, triple o incluso diez veces de las estimaciones originales.

. 1975. Se publica la obra “The Mythical Man-Month: Essays on Software
Engineering” (Mitico Hombre-Mes: Ensayos de Ingenieria de Software) por Fred Brooks
En este libro sobre ingenieria de software y administracion de proyectos, el tema central de Fred
Brooks es que “Agregar recursos humanos a un proyecto de software retrasado hace que se
retrase mas”. Esta idea es conocida como la Ley de Brooks. Las comunicaciones humanas
adicionales requeridas para afiadir a otro miembro a un equipo de programacion es mas de lo que
cualquiera espera. Esto por supuesto depende de la experiencia y la complejidad de los
programadores involucrados y la calidad de la documentaciéon disponible. Sin embargo, no

importa cudnta experiencia tengan ellos. El tiempo extra en discutir las tareas, compromisos y los

40



detalles técnicos, asi como la evaluacion de los resultados se vuelve exponencial a medida que se
suman mads personas. Esas observaciones provienen de las experiencias de Brooks al momento de
dirigir el desarrollo de OS/360 en IBM (Fue un sistema operativo producido por IBM entre 1965
y 1972).

. 1984. Se introduce la Teoria de las Restricciones por el Dr. Eliyahu M. Goldratt en
su novela “The Goal” (La Meta)

La Teoria de las Restricciones es una filosofia general de gestién que se orienta a ayudar a las
organizaciones continuamente para lograr sus objetivos. El proceso de la Teoria de las
Restricciones trata de identificar la restriccion y reestructurar el resto de la organizacion
alrededor de ésta mediante el uso de 5 Pasos de Enfoque. Los métodos y algoritmos de la Teoria
de las Restricciones pasaron a formar parte de la base de la Administraciéon de Proyectos con
Cadena Critica (Alba, 2009).

. 1986. Se nombra a SCRUM como un nuevo estilo de administraciéon de proyectos
SCRUM es un modelo de desarrollo 4gil de software fundamentado en el trabajo de multiples
equipos pequefios de una forma intensiva e independiente. En su escrito “El nuevo juego del
desarrollo de producto nuevo” ( Hirotaka, T., & Ikujiro, N., 1986), llamaron a SCRUM como un
estilo de administracion de proyectos. Mads tarde, ellos lo detallaron en “La organizacién creadora
de conocimiento”. Aunque SCRUM fue pretendido para la direcciéon de proyectos de software,
también puede utilizarse para ejecutar equipos de mantenimiento de software o como un proyecto
general y un enfoque de gestién de programa (Palacio, 2014).

. 1987. Se publica por primera vez la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (PMBOK®) por el PMI®
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El PMBOK® surge inicialmente como un reporte o intento por documentar y homologar las
practicas e informacién de administracién de proyectos aceptadas. Su primera ediciéon fue
publicada en 1996, seguida por otra en el 2000, la siguiente en el 2004, la cuarta edicién en el
2008, y la quinta edicién en el 2013. Este cuerpo de conocimientos es referencia primordial para
todos los vinculados al mundo de los proyectos actualmente y se ha convertido en un estandar
global para la industria.

e 1989. Se desarrolla el Método de Desarrollo PRINCE a partir de PROMPTII

La Agencia Central de Informética y Telecomunicaciones del Gobierno del Reino Unido, publicé
Projects IN Controlled Environments (PRINCE) transformédndolo en el estdndar para todos los
proyectos de sistemas de informacién del gobierno. Una caracteristica en el método original que
no se ve en otros métodos, fue la idea de “asegurar el progreso” desde tres perspectivas separadas
pero vinculadas. No obstante, el método PRINCE desarroll6 una reputacién como una
metodologia demasiado dificil de manejar, demasiado rigida y solamente aplicable a grandes
proyectos, llevandolo a una primera revision en 1996 (Haugey, 2012).

¢ 1994, Publicacion del Primer Informe CHAOS

El Standish Group recogié informacion sobre fracasos de proyectos en la industria de T1 con el
objetivo de hacer a la industria més exitosa, mostrando las formas de cémo mejorar los indices de
éxito e incrementar el valor de las inversiones en TI (Haugey, 2012).

. 1996. La Agencia Central de Informatica y Telecomunicaciones del Gobierno del
Reino Unido publica PRINCE2®

Se consider6 una actualizacion de PRINCE para ponerlo acorde a las exigencias y su desarrollo
fue contratado, pero asegurado por un comité virtual extendido entre 150 organizaciones

europeas. Originalmente desarrollado para proyectos de TI con la finalidad de reducir las
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excedencias de costos y tiempo; la segunda revision se hizo mds general para que fuese aplicable
a cualquier tipo de proyecto (Haugey, 2012).

° 1997. Se inventa la Direccion de Proyectos con Cadena Critica (Critical Chain
Project Management, CCPM)

Desarrollada por el Dr. Eliyahu M. Goldratt, la Administracion de Proyectos con Cadena Critica
se basa en métodos y algoritmos extraidos de su Teorfa de las Restricciones presentada en su
novela “La Meta” en 1984. Una red de proyecto de Cadena Critica mantendra los recursos con
cargas niveladas, pero necesitaran de ellos para ser flexibles en sus tiempos de inicio y cambiar
rapidamente entre tareas y cadenas de tareas para mantener todo el proyecto dentro del calendario
previsto. (Haugey, 2012).

e 1998. El PMBOK® se convierte en un Estandar ANSI

El Instituto Estadounidense de Estandares Nacionales (American National Standards Institute,
ANSI) reconocié al PMBOK® como un estandar. Poco después en ese mismo afio El Instituto de
Ingenieros Electrénicos y Eléctricos (IEEE) hace lo propio.

o 2006. La AACE International lanza el Marco de Gestion de Costo Total (Total Cost
Management Framework)

Gestion de Costo Total fue el nombre dado por la AACE International a un proceso donde se
aplican habilidades y conocimientos de la ingenieria de costos. Este también fue el primer
proceso o método integrado de administracién de portafolio, programas y proyectos. La AACE
introdujo esta idea por primera vez en 1990 y publicé la presentacion completa de este proceso en
el Marco de Gestion de Costo Total.

e 2008. El PMI® lanza la 4° edicion del PMBOK®
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La cuarta edicién continda la tradicién de excelencia del PMI® en materia de administracién de
proyectos con un estdndar que es mas facil de entender y poner en préactica, con mejora en su
consistencia y mayor claridad. Esta edicion muestra dos nuevos procesos que no habian
aparecido en versiones anteriores.

. 2009. Revision a fondo de PRINCE2® por la Oficina de Comercio del Gobierno de
Reino Unido

Bajo el nombre de PRINCE2® 2009: Refresh, en el verano de 2009 la Oficina de Comercio del
Gobierno hizo el método mas simple y facilmente personalizable, atendiendo a una peticion
comtn de los usuarios. Con este nuevo PRINCE 2® los componentes pasan a llamarse temas y el
libro contiene 7 de éstos. Ahora se consideran 7 procesos. S6lo son descritas 2 técnicas y hay 8
roles diferentes a los 10 que se tenian previamente. Todo esto se hizo para darle a los gerentes de
proyectos un mejor conjunto de herramientas para cumplir los proyectos en tiempo, presupuesto
y con la calidad apropiada.

o 2011. Aparicion de la nueva credencial del PMI® Agile Certified Practitioner

Con esto el Project Management Institute demostré que no esté cerrado a las metodologias agiles,
unicamente a favor de los marcos rigidos donde aunque siempre presentes, los procesos de
cambio no son deseados, porque pueden implicar la corrupcién del alcance del proyecto.

e 2012. Aparicion de la certificacion PRINCE2® Professional

Esta nueva certificacion surge de la necesidad de continuar mejorando el nivel de los PRINCE2®
Practitioner, quienes tienen la posibilidad de optar por ésta y demostrar a través de una rigurosa
evaluacion si realmente poseen altas capacidades para ser gerentes de proyectos exitosos que
generen valor agregado dentro de sus organizaciones.

e 2012. El PMI® lanza la 5° edicion del PMBOK®
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La quinta edicién continda la tradicion de excelencia del PMI® en materia de administraciéon de
proyectos con un estdndar que es mas facil de entender y poner en préactica, con mejora en su
consistencia y mayor claridad. Esta edicién incrementa el nimero de procesos de 42 a 47. Uno de
los mayores cambios es la “nueva” drea de conocimiento de gestiéon de proyectos denominada
“Gestion de los Interesados del Proyecto”. Realmente no es enteramente nueva, ya que los
nuevos procesos estdn muy relacionados con el drea de “Gestion de la Comunicacion del
Proyecto” presentes en la cuarta edicion.

e 2012. E11ISO lanza la norma ISO 21500:2012

La norma UNE-ISO 21500:2012 "Orientacién sobre la gestion de proyectos", proporciona una
gufa para la gestion de proyectos y puede ser utilizado por cualquier tipo de organizacion,
incluidas las organizaciones publicas, privadas u organizaciones comunitarias, y para cualquier

tipo de proyecto, independientemente de la complejidad, tamafio o duracion.

UNE-ISO 21500 proporciona un alto nivel de descripcion de los conceptos y procesos que se
consideran para formar buenas pricticas en la gestion de proyectos. Los nuevos gerentes del
proyecto, asi como los gestores experimentados podran utilizar la guia de gestion de proyectos en
esta norma para mejorar el éxito del proyecto y lograr resultados de negocio.

o {Qué Sigue?

Con la globalizacién siempre vienen desafios mds grandes y la necesidad de aumentar la
velocidad de salida al mercado de nuevos productos y servicios. Los proyectos se convierten en
realizaciones mds grandes, complejas y cada vez mas dificiles de manejar. Los equipos ahora son

mds diversos y sus integrantes estdn regados por todo el mundo. La crisis econémica mundial
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empuja a los trabajos hacia paises de bajo costo, los cuales presentan varios problemas. EI mundo

estd cambiando y la administracidon de proyectos necesita cambiar con éste.

Sin duda, nuevas técnicas y mejores practicas surgirdn a medida que se empuje los limites de lo
que es posible y nuevos retos también emergeran. Los seres humanos necesitan ir hacia adelante
a un futuro mejor y con esto vendrdn mejoras en la forma de manejar los proyectos. Cudndo y

doénde se suscitardn esos desarrollos, es algo incierto pero lo que si es seguro es que ocurrirdn.

2.2.3 Evolucién de la gestion del riesgo en proyectos
A continuacién y luego de haber realizado una descripcidon general sobre la evolucion de gestion
de proyectos en el item anterior, se llevara a cabo una breve evolucion de la gestion del riesgo en
proyectos. Se desglosard la gestion del riesgo en generaciones (Marcelo, 2003), para exponer

mejor las caracteristicas y la evolucion de cada una.

En esta breve historia de la gestion del riesgo en proyectos, a través de una grafica se describen

los mds grandes desarrollos y eventos, llevandolos tan lejos como hay registros.

¢ Primera generacion G1 (Casuistica).

Es la generacion casuistica o tradicional, donde se limitaban las tareas a la identificacion de
riesgos en los proyectos con técnicas basadas en cuestionarios, listas de incidencias y de las
medidas para contrarrestarlas. Se identificaban casos de riesgo y se extrapolaban a otros
proyectos. No hay una planificacion especifica. En esta generacion se definen los Riesgos

tecnoldgicos y las listas de comprobacidn de riesgos.
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Anos 40s: Con la teoria de la fiabilidad, arranque de la Teoria del Riesgo en Sistemas Complejos

con el Teorema de Lusser: “la probabilidad de éxito (no fallo) de una cadena de componentes es

el producto de las probabilidades de éxito de sus elementos”.

) T.ET-G{I'E de lz Analisis de Riesge Método general Analisis de Riesgo Modelos
fiabilidad Teorema Cuantitative y'o Rasmussen 2n los negocios. sistémicas,
de Lusser Cualitative Causa vs Efecto relacionales v
proactives
1940 1950 1960 1970 1980 1990
Madelg: Boehm, Modelg:
Hall, SEI, SPR,

Euromethod,
SERIM, PMI MAGERIT, ISPL.

Segunda Generacion G2 (Taxondmica)
Tercera Generacion G3 (Casual o Emergente)

Figura 10. Evolucién histérica de la gestion del riesgo en proyectos
(Disefio Propio)

Afos 60s: Andlisis de riesgos cuantitativo (procesos markovianos, es un fendmeno aleatorio
dependiente del tiempo para cual se cumple una propiedad especifica) para describir el
comportamiento de sistemas complejos con fallos y sin intervencién manual (aleatoria); o

cualitativo como los arboles de fallos para sistemas hibridos con la incertidumbre de la

intervencion humana y la imposibilidad de probar los impactos salvo por simulacién.

Afios 70s: Método general de Rasmussen con 6 etapas: Definicion del proyecto de seguridad y su

sistema objetivo, andlisis funcional de éste, identificacion de riesgos, modelizacion del sistema,

evaluacién de consecuencias, sintesis y decisiones finales.
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¢ Segunda generacion G2 (Taxondémica).
Es la generacién taxondmica de andlisis de riesgos en los proyectos, traduce a ese sector el
andlisis de riesgos en los sistemas, desarrollado en los ochenta junto a intentos poco articulados

de andlisis de riesgo en los negocios.

Los modelos de la G2 se han limitado a analizar los riesgos al inicio del proyecto y a planificar
medidas y definen esta vision como ‘“preventiva’, “teorizante” y de medidas “curativas”,
improvisadas en mayor o menor medida, durante el avance del proyecto, para atacar los riesgos
seglin se presenten. Posteriormente califican a los modelos de la G2 como “meramente reactivos,
con unas relaciones de causa-efecto basadas s6lo en una confianza que parte de experiencias poco
validadas”. Los marcos contenidos en esta generacion:

®* Modelo de Boehm.

e Modelo de Hall.

® Modelo del SEI

¢ Modelo SPR de mejora de capacidad en la GR.

e Modelo SERIM (Software Engineering Risk Management) de Karolak: IEEE.

® Modelo del PML

e Modelo de McFarlan (adelantos de G3 )

e Tercera generacion G3 (Causal o Emergente).
Es la generacién causal o emergente, nacida a mediados de los 90 y referida en particular a
proyectos informaticos. Surge de forma simultidnea en Europa y en EEUU, partiendo de la

preocupacién por proyectos de tanto riesgo como la adquisicién o el desarrollo de software.
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Aprovecha los métodos de GR usados en los sistemas. Articula también una causalidad mas
explicativa y por lo tanto mds predictiva entre los elementos del modelo, sobre todo entre los
factores de riesgo y sus medidas reductoras o salvaguardas. Se apoya en modelos sistémicos,
relacionales (redes de causas-efectos) y proactivos en el aseguramiento de los proyectos. Los
marcos incluidos en esta generacion (Cocho, 2003):

¢ Euromethod

e MAGERIT: Metodologia de Anélisis y GR de los Sistemas de Informacién, Consejo

Superior de la Administracién Electronica. Espafia (MAP 2006).
¢ Information Services Procurement Library (ISPL).
® Proyectos de investigacion europeos RiskMan, DriveSPI, RiskDriver, Moynihan,

Barki, Schmidt e INSEAD

2.2.4 Proyectos de sistemas de informacién
La gestiéon de proyectos informéticos se puede definir tradicionalmente como la aplicaciéon de
conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas a las actividades necesarias para llevar a cabo
exitosamente un proyecto de desarrollo de sistemas de informacidn, satisfaciendo las necesidades
y expectativas de una organizacién. Para satisfacer estas necesidades hay que equilibrar las

demandas entre: alcance, tiempos, costos y calidad (Ordofiez, 2014).

Los sistemas de informacion son una herramienta para el mejoramiento y control de los procesos,
permiten registrar gran cantidad de informacién, la cual se puede procesar y gestionar,
asegurando la disponibilidad de informacion de calidad, que facilita la toma de decisiones y

permite el aumento de la productividad.
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A menudo se confunde los sistemas de informacién con las tecnologias de informacién. Los
equipos informaéticos, software y equipos de telecomunicaciones constituyen las tecnologias de
informacion. El sistema de informacién es un concepto mas amplio, pues establece cudles son las
necesidades de informacién de la empresas, como las va a solucionar y qué medios (tecnologias

de informacién) va a emplear.

Los sistemas de Informacion se agrupan segin su utilidad en los diferentes niveles de la

organizacion empresarial (Laudon, K.C., & Laudon, J.P., 1996). La organizacién consta de 4

niveles basicos: un nivel operativo referido a las operaciones diarias de la organizacién, un nivel

del conocimiento que afecta a los empleados encargados del manejo de la informacion

(generalmente el departamento de informadtica), un nivel administrativo (abarcaria a los gerentes

intermedios de la organizacién) y un nivel estratégico (la alta direccion de la empresa). Seguin

estos niveles se establece la siguiente clasificacion de sistemas de informacion:

¢ Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas de informacion encargados de
la administracion de aquellas operaciones diarias de rutina necesarias en la gestion
empresarial (aplicaciones de ndminas, seguimiento de pedidos, auditoria, registro y datos de
empleados). Estos sistemas generan informacion que serd utilizada por el resto de sistemas de
informacién de la compaiiia siendo empleados por el personal de los niveles inferiores de la
organizacion (Nivel Operativo).

¢ Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de informacién

encargados de apoyar a los agentes que manejan informacién en la creacion e integracién de
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nuevos conocimientos para la empresa (estaciones de trabajo para la administracién); forman
parte del nivel de conocimiento.

Sistemas de automatizaciéon en la oficina (SAQ): sistemas de informacién empleados para
incrementar la productividad de los empleados que manejan la informacién en los niveles
inferiores de la organizacion (procesador de textos, agendas electronicas, hojas de célculo,
correo electrénico,...); se encuentran enmarcados en el nivel de conocimiento al igual que los
Sistemas de Trabajo del Conocimiento.

Sistemas de informacién para la administracion (SIA): sistemas de informacion a nivel
administrativo empleados en el proceso de planificaciéon, control y toma de decisiones
proporcionando informes sobre las actividades ordinarias (control de inventarios, presupuesto
anual, andlisis de las decisiones de inversion y financiacién). Son empleados por la gerencia y
directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informadticos interactivos que
ayudan a los distintos usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora de utilizar
diferentes datos y modelos para la resolucion de problemas no estructurados (andlisis de
costos, andlisis de precios y beneficios, andlisis de ventas por zona geografica). Son
empleados por la gerencia intermedia de la organizacion.

Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de informacién a nivel estratégico de la
organizacion disefiados para tomar decisiones estratégicas mediante el empleo de graficos y
comunicaciones avanzadas. Son utilizados por la alta direccién de la organizacién con el fin
de elaborar la estrategia general de la empresa (planificaciéon de ventas por un periodo de

afos, plan de operaciones, planificacién de la mano de obra)
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Nivel de Conocimiento [y
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Figura 11. Relaciones entre sistemas de informacion
(Disefio Propio)
La Figura 11 explica las relaciones existentes entre las diferentes clasificaciones de los sistemas
de informacién, tomando como base los cuatro niveles: Estratégico, Administrativo, De

conocimiento y Operativo.

2.2.4.1 Exitos y fracasos de un Proyecto de sistemas de informacion
La informacién es un factor clave en la toma de decisiones, con ella se puede guiar a través de
pautas y medir el riesgo de las acciones. La informacién es un predmbulo, para visualizar el

panorama préximo, por lo tanto debe ser tomada como una forma preventiva y no correctiva. La
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desinformacion puede llevarnos a tomar decisiones equivocadas o erréneas, ya que no tuvimos

las suficientes herramientas para realizar una adecuada toma de decision (Piorun, 2009).

Por otra parte, muchas empresas han tenido dificultades en la implementacion del sistema, éstas
se deben principalmente a que los costos fueron mayores de los esperados, el tiempo de
implementaciéon fue mas largo de lo esperado, el sistema de capacitacion anterior a la
implementacion fue deficiente, falta de apoyo por parte de la gerencia, el programa no logré los

objetivos especificados (Piorum, 2009).

¢ Factores que pueden inducir al fracaso de un proyecto de sistemas de informacion.
La mayoria de proyectos de sistemas de informacién no llegan a buen término, ya sea por qué no
cumplen con los requerimientos planteados o simplemente son cancelados debido a que

superan las expectativas de tiempo y/o costo (Piorum, 2009).

Varios autores se han dedicado a investigar las causas principales de los fracasos de los proyectos
de sistemas de informacion, en el afio 2001 se realizé un estudio con aproximadamente 50
responsables de proyectos, con el objeto de analizar las causas que alimentan los fracasos. En
dicho estudio encontré tres principales causas que afectan los proyectos de forma negativa, estas
son (Piorum, 2009):

o 21 9% Cambios en los objetivos definidos a nivel estratégico

o 31 % No utilizacién, o mala utilizacién de metodologias de trabajo

o 48 % Problemas humanos, de conduccién, comunicacién y conflictos entre las

Personas.
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Piorum afirma que el primer punto es competencia directa de las autoridades de la
Instituciéon y que los otros dos puntos es donde centra su atenciéon debido a que son
competencia directa del equipo de trabajo. Sin embargo, considera que el segundo punto
también debe ser tratado desde la alta gerencia, debido a que en cualquier empresa que
utilice la orientaciéon de proyectos para marcar una diferencia competitiva debe existir un

nivel de profesionalismo en donde se exija el uso de metodologias.

¢ Factores que pueden inducir al éxito de un proyecto de sistemas de informacion.
La determinacién y andlisis de los factores criticos de éxito en los proyectos de sistemas de
informacién buscan que las organizaciones dedicadas al desarrollo de proyectos de sistemas de
informacién centren su atencién en los factores fundamentales para ser exitosas (Leyva, M.Y., &
Rosado, R., & Febles, A., 2012).
a. Apoyo de la alta gerencia. Apoyo de los directivos de la organizacién que permite
contar con la coordinacion y los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
b. Participacion de los usuarios. Participacion activa de los usuarios finales en el proyecto,
especialmente en la definicion de los requisitos, la validacion y otras tareas.
c. Conocimiento técnico de los usuarios. Conocimientos relacionados con las tecnologias
utilizadas en los proyectos de sistemas de informacion por parte de los usuarios finales.
d. Definicion del alcance y prioridades. Definicion clara de las metas del proyecto, su
alcance y prioridades de desarrollo.
e. Calidad de las fuentes de datos. Grado de calidad de los datos en las fuentes de datos
seleccionadas.
f. Entrenamiento de los usuarios. Preparacion suministrada a los usuarios finales, en

forma de cursos, entrenamientos, etc.
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g. Definicion de requisitos. Grado de definicién y entendimiento de los requisitos y
necesidades de informacién de la organizacion.

h. Tiempo. Grado en que se da una respuesta rapida a los usuarios de sus necesidades de
informacién de la organizacion.

i. Compromiso del cliente con la solucion. Grado de compromiso con el éxito de la
solucién por parte del compromiso.

j. Disponibilidad tecnolégica. Disponibilidad de la tecnologia de hardware y software, para

el desarrollo de la solucion.

2.2.5 Contexto regional
En este segmento se explicard de manera breve algunas experiencias sobre la gestién de
proyectos a nivel del drea o contexto regional (Venezuela, Colombia, etc.), inicialmente se
hablara de la problemadtica estudiada en la gestion de proyectos desarrollada por los consejos
comunales (municipio de Maracaibo estado Zulia Venezuela) analizados en los proyectos
formulados y/o ejecutados para responder los siguientes interrogantes (Urdaneta, K., 2002): a)
han sido efectivos en el logro de los objetivos planteados?, b)han sido eficientes en el manejo de
los recursos?. El estudio demostré que no todos los proyectos alcanzan el logro de su objetivo y

ademds aquellos que lo logran no son siempre eficientes en el manejo de recursos (Urdaneta, K.,

2010)

Para examinar los principales aspectos que inciden en el desempeio de los proyectos, se efectud
un diagnoéstico de los esquemas de gestion utilizados por las empresas del sector energético,
Enelven y Carbozulia (Venezuela). La investigacion se fundamento en las metodologias y marcos

de referencia desarrollados por el Project Management Institute (PMI), el Construction Industry
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Institute (CII), entre otros (Ugas, L., 2008). Se concluyé que estas Empresas no poseen una
metodologia estdndar, en los procesos de gestion se le da mds importancia al alcance, costo y

tiempo, en cambio la gestion de riesgos y calidad es muy incipiente.

Para poder saber la gestion de riesgos que es aplicada en los proyectos de tecnologia de
informacién, se tom6 un estudio realizado en el Perd, en sectores tan representativos como
manufactura, banca, informacién y comunicaciones, instituciones académicas, construccion,
gobierno, consultoria, servicios, y otros. Destacaremos como la conclusién principal que mas del
63% de los encuestados considera que las politicas de gestion de riesgo de su organizacién hace
una diferencia medible del desempefio de los proyectos de tecnologia de informacién (Del
Carpio, J., 2008). Es decir una adecuada gestién de riesgos se traduce en proyectos dentro del

plazo y presupuesto, cumpliendo con los requerimientos de calidad y alcance del proyecto.

Finalmente se toma como caso de estudio la valoracién de la gestion de proyectos en Empresas
de Bogotad, el cual se realizé con la finalidad de determinar los niveles de madurez en la gestion
de proyectos (Labrada, A.S., & Loépez, H.A., 2010). Se concluye que los modelos de madurez en
la gestion de proyectos son una importante herramienta de validaciéon porque ayudan a las
organizaciones a identificar sus fortalezas y debilidades y compararse con aquellas que cumplen
procesos de planeacion estratégica y que alinean sus proyectos a la estrategia. Las organizaciones
con menores capacidades de gestion de proyectos generalmente se exceden en el presupuesto

asignado y no cumplen las fechas de entrega del producto o servicio del proyecto.
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3. Modelo para la Gestion del Riesgo en Proyectos Informaticos

Este capitulo describe el modelo MOGRIPI “Modelo de Gestion de los Riesgos en Proyectos
Informaticos”. Para el desarrollo del modelo se han consultado varias fuentes de informacién a
nivel de gestion de proyectos (PMBOK ®, 2013) y a nivel de gestién de los riesgos (PMBOK

®, 2013; NTC-ISO 31000, 2011; COBIT 5.0, 2012) ver figura 12.

MOGRIPI (Modelo de Gestion del Riesgo en Proyectos Informaticos)

Gestion de Proyectos

PMBOK

Gestion de Riesgos

PMBOK SO 31000 COBIT

Figura 12. Fuentes de Informaciéon de MOGRIPI
(Disefio Propio)

3.1 Estructura del Modelo de gestion del riesgo en Proyectos Informaticos

El modelo consta de tres procesos fundamentales: Preparar la gestion de los riesgos, Valorar los
riesgos y Tratamiento de los riesgos. Por cada uno de los procesos se tiene un objetivo definido y

las actividades claves a realizar para dar cumplimiento con el objetivo trazado. Cada actividad
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tiene entradas y salidas. Se deben establecer métricas para el cumplimiento del objetivo del

proceso y para los objetivos de las actividades.

Los tres procesos del modelo estdn alineados al cumplimiento de los objetivos del proyecto,
durante el desarrollo del proyecto es fundamental la comunicacién y documentacién de los
riesgos (ver figura 13). Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos negativos (PMI, 2013) (Ver Figura 14).

DOCUMENTACION COMUMICACION

Figura 13. Procesos de MOGRIPI
(Disefio Propio)
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Eventos
Negativos

Eventos
Positivos

Figura 14. Objetivos de la GR de MOGRIPI.
(Disefio Propio)

Para el uso adecuado del modelo MOGRIPI se debe utilizar la interaccion de los tres procesos a
través de un marco de referencia para la Gestion del riesgo en Proyectos Informaticos, utilizando

como base el ciclo de Deming (PHVA). (Ver figura 15).

El marco de referencia para la gestion del riesgo en proyectos informadticos permite a la
organizacion adoptar las decisiones de riesgo apropiadas. Este debe explicar los riesgos y

permitir a los usuarios:

® Preparar la gestion de los riesgos, permitiendo tomar decisiones conscientes sobre el

entorno de los riesgos.

e Valorar los riesgos, adoptando la calificacidn cuantitativa y/o cualitativa de los riesgos.

59



e Tratamiento de los riesgos, entendiendo como responder a los riesgos.

Marco de

Referencia

VERIFICAR

Figura 15. Marco de Referencia de la GR de MOGRIPI.
(Disefio Propio)

Para un mejor resultado en la gestidn del riesgo en proyectos informaticos aplicando MOGRIPI,

durante todo el ciclo de vida del proyecto se deberia cumplir con los siguientes principios:

¢ Alinearse con los objetivos del proyecto.

e Alinear la gestiéon de los riesgos de los proyectos informdticos con la gestién de los
riesgos de la organizacion.

e Promover la comunicacién y la documentacion de la gestion de los riesgos.

e La gestion del riesgo debe promover la mejora continua (Ver Figura 16).
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Alinear GR Proyectos
Informaticos con GR de
la organizacion

Alinearcon los objetivos
del proyecto

Promover la
comunicaciéonyla
documentacion dela GR

Promover lamejora
continuade laGR

Figura 16. Principios de la GR de MOGRIPI.
(Disefio Propio)
3.1.1 Preparar la gestion de los riesgos
Es muy importante en la preparacidon de la gestion de los riesgos tener en cuenta los planes de
gestion de riesgos en proyectos anteriores y el plan del proyecto actual, para finalmente poder

obtener una estrategia de gestion de los riesgos.

3.1.1.1 Objetivo
Realizar actividades concernientes a la preparacion de la gestiéon de los riesgos. Una
caracteristica clave del modelo para este proceso es el establecimiento del contexto externo e
interno como una actividad al inicio del mismo. Al establecer el contexto se capturan entre otros:
los objetivos del proyecto, el entorno en el cual se conseguirdn los objetivos, sus partes
involucradas y la diversidad de criterios de riesgo; todo en conjunto ayudard a revelar y evaluar la

naturaleza y la complejidad de sus riesgos.
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3.1.1.2 Actividades

¢ Determinar el contexto externo. El contexto externo es el ambiente externo es todo aquello
fuera del proyecto que pueda influenciar los objetivos del mismo. Tenerlos en consideracion
es muy importante para elaborar los criterios del riesgo. Algunos de los aspectos a tener en
cuenta son: Legales, normativos, tecnoldgicos, financieros, tendencias actuales y partes
involucradas.

¢  Determinar el contexto interno. El contexto interno es el ambiente interno es todo aquello
dentro del proyecto que pueda influenciar los objetivos del mismo. Algunos aspectos a tener
en cuenta son: Politicas, estrategias, recursos humanos, cultura organizacional, procesos,
sistemas de informacién y partes involucradas internas.

e [Establecer la estrategia de gestion de los riesgos. Se define la estrategia a utilizar para
evaluar la importancia del riesgo. Algunos de los aspectos a tener en cuenta son: Naturaleza,
causas, consecuencias, probabilidad, nivel de riesgo, apetito de riesgo (nivel de riesgo que se

quiere aceptar) y tolerancia al riesgo.

3.1.1.3 Entradas y Salidas
e Entradas. Planes de gestion de riesgos en proyectos anteriores y plan del proyecto actual.

e Salidas. Estrategia para gestionar los riesgos.

A continuacion se ilustra a través de un diagrama de flujo de datos el proceso preparar la gestion

de los riesgos (Ver Figura 17).
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Figura 17. Diagrama de Flujo del Proceso: “Preparar la Gestion de los Riesgos”
(Disefio Propio)
3.1.2 Valorar los riesgos
Es muy importante en la valoracién de los riesgos tener en cuenta la estrategia para gestionar los
riesgos, las categorias de riesgos (Estructura de desglose de riegos). Para finalmente obtener el
listado de riesgos identificados y valorados, documento técnico (Identificacion, andlisis y

valoracién de los riesgos).

3.1.2.1 Objetivo
Realizar actividades concernientes a la Identificacion, andlisis y evaluaciéon de los riesgos. Una
caracteristica clave del modelo para este proceso es la identificacién de todo tipo de riesgo,

cualquiera sea su naturaleza, bien sea que tenga consecuencias positivas o negativas.
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3.1.2.2 Actividades

¢ Identificacion de los riesgos. Se deben identificar la mayoria de riesgos posibles,
elaborando una lista que permita determinar todos los aspectos que puedan impactar positiva
o negativamente en el logro de los objetivos del proyecto. Los riesgos se deben clasificar en
categorias (Estructura de desglose de riesgos). Los aspectos bésicos a tener en cuenta son:
Origen de los riesgos, impacto, causas y consecuencias.

e Analisis de los riesgos. El andlisis puede ser cualitativo o cuantitativo dependiendo del
contexto del riesgo del proyecto. Se debe tener en cuenta los aspectos que afectan a las
consecuencias y la probabilidad.

¢ [Evaluacion de los riesgos. Una vez realizado el andlisis de los riesgos estos deben ser

valorados, para determinar la prioridad al momento del tratamiento del riesgo.

3.1.2.3 Entradas y Salidas
e Entradas. Estrategia para gestionar los riesgos, categorias de riesgos (Estructura de desglose
de riegos),
e Salidas. Listado de riesgos identificados y valorados, documento técnico (Identificacion,

andlisis y valoracion de los riesgos).

A continuacion se ilustra a través de un diagrama de flujo de datos el proceso valorar la gestion

de los riesgos (Ver Figura 18).
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Estrategia para Categorias de
Gestionar los los Riesgos
Riesgos (EDR)

|dentificacidon Analisis de los

de los Riesgos Riesgos

Evaluacion de
los Riesgos

Figura 18. Diagrama de Flujo del Proceso: “Valorar los Riesgos”
(Disefio Propio)
3.1.3 Tratamiento de los riesgos
Es muy importante en el tratamiento de los riesgos tener en cuenta el listado de riesgos
identificados y valorados, la estrategia para el tratamiento de los riesgos. Para finalmente obtener
el plan de tratamiento de los riesgos, el documento técnico para el seguimiento de los riesgos y

informe de resultados de la gestion de los riesgos.

3.1.3.1 Objetivo
Realizar actividades concernientes a la respuesta a la gestion de los riesgos. Una caracteristica

clave del modelo para este proceso es el establecimiento de controles que modifiquen el riesgo.

3.1.3.2 Actividades
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¢ Elegir la mejor opcion para el tratamiento del riesgo. Se debe elegir la mejor opcién o la
mads adecuada para el tratamiento del riesgo, se debe establecer una relacién costo/beneficio
de la opcion a implementar.

e Implementacion del tratamiento del riesgo. Se debe generar un documento con las
acciones a realizar en el tratamiento de los riesgos. Los aspectos a tener en cuenta son:

Responsables, recursos, acciones propuestas y tiempo.

3.1.3.3 Entradas y Salidas
e Entradas. Listado de riesgos identificados y valorados, Estrategia para el tratamiento de los
riesgos.
e Salidas. Plan de tratamiento de los riesgos, Documento técnico para el seguimiento de los

riesgos. Informe de resultados de la gestion de los riesgos.

A continuacién se ilustra a través de un diagrama de flujo de datos el proceso tratamiento de los

riesgos (Ver Figura 19).

3.2 Analisis de encuestas para simplificacion del modelo
Para la captura de la informacién se lleva a cabo de dos formas: La informacién cuantitativa se
recogerd segun los estdndares, politicas y modelos utilizados en la organizacién. La informacién
cualitativa se recogerd a través de encuestas. Las encuestas estdn disefiadas para que se
desarrollen tipo entrevista en donde el encuestado puede expresar libremente su opinidn, sin
ningun tipo de presiones. La informacién que se recoge a través de las encuestas, se consolida

utilizando gréaficos estadisticos para analizar los datos obtenidos.

66



Listado de Riesgos Estrategia parael
Identificados y ] Tratamientode los
Valorados Riesgos

Elegir la mejor
Opcidn parael
Tratamiento del
Riesgo

Implementacidn del
Tratamiento del
Riesgo

Tratamientode los
Riesgos

Figura 19. Diagrama de Flujo del Proceso: ‘“Tratamiento de los Riesgos”
(Disefio Propio)
3.2.1 Estado de la gestion de riesgos y de la gestion de proyectos en la organizacién
El establecimiento de estrategias de gestion del riesgo es calificado por los encuestados con un
nivel alto (Calificaciéon del 80%). Sin embargo las estrategias de gestién de proyectos son
calificadas por los encuestados con un nivel medio (calificacién del 60%), como se puede ver en

la figura 20.

3.2.2 Implementacién de la gestion de proyectos en la organizacion
La implementacion de la gestion de proyectos es calificado por los encuestados con un nivel alto
(Calificacion del 80%). Sin embargo la implementacion de gestion de proyectos en la adquisicion
de sistemas de informacion es calificada por los encuestados con un nivel medio (calificacion del

50%), como se puede ver en la figura 21.

67



90%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

B Gestion de Riesgo

m Gestion de
Proyectos

Estado de la Gestion de Riesgo y
Gestion de Proyectos en la
Organizacion

Figura 20. Estado de la gestion de riesgo y gestion de proyectos en la organizacion

3.2.3 Actividades de gestiéon del riesgo en los proyectos de adquisiciéon de sistemas de

informacion

La identificacién del riesgo en los proyectos de adquisicién de sistemas de informacién es
calificada por los encuestados con un nivel bajo (Calificacién del 30%). Ademads, la gestion del
riesgo en los proyectos de adquisiciéon de sistemas de informacién es calificada por los

encuestados con un nivel muy bajo (calificacion del 10%), como se puede ver en la figura 22.

3.3 Validacion del Modelo de gestion del Riesgo en Proyectos Informaticos
A través de la validacion del modelo MOGRIPI se pretende determinar la validez o no del
mismo. El uso de los factores e indicadores preestablecidos definen los criterios de calidad que
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debe contener el modelo a ser evaluado. Se utiliz6 el método analitico en la validacién del
modelo, este consiste en explorar el modelo de forma especifica para poder conocer el
comportamiento frente a la evaluacién de los factores mds criticos. De manera consecuente se

utiliz6 el método Delphi, el cual se aplicara a través del juicio de expertos.

90%
80% - |
B Implementacion
70% de la gestion de
60% - proyectos
50% -
40% -
0% - B Gestion de
20% proyectosenla
10% adquisicion de
) sistemas de
0% - informacion

Implementacion de la gestion de
proyectos en la organizacion

Figura 21. Implementacion de la gestion de proyectos en la organizacion

A continuacién se ilustra a través de un diagrama de flujo de datos, el proceso validacién del

modelo MOGRIPI (Ver Figura 23).

3.3.1 El método analitico
El andlisis, entendido como la descomposiciéon de un fendmeno en sus elementos constitutivos,
ha sido uno de los procedimientos mds utilizados a lo largo de la vida del hombre para acceder al

conocimiento de las diversas facetas de la realidad (Lopera Echavarria, J. D., 2010). Con base en
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este se determinan los factores que se descomponen del modelo MOGRIPI y se definen

indicadores para analizarlos.

35%
30% -

25% -
20%
15% -
10% -

m Identificacion del
riesgo
B Gestion del riesgo

Actividades de gestion del riesgo
en los proyectos de adquisicion
de sistemas de informacion

Figura 22. Actividades de gestion del riesgo en los proyectos de adquisicion de
sistemas de informacion

Meétodo Analitico
(Matriz devalidacion
de los Factores e
ndicadores)

Método Delphi
(Aplicacian Juiciode
Expertos)

T Analisise
Resultados (Juiciode .
Expertos)

de Expertos)

Conclusiones

Figura 23. Diagrama de Flujo del Proceso: “Validacion del Modelo MOGRIPI”’
(Disefio Propio)
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3.3.1.1 Factores de descomposicion del proceso de gestion del riesgo

El modelo MOGRIPI involucra una serie de factores que estan orientados a la mejora continua de

la gestidn de los riesgos en proyectos informéticos. A continuacién una breve descripcion de cada

uno de estos factores:

Contexto Externo. Es todo aquello que afecta los objetivos del proyecto desde afuera.
Contexto Interno. Es todo aquello que afecta los objetivos del proyecto desde adentro.
Estrategia de la GR. Estrategia utilizada para evaluar la importancia de la gestién del
riesgo.

Identificacion de los riesgos. Contempla todos los riesgos posibles que puedan impactar
positiva o negativamente los objetivos del proyecto.

Analisis de los riesgos. Se hace cualitativamente o cuantitativamente teniendo en cuenta
el contexto de los riesgos del proyecto.

Evaluacion de los riesgos. Se refiere al establecimiento de prioridades al momento del
tratamiento del riesgo.

Mejor opcion para el tratamiento del riesgo. Establecimiento de criterios que permitan
elegir la mejor opcién o la mds adecuada para el tratamiento del riesgo.

Implementacion del tratamiento del riesgo. Sugiere la generacion de un plan de

tratamiento de riesgo documentado.

3.3.1.2 Indicadores del proceso de validaciéon

A través de la descomposicion que recomienda el método analitico se establecen los respectivos

indicadores para cada uno de los factores. Se establece una ponderacién a nivel de factores e

indicadores. Los factores son ponderados de acuerdo al peso dentro del proceso de gestion de los

riesgos, de tal forma los factores con méds ponderacidn corresponden a la estrategia de la GR y la
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implementacion del tratamiento del riesgo con un 20% cada uno. La tabla (1) muestra la matriz
de validaciéon del modelo MOGRIPI en ella se muestra la ponderaciéon de los factores e

indicadores.

3.3.2 Método Delphi
La técnica Delphi se define como un método de estructuracién de un proceso de comunicacion
grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo, tratar un

problema complejo (Linstone, H., & Turoff, M., 1975).

El método Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su
opinion sobre cuestiones referidas a acontecimientos futuros. Las estimaciones de los expertos se
realizan en sucesivas rondas, anénimas con el objeto de tratar de conseguir consenso, pero con

total autonomia de los participantes.

Por lo anterior y dadas las caracteristicas se escoge el método Delphi en la validacién del modelo

MOGRIPL

3.3.2.1 Grupo de Expertos aplicando el método Delphi
Se seleccionaron tres expertos en el drea de informatica, gestion de proyectos y gestion del
riesgo, los cuales han participado en proyectos informdticos en donde se ha realizado una

excelente gestion de los riesgos (Ver Tabla 2).

72



N° Factores Ponderacién | N° Indicadores Ponderacion
Se identifican los aspectos mas
relevantes fuera del proyecto que
puedan influenciar los objetivos del
mismo.

Se identifican los aspectos mas
) oottt i i ) relevanFes dentrp del proyecto que
40% puedan influenciar los objetivos del

mismo.

1 Contexto Externo 1 10%

10%

Se define una estrategia para evaluar

la importancia del riesgo 15%

Estrategia de la Gestion del
Riesgo

El modelo asocia los planes de GR

del proyecto actual y los anteriores. S

Se identifican todos los riesgos
posibles que puedan impactar
positiva o negativamente el logro de
los objetivos del proyecto.

En la identificacion de los riesgos el
modelo sugiere la categorizacion de
los mismos. (Estructura de Desglose
de Riesgos)

5%

4 | Identificacion de los Riesgos

5%

0% En el andlisis de los riesgos se hace

P . cualitativamente o cuantitativamente
5 Andlisis de los Riesgos 7 |CHaaty " Y 10%
teniendo en cuenta el contexto del

riesgo del proyecto.

La evaluacion de los riesgos esta
6| Evaluacién de los Riesgos 8 | orientada a establecer prioridades al 10%
momento del tratamiento del riesgo.

El modelo establece criterios que

Mejor Opcidn para el permitan elegir la mejor opcién o la

7 Tratamiento del Riesgo g mas adecuada para el tratamiento del 0z
30% riesgo.
» El modelo sugiere la generacion de
Implementacién del . .
8 . . 10 | un plan de tratamiento de riesgo 20%
Tratamiento del Riesgo
documentado.

Tabla 1. Matriz de Validacion (Diseiio Propio)
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Nombre Organizacion Cargo Profesion | Experiencia
CAJA DE
COMPENSACION | Responsable
FAMILIAR DE Proceso Ingeniero de ~
SULRGIE JENTRIGIIE SANE NORTE DE Gestion Sistemas L0 o
SANTANDER - Tecnolégica
COMFANORTE
CAJA DE
: Cgﬁgiicégb] Coordinador | Especialista
DASSY YANETH PENA RINCON NORTE DE Gestion de en Gestion 8 aflos
SANTANDER - Proyectos de Calidad
COMFANORTE
CAJA DE
Cgﬁgi’;cégl\l Coordinador | Especialista
KATHERINE SERRANO RAGUA Gestion del en Gestion 8 afios
INOIINE) D78 Ri de calidad
SANTANDER - 580 ¢ catica
COMFANORTE

Tabla 2. Conformacion Grupo de Expertos (Disefio Propio)

Una vez seleccionado el grupo de expertos, se procede con la aplicacién del formato Aplicacion

del Método Delphi en la Validacién del Modelo MOGRIPI (Ver tabla 3). Se solicita a cada uno

de los expertos a través del formato que evalué los indicadores de acuerdo a su criterio y

experticia colocando una calificacién que oscila en rango de 0 a 100%.

calificaciones se puede ver en la tabla 5.

El resultado de las

En la utilizacién del método Delphi para la validacién del modelo MOGRIPI, a través del uso de

juicio de expertos se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Independientemente de los titulos, su cargo o su nivel jerdrquico los expertos fueron

elegidos por su conocimiento sobre el tema consultado.
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N° Factores N° Indicadores Calificaciéon | Observacion
Se identifican los aspectos mas relevantes fuera del
1 Contexto 1 royecto que puedan influenciar los objetivos del
Externo proy quep . )
mismo.
Se identifican los aspectos mas relevantes dentro del
2 | Contexto Interno | 2 proyecto que puedan influenciar los objetivos del
mismo.
3 Se define una estrategia para evaluar la importancia
; del riesgo
Estrategia de la
3 Gestion del
Riesgo
4 El modelo asocia los planes de GR del proyecto
actual y los anteriores.
Se identifican todos los riesgos posibles que puedan
5 impactar positiva o negativamente el logro de los
objetivos del proyecto.
4 Identificacién de
los Riesgos
En la identificacion de los riesgos el modelo sugiere
6 la categorizacién de los mismos. (Estructura de
Desglose de Riesgos)
P En el andlisis de los riesgos se hace cualitativamente
Andlisis de los . .
5 Riesoos 7 | o cuantitativamente teniendo en cuenta el contexto del
& riesgo del proyecto.
. La evaluacion de los riesgos estd orientada a
Evaluacién de . .
. 8 | establecer prioridades al momento del tratamiento del
los Riesgos .
riesgo.
Mejor Opcién . . .
J ara El El modelo establece criterios que permitan elegir la
7 par 9 mejor opcidn o la mas adecuada para el tratamiento
Tratamiento del .
. del riesgo.
Riesgo
Implementacion . .
preme t(?.C ° El modelo sugiere la generacion de un plan de
8 | del Tratamiento | 10 . :
. tratamiento de riesgo documentado.
del Riesgo

Tabla 3. Aplicacion Método Delphi (Diseiio Propio)
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¢ En el estudio se utilizé medidas de tendencia central y dispersion: media, mediana, moda,
maximo, minimo y desviacion tipica. Esto nos permite tener una vision de los resultados
obtenidos con la aplicacién de los formularios o cuestionarios. Como resultado final solo
se utiliza la media o la mediana en la segunda vuelta.

¢ [amedia, la moda y la mediana nos indica la tendencia de la respuestas por parte de los
expertos.

¢  El méaximo y el minimo nos indican las respuestas extremas.

e La desviacién nos indica el grado de dispersion en las respuestas (mide la alineacién de
los expertos entorno a las cifras de la media). La desviacion calculada a partir de las
calificaciones asignadas por los expertos no deberia exceder el tope de 4.5 para efectos
de consenso.

e Para realizar una segunda vuelta en caso de no existir consenso en la primera vuelta, se
dard a conocer a cada experto los resultados obtenidos inicialmente con el objetivo de

poder unificar criterios y obtener asi el consenso necesario.

3.3.2.2 Consolidacién de los resultados aplicando el método Delphi
Una vez se diligencian los formularios por cada uno de los expertos se consolidan las
calificaciones asignadas por los mismos. En resumen por cada indicador evaluado el cual se
encuentra asociado a un factor especifico se muestran: las calificaciones, el resultado del
consenso, la desviacién estdndar, el porcentaje asignado en el modelo, el porcentaje obtenido
segun el juicio de expertos y la meta alcanzada. Lo anterior se pude visualizar de forma gréfica

en la tabla (4) denominada matriz de consolidacién de resultados.
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Se identifican los aspectos mas | |
1 Contexto Extemo 1 relevantes fuc?ra del p%‘oyecto 5
que puedan influenciar los
objetivos del mismo.
Se identifican los aspectos mas
relevantes dentro del proyecto
2 Contexto Interno 2 2

que puedan influenciar los
objetivos del mismo.

Se identifican todos los riesgos | 1

posibles que puedan impactar 5
2

5| positiva o negativamente el
1
1

logro de los objetivos del
Identificacion de los proyecto.

Riesgos En la identificacion de los
riesgos el modelo sugiere la

6| categorizacion de los mismos.
(Estructura de Desglose de
Riesgos).

En el andlisis de los riesgos se
Andlisis de los hace cualitativamente o 2
5 . 7| cuantitativamente teniendo en
Riesgos .

cuenta el contexto del riesgo del

royecto.

El modelo establece criterios que | 1
permitan elegir la mejor opcién o 5
la mas adecuada para el

Mejor Opcioén para el
7 Tratamiento del 9

S tatamiento del iesgo. | 3 || T
Implementacién del El modelo sugiere la generacion 1
8 Tratamiento del 0 de un plan de tratamiento de 2

Tabla 4. Matriz de Consolidacion de Resultados (Diseiio Propio)
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3.4 Resultados de la Validacion del Modelo
En esta seccidon se muestran los resultados obtenidos durante el proceso de validacion del modelo.
Inicialmente se ilustran los resultados de la primera ronda, luego los resultados de la segunda
ronda, después los resultados consolidados de la primera y segunda ronda, finalmente se realiza

un andlisis de los indicadores planteados en el modelo.

3.4.1 Resultados Primera Ronda Aplicando Método Delphi
En la tabla 5 se puede observar los resultados obtenidos después de la calificacién emitida por
cada uno de los expertos, se realiza un registro de las calificaciones asignadas a cada indicador a

través de la aplicacién del método Delphi.

En esta primera ronda se logra obtener consenso de 7 indicadores por parte de los expertos de un
total de 10, evidenciandose el alineamiento de los indicadores con las fortalezas del modelo

MOGRIPL

Los indicadores 1,3, y 6 registraron una desviacion estdndar por encima del valor fijado antes de
iniciar la ronda (>4.5), por lo tanto se ejecuta una segunda ronda y més adelante se documentan

los resultados de la misma.

3.4.2 Resultados Segunda Ronda Aplicando Método Delphi
Como se menciond en la primera ronda los indicadores 1,3 y 6 no obtuvieron un consenso por
parte del grupo de expertos; por lo tanto se lleva a cabo una segunda ronda tal como lo
recomienda el propio método Delphi. Para la segunda ronda se mantienen las mismas reglas de

aplicacion de la primera ronda.
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= = i) L «
HE I EHIE AR I
N° Factores N° Indicadores E g % § 25 § 5 § E g 5
M| = wn 7 = ‘7 =
25| E5| &2 | £<4 &2 =2
Se identifican los aspectos mds 1] 70
relevantes fuera del proyecto que
1 | Contexto Externo | 1 i et menei los objeiven el | 2 | 68 70 5,0 10% | 7,0% 70%
mismo. 3| 75
Se identifican los aspectos mas L |75
2 | Contexto Interno | 2 | reievantes dentro del proyecto que =) "1 0" 95 | 59 | 109 | 72% | 2%
puedan influenciar los objetivos del
mismo. 3 | 70
: 11|75
3 Se deﬁnc? una estrqtegla para evaluar ER 70 5.0 10% | 7.0%
. la importancia del riesgo
3 Est'r?tegla d§ la 3 | 65 73%
Gestién del Riesgo 1| 80
4 El modelo asocia los planes d§ GR del > 712 77 42 10% | 7.7%
proyecto actual y los anteriores.
3|78
Se identifican todos los riesgos 1|75
5 posibles que puedan impactar positiva 2 1 70 73 2.9 10% | 7.3%
o negativamente el logro de los
A Identificacién de objetivos del proyecto. 3| 75 70
los Riesgos . e . ’
En la identificacion de los riesgosel | 1 | 80
modelo sugiere la categorizacion de
Ll [ — (Bstructura de Desglose de | 2 | 85 &2 HY W) 0
Riesgos). 3 | 75
En el andlisis de los riesgos se hace 1175
5 Ana11.s1s de los 7 cuah'tatlvamente o cuantitativamente | 5 | 4 73 2.9 10% | 7.3% 3%
Riesgos teniendo en cuenta el contexto del
riesgo del proyecto. 31 75
Evaluacién de los La evaluacion de los riesgos esta 1]80
6 Riesoos 8 | orientada a establecer prioridadesal | 2 | 75 77 2,9 10% | 7,7% 77%
& momento del tratamiento del riesgo. | 3 | 75
Wisior Ot El modelo establece criterios que 175
7 | el Tratamiento del | 9 | Permitanelegirlamejoropcionola ' 5 1 7 1 4 1 4o | 199 | 749% | 74%
Rieseo mds adecuada para el tratamiento del
& riesgo. 3 | 70
Implementacion El modelo sugiere la generacién de un 178
8 del Tratamiento | 10 plan de tratamiento de riesgo 2 |75 77 1,5 10% | 7,7% T77%
del Riesgo documentado. 3| 77

Tabla 5. Matriz de Consolidacion de Resultados Modelo MOGRIPI (Primera Ronda)

(Disefio Propio)
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En esta segunda ronda se le presenta al grupo de expertos solo los indicadores antes
mencionados, adicionalmente se le da a conocer a cada experto las justificaciones y criterios

emitidos por los otros evaluadores.

Emitidos las nuevas calificaciones de los indicadores por parte del grupo de expertos, se procede
a efectuar el registro de estos resultados en la Tabla 6, seglin se puede observar se obtiene un

consenso de los indicadores.

Se identifican los aspectos mas
Contexto relevantes fu(?ra del p¥oyecto 17 | 10% | 8.3% | 83%
Externo que puedan influenciar los
objetivos del mismo.

En la identificacion de los 1179
Identificacién riesgos el modelo sugiere la
4 e 6 | categorizacién de los mismos | 2 | 80 | 78 26 | 10% | 7,8% | 718%
(Estructura de Desglose de
Riesgos). 375
Tabla 6. Matriz de Consolidacion de Resultados Modelo MOGRIPI (segunda Ronda)
(Disefio Propio)

3.4.3 Resultados Consolidados Primera y Segunda Ronda Aplicando Método Delphi

Una vez terminada las dos rondas de aplicacién del método Delphi y obteniendo consenso en la

calificacién emitida por el grupo de expertos a nivel de todos los factores e indicadores del
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MATRIZ DE CONSOLIDACION DE RESULTADOS MODELO MOGRIPI (Consolidado Ronda 1y 2)

2|€|lc.|S5| 58|58 %
: T 8|28 %= | 5| 25| 8§
N° Factores N° Indicadores I S| E5| % = s H| 88| ¢
3 23S =] A A~ <
Se identifican los aspectos mds 1 |85
relevantes fuera del proyecto que
Contexto Externo | 1 s i et s el 46l 2 |ga| 83 1,7 10% | 8,3% | 83%
mismo. 3 82
Se identifican los aspectos mas L |75
Contexto Interno | 2 | [eievantes dentrodel proyecto que ) "F 07 on | 59 | 100 | 720 | 72%
puedan influenciar los objetivos del
mismo. 3 |70
. . luar] 1 |90
3 Se de ine una estra'tegla para evaluar la > 182 87 42 10% | 8.7%
importancia del riesgo
i 3 |88
Est.r,ategla ds'e la 82%
Gestion del Riesgo 1 |80
4 El modelo asocia los planes dc? GR del > (72| 77 42 0% | 7.7%
proyecto actual y los anteriores.
3 |78
Se identifican todos los riesgos posibles 1|75
5 que puedan impactar positiva o 2 (70| 73 2.9 10% | 7.3%
negativamente el logro de los objetivos
del proyecto.
Identificacion de proy 3|7
los Riesgos U2
: En la identificacién de los riesgos el 1179
6 mod.eIO sugiere la categorizacion de los > 8ol 78 2.6 10% | 7.8%
mismos (Estructura de Desglose de
Riesgos). 3 |75
En el andlisis de los riesgos se hace 1175
Anahgs de los 7 cpahtatlvamente 0 cuantitativamente 2 (70| 73 2.9 0% | 7.3% | 73%
Riesgos teniendo en cuenta el contexto del riesgo
del proyecto. 3 |75
Evaluacién de los La evaluacién de los riesgos estd 1 80
Riesoos 8 orientada a establecer prioridades al 2 |75 77 2,9 10% | 7,7% | 77%
& momento del tratamiento del riesgo. 3 |75
. . o 1175
Mejor Opcién para El modelo establece criterios que
el Tratamiento del | 9 | permitan elegir la mejor opcionolamas | 2 |78 | 74 4,0 10% | 74% | 74%
Riesgo adecuada para el tratamiento del riesgo.
3 170
Implementacién El modelo sugiere la generacién de un 1178
del Tratamiento 10 plan de tratamiento de riesgo 2 |75 77 1,5 10% | 7,7% | T7%
del Riesgo documentado. 3 |77

Tabla 7. Matriz de Consolidacion de Resultados Modelo MOGRIPI (Consolidado

Ronda 1y 2) (Disefio Propio)
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modelo MOGRIPI, se presenta a continuacién la consolidacién de los resultados (Ver tabla 7)

arrojando una validacién concluyente.

3.4.4 Anadlisis de los Indicadores planteados en el modelo MOGRIPI

Indicador N° 1 ;Se identifican los aspectos mas relevantes fuera del proyecto que puedan

influenciar los objetivos del mismo?

El Modelo MOGRIPI hace clara referencia a la identificacién de los diferentes aspectos que

puedan influenciar los objetivos del proyecto, orientado a los més relevantes o criticos dentro de

un contexto externo.

Indicador N° 2 ;Se identifican los aspectos mas relevantes dentro del proyecto que puedan

influenciar los objetivos del mismo?

El Modelo MOGRIPI hace clara referencia a la identificacién de los diferentes aspectos que

puedan influenciar los objetivos del proyecto, orientado a los més relevantes o criticos dentro de

un contexto interno.

Indicador N° 3 ;Se define una estrategia para evaluar la importancia del riesgo?
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Se define la estrategia a utilizar para evaluar la importancia del riesgo. Algunos de los aspectos a
tener en cuenta son: Naturaleza, causas, consecuencias, probabilidad, nivel de riesgo, apetito de

riesgo (nivel de riesgo que se quiere aceptar) y tolerancia al riesgo.

Indicador N° 4 ;El modelo asocia los planes de GR del proyecto actual y los anteriores?

Dentro de la estrategia de la gestion del riesgo el modelo asocia dos entradas: los planes de GR

del proyecto actual y los anteriores.

Indicador N° 5 (Se identifican todos los riesgos posibles que puedan impactar positiva o

negativamente el logro de los objetivos del proyecto?

El modelo contempla identificar la mayoria de riesgos posibles, elaborando una lista que permita
determinar todos los aspectos que puedan impactar positiva o negativamente en el logro de los

objetivos del proyecto.

Indicador N° 6 ;En la identificacion de los riesgos el modelo sugiere la categorizacion de los

mismos (Estructura de Desglose de Riesgos)?

Se deben identificar la mayoria de riesgos posibles, elaborando una lista que permita determinar
todos los aspectos que puedan impactar positiva o negativamente en el logro de los objetivos del
proyecto. Los riesgos se deben clasificar en categorias (Estructura de desglose de riesgos). Los

aspectos basicos a tener en cuenta son: Origen de los riesgos, impacto, causas y consecuencias.
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Indicador N° 7 ;En el analisis de los riesgos se hace cualitativamente o cuantitativamente

teniendo en cuenta el contexto del riesgo del proyecto?

El andlisis puede ser cualitativo o cuantitativo dependiendo del contexto del riesgo del proyecto.

Se debe tener en cuenta los aspectos que afectan a las consecuencias y la probabilidad.

Indicador N° 8 ;La evaluacion de los riesgos esta orientada a establecer prioridades al

momento del tratamiento del riesgo?

Una vez realizado el andlisis de los riesgos estos deben ser valorados, para determinar la

prioridad al momento del tratamiento del riesgo.

Indicador N° 9 ;El modelo establece criterios que permitan elegir la mejor opcion o la mas

adecuada para el tratamiento del riesgo?

Se debe elegir la mejor opcién o la mas adecuada para el tratamiento del riesgo, se debe

establecer una relacion costo/beneficio de la opcidén a implementar.

Indicador N° 10 ;El modelo sugiere la generacion de un plan de tratamiento de riesgo

documentado?

Se debe generar un documento con las acciones a realizar en el tratamiento de los riesgos. Los

aspectos a tener en cuenta son: Responsables, recursos, acciones propuestas y tiempo.
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4. Conclusiones y Trabajos Futuros

Durante el desarrollo del presenta trabajo de grado se obtuvieron resultados favorables o
positivos alcanzados al finalizar la investigacion. Con base en estos resultados se obtienen
algunas conclusiones. De igual forma se dejan bases para el inicio de futuras investigaciones

asociadas al objetivo principal de la investigacion.

4.1 Conclusiones

1. Se elaboro el estado del arte en lo relacionado con la gestién de riesgos en proyectos
informaticos.

a) Para poder cumplir este primer objetivo de la investigacion se lleva a cabo una
revision bibliografica y una revision electronica en bases de datos e internet,
posteriormente se realiza la integracion de referencias.

2. Se disefi6 el modelo para la gestion de riesgos en proyectos informéaticos MOGRIPI.

a) Para poder cumplir este segundo objetivo de la investigacion se lleva a cabo una
exploracion y andlisis de técnicas o metodologias para construir modelos, luego se
selecciona la metodologia para construir el modelo y finalmente se elabora el
modelo MOGRIPI.

b) El modelo consta de tres procesos fundamentales: Preparar la gestion de los
riesgos, Valorar los riesgos y Tratamiento de los riesgos. Por cada uno de los
procesos se tiene un objetivo definido y las actividades claves a realizar para dar
cumplimiento con el objetivo trazado. Cada actividad tiene entradas y salidas. Se
deben establecer métricas para el cumplimiento del objetivo del proceso y para los

objetivos de las actividades.
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c)

d)

Los tres procesos del modelo estan alineados al cumplimiento de los objetivos del
proyecto, durante el desarrollo del proyecto es fundamental la comunicacién y
documentacién de los riesgos. Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos.

Para el uso adecuado del modelo MOGRIPI se debe utilizar la interaccién de los
tres procesos a través de un marco de referencia para la Gestion del riesgo en

Proyectos Informaticos, utilizando como base el ciclo de Deming (PHVA).

La validacién del modelo MOGRIPI se lleva a cabo usando el método analitico y el

método de consenso o juicio de expertos DELPHI.

a)

b)

c)

d)

La metodologia utilizada en la validacién del modelo MOGRIPI permitié a través
de la definicion de factores e indicadores demostrar el cumplimiento de los
requisitos basicos para la gestion del riesgo en proyectos de indole informaética.
Los factores tomados para la validacién del modelo MOGRIPI estan asociados a
los tres procesos fundamentales del mismo: Preparar la GR, Valorar los riesgos y
Tratamiento de los riesgos.

Una vez concluido el proceso de validacion del modelo MOGRIPI y realizando un
andlisis de los resultados obtenidos a través de las calificaciones y observaciones
del grupo de expertos, se concluye que el modelo es viable para su aplicacion a los
proyectos de gestion del riesgo en proyectos informéticos.

La metodologia de validacion utilizada permite establecer de acuerdo a la
objetividad de la investigacion, que el modelo planteado podria ser aplicado en

investigaciones con caracteristicas similares.

87



4.2 Trabajos Futuros

El trabajo desarrollado en esta investigacion presenta algunos aspectos interesantes los cuales se

recomiendan seguir en trabajos futuros:

a)

b)

d)

€)

Actualizacién del modelo MOGIPRI a nuevas tendencias a nivel de gestion del riesgo
y a nivel de gestién de proyectos. Sin perder la premisa de ser un modelo sencillo y
practico.

El modelo consta de tres procesos fundamentales: Preparar la gestion de los riesgos,
Valorar los riesgos y Tratamiento de los riesgos. Aunque en la presente investigacion
se explican algunas técnicas para realizar los tres procesos, en este aspecto seria muy
interesante profundizar el estudio realizado teniendo en cuenta las necesidades de las
organizaciones.

El modelo propuesto estd orientado a la gestion del riesgo en proyectos informaticos
en pequefias Empresas o entornos. Seria interesante investigar el comportamiento del
mismo a nivel de entornos més grandes.

Validar la aplicabilidad del modelo propuesto en un entorno real, es decir en la
ejecucion de un proyecto informético “Un caso préctico”.

Utilizar la metodologia y el proceso de validacion de la presente investigacion como

base para otras investigaciones en otras disciplinas.
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6. Anexos

Anexo 1. Primera Ronda Método Delphi

Experto 1
Formato de Juicio de Expertos
Evaluacion del Modelo MOGRIPI Aplicando el Método Delphi
Factor Indicador Calificacion Observacion

Factor 1: Contexto Indicador N° 1. 70 Aunque el modelo lo
Externo (Se identifican los aspectos plantea, es dificil

mas relevantes fuera del garantizarlo.

proyecto que puedan
influenciar los objetivos del
mismo?

Factor 2: Contexto Indicador N° 2. 75 Aunque el modelo lo
Interno (Se identifican los aspectos plantea, es dificil

mas relevantes dentro del
proyecto que puedan
influenciar los objetivos del

garantizarlo; pero al ser
contexto interno es mas
factible.

mismo?
Factor 3: Estrategia Indicador N° 3. 75 El modelo plantea adoptar
de la Gestion del (Se define una estrategia estrategias, sin embargo
Riesgo para evaluar la importancia los aspectos a tener en
del riesgo? cuenta son muy variables.
Indicador N° 4. 80 Es claro que el modelo asi
(El modelo asocia los lo plantea.
planes de GR del proyecto
actual y los anteriores?
Factor 4: Indicador N° 5. 75 Aunque el modelo lo
Identificacion de los . Se identifican todos los plantea, es dificil
Riesgos riesgos posibles que puedan garantizarlo.
impactar positiva o
negativamente el logro de
los objetivos del proyecto?
Indicador N° 6. 80 El modelo plantea la
(En la identificacion de los categorizacion de  los
riesgos el modelo sugiere la riesgos.
categorizacion de los
mismos (Estructura de
Desglose de Riesgos)?
Factor 5: Analisis de Indicador N° 7. 75 Se plantea en el modelo,

los Riesgos

(En el andlisis de los
riesgos se hace
cualitativamente o

Se hace dificil controlar
algunos aspectos.
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cuantitativamente teniendo
en cuenta el contexto del
riesgo del proyecto?

Factor 6: Evaluacion Indicador N° 8. 80 El modelo plantea la
de los Riesgos (La evaluacion de los valoracién para determinar
riesgos estd orientada a prioridades.
establecer prioridades al
momento del tratamiento
del riesgo?
Factor 7: Mejor Indicador N° 9. 75 Se hace dificil controlar la

Opcion para el
Tratamiento del

(El modelo establece
criterios que permitan

relacidn costo beneficio.

Riesgo elegir la mejor opcién o la
mas adecuada para el
tratamiento del riesgo?
Factor 8: Indicador N° 10. 78 Si es clara la generacion

Implementacion del
Tratamiento del

(El modelo sugiere la
generacion de un plan de

de un plan de tratamiento
al riesgo documentado.

Riesgo tratamiento de riesgo
documentado?
Ciudad y Fecha: San José de Ciicuta, 01 Julio de 2016
Nombre del Experto: JORGE ENRIQUE YATE

Firma
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Experto 2

Formato de Juicio de Expertos
Evaluacion del Modelo MOGRIPI Aplicando el Método Delphi

Factor Indicador Calificacion Observacion
Factor 1: Contexto Indicador N° 1. 65 Es dificil determinar el
Externo (Se identifican los aspectos grado de importancia en la

mas relevantes fuera del
proyecto que puedan
influenciar los objetivos del

identificaciéon de aspectos
relevantes. El contexto
externo puede ser muy

mismo? extenso.
Factor 2: Contexto Indicador N° 2. 70 Es dificil determinar el
Interno (Se identifican los aspectos grado de importancia en la
mas relevantes dentro del identificaciéon de aspectos
proyecto que puedan relevantes. El contexto
influenciar los objetivos del interno puede ser mds
mismo? controlable.
Factor 3: Estrategia Indicador N° 3. 70 El modelo lo define. Es
de la Gestion del (Se define una estrategia complejo  evaluar la
Riesgo para evaluar la importancia importancia del riesgo.
del riesgo?
Indicador N° 4. 72 El modelo lo define.
(El modelo asocia los
planes de GR del proyecto
actual y los anteriores?
Factor 4: Indicador N° 5. 70 El modelo asi lo define. Se
Identificacion de los (Se identifican todos los requiere experticia para la
Riesgos riesgos posibles que puedan identificacion.
impactar positiva o
negativamente el logro de
los objetivos del proyecto?
Indicador N° 6. 85 El modelo lo define.
(En la identificacion de los
riesgos el modelo sugiere la
categorizacion de los
mismos (Estructura de
Desglose de Riesgos)?
Factor 5: Analisis de Indicador N° 7. 70 El modelo lo define. Se
los Riesgos (En el andlisis de los requiere experticia para la
riesgos se hace calificacion.
cualitativamente o
cuantitativamente teniendo
en cuenta el contexto del
riesgo del proyecto?
Factor 6: Evaluacion Indicador N° 8. 75 El modelo lo define. La
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de los Riesgos

(La evaluacién de los
riesgos estd orientada a
establecer prioridades al

momento del tratamiento
del riesgo?

valoracién de los riesgos
puede ser muy compleja.

Factor 7: Mejor Indicador N° 9. 78 El modelo lo define.
Opcion para el (El modelo establece Establecer criterios podria
Tratamiento del criterios que permitan ser una tarea no muy fécil.
Riesgo elegir la mejor opcién o la
mads adecuada para el
tratamiento del riesgo?
Factor 8: Indicador N° 10. 75 El modelo lo define.

Implementacion del
Tratamiento del

(El modelo sugiere la
generacion de un plan de

Riesgo tratamiento de riesgo
documentado?
Ciudad y Fecha: San José de Cucuta, 01 Julio de 2016
Nombre del Experto: DASSY YANETH PENA RINCON
:Dc;tssy v Pera .
Firma
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Experto 3

Formato de Juicio de Expertos
Evaluacion del Modelo MOGRIPI Aplicando el Método Delphi

Factor Indicador Calificacion Observacion
Factor 1: Contexto Indicador N° 1. 75 Si se propone la
Externo (Se identifican los aspectos identificacion de  los

mas relevantes fuera del
proyecto que puedan
influenciar los objetivos del

aspectos mads relevantes.
Dificil la cobertura del
contexto externo.

mismo?
Factor 2: Contexto Indicador N° 2. 70 Si se propone la
Interno (Se identifican los aspectos identificacion  de  los
mas relevantes dentro del aspectos mads relevantes.
proyecto que puedan Dificil la cobertura del
influenciar los objetivos del contexto interno.
mismo?
Factor 3: Estrategia Indicador N° 3. 65 Si el modelo lo propone.
de la Gestion del (Se define una estrategia Dificil escoger una
Riesgo para evaluar la importancia estrategia adecuada.
del riesgo?
Indicador N° 4. 78 Si el modelo lo propone.
(El modelo asocia los
planes de GR del proyecto
actual y los anteriores?
Factor 4: Indicador N° 5. 75 Si el modelo lo propone.
Identificacion de los (Se identifican todos los Se deben tener claro los
Riesgos riesgos posibles que puedan objetivos del proyecto.
impactar positiva o
negativamente el logro de
los objetivos del proyecto?
Indicador N° 6. 75 Si el modelo lo propone.
(En la identificacion de los Dificil categorizar
riesgos el modelo sugiere la adecuadamente los
categorizacion de los riesgos.
mismos (Estructura de
Desglose de Riesgos)?
Factor 5: Analisis de Indicador N° 7. 75 Si el modelo lo propone.
los Riesgos (En el andlisis de los Se debe seleccionar una
riesgos se hace buena técnica para
cualitativamente o calificar cualitativamente
cuantitativamente teniendo o cuantitativamente.
en cuenta el contexto del
riesgo del proyecto?
Factor 6: Evaluacion Indicador N° 8. 75 Si el modelo lo propone.
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de los Riesgos

(La evaluacién de los
riesgos estd orientada a
establecer prioridades al

momento del tratamiento
del riesgo?

Se debe ser muy objetivo
al momento de establecer
prioridades.

Factor 7: Mejor Indicador N° 9. 70 Si el modelo lo propone.
Opcion para el (El modelo establece Se debe seleccionar una
Tratamiento del criterios que permitan buena técnica para escoger
Riesgo elegir la mejor opcién o la los criterios.
mads adecuada para el
tratamiento del riesgo?
Factor 8: Indicador N° 10. 77 Si el modelo lo propone.

Implementacion del
Tratamiento del

(El modelo sugiere la
generacion de un plan de

Riesgo tratamiento de riesgo
documentado?
Ciudad y Fecha: San José de Cucuta, 01 Julio de 2016
Nombre del Experto: KATHERINE SERRANO RAGUA

Firma
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Anexo 2. Segunda Ronda Método Delphi

Experto 1
Formato de Juicio de Expertos
Evaluacion del Modelo MOGRIPI Aplicando el Método Delphi
Segunda Ronda
Factor Indicador Calificacion Observacion
Factor 1: Contexto Indicador N° 1. 85 Se plantea en el modelo
Externo (Se identifican los aspectos tener en cuenta algunos
mas relevantes fuera del aspectos  (legales, de
proyecto que puedan norma, Tecnoldgicos,
influenciar los objetivos del Financieros).
mismo?
Factor 3: Estrategia Indicador N° 3. 90 Se plantea en el modelo
de la Gestion del (Se define una estrategia tener en cuenta algunos
Riesgo para evaluar la importancia aspectos (Naturaleza,
del riesgo? Causa, Consecuencias,
Probabilidad).
Factor 4: Indicador N° 6. 79 Se plantea en el modelo
Identificacion de los | ;En la identificacion de los tener en cuenta algunos
Riesgos riesgos el modelo sugiere la aspectos (Origen de los

categorizacion de los

riesgos, impacto, causas y

mismos (Estructura de consecuencias).
Desglose de Riesgos)?
Ciudad y Fecha: San José de Ciicuta, 08 Julio de 2016
Nombre del Experto: JORGE ENRIQUE YATE

.:f"_.. F,f-:l"& F=

Firma
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Experto 2

Formato de Juicio de Expertos
Evaluacion del Modelo MOGRIPI Aplicando el Método Delphi

Segunda Ronda
Factor Indicador Calificacion Observacion
Factor 1: Contexto Indicador N° 1. 82 El modelo define aspectos
Externo (Se identifican los aspectos a considerar de acuerdo a
mads relevantes fuera del su relevancia.
proyecto que puedan
influenciar los objetivos del
mismo?
Factor 3: Estrategia Indicador N° 3. 82 El modelo define aspectos
de la Gestion del (Se define una estrategia a considerar de acuerdo a
Riesgo para evaluar la importancia su importancia.
del riesgo?
Factor 4: Indicador N° 6. 80 El modelo define aspectos
Identificacion de los | ;/En la identificacion de los a considerar en las
Riesgos riesgos el modelo sugiere la categorias de los riesgos.

categorizacion de los
mismos (Estructura de

Desglose de Riesgos)?
Ciudad y Fecha: San José de Ciicuta, 08 Julio de 2016
Nombre del Experto: DASSY YANETH PENA RINCON

j)a:asy v Pera .

Firma
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Experto 3

Formato de Juicio de Expertos
Evaluacion del Modelo MOGRIPI Aplicando el Método Delphi

Segunda Ronda

Factor Indicador Calificacion Observacion
Factor 1: Contexto Indicador N° 1. 82 El modelo propone Ia
Externo (Se identifican los aspectos tenencia de  aspectos
mads relevantes fuera del legales, de norma,
proyecto que puedan tecnoldgicos, entre otros.
influenciar los objetivos del Asi como los planes de
mismo? gestion de riesgos de

proyectos anteriores.
Factor 3: Estrategia Indicador N° 3. 88 El modelo propone la
de la Gestion del (Se define una estrategia tenencia de  aspectos:
Riesgo para evaluar la importancia Naturaleza, apetito de
del riesgo? riesgo, tolerancia al riesgo,
entre otros. Asi como los
planes de gestion de
riesgos de  proyectos

anteriores.

Factor 4: Indicador N° 6. 75 El modelo propone la
Identificacion de los | ;/En la identificacion de los categorizacion de  los
Riesgos riesgos el modelo sugiere la riesgos, a través de la

categorizacion de los
mismos (Estructura de

estructura de desglose de
riesgos.

Desglose de Riesgos)?
Ciudad y Fecha: San José de Ciicuta, 08 Julio de 2016
Nombre del Experto: KATHERINE SERRANO RAGUA

Firma
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Anexo 3. Publicacion del Articulo

Date: Tue, 31 May 2016 16:08:51-0500

Subject: Re: Articulo Corregido MOGRIPI

From: revistadeinvestigaciones@udi.edu.co

To: rj.barrera@outlook.com

Estimado autor,

Acusamos recibo de su articulo corregido y le confirmamos que pasa a revision de estilo para publicacion en el vol. 8 a imprimirse en

diciembre de 2016.

Saludos cordiales,

Equipo Editorial

Universitaria de Investigacion y Desarrollo - UDI -
Calle 9 No. 23-55 Bucaramanga, Colombia

revistadeinvestigaciones@udi.edu.co

www.udi.edu.co
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Anexo 4. Encuesta

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Una Universidad incluyente vy comprometida con =l
desarrollo integral

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL ESTADO DE LA GESTION DEL
RIESGO EN LOS PROYECTOS DE LA ORGANIZACION

Proceso Subproceso

1. {Cémo califica las estrategias de la gestién del riesgo dentro de la organizacion?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

2. (Cémo califica las estrategias de la gestién de proyectos dentro de la organizacién?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

3. (Cémo califica las estrategias para la implementacion de la gestion de proyectos dentro de la organizacién?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

4. ;Cémo califica las estrategias para la implementacién de la gestién de proyectos en la adquisicién de sistemas de
informacidén dentro de la organizacién?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo
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5. {Cémo califica las estrategias para la identificacion del riesgo en los proyectos de adquisicién de sistemas de
informacién dentro de la organizacién?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

6. (Como califica las estrategias para la gestién del riesgo en los proyectos de adquisicién de sistemas de
informacién dentro de la organizacién?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo
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