ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001-2014 EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR RURAL-ISER EN PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER.

Autor
ANDREA ESPERANZA PABON ORDUZ

INGENIERIA INDUSTRIAL.
DEPARTAMENTO DE MECANICA, MECATRONICA E INDUSTRIAL
FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PAMPLONA, 13 Diciembre del 2016.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001-2014 EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR RURAL-ISER EN PAMPLONA, NORTE DE SANTANDER.

Autor
ANDREA ESPERANZA PABON ORDUZ

Director
CARLOS JULIO ESPINEL VERA.
LIC. en Pedagogia Magister en orientacion laboral.

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

NGENIERIA INDUSTRIAL.
DEPARTAMENTO DE MECANICA, MECATRONICA E INDUSTRIAL
FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PAMPLONA, 13 Diciembre del 2016.



Nota de Aceptacion

Carlos Espinel Vera

Jurado 1
Gustavo Bohérquez

Jurado 2
Saury Thomas Manzano

Pamplona-Norte de Santander (23, Noviembre, 2016)



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a mi Dios quién supo guiarme por el buen camino, darme fuerzas
para seguir adelante y no desmayar en los problemas que se presentaban, ensefidndome
a encarar las adversidades sin perder nunca la dignidad ni desfallecer en el intento.

A mi familia quienes por ellos soy lo que soy.

A mis padres, hermanos, Tios, primos y amigos por su apoyo, consejos, comprension,
amor, ayudandome en los momentos dificiles, y por ayudarme con los recursos
necesarios para estudiar. Me han dado todo lo que soy como persona, mis valores, mis
principios, mi caracter, mi empefio, mi perseverancia, mi coraje para conseguir mis
objetivos.

A mi hermano Heimer Alfonso por estar siempre presente, por ensefiarme que puedo
lograr las cosas, por ser mas que mi hermano mi orgullo, porque cree en mi y siempre
seré la nifia de sus ojos.

A mi Tio Padre y mi tia Esperanza que se convirtieron en mis padres adoptivos que me
ayudaron, me apoyaron y me dieron todo su amor.

A mi sobrinos Julian y Felipe quienes han sido y serdn mi motivacion, inspiracion y
felicidad.

A mis Angeles que siempre estan acompafiandome y guiando mi camino, que me
ensefiaron que es el Amor y que hoy estan orgullosos de la mujer que soy.



AGRADECIMIENTOS

Todo lo que he realizado se lo agradezco a mi Dios que siempre va de mi mano
acompafiandome por el camino de la vida, a mis hermanos por darme todo su amor, por
apoyarme y por ser el motivo de todas mis alegrias, a mis amigos que siempre estuvieron
cuando mas lo necesite, que se convirtieron en mi familia de Universidad, que me dieron
tantas alegrias.

A la Universidad de Pamplona por brindarme ese acompafiamiento como profesional, a
los profesores y compafieros que fueron claves en este proceso y hoy quiero decirles
gracias.

A mi tutor Carlos Espinel que siempre tuvo su disponibilidad para guiarme, corregirme y
gracias a sus aportes pude terminar satisfactoriamente el proyecto.

A mi jefa Zuleima Bonivento que me brindo sus conocimientos, me oriento y ademas fue
mi compafiera y amiga.

A la Profesora Francy Barajas que siempre fue un apoyo constante que gracias a ella,
pude terminar con éxito el proyecto, que ademas de ser asesora del proyecto fue asesora
para mi vida.

Al Instituto Superior de Educacién Rural- ISER por dejar que realizara mi proyecto de
grado y hacer parte de esta etapa de mi vida.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ......ocviiieeeeceete ettt ettt et ea et e st ess st tesestessstessssass s stessstenssaeneseanas 17
L. OBUIETIVOS ...ttt ettt st s ettt ettt sttt st et s e e et e e et et s bbb bbebbennnbnnnes 18
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 19
3. JUSTIFICACION ..ottt es e e e e e se s 20
4, MARCO TEORICO ......ootiecieeeeeteee ettt n et te st s tennsaete e neenn e 21
4.1 QUE S factiDilidad?.......coooiiiiiie e 21
4.2  Antecedentes generales de la norma ISO 14001............cooccviveeeeeeeeeiccciinieeeeee, 21
4.3  Antecedentes de 1a NOMMA.........ooiiiiiiiiiiiieee e 21
4.4  Importancia de 1a NOIMM@. .......ccuiiiiiiiiiie e 22
45 Sistema de Gestion AMDIENTAL..........c.coiiiiiiiiiiiie e 23
4.6  EIementos de UN SGA ... ..ottt 24
5. MARCO NORMATIVO. .. s 26
6. METODOLOGIA ...ttt sttt ettt an et aeeaete e naene e 30
6.1  TIPO DE INVESTIGACION......utttutitiiutiiuiiiitiiitituietiiieireeieeeesereeeeeeeenreeeeeeeeeeeeeeneeeee 30
6.2  Disefo de INVESHGACION .......cccoiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e ennes 30
6.3  Técnica de recolecciOn de datos .........coccviiuiiiiiieiriie e e 31
7. FASE Il IMPACTOS AMBIENTALES ... 31
7.1  COMPONENTES DE APLICACION ......cooovititieeteeieteeeeeeeee e 31
7.1.1 Medidas de MItIGACION .......c.ccoiuiiiiiie et 32
7.1.2  ACCIONES @ DESAITOIIAN .........oeiiiiiiiiii e 32
7.1.3  EVAIUACION ..ottt s 32
7.1.4  Momento de IMplemMeNtacCiOn ........ccceeveeeiiieiiiiiieee e 32
7.1.5  RESPONSADIE ......oeeiiiiee s 32
7.1.6  AUAItOria Yy CONrOl .....uuviiiiiiiii e 33

8. FASE Il IDENTIFICACION DE LOS COSTOS MEDIO AMBIENTAL .......cccvvnneee. 33
8.1  Elcosto medio ambiental cOmo CONtINGENCIA: .......c.uvveeiiiiiiieeiiiiiee e 33
8.2  El costo medio ambiental COMO INVEISION: ........ccceiieiriiiiiiiie e 34
8.3  El costo medio ambiental COmMO gastO: ........cccvvviiiieeei i 34
9. INFORMACION INSTITUCIONAL ...ttt 35
9.1  NAtUraleza JUIMICA ......cooueieiiiieiiie ettt 35
9.2  ODbjetivos INSHLUCIONAIES. ........cooi it e e e 35
9.3 MISION et 35
9.4 VISION i 35
9.5  Politica CalidAU.......ccueeeiiiieite et 36
9.6  Politica AMDIENTAL. ..o e 36
9.7  Organizacion ESIrUCIUIAl.............ccuviiiiiiie e 36
9.8  Plan de Desarrollo InStituCional ISER ..........coccuiiiiiiiiiieiiiee e 37
9.9 DESCRIPCION DEL AREA INFLUENCIA.......oittiiiiiiiiiiiiiiiieieieiviiieievieveveeeieeeneeees 37
9.9.1  LOCAIZACION. ......tiiiiiie ettt 37

10

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.......cocueueiiieieieieiesisieiee st 38



10.1 Poblacion EStUGIANTIL ........ooomnieeeeee ettt e e ee e e e e 38

10.2  DOCENTES......oeiiiiiiiiiee ettt 38
10.3  EXTENSION ....eieiiiiiiiiitiiettietteeeeeeteeeeeeeeeaeeeeeeeesessseessssesessssesssssess s s tssessssseeseesenebnnnnees 39
10.3.1  LADOTALOFIOS .. ..eeiieiiieie et 39
10.4 DESCRIPCION COMPONENTES AMBIENTALES........outtiiiiiiiiieieieiiieiieeeeieeiiiieees 43
10.4.1 RECURSO HIDRICO......ccociiieeeeeieteeeee ettt 43
10.4.2 Sistema de Abastecimiento de Agua Potable...........c.cccceeiiiiiiiiiiee 43
10.5 RECURSO SUELOQD ....coitiiiiiiiiiiieiittitiaeaeetaeaeaaeeeaesessesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 44
15.4.1 Caracteristicas Fisicas del SUEIO. ..........ccccuiiiiiiiiiiii e 44
10.6 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS......ccuuuututiiiiiuiiiimennrirnnnernrmmermemmmmmem. 44
10.7 RECURSO ATMOSFERICO ....ootiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeineeessenseessesensssessssessssessssseeseeneenene 47
10.8 RECURSO ENERGETICO E ILUMINACION ......cuutiiiiiiiiiiiiiieiiieeieiiirireeeieeeeeieeeneneene 48
10. RESULTADOS. ...ttt e e e e e s bbbt e e e e e e e s bbb bt e e e e e e e aannnreneas 50
10.1 FASE | MATRIZ DE RIESGOS AMBIENTALES. ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieivieiviiieieeeieenieeees 50
11 COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA I1SO 14001-2014. ....... iError!

Marcador no definido.
12 COTOS COMPARATIVOS DE LOS ANOS 2015 Y 2016 DE LA ENERGIA Y AGUA

62
12.1 Consumo y costos de servicio de acueducto y alcantarillado ..............cccccvvveennnnnn. 62
13 RELACION BENEFICIO- COSTO ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieaeeeieeesessessesessssssssnssssssssnseeesnnnnne 70
17. CONCLUSIONES ....coeeeeeieetetttttteeeeeeeeeeteeeae et e eeeeesesssesesssesssesesesssssssesessssnesssesssssnnnnnnnnes 74
18. RECOMENDACIONES. ... cotttitttttittttttetetttaeaeeneeeeaeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeereseeeeereeerereerrerrrrrererne 77
19. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt st et ea et se st as s ete s stennsaeneenans 78

20. ANEXOS. .. e e e 79



LISTA DE TABLAS

Pag
Tabla 1. Requisitos Legales aplicables al Instituto Superior de Educacién Rural- ISER... 26
Tabla 2 Marco NOMMALIVO........oi it e e e e e e eeaeeeeaenes 30
Tabla 3 EStudiantes PreSENCIAL..........ccuuiiiiiiiii e 38
Tabla 4 Estudiantes DISTANCIA ........eeiiiieiiiiiiiiiiie e ee e e e e e s e eeeeeeeeeenes 38
Tabla 5 EStudiantes DISTANCIA ......ceeiiiriiieiiiiiie ettt e e e e e s snbaeeeeanes 38
TADIA 6 DOCENTES. .....eeeieieiiiiii ettt e et e e e e s bttt e e e bbbt e e e e bbe e e e s enbbe e e e e nnbaeeeeanes 38
Tabla 7 Laboratorio SUEIOS...........coiiiiiiiii et sneeee e 39
Tabla 8 Laboratorio TOPOGrafia ..........eeeeei oo 40
Tabla 9 Laboratorio Seguridad y salud en el trabajo .........cccccceeeiviciiiieiiee e, 40
Tabla 10 Laboratorio de planta AQroindustrial. ............cccieiiiiiieiiiiiie e 40
Tabla 11 Laboratorio de redes Y €leCtrONICa .........cooueieiiiiiiiiiiiee e 41
Tabla 12 Infraestructura fisica del Laboratorio de redes y electronica...........ccccceeevcvvveeennns 41
Tabla 13 Salas de SOMWAIE ...........uuiiiiiiei e e e e e e e e e 41
Tabla 14 Redes iNalAMBIICAS ........cooiiiiiiiii e 41
Tabla 15 Laboratorio e FiSICA. .....uuiiiiiiiieiiiiiee ettt e e eeaeeeeanes 42
Tabla 16 Laboratorio de microbiologia, quimica y bilogia. ..........cccoovevieeiiiiiiiee e, 42
LI 1] B A €T =T g = T PP PPPPRPOOTPPR 42
Tabla 18 Componentes del SUBID ..........uvi i 44
Tabla 19 posibles impactos ambientales en el ISER ..., 59
Tabla 20 COStO PUNIOS ECOIOTICOS .....eeeiuiiieiiiieiiie ettt 60
Tabla 21 Costo BIoSegUIAad ........cccoooeiiii e 61
Tabla 22 costos de iImpIEMENTACION ...........ccuuiiieiii e e 61
Tabla 23 consumo, tarifa y costo de acueducto y alcantarillado. ..............cceccevveveeennnnnn, 62
Tabla 24 costo y consumo de acueducto y alcantarillado ............ccccoceeiieeiiiiiiiiinene e, 64
Tabla 25 costo de alumbrado pubico de los afios 2015- 2016........c.cccceeeeeeiiiiiiieneeeeeeeeens 65

Tabla 26 costo de la recoleccion de residuos SOAOS. .......uivieeeeiieieee e e e 66



LISTA DE IMAGENES O ILUSTACIONES

Pag
llustracién 11Modelo de gestién ambiental para ISO 14001:2014 .......ccccceeeeeeviicvivenneennn. 25
llustracién 2 Organizacion ESTUCIUIAL.............cccuviiieiie e 36
llustracién 3 Ubicacion del Instituto Superior de Educacion Rural- ISER Pamplona....... 37
llustracién 4 Punto Ecolégico Bloque LA llustracién 5 Canasta de aseo.................... 46

[lustracion 6 Canastilla de basura en 1as ZoNas VErdeS .......c...ve e oo eeeeeeeeeeeeee e 46


file:///C:/Users/LENOVO%20G40/Documents/TESIS%20original.docx%23_Toc467567957
file:///C:/Users/LENOVO%20G40/Documents/TESIS%20original.docx%23_Toc467567958

Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos
Anexos

LISTA DE ANEXOS

Pag
1 Tanque de la granja la Caldera .........coooiiiiiiiiiiieieee e 43
2 Tanque para la planta de alimentosS...........c.eveeiiiiiiiiiiiie e 43
G 0S T= 11 7= U (o 1SRRI 80
v/ Sy r= 1= TodTo ] o e [0 == 1 o 1RSSR 80
5 Terreno falla geOIOQICA .......ccoi ittt 80
B CUIIVO PAPA.....eeiieiiiiiie ettt e e 80
7 Residuos solidos Bloque IB Anexos 8 Naciente caldera .......... 80
O A0 e 81
10 Llave de Planta de aliMeNntoS ..........cooiiiiiiiiiiiiiie e 81
11 Vertimientos de la planta...........cooeeeiiiiiiiiiiiccc e 81
12 Granja 1a Caldera..........uviiiiiiiiie et 81
13 Granja 1a RINCONAUA ........cciiuiiiiiiiiieie e 81

L4 BOUGUIN c. ettt ettt e sab e e e nn e e e nn e e nreas 81






GLOSARIO

Ambiente: El concepto puede extenderse a los efectos de un fenédmeno natural
catastréfico. Técnicamente, es la alteracion de la linea de base ambiental. La ecologia es
la ciencia que se encarga de medir este impacto y tratar de minimizarlo.

Animal: Son aquellos seres vivos que poseen movimiento, cumplen el ciclo vital de nacer,
crecer, reproducirse y morir, sienten, y se alimentan de sustancias organicas, presentes
en el mundo exterior, que les proporcionan energia, denominandose por ello heterétrofos,
ya que no producen como las plantas su propio alimento (nutricion autétrofa).

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. [ISO 14001:2004;3.6]
Balastro: Dispositivo concebido para encender y controlar fuentes de luz del tipo de
descarga de gas como por ejemplo, fluorescentes.

Bateria: Se dice de todo dispositivo capaz de transformar la energia eléctrica en energia
quimica, conservandola almacenada en esta forma y ser capaz igualmente de
transformarla nuevamente en energia eléctrica cuando sea necesario.

Bateria Pesada: Bateria de més de 30 kg de peso, que es normalmente usada en
vehiculos automotores pesados como camiones, embarcaciones grandes, locomotoras,
entre otros.

Bateria Usada: es la bateria de acido plomo que ha pasado por un proceso de descarga,
habiendo terminado su clico de vida.

Calidad del Agua: Es el conjunto de caracteristicas organolépticas, fisicas, quimicas y
microbioldgicas propias del agua.

Centro de Almacenamiento: Instalacion dentro de la fabrica, para recolectar y almacenar
los cartuchos usados temporalmente en sus respectivas cajas y rotulados hasta su
transporte al sitio de disposicion final.

Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA): es la
encargada de sefialar las politicas generales de administracion y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios.

Contaminacion del Agua: es la alteracién de sus caracteristicas organolépticas, fisicas,
quimicas, radiactivas y microbiolégicas, como resultado de las actividades humanas o
procesos naturales, que producen o pueden producir rechazo, enfermedad o muerte del
consumidor.

Control de la calidad del agua potable: son los analisis organolépticos, fisicos, quimicos
y microbioldgicos realizados al agua en cualquier punto de la red de distribucién.

Criterio de calidad del agua potable: es el valor establecido por las caracteristicas del
agua, con el fin de conceptuar sobre su calidad.

Generador: Persona Natural o Juridica que se compromete con el manejo y disposicién
de cartuchos usados generados en fabrica.

Gestion integral de residuos sdlidos: Conjunto articulado e interrelacionado de
acciones de politica, normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas,
sociales, educativas, de evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la
generacion hasta la disposicion final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr
beneficios ambientales, la optimizacion econémica de su manejo y su aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad y regién. Al interior de
la empresa se lleva a cabo la gestiéon integral de residuos (Gestién Interna) al igual que
fuera de ella (Gestibn Externa). Esta se cifie bajos los principios de legislacion ambiental
colombiana. Esta gestion comprende el conjunto de actividades relacionadas con la
generacion, separacién, movimiento interno, recoleccién, almacenamiento intermedio,
transporte y disposicion final.

Gestion Interna: Es el conjunto de actividades de planeacion y de accién realizadas al
interior de la fbrica para lograr un manejo integral de los residuos generados. Gestion
Externa: Consiste en el conjunto de operaciones y actividades realizadas por la empresa
gue realiza la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos, de tal
manera que dé continuidad a la gestién interna. Esta gestion debe ser realizada por una
empresa o proveedor ambiental que cumpla con los requerimientos exigidos por la
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legislacion ambiental colombiana para el cumplimiento de sus funciones y expida el
certificado por cada recoleccién realizada

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion [ISO 14001:2004;3.6].

Interruptor: Aparato de poder de corte destinado a efectuar la apertura y/o cierre de un
circuito que tiene dos posiciones en las que puede permanecer en ausencia de accién
exterior y que corresponde una a la apertura y la otra al cierre del circuito.

Lampara Fluorescente: es un tipo de lampara utilizada para la iluminacion industrial y/o
domestica por sus altos indices de eficiencia, estas ambién se denominan TUBOS
FLUORESCENTES.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones
[ISO 14001:2004;3.5].

Meta Ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos. [ISO 14001:2004,;3.12].

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas
con su desempefio ambiental, como las expresa formalmente la alta direccion.
Proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento de los objetivos
ambientales y las metas ambientales. [ISO 14001:2004;3.11].

Reciclaje: Proceso fisicoquimico 6 mecanico que consiste en someter a una materia o
producto ya utilizado a un ciclo de tratamiento total 6 parcial para obtener una materia
prima 6 producto. También se podria definir como la obtencion de materias primas a partir
de desechos, introduciéndolos de nuevo en el ciclo de vida.

Requisito Legal: Obligacién de indole legal consignada en acuerdos internacionales,
leyes, decretos, resoluciones, ordenanzas, acuerdos municipales, etc., que aplican a la
empresa y que ésta debe cumplir.

Residuo sdélido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento sdlido resultante del
consumo o0 uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que el generador abandona, rechaza o entrega y que es
susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo bien, con valor econémico
o de disposicion final. Los residuos sélidos se dividen en aprovechables y no
aprovechables. Igualmente, se consideran como residuos sélidos aquellos provenientes
del barrido de areas publicas.

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es
susceptible de incorporacion a un proceso productivo.

Residuo sélido no aprovechable: Es todo material o sustancia sélida o semisoélida de
origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que no ofrece ninguna posibilidad
de aprovechamiento, reutilizaciébn o reincorporacién en un proceso productivo. Son
residuos solidos que no tienen ningdn valor comercial, requieren tratamiento y disposicion
final y por lo tanto generan costos de disposicion.

Residuos no peligrosos: Son aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y
en desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana o el medio
ambiente.

Residuos Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o nhaturales que se
descomponen facilmente en el ambiente. En estos restos se encuentran los vegetales,
residuos alimenticios no infectados, papel higiénico, papeles no aptos para reciclaje,
jabones y detergentes biodegradables, madera y otros residuos que puedan ser
transformados facilmente en materia organica.

Residuos Reciclables: Son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden volver
a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre estos residuos se
encuentran: algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes y
equipos obsoletos o en desuso, entre otros.
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Residuos Inertes: Son aquellos que no se descomponen ni se transforman en materia
prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo. Entre estos se
encuentran: el icopor, algunos tipos de papel como el papel carbén y algunos plasticos.
Residuos Ordinarios o comunes: Son aquellos generados en el desempefio normal de
las actividades. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos, areas comunes,
cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento
del generador.

Residuos peligrosos: Es aquel residuo que, en funciébn de sus caracteristicas de
Corrosivas, Reactividad, Explosividad, Toxicidad, Inflamabilidad, Volatil y Patogenicidad
(CRETIVP), puede presentar riesgo a la salud publica o causar efectos adversos al medio
ambiente. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los envases, empaques Yy
embalajes que hayan estado en contacto con residuos o materiales considerados como
peligrosos, cuando dichos materiales, aunque no sean residuos, exhiban una o varias de
las caracteristicas o propiedades que confieren la calidad de peligroso y se clasifican asi:
Residuos Infecciosos o0 de Riesgo Biologico: Son aquellos que contienen
microorganismos patdégenos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, virus
oncogénicos y recombinantes como sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia y
concentracion que pueda producir una enfermedad infecciosa en huéspedes susceptibles.
Los residuos infecciosos o de riesgo bioldgico se clasifican en:

Residuos Bio-sanitarios: Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucion de los procedimientos asistenciales que tienen contacto con materia
organica, sangre o fluidos corporales del paciente humano o animal tales como: gasas,
apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas para
transfusiones sanguineas, catéteres, sondas, material de laboratorio como tubos capilares
y de ensayo, medios de cultivo, laminas porta objetos y cubre objetos, laminillas, sistemas
cerrados y sellados de drenajes, ropas desechables, toallas higiénicas, pafales o
cualquier otro elemento desechable.

Residuos Corto punzantes: Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o
cortantes pueden dar o rigen a un accidente percutaneo infeccioso. Dentro de estos se
encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de ampolletas, pipetas, laminas de
bisturi o vidrio, y cualquier otro elemento que por sus caracteristicas corto punzantes
pueda lesionar y ocasionar un riesgo infeccioso. Residuos Quimicos: son los restos de
sustancias quimicas y sus empaques o cualquier otro residuo contaminado con estos, los
cuales, dependiendo de su concentracién y tiempo de exposicion tienen el potencial para
causar la muerte, lesiones graves o efectos adversos a la salud y el medio ambiente. Se
pueden clasificar en:

Residuos Reactivos: Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al
mezclarse o0 al entrar en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o
residuos, generan gases, vapores, humos téxicos, explosiéon o reaccionan térmicamente
colocando en riesgo la salud humana o el medio ambiente. Incluyen liquidos de revelado y
fijado, de laboratorios, medios de contraste, reactivos de diagndstico in vitro y de bancos
de sangre.

Residuos Radiactivos: Son sustancias emisoras de energia predecible y continua (alfa,
beta o de fotones), cuya interaccion con materia puede dar lugar a rayos X y neutrones.
Estos residuos contienen o estan contaminados por radionuclidos, en concentraciones o
actividades superiores a los niveles de exencién establecidos por la autoridad competente
para el control del material radiactivo, y para los cuales no se prevé ningun uso. Esos
materiales se originan en el uso de fuentes radiactivas adscritas a una practica y se
retienen con la intencibn de restringir las tasas de emision a la biosfera,
independientemente de su estado fisico.

Residuo Téxico: Aquel que en virtud de su capacidad de provocar efectos bioldégicos
indeseables o0 adversos puede provocar dafios a la salud humana, animal o vegetal y al
medio ambiente. Para este efecto se consideran toxicos los residuos que se clasifican de
acuerdo a los criterios de toxicidad con efectos agudos retardados o crénicos y
ecotoxicos.
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Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una organizacion
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos.
[ISO 14001:2004;3.8].

Vigilancia de la calidad del agua: son las actividades realizadas por las autoridades
competentes para comprobar, examinar e inspeccionar el cumplimiento de las normas de
calidad del agua potable establecidas en el presente decreto.
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RESUMEN

En el presente trabajo se realizd6 un estudio de factibilidad para la implementacion
de un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001-2014 en el Instituto
de Educacion Superior Rural- ISER, que en la actualidad no se disponia de un
Sistema de Gestion Ambiental, por lo tanto se da a conocer los beneficios
retribuciones econdémicas, mejorando su calidad, su buena imagen y el cuidado
medioambiental.

El método que se determino es un método descriptivo no experimental. Se
planteé dar la mayor facilidad para la implementacion de los instructivos en las
areas de laboratorios de lacteos y quimicos, basandonos en los cambios
necesarios de la Norma.

También se menciona todo lo relacionado con la institucidn, antecedentes de las
normas implementadas, estudio de impacto para la implementaciéon de la norma
ISO 14001, capacidades técnicas para el estudio de certificacion, funcionamiento y
su nivel de educacién tanto en &mbito local como nacional.

De acuerdo a todas las falencias que se encontraron en la institucion por medio
del diagndstico ambiental y las actividades que no se cumplian a cabalidad por
las politicas establecidas en el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), se
formularon unas fichas y plantillas técnicas donde se establecieron los impactos
potenciales, planes de mejoramiento, actividades para mejorar, y tener el
seguimiento y control de estos procesos para asi contribuir a la futura
implementacion de la Norma.

Por consiguiente se realizd un andlisis con datos estadisticos, soportes técnicos,
sociales y econOmicos para determinar si era viable la implementacion de la
Norma, que costos tendria y cuéles serian los beneficios para el ISER certificarse
en la Norma.

PALABRAS CLAVES
ISO 14001- sistema ambiental- recursos- natural- impacto- contaminacion
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INTRODUCCION

En la actualidad, la humanidad enfrenta diferentes amenazas ambientales generadas
principalmente por la actividades que ha desencadenado procesos como la produccion
de gases efecto invernadero, la contaminacion, la pérdida de biodiversidad, el deterioro y
escasez del recurso hidrico, deterioro de la salud humana, entre otros. Por tal razén es
necesario generar conciencia frente a la realidad que vivimos en la actualidad y frente a
los retos del futuro, en un planeta donde el crecimiento econdémico y el desarrollo de las
naciones siguen siendo tan poco sostenibles.

Con el fin de llegar a ser una sociedad mas sostenible, se crea el propdésito de incluir la
dimension ambiental en las instituciones de educacion superior, con lo cual desde la
academia se puede lograr que los jévenes y profesionales hagan un aporte para prevenir,
mitigar y/o compensar los dafios ambientales que se generan en las actividades
cotidianas. La sostenibilidad universitaria, se genera debido a la necesidad de entregar a
las generaciones futuras un mejor planeta, segun lo planteado en Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible.

Partiendo de eso, varias instituciones de educacién superior empezaron a cambiar sus
habitos de operaciéon y hacer un andlisis detallado e identificar las oportunidades de
mejora que lleven a la institucion a tener un desempefio ambiental éptimo.

En Colombia, algunas Instituciones como la Contraloria de Bogotd, Universidades
publicas y privadas entre otras, cumplen  por medio de las politicas y programas
ambientales, que han implementado, han obtenido reconocimientos nacionales e
internacionales con los cuales se han convertido en modelo para otras instituciones que
hasta ahora estan buscando los instrumentos, planes y estrategias que les permitan llegar
a perfilarse como Instituciones educativas sostenibles.

Por lo tanto con este proyecto se buscé a través de la investigacion obtener el punto de
referencia dentro de cada una de las actividades que genera la organizacion y como son
manejados los programas Yy procesos como mecanismos de prevencion, mitigacion y
compensacion de los impactos ambientales, es por este motivo que se formuld la
implementacion de la Norma ISO 14001-2014 en cada una de las actividades académico
administrativas de la Instituto Superior de Educacién Rural- ISER como prueba piloto para
el fortalecimiento significativo de cada uno de los procesos y el compromiso de un
desarrollo sostenible por parte de los Estudiantes, cuerpo Administrativo y Docente
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

o Determinar la factibilidad e implementacion del sistema de gestién ambiental bajo
la norma ISO 14001-2014, en el Instituto de Educacién Superior Rural- ISER
Pamplona, Norte de Santander.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un Diagndstico Ambiental a toda la comunidad académica, administrativa
y docente del Instituto Superior de Educaciéon Rural- ISER.

e Formular los programas de gestién ambiental.

e Definir un estudio de costos en la implementacion del plan institucional de gestion
ambiental e implementacion de la Norma ISO 14001-2014.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas ambientales identificados en el Instituto Superior de Educacién Rural-
ISER, entendiendo por problema ambiental, la alteracién causada generalmente por el
hombre, de los elementos o situaciones de un lugar de manera que se atente contra la
calidad, cantidad y diversidad de los recursos naturales, de tal forma que se dificulte o
impida el desarrollo sostenible de los mismos, deteriorandose la calidad de vida. La
identificacion de los problemas ambientales se realiz6 mediante un analisis de las
condiciones actuales de la instituciéon en el tema ambiental y la inspeccién visual en cada
una de las edificaciones que conforman la Institucion.

Se evidencio una estructura ambiental, donde solo se han ejecutado actividades externas
y aisladas con el fin de mejorar este impacto, no obstante este proceso se evidencia
inconcluso debido a que no se presencia un proceso definido dentro de los planes de
acciones ambientales ,igualmente no existe una politica ambiental acorde a los procesos
ambientales de la institucion ni una motivacién real para la aplicacion de medidas
ambientales que podrian potencializar sus actividades, por lo tanto se estableci6 la
factibilidad de la certificacion de la norma ISO 14001 en todos los procesos. Inicialmente
en la primera etapa de esta investigacion se requiere el cumplimiento de los requisitos
ambientales en los laboratorios de lacteos y quimicos en cada uno de los items
importantes de la gestion Ambiental y que al mismo tiempo pueda representar una ventaja
respecto a sus principales competidores.
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3. JUSTIFICACION

La gestion ambiental es un tema que cualquier empresa o institucion, deben implementar
como modelo de ayude a reducir la contaminacion, es por estas razones que se considera
importante generar mecanismos de conservacion de los recursos y del medio ambiente.

Por lo tanto las Instituciones al implementar un sistema de Gestion ambiental logra
economizar, prevenir accidentes e impactos ambientales y de esta forma establecer una
relacion mas cercana y de confianza con autoridades ambientales al cumplir con las
normativas existentes en Colombia segin: en su (Articulo 79)*, la Constitucion Nacional
(CN) consagra que: " Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
Ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines ~,
dado que cada vez son mas los requerimientos y procesos que cumplan con las
especificaciones técnicas de calidad incluidas las ambientales.

La adopcién de dichos estdndares no es ajena a nuestro pais. La consolidacion de
normas basadas en estandares internacionales como la ISO 140012 “Sistema de gestion
ambiental. Requisitos con orientacion para su uso” e ISO 14004 “Directrices generales
sobre principios sistemas y técnicas de apoyo” y la existencia de leyes y decretos del
cbdigo nacional ambiental, como el Decreto 2811 del 1974, determino cuales son los
diversos factores que contaminan el ambiente, las aguas, el suelo y el aire; estos son
ejemplos claros de modelos de gestiébn que impulsan la consecucion de los objetivos de
dichas organizaciones.

Existen procedimientos orientados a la conservacion del medio ambiente, enfocados a la
proteccién de la comunidad y de las organizaciones, que por medio, del pronunciamiento
del consejo técnico de revisoria fiscal , hace alusién a la evaluacién, medicién y control
gue este debe adelantar en las organizaciones para medir y rendir informes sobre el
impacto ambiental.

Con la ejecucion de este trabajo se plantearon estrategias eficientes basadas en las
normas anteriormente enunciadas que contribuyan al mejoramiento y cumplimiento del
sistema de gestibn ambiental (SGA), logrando impactar los ambitos institucionales,
organizacionales, sociales y ambientales en pro de la region y el pais.

La aplicacién de dicho sistema, determina la responsabilidad de cada uno de los lideres
del proceso en donde se establecido las diferentes funciones en cada de las areas
académico administrativas de la Institucion.

Dentro de la realizacion del proyecto se ejecutaron diferentes fases para el cumplimiento
de los objetivos establecidos:

CONSTITUCION NACIONAL DE COLOMBIA,ARTICULO 79,1991,
http://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-3/articulo-79.

2LLOYDS REGISTER LRQA, certificacion ambiental, actualizacion 2015.
http://www.Irga.es/certificaciones/iso-14001-medioambiente/
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4. MARCO TEORICO

4.1 ;Qué es factibilidad?
Es una evaluaciéon que demuestre que el proyecto puede ponerse en marcha y
mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,
contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento.

Algunos aspectos que deben ponerse en claro son:

» Correcto funcionamiento del producto o servicio (numero de pruebas,
fechas..))

» Lo que se ha hecho o se har4d para mantenerse cerca de los
consumidores.

» Escalas de produccion (es posible ampliar o reducir la produccién).

» Proyectos complementarios para desarrollar el proyecto

4.2 Antecedentes generales de lanorma ISO 14001.

ISO 14001 constituye la base de toda la serie ISO 14000, es esa estrategia de proteccién
ambiental, es el Documento de Especificaciones del Sistema de Administracion Ambiental
de la serie ISO 14000.

ISO 14001 representa un nuevo enfoque a la proteccion del medio ambiente. En contraste
con el modelo de orden y control prevaleciente, motiva a cada organizacién ha hacer
hincapié de sus aspectos ambientales, a establecer sus propias metas y objetivos, a
comprometerse para adoptar procesos efectivos y confiables y a una mejora constante y a
hacer que todo el personal de la organizacion practiquen un sistema de percepcion e
ilustracion compartido y responsabilidad personal por el desempefio ambiental de la
organizacion. Esto depende de una motivacién positiva y el deseo de hacer lo correcto, y
no del castigo por los errores cometidos. A largo plazo, promete establecer una base
sélida de una administracion consistente de las obligaciones del medio ambiente. La
norma del sistema de administracion ambiental presenta un marco para dirigir el uso de
los recursos de la organizacion a la cobertura completa de los impactos ambientales
actuales y potenciales a través de procesos confiables adoptados por la organizaciéon y
una base de empleados educados y comprometidos con el ambiente.

4.3 Antecedentes de la Norma

La International (Organization for Standardization)(Organizacion Internacional de
Estandarizacion) tuvo sus comienzos poco después de la Segunda Guerra Mundial. ISO
es un organismo internacional no gubernamental con sede en Ginebra, con mas de 100
agrupaciones o paises miembros.

El término ISO, no es una sigla como se supone. ISO es una palabra griega que
significa *‘igual”, sin embargo dicho término generalmente es utilizado al hacer
referencia a la organizacion y sus normas. La terminologia resulta adecuada para
la organizacion, ya que el fin que ésta busca es la estandarizacion a nivel
internacional de sus normas.Todas las reglas desarrolladas por ISO son
voluntarias, por consenso y del sector privado. Debido a que ISO es una

institucion no gubernamental, no cuenta con autoridad para imponer sus normas a

® LLOYDS REGISTER LRQA, certificacion ambiental, concepto,2011.
http://www.Irga.es/certificaciones/iso-14001-medioambiente/
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ningun pais u organizacion. El desarrollo de las normas ISO se realizO mediante
un proceso de amplias discusiones, negociaciones y consenso internacional, por
parte de los expertos técnicos de los organismos miembros. Aun cuando las
normas son elaboradas para el sector privado y tienen caracter voluntario, muchos
organismos gubernamentales pueden decidir convertir una norma ISO en una
disposicién obligatoria y legal. Dichas normas también pueden convertirse en
condiciones para cerrar un negocio en transacciones comerciales (convirtiéndola
en una norma de precontrato), haciendo asi que las partes ya no puedan
considerarlas estrictamente voluntarias. Es asi como el caracter voluntario de la
Norma se ve afectado por factores econdémicos, sociales y culturales El término
ISO, no es una sigla como se supone. ISO es una palabra griega que significa
“‘igual”, sin embargo dicho término generalmente es utilizado al hacer referencia a
la organizacion y sus normas.

La expresion resulta adecuada para la institucion, ya que el fin que ésta busca es
la estandarizacion a nivel internacional de sus normas. Todas las reglas
desarrolladas por ISO son voluntarias, por consenso y del sector privado. Debido a
que ISO es una institucibn no gubernamental, no cuenta con autoridad para
imponer sus normas a ningun pais u organizacion. El desarrollo de las normas ISO
se realiz6 mediante un proceso de amplias discusiones, negociaciones y consenso
internacional, por parte de los expertos técnicos de los organismos miembros. Aun
cuando las normas son elaboradas para el sector privado y tienen caracter
voluntario, muchos organismos gubernamentales pueden decidir convertir una
norma ISO en una disposicion obligatoria y legal.

Dichas normas también pueden convertirse en condiciones para cerrar un
negocio en transacciones comerciales convirtiendola en una norma de
precontrato), haciendo asi que las partes ya no puedan considerarlas
estrictamente voluntarias. Es asi como el caracter voluntario de la norma se ve
afectado por factores econémicos, sociales y culturales.

4.4 Importancia de la Norma.

La ISO 14001 ha sido redactado para que sea aplicable en organizaciones de
cualquier tipo y tamafo, para adaptarse a diversas condiciones geograficas,
sociales, y culturales. Este sistema permite que una organizacién demuestre la
conformidad con su politica, objetivos y procedimientos, a través de una auditoria
de un tercero. La conformidad con el ISO 14001 es, por si misma un indicador del
compromiso con la proteccion del medio ambiente. Poner en practica técnicas de
control ambiental de manera sistematica proporciona la oportunidad para una
mejoria ambiental y consistencia para cumplir las responsabilidades ambientales.
ISO 14001 puede aplicarse en cualquier tipo de empresa u organizacion, debido a
gue los requisitos de tecnologia no son una parte de la norma. ISO 14001 no
obliga a los organizaciones a considerar la puesta en practica de la mejor
tecnologia disponible. Ya que no existe ningun requerimiento en la norma de que
se use la mejor tecnologia disponible o cualquier otra tecnologia. El Gnico requisito
tecnolégico de esta norma es la obligacion de considerar - opciones para la
prevencion de la contaminacion - al disefiar nuevos productos o sistemas.

Puede decirse que las normas ISO 14000 representan un factor del desarrollo y
del comercio internacional por distintos motivos, éstas facilitan el comercio y
eliminan barreras en este campo, la creacion de las normas mejoraran el
desempefio ambiental a nivel mundial; y éstas normas establecen un consenso
internacional de que existe una necesidad de administraciéon ambiental y una
terminologia comun para los sistemas de administracion ambiental. Actualmente la
creacion de regulaciones ambientales han ido en aumento, por lo cual es
importante aclarar que:
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“Desde el principio, las normas 1SO 14000 tuvieron un gran apoyo de la industria

porque prometian facilitar el comercio y eliminarian las barreras comerciales. En
afios recientes, se ha dado una proliferacion de normas nacionales y regionales en
el campo ambiental. Ejemplos de ello incluyen los programas de eco-etiquetados
introducidos en unas dos docenas de paises durante la Ultima década ; varias
normas de administracién europeas similares a la Norma Britanica (BS) 7750 ; una
verdadera inundacion de normas de la Asociacion de Normas Canadienses (CSA)
para administracion, auditoria, etiquetado, ambientales, disefio para el ambiente,
evaluacion de riesgos y compras ; y el reglamento Eco-etiquetado y el Reglamento
Eco-administracion y Programa de Auditoria (EMAS) que dependen en mayor
grado de normas de consenso para sus parametros operacionales. En estados
Unidos, también, ha publicado docenas de normas técnicas bajo el patrocinio de la
Sociedad Norteamericana de Pruebas y Materiales (ASTM) para atender
necesidades de prueba y vigilancia ambientales asociadas con controles de
emision y descarga. Esta proliferacion de normas nacionales y regionales ha
llevado, en el mejor de los casos, a confusiones y a barreras comerciales en el
peor de ellos.”

La norma internacional I1SO 14001, que es de adopcidon voluntaria para las
organizaciones, prefija objetivos ambientales de alto valor para la sociedad tales como
"mantener la prevencion de la contaminacion y la proteccion del ambiente en equilibrio
con las necesidades socioeconémicas".

“Para que la humanidad sobreviva, se requiere un nuevo modo de pensar”. Albert Einstein
(1879-1955)°

Un ejemplo seria la implementacién de la ISO 14001 “la cual establece en la empresa
objetivos que conllevan a mejorar la calidad ambiental y la eficiencia en sus procesos.”
(Ortiz, 2013)°.

Segln (Xoan, 2006)” “un sistema de gestion ambiental estd compuesto por tres tipos de
entornos que influyen en la naturaleza, como son:

e Econdmico: las acciones comerciales deben de estar en constante crecimiento
para alcanzar el bienestar econémico, ocasionando una razon social y cultural.

e Ecoldgico: Es preferible conservar la integridad de la biodiversidad, su contenido
de obligacién y de organizar externalidades positivas, asi como el mantenimiento
de los recursos naturales y de la naturaleza.

e Social: la sociedad se mantiene y crece mediante el trabajo agricola, turistico y
ambiental.”

Dentro de los requisitos definidos por la ISO 14001 se debe definir un SGA (Sistema de
Gestidbn Ambiental) para lograr la mejor actuacién ambiental, a través de un proceso de
mejoramiento continuo, cuyo fin es determinar las mejores practicas y procesos para
reducir los impactos ambientales de la institucion.

4.5 Sistema de Gestion Ambiental

* CASEY G,JEFREY,1880-1940,studio de la atividad de servicios. Editorial Costa Rica, San Jose, Pag 66

® ALBERT EINSTEN,Gestion medio ambientalen la empresa,editorial casa del libro,pag 60.
https://books.google.com.co/books?id=3DyL5cwBLEEC&pg=PA620&Ipg=PA620&dq=%E2%80%9CPara+
que+la+humanidad+sobreviva,+se+requiere+un+nuevo+modo+de+pensar&source=bl&ots=ouqlGu9z2h&sig
=nHMvjnjcZBdwGgcRQNorbFMbdHQ&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjkt9WByOzOAhVKgiY KHYnyASA
Q6AEIHDAA#v=0nepage&q=%E2%80%9CPara%20que%20la%20humanidad%20sobreviva%2C%20se%?2
Orequiere%20un%20nuevo%20modo%20de%20pensar &f=false

® ORTIZ.L(septiembre 2013) (recuperado 15 noviembre 2015)
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/5692/1/76%200.e..pdf

" XOAN,P(2006) 1SO 14001, un sistema de gestién medio ambiental ( 1 Ed) Espafia
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Es aquél sistema por el cual una organizacién controla las actividades, los productos y
los procesos que causan, o podrian causar, impactos medioambientales y asi, minimiza
los impactos medioambientales de sus operaciones, este enfoque se basa en la gestién
de causa y efecto, donde las actividades, los productos y los procesos de la organizaciéon
son las causas o los aspectos y sus efectos resultantes, o efectos potenciales, sobre el
medio ambiente son los “impactos™®.

4.6 Elementos de un SGA

Entre los elementos principales de un SGA cabe destacar, lo que la organizacion debe
tener:
e Un objetivo con respecto a la proteccion ambiental (es decir, debe saber que se
necesita hacer).
e Un compromiso de la jurisdiccién para apoyar el SGA.
e Una Politica Ambiental que expresa el compromiso de la comandancia para el
mejoramiento continuo.
e La capacidad de llevar a cabo el SGA.
e Las estrategias adecuadas de chequeo y correccion para asegurar que el SGA
esté cumpliendo con los objetivos planteados.
e La organizacion debe aprender continuamente como mejorar su desempefio
ambiental.

8 (ISO 14001 EMS; Hewitt Roberts, Gary Robinson)
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PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

llustracién 11Modelo de gestion ambiental para ISO 14001:2014
FUENTE: El autor

NOTA: Esta norma internacional se basa en el método planificar- Hacer- Verificar-
Actuar. (PHVA), esta metodologia se puede describir como:

» Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo a la politica de la organizacion.

= Hacer: implementar los procesos.

= Verificar: realizar el seguimiento de cada uno de los procesos respecto a la
politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legales y otros requisitos,
informar sobre los resultados.

= Actuar:. toar acciones para mejorar continuamente el desempefo del
sistema de gestién ambiental.

Se gestionaron sus operaciones por medio de la aplicacion de un sistema de

procesos y sus interacciones que se puede denominar como el enfoque basado en
procesos.
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5. MARCO NORMATIVO

El marco normativo ambiental aplicable al Instituto Superior de Educacion Rural-ISER se

relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 1. Requisitos Legales aplicables al Instituto Superior de Educacién Rural- ISER

TEMA NORMATIVIDAD REFERENCIA
Decreto 2811 del 18 de | Cddigo nacional de
dic. De 1974 Recursos Naturales y de

Proteccion al Medio
Ley 9 de enero de 1979 Control sanitario de los
AGUA usos del agua
Ley 373 del 6 de junio | Establecimiento del
del997 Programa para el uso
eficiente y ahorro del
agua.
Decreto 3202 del 30 de | Instalacibn de equipos,
Diciembre de 1997 sistemas e implementos
de bajo consumo de
agua.
Decreto 475 de 1998 Normas técnicas de
calidad del agua potable
Decreto 302 del 25 de | Prestacion de los
febrero de 2000 servicios publicos
domiciliarios de
acueducto y alcantarillado
Resolucion CRA-150 de | Establecimiento de
2001 consumos  basicos vy
maximos
Decreto 1575 de 2007 Periodicidad y
parametros de
mantenimiento de
tanques de
almacenamiento de agua
para consumo humano
Ley 697 de 2001 eficiente de la energia,
se promueve la utilizacion
de energias alternativas y
se dictan disposiciones
Resolucion 18 0398 del 7| A la expedicion del
de abril de 2004 reglamento técnico de
instalaciones  eléctricas
(RETIE)
Decreto 2331 de 2007 Cambiar a luminarias de
alta eficiencia energética.
Decreto 895 de marzo de | Uso racional y eficiente
2008 de energia eléctrica por
parte de todas las
ENERGIA entidades publicas de
cualquier orden (URE).
Decreto 3450 de 2008 Por el cual se dictan
medidas tendientes al
uso racional y eficiente de
la energia eléctrica.
Resoluciéon 180606 de | Por la cual se especifican
2008 los requisitos técnicos
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que deben tener las
fuentes luminicas de alta
eficacia usadas en sedes
de entidades publicas.

AIRE

Decreto 2811 del 18 de
dic. De 1974

Cbédigo  Nacional de
Recursos Naturales y de
Proteccion al  Medio
Ambiente

Ley 9 24 de enero de
1979

Al control de las
emisiones atmosféricas.

Decreto 984 del 5 de
junio de 1995

prevencion y control de

la contaminacion
atmosférica y la
proteccion

Ley 30 del 5 de la calidad
del aire. marzo de 1990

A la aprobacion del
Convenio de Viena para
la Proteccién de la Capa
de Ozono

Ley 629 del 27 de
diciembre de 2000

La aprobacion del
“protocolo de Kioto de la
Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico”, hecho
en Kyoto el 11 de
diciembre de 1997

Resolucién 528 de junio
16 de 1997

la prohibicibn de la

produccion de
refrigeradores,

congeladores y
combinacion de

refrigerador-congelador,
de uso doméstico, que
contengan o0 requieran
para su produccién u

operacion
clorofluorocarbonos,
(CFCs).
Resolucion 8321 del 4 de | Las normas sobre
agosto de 1983 proteccion y

Conservacion de la
Audicién de la salud y el
bienestar de las
personas.

Resolucion 3500 de
2005

Los automotores de
servicio publico deben
presentar revision tecno
mecanica y emisién de
gases cada afo.

Decreto 1504 del 4 de
agosto de 1998

Reglamento del manejo
del espacio publico en los
planes de ordenamiento
territorial.

Decreto 93 del 13 de
enero de 1998

Adopcion del Plan
Nacional para la
Prevencion y Atencién de
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Desastres.

TERRITORIO Ley 400 del 19 de agosto | Adopcion de normas
de 1997 sobre Construcciones
Sismo Resistentes

Ley 61 del 28 de |La institucionalizacion del

diciembre de 1990 Dia Nacional del Medio
Ambiente.

Decreto 2811 del 18 de | Cédigo nacional de

dic. De 1974 Recursos Naturales y de

RESIDUOS Proteccion al Medio
Ambiente.

Decreto 605 del 27 de | Prestacion del servicio

marzo de 1996

publico domiciliario de
aseo.

Decreto 775 del 16 de
abril de 1990

uso vy
plaguicidas

manejo  de

RESIDIOS SOLIDOS

Decreto 605 del 27 de
marzo de 1996

Reglamentacion para la
prestacion del servicio
publico domiciliario de
aseo

Resolucion 541 del 14 de
diciembre de 1994

Regulacion del cargue,
descargue,  transporte,
almacenamiento y
disposicion final de
escombros, materiales,
elementos, concretos vy
agregados sueltos, de
construccion, de
demolicion y capa
organica, suelo y

subsuelo de excavacion.

Decreto 1713 de 2002

Condiciones  para el
almacenamiento temporal
de residuos. Presentacion
de los residuos. Manejo

integral de  residuos:
generacion,
aprovechamiento y

disposicion final.

RESIDUOS
ESPECIALES

Resolucion 970 del 3 de
octubre de 1997

reglamentacion de la
gestion de  residuos
provenientes de
establecimientos que
realizan actividades
relacionadas con el area
de la salud.

Ley 430 del 16 de enero
de 1998

Normas prohibitivas en
materia ambiental,
referentes a desechos
peligrosos.
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Decreto 2676 del 22 de
diciembre de 2000

Reglamentacion de la
gestion integral de los
residuos hospitalarios y
similares.

Decreto 4741 de 2005

Caracterizacion,
y gestion de
peligrosos

registro
residuos

Resolucion 1297 de 2010

Separar los residuos de
pilas y acumuladores.
Entregar al proveedor en
los puntos que este
establezca

Resolucion 1511 de 2010

Separar los residuos de
luminarias

Resoluciéon 1512 de 2010

Separar los residuos de
computadores y
periféricos. Entregar al
proveedor en los puntos
gue este establezca para
ello.

RESIDUOS LIQUIDOS

Decreto 2811 del 18 de
dic. De 1974

Cadigo nacional  de
Recursos Naturales y de
Proteccion al  Medio
Ambiente.

Resolucion 541 del 14 de
dic. de 1994

Usos de agua y residuos
liquidos.

Decreto 3930 de 2010

Caracteristicas de los
vertimientos al
alcantarillado. Actividades
no permitidas en el uso
del agua

LICENCIAS
AMBIENTALES

Decreto 151 del 22 de
ene. De 1988

Los mecanismos
hacen
conservacion
arquitecténica de los
predios en proceso de

construccion

que
viable

Decreto 1753 del 3 de
ago. De 1994

Los requisitos de
expedicion de las
licencias ambientales con
el fin de evitar, prevenir,
mitigar, corregir,
compensar y manejar los
efectos ambientales del
proyecto, obra o actividad
autorizada.

Decreto 3102 del 30 de
dic. de 1997

La instalacion de equipos,
sistemas e implementos
de bajo consumo de
agua.
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Ley 373 del 6 de jun. de | Establecimiento del

) 1997 programa para el uso
REGIMEN DE eficiente y ahorro del
SERVICIOS PUBLICOS agua
DOMICILIARIOS
Ley 87 del 29 de nov. De | Establecimiento de
1993 normas para el ejercicio

del control interno de las
entidades y organismos
del estado y se dictan
otras disposiciones.

Tabla 2 Marco Normativo

6. METODOLOGIA

Como Primera fase se desarroll6 el Diagnostico ambiental a través de observacion
directa o lista de chequeo donde se determind el estado actual de los procesos e
infraestructura y el manejo de la parte ambiental, en esta primera fase se realizaron
diferentes actividades como lo son:

FASE I: DIAGNOSTICO AMBIENTAL

e Matriz ambiental y de riesgos: Se realiza para determinar el impacto del
proyecto a nivel ambiental y los riesgos a los que se estan sometiendo la
comunidad Iserista y general.

e Actualizacién de los formatos del plan de accion: Se actualizan para
que cada una de las areas( laboratorios Lacteos y Quimicos) tengan
definidas y claras las tareas a desarrollar para la mejora del Medio
Ambiente

e Lista de chequeo: Es una herramienta que no es descriptiva pero es mas
organizada, es especifica y certera.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al tipo de investigacion del proyecto que comprende el registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendmenos
ambientales, se consider6 de tipo descriptivo, el cual se bas6é en las acciones
efectuadas por el Instituto Superior de Educacién Rural- ISER, en sus procesos
ambientales en las areas de laboratorios de lacteos y quimicos para la factibilidad de la
implementacion de la ISO 14001 con el fin de mejorar la gestibn ambiental en la
institucion.

6.2 Disefio de investigacién

Segin Gomez (2006),” El disefio de la investigacion puede ser experimental y no
experimental; la investigacidbn experimental es un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables para analizar las consecuencias que la manejan
dentro de una situacion de control creada por el investigador, por otro lado la no
experimental la limita como el estudio que se efectlda sin maniobrar premeditadamente
variables lo que se hace es estar a la mira de sucesos tal y como se facilitan en su
argumento natural para después analizarlos”.

°® GOMEZ(2000) nuevas perspectivas de la investigacion.(2014)
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El presente trabajo se realizd por un disefio tipo no experimental ya que el proyecto sera
de analizar la factibilidad de implementacion de un sistema de gestién ambiental en el
ISER, en el cual no estamos empleando ningun tipo de variables que estén relacionadas
entre si y a través de esto se observaran las posibles variaciones a darse en funcion del
medioambiente.

6.3 Técnica de recoleccion de datos

El proyecto tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo por lo cual se empleara el
instrumento de observacion directa, encuesta para diagnosticar cada uno de las areas de
trabajo y saber que conocimientos tienen acerca del medio ambiente en cada uno de los
procesos realizados en la institucion, lista de chequeo ya que es una herramienta que no
es descriptiva pero es mas organizada, es especifica y certera; mediante estas técnicas
se analizaron en los procesos de manipulacion de residuos, teniendo en cuenta los
riesgos biolégicos y quimicos, dentro del manejo ambiental de los laboratorios de lacteos
y quimicos y asi se pudo observar de qué manera influye en la contaminacién y cuan
necesaria es establecer la implementacién de un sistema de gestion ambiental en la
institucion.

7. FASE Il IMPACTOS AMBIENTALES

En la segunda fase del proyecto se formularon los planes de gestion ambiental donde se
involucra en el ISER, en este fase se crean los soportes de los impactos potenciales que
se evidencia en la institucién, cuales serian las actividades de mitigacion y los
responsables directos de realizan cada una de las actividades.

Dentro de la construccion del proyecto se identificaron actividades que estaban
causando dafios al medio ambiente, con el propoésito de implementar y ejecutar medidas
correctivas que logren mitigar los impactos generados por el Instituto Superior de
Educacion Rural- ISER.

Los impactos negativos son mitigados a través de las acciones preventivas y correctivas
gue se implementan durante la construccién del Plan Institucional de Gestion Ambiental, y
los impactos positivos son destacados a medida que avanza el proceso de
implementacion, debido a que el proyecto aporta altos beneficios a toda la comunidad
institucional y externa ya que su principal objetivo es la implementacion de la Norma 1SO
14001-2014.

7.1 COMPONENTES DE APLICACION

Las fichas ambientales permiten asegurar el cumplimiento de la gestion ambiental que se
realiza dentro de la institucidn, ya que en ellas se describen las actividades que se
desarrollan para la conservacion del medio ambiente, estas se encuentran divididas de
acuerdo al medio de afectacion ya sea bibtico, abidtico, fisico o socioecondmico, y
corresponden al seguimiento ambiental del proyecto.

Para hacer efectiva la evaluacion de los impactos que se producen por la construccion del
proyecto se trabajan las siguientes actividades, cada una ejecutada por medio de fichas:

Programas de prevencion, mitigacién, compensacion y correccién de los impactos
Se realizara por medio de fichas ambientales de a cuerdas a los programas del Plan
Institucional de gestion ambiental:

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

EDUCACION AMBIENTAL Y CULTURA
SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO

31



EMBELLECIMIENTO PAISAJISTIVO

MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS Y LIQUIDOS.
USO Y AHORRO DEL AGUA

USO Y AHORRO DE ENERGIA

Cada programa debe tener:

OBJETIVO

IMPACTOS POTENCIALES
COMPONENTES DE APLICACION
MEDIDAS DE MITIGACION
ACTIVIDADES A DESARROLLAR
MOMENTO DE IMPLEMENTACION
RESPONSABLES

MONITOREO Y CONTROL

©ONOOhWNPRE

7.1.1 Medidas de Mitigacion

Con el fin de mitigar los impactos causados al ambiente y fomentar conciencia
ciudadana se ejecutan las medidas y actividades de control que hacen parte de
las fichas ambientales, seguimiento ambiental en campo, las cuales se
implementan en la ejecucion de la linea base del proyecto.

7.1.2 Acciones a Desarrollar

Debido a que el desarrollo de las actividades en la institucion generan impactos al
medio ambiente, se adelantan acciones que buscan mitigar y corregir los dafos
gue estos causan, estas acciones se describen en la ficha correspondiente.

7.1.3 Evaluacion

La evaluacion ambiental consiste en realizar un analisis cuantitativo y cualitativo
gue permite identificar y calificar los diferentes impactos que se producen durante
la construccion del Plan Institucional de Gestion Ambiental con el fin de
implementar medidas de prevencion y mitigacion en cada una de las etapas
correspondientes, para el desarrollo y calificacion de los efectos ambientales
generados por las actividades educativas y administrativas.

7.1.4 Momento de Implementacion

Durante la ejecucion de las actividades académicas semestralmente en el Instituto
Superior de Educacion Rural-ISER se lleva el control, el seguimiento y la ejecucion
de los temas e impactos ambientales plasmados en las fichas desarrolladas por el
comité ambiental de la institucion en las que se establecen las actividades que
generan dichos impactos, y se implementan las medidas de prevencion, mitigacion
y correccién en cada una de las etapas afectadas.

7.1.5 Responsable
El comité ambiental revisa las actividades que se adelantan en el transcurso del

proyecto, con el fin de implementar y ejecutar las funciones correspondientes a la
mitigacion de los impactos.
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7.1.6 Auditoria y Control

Los registros y soportes fotograficos contribuyen al seguimiento y evaluacién de las
actividades que afectan los componentes ambientales, el control de las mismas se realiza
por parte del comité ambiental de la Institucién Superior de Educacion Rural- ISER.

Dentro de esta fase se realizaron unas fichas técnicas y plantillas ambientales para
determinar los impactos potenciales que se evidencia en el Instituto Superior de
Educacion Rural- ISER.

Ya por ultimo procedemos a realizar la tercera fase que van a involucrar los costos y
gastos directos e indirecto en cada uno de los impactos ambientales establecidos y los
costos de implementacion de la norma, se evidencia la relacién beneficio costo dentro
de la implementacion de la norma ISO 14001-2014, y que medidas socio-econémicas
podemos implementar en la institucion para ayudar tanto financiera como ambiental el
instituto Superior de Educacion Rural- ISER.

8. FASE Ill IDENTIFICACION DE LOS COSTOS MEDIO AMBIENTAL™

Existen tres posibilidades ante la identificacion de costos medioambiental que son las que
se utilizaran para reflejar informacién medioambiental:

. El costo medioambiental como contingencia y/ o pérdida
. El costo medio ambiental como mayor activo.
. El costo medio ambiental como gasto de ejercicio.

8.1 El costo medio ambiental como contingencia:

Si bien las contingencias y pérdidas en el contexto ambiental, no son situaciones
muy frecuentes, su aparicién generalmente con llevan importes muy significativos.
Dichas contingencias y pérdida se incluiran en el Estado de Resultados, sobre la
base del principio de prudencia. El problema es muchas veces la dificultad de su
estimacién en un primer momento, o incluso al finalizar el ejercicio en que se
produjeron estos problemas.

En estos casos el problema se plantea en si llevar la pérdida a un solo ejercicio, o
sanear dicha pérdida en varios ejercicios en el que se produjo, este hecho existe
dos interpretaciones, por un lado la basada en el principio de devengado, por lo cual
se deberia imputar toda la pérdida al ejercicio en el que se produjo, este hecho
fuese apoyado por un principio de prudencia extrema.

Por otro lado se puede utilizar el principio de correlacién de ingresos y gastos,
aduciendo que estas pérdidas son necesarias para obtener, la utilizacién de este
criterio estaria apoyado por el atentado que sufriria la continuidad de la empresa, y
el principio de empresa en marcha, en el caso de utilizar el primer criterio. Sin
embargo este criterio tiene una imperfeccion y es que los quebrantos producidos por
algun hecho de ese tipo que se repartieran a lo largo de la vida de la empresa, para
facilitar la existencia de resultados, haria que terceras personas perdieran sus
garantias con respecto a la empresa, viéndose de esa forma perjudicados.

10 Relevancia de los costos ambientales en la gestion empresaria Scavone, Graciela; Ferrucci, Gabriela;
Schapira, Adriana. Jornadas profesionales de Gestion y Costos, Buenos Aires 1,2,y 3 de diciembre de 1999.
Pég. 327- 335
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Para poder desarrollar las cuestiones del costo como contingencia es necesario
desarrollar ciertas técnicas de prediccion de valores, ante posibles sucesos futuros.

8.2 El costo medio ambiental como inversion:

Hay que tener en cuenta que dada la legislacion vigente la inversion en determinados
procesos de filtrado o de depuracion de residuos es totalmente necesaria y obligatoria.
Las inversiones de este tipo, pueden contribuir a cumplir la legislacion medioambiental
original, ya que no sélo puede invertirse para cumplir la legislacion, hecho minimamente
exigible, sino que también pueden realizarse inversiones para mantener unos grados de
contaminacion inferiores a los exigidos.

Siempre pueden ser recuperadas por la via del marketing, teniendo los productos de la
empresa y la propia empresa una ventaja competitiva sobre sus competidores ya que la
hace mas apetecibles para los consumidores como consecuencia de la conciencia creada
sobre el medio ambiente.

En la industria petrolera por ejemplo las inversiones mas comunes estarian vinculadas
con las medidas de seguridad, tales como los revestimientos de los pozos, la utilizacién
de barcos petroleros con doble casco para el transporte mas seguro etc.

Estas inversiones pueden realizarse en distintos momentos tales como:

a) La adquisicibn en cuyo caso estas inversiones formaria parte del precio de
adquisicion del bien.

b) Como inversién adicional a algun bien en algin momento posterior a la compra y
anterior a dar de baja dicho bien. En este caso se puede plantear que dicha inversion
puede ser activable como mayor valor del mismo, siempre que se cumpla algunas de las
siguientes condiciones:

. Aumento de su capacidad de produccién.
. Mejora sustancial de su productividad
. Alargamiento de la vida til estimada del activo.

8.3 El costo medio ambiental como gasto:

La consideracién del costo medioambiental como gasto del ejercicio es la salida
necesaria para la ausencia de imputacibn como mayor valor del bien inmovilizado,
teniendo en cuenta que ademas siempre existen determinados costos necesarios de
materiales consumibles.

Ejemplo de ellos son: Los bienes depreciables en un solo ejercicio catalizadores,
reactivos, para ciertos procesos de metabolizacion de residuos.

El verdadero costo del impacto ambiental, incluyendo los costos por los desechos
generados, los costos vinculados con pasivos, los costos por la disminucién de imagen;
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Habitualmente estan realmente relegados y en forma significativa, por preferencias
asociadas al sistema tradicional.

Administrar activamente estos costos resulta en el mantenimiento de un negocio basado
en la rentabilidad. Manejados por motivaciones internas, 0 por conceptos externos, la
empresa puede crear una ventaja competitiva importante, al reducir sistematicamente sus
costos ambientales.

En la siguiente tabla se puede observar los diferentes aspectos identificados y los
respectivos impactos ambientales causados por estos

9. INFORMACION INSTITUCIONAL

9.1 Naturaleza Juridica

El Instituto Superior de Educacién Rural es un establecimiento publico del orden
departamental de acuerdo a la Ordenanza 0015 del 11 de Agosto de 2009, vinculado y
vigilado por el Ministerio de Educacion Nacional, creado mediante Decreto Ley 2365 del
18 de septiembre de 1956, reorganizado de conformidad al Decreto 758 de 1988, con
Personeria Juridica, Autonomia Administrativa y Patrimonio Independiente, adscrito al
Departamento Norte de Santander y con caracter académico de Institucion Tecnoldgica.
(Articulo 2 del Acuerdo No. 010 de 02 de diciembre de 1993, modificado mediante
Acuerdo 02 del 20 de Junio de 2010)

9.2 Objetivos Institucionales

e Ofrecer una educacién de pregrado y postgrado en los niveles técnicos y
tecnolégicos que permita formar profesionales con los conocimientos, valores y
habilidades necesarias para que puedan desarrollar sus actividades y trabajos con
altos niveles de eficiencia, responsabilidad y competitividad.

e Brindar programas orientados hacia el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y
social de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

o Desarrollar programas de investigacion y extension en las areas de su
especializacion tendientes a contribuir al desarrollo del pais.

o Ofrecer servicios de asesoria, asistencia técnica, desarrollo profesional y
entrenamiento, tendientes a aumentar la productividad de los recursos y, de esa
manera, mejorar la situacion econdémica, tecnoldgica, empresarial y social de
Colombia.

9.3 Misién
El Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER- tiene como mision formar profesionales
integrales, competentes y comprometidos con el desarrollo rural y urbano mediante la
intervencion en los sectores sociales, econémico, tecnoldgico, y cultural del pais; a través
del estudio, el perfeccionamiento y la ensefianza de las Ciencias, las Humanidades, las
artes, la técnica y las tecnologias.

9.4 Vision
Para el 2019, el Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona - ISER, como
institucién de Educacion Superior, sera reconocido como lider en el contexto académico
por la calidad de sus procesos, la pertinencia de sus programas y el impacto de sus
graduados en el medio local, regional, nacional e internacional.
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9.5 Politica Calidad

“El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, esta comprometido con el desarrollo del
pais, a través de la formacion de profesionales competentes, en funcién de los procesos
de gestibn académica, investigacion, extensién y proyeccién social, garantizando la
prestacién del servicio educativo basado en el mejoramiento continuo del Sistema
Integrado de Gestién para satisfacer las necesidades de los clientes, en cumplimiento de
los principios de eficiencia y eficacia”. Modificada y Adoptada mediante la resolucion
namero 199 de 13 de junio de 2013.

9.6 Politica Ambiental

Los fundamentos de la Politica Ambiental en el pais, estdn contenidos desde la
Constitucion Politica de 1991, seguido del Decreto 2811 de 1994 del Cédigo de los
Recursos Naturales y luego de la Ley 99 de 1993 mediante la cual se crea el SINA
Sistema Nacional Ambiental y las Corporaciones Autbnomas Regionales, la ley 253 de
1996, por la cual se aprueba el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos, hecho en Basilea el 22 de marzo de 1989, ley 430 de 1998, por la cual se
dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y
se dictan otras disposiciones de los desechos peligrosos y su eliminacion, la Ley 994 de
2005 por la cual se prueba el Convenio de Estocolmo, el Capitulo 20 de la Agenda 21 de
la Conferencia de Rio de 1992 de las Naciones Unidas y la declaracién de la Cumbre de
Johannesburgo; y la Politica de Produccion Més Limpia, entre otras, a partir de esta
politica se desprenden normatividades en cuanto a Residuos Sdélidos y Peligrosos, Usos
del Agua y Calidad de Agua, Saneamiento Basico, Emisiones Atmosféricas y de Ruido,
Usos del Suelo entre otras.

9.7 Organizacion Estructural

CONSEJO DIRECTIVO
CONSEJO ACADEMICO NSy Ingituto Superor de

Auslliar Educacion Rural ISER
RECTORIA Adminigtrativo

Sistema Infogrado

do Gestidn

Apojo DEPARTAMENTO DE SACRITARIA GENERAL

Planuaclon PLANEACION
DEPARTAMENTO
JURIDICO
DEPARTAMENTO DE
CONTROL INTERNO

VICERRECTORIA e
ADMINISTRATIVA Y ol
FINANCIERA Admin(strativo

VICERRECTORIA

ACADEMICA

FACULYAD OE CIENCIAS
CONSEIO 08 AADUMINIngiTIVAsC Y FACULTAD DE INGENIERIAS G 0L
e S0CIALES E INFORMATICA LA
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9.8 Plan de Desarrollo Institucional ISER

El Plan de Desarrollo Institucional 2015 — 2020, permitira desarrollar politicas y estrategias
gue prolonguen el crecimiento exponencial de nuestra institucion, permitiendo adoptar
parametros de inclusién, diversidad, regionalizacién e internacionalizacién para la
educacion superior, fortaleciendo desde la academia la formacién integral de nuestros
estudiantes desde su ingreso hasta el momento en que se involucren en la comunidad y
generen un cambio positivo que impacte en la sociedad; de igual manera direccionando a
la institucibn con una cultura de planeacion estratégica eficiente, procesos de
transparencia y gobernabilidad basado en estandares minimos de acreditacion y auto
regulacion institucional.

En Instituto, asume un desafio en los proximos seis afios, donde se debe estar preparado
para el cambio y fortalecimiento de los ejes misionales, que sean simbolo de una
institucion evolucionada y emergente en medio de una sociedad que necesita fuentes de
formacion integral y social.

Como aporte y fortalecimiento a la investigacion se busca establecer un plan de accién
ambiental factible en los laboratorios de lacteos y quimicos que definan en cada uno de
sus procesos las intenciones y principios de accién de acuerdo al comportamiento
ambiental para que asi el ISER defina el compromiso y el mejoramiento continuo y la
prevencién con la contaminacion del Medio Ambiente, cumpliendo con la legislacion
Ambiental, normas y otras exigencias

9.9 DESCRIPCION DEL AREA INFLUENCIA

9.9.1 Localizacion

| etiats Supenor

de Fducacion Rure

llustracion 3 Ubicacion del Instituto Superior de Educacion Rural- ISER Pamplona

Pamplona es un municipio colombiano, ubicado en el departamento de Norte de
Santander. Es desde 1555 capital de la Provincia de Pamplona. Su economia esta
basada en el comercio gastronémico, la educacion escolar y superior siendo reconocida
como la ciudad universitaria o ciudad estudiantil y del turismo, dentro del cual se destaca
el religioso (especialmente durante Semana Santa) y el cultural. Por ser la capital
eclesiastica de la Arquidiocesis de Nueva Pamplona, la primera diécesis catdlica fundada
en la regiébn de los Santanderes, es denominada tradicionalmente como la Ciudad
Mitrada. También se encuentra en la ciudad, la sede principal de la Universidad de
Pamplona y el Instituto Superior de Educacion Superior- ISER, una de las instituciones de
Educacion Superior reconocida en la region.
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10.ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

10.1 Poblaciéon Estudiantil

Actualmente el Instituto Superior de Educacion Rural- ISER hay un
estudiantes en el campus institucional y 39 estudiantes modalidad distancia.

MODALIDAD PRESENCIAL

Tabla 3 Estudiantes presencial

total de 509

PROGRAMA CANTIDAD
TECNICA PROFESIONAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 82
TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL 2
TECNOLOGIA AGROPECUARIA 34
TECNOLOGIA GESTION COMUNITARIA 35
TECNOLOGIA GESTION EMPRESARIAL 40
TECNOLOGIA REDES Y SISTEMAS TELEINFORMATICAS 47
TECNOLOGIA GESTION INDUSTRIAL 47
TECNOLOGIA SOCIAL Y COMUNITARIA 19
TECNOLOGIA DE PROCESOS AGROINDUSTRIAL 2
TECNOLOGIA INDUSTRIAL 5
TOTAL 508
Tabla 3 Estudiantes presencial

Fuente: Autor

MODALIDAD DISTANCIA

Tabla 4 Estudiantes Distancia

PROGRAMA CANTIDAD
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN CIENCIAS | 3
NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN |9
HUMANIDADES Y LENGUA CASTELLANA

TECNOLOGIA EN DESARROLLO SOCIO EMPRESARIAL 20
TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL 6
TECNOLOGIA EN PROCESOS AGROINDUSTRIALES 1
TOTAL 39

Tabla 5 Estudiantes Distancia
Fuente: Autor

10.2 Docentes

Tabla 6 Docentes.

Docentes planta 20

Docentes ocasional 5

Docentes hora catedra 55

Fuente: Autor
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10.3 EXTENSION

10.3.1 Laboratorios

Se hace necesario desde la academia abrir espacios para el aprendizaje mediante
laboratorios de practicas, que estén a disposicion de los estudiantes y el publico
en general entablando una relacion dindmica con el sector productivo.

El Instituto Superior de Educacion Rural (I.S.E.R.) cuenta con 13 laboratorios
destinados al fortalecimiento y desarrollo de las habilidades experimentales de los
estudiantes, acorde a los enfoques educativos de la ensefianza tecnoldgica, bajo
tendencias innovadoras, mostrando eficacia para el aprendizaje de los contenidos
establecidos tedéricamente

Laboratorio de Suelos: Este laboratorio se encuentra ubicado en el bloque
Alvaro Diez, frente a la cancha de basquetbol, tiene como objetivo complementar
de forma practica los conocimientos adquiridos en diversos cursos del
componente de fundamentacion especifica que hacen parte de la malla curricular
de la tecnologia en Gestion y Construccion de Obras Civiles. El laboratorio de
suelos con sus equipos y espacios se adquiere para evaluar las propiedades
estaticas y dinamicas de suelos y materiales utilizados en obras civiles con el
objetivo de

Propiciar la transferencia tecnolégica al medio, a través de la docencia, la
investigacién y la prestacion de servicios técnicos.

Para la elaboracion de las necesidades del laboratorio se consulté las normas de
estandarizacion de muestreos y ensayos basados en normas internacionales
ASTM adaptadas por la legislacion colombiana y de esos datos se consolidaron
los ensayos relevantes que debian conocer y manejar los estudiantes, basados en
que la normatividad dice que: “el personal que ejecute los ensayos y muestreos
debera ostentar titulo de Geo tecndlogo o de técnico en construccion de obras
civiles, emanado de un establecimiento universitario aprobado”, de ahi la
importancia que nuestros estudiantes adquieran las competencias necesarias para
tal fin en la preparacién y ejecucion del muestreo.

En este laboratorio se permiten realizar ensayos tipo piloto de traccion y de
compresion de multiples materiales con una precision del 1%, andlisis mecanicos
y granulométricos utilizando el cribado por mallas para las separaciones en
fracciones de suelos y materiales, entre otros.

A continuacion se describe en detalle el laboratorio en mencién

Tabla 7 Laboratorio Suelos

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIOS CANTIDAD M? CAPACIDAD

SUELOS 1 85 20

Tabla N.7 Infraestructura fisica del laboratorio de Suelos.

Fuente: Autor

Laboratorio de Topografia: Este laboratorio se encuentra ubicado en el bloque Alvaro
Diez y tiene como objetivo complementar de forma practica los conocimientos adquiridos
el curso Topografia en Construccion la cual hace parte de la malla curricular de la
tecnologia en Gestién y Construccion de Obras Civiles y Tecnologia Agropecuaria, es
considerado un laboratorio interdisciplinario, por las multiples aplicaciones de la topografia
en el sector rural y urbano.
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Ademas de desarrollar los experimentos, los alumnos aprender a reconocer la
maquinaria y equipos con sus componentes basicos.

Tabla 8 Laboratorio Topografia

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIOS CANTIDAD M? CAPACIDAD

TOPOGRAFIA 1 50 30

Tabla N.8 Infraestructura fisica del laboratorio de Topografia.
Fuente: Autor

Laboratorio de Seguridad y Salud en el Trabajo: La salud ocupacional es una
herramienta de gestion importante en el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores de una organizacion, por lo tanto es importante contar con un
laboratorio de seguridad y salud en el trabajo como apoyo al programa con su
mismo nombre, de tal forma, que el estudiante pedal similar situationes laborales
en todos los sectores, pudiendo mediante la practica crear ambientes sanos de
trabajo y disminucion de costos generados por accidentes; estableciendo en el
estudiante una cultura de seguridad enlazada con productividad, desarrollo del
talento humano, gestion de calidad, mejoramiento de procesos y condiciones
adecuadas de puestos de trabajo.

Este laboratorio se encuentra ubicado en el bloque Alvaro Diez, y tiene como
objetivo complementar de forma practica los conocimientos adquiridos en los
cursos del programa técnica en seguridad y salud en el trabajo, ademas de servir
de apoyo a los demas programas académicos de la institucion. Cuenta con una
capacidad instalada 25 estudiantes en 5 consultorios o puestos de trabajo.

Tabla 9 Laboratorio Seguridad y salud en el trabajo

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIOS CANTIDAD M? CAPACIDAD
SEGURIDAD Y|1 50

SALUD EN EL

TRABAJO

Tabla N.9 Infraestructura fisica del laboratorio de seguridad y salud en el trabajo.
Fuente: Autor

Laboratorio Planta agroindustrial: Este laboratorio se encuentra ubicada en el
segundo piso del bloque IA (UNESCO) y tiene como objetivo poner en practica los
conocimientos adquiridos en las asignaturas que corresponden a diferentes
componentes basicos y de profundizacion de las mallas curriculares de:
Tecnologia en Procesos Agroindustriales, Tecnologia Agropecuaria , Tecnologia
en Gestion Industrial, ademas de servir de apoyo a Tecnologia en Gestion
Empresarial, Técnica en Frutas y Hortalizas, entre otras, permitiendo que el
estudiante revise desde la practica las diversas operaciones unitarias, de los
procesos de produccion de leches, vegetales, carnes y cereales, optimizandolos
mediante la sistematizacion de los métodos y tiempos, aplicando tecnologias
limpias para el mejoramiento de la produccidon agroindustrial.

Se subdivides en tres areas dentro del mismo laboratorio con una capacidad
promedio por area de 25 estudiantes.

Tabla 10 Laboratorio de planta Agroindustrial.

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIOS CANTIDAD M? CAPACIDAD

AGROINDUSTRIAL |1 200 30

Tabla N.10 Infraestructura fisica del laboratorio de Agroindustrial.
Fuente: Autor
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Laboratorio de redes y Electrdnica: Este laboratorio se encuentra ubicado en el bloque
Alvaro Diez, y tiene como objetivo complementar de forma practica los conocimientos
adquiridos tedricamente en los cursos del componente de fundamentacion especifica de
la tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas teleinforméticas, contando con
instrumentos virtuales para el entrenamiento de antenas y curso de tecnologia en
telecomunicaciones, cuenta con software y entrenadores en tecnologia especializada,
tiene una capacidad instalada promedio de 20 alumnos, y se encuentra dotado como lo
describe la siguiente tabla.

Tabla 11 Laboratorio de redes y electronica

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIOS CANTIDAD M? CAPACIDAD

REDES Y|1 48 17
ELECTRONICA

Tabla 12 Infraestructura fisica del Laboratorio de redes y electrénica.
Fuente: Autor

Salas de software: El Instituto Superior de Educacion Rural (I.S.E.R.) cuenta con un
Blogue de Sistemas dotado con cinco salas de software, las cuales tienen como objetivo
servir de material de apoyo mediante el uso de las Tics a los diversos programas que
ofrece la institucién, ademas estas salas son puestas a disposicion de los estudiantes en
horarios distintos a los de clases con el propésito de que puedan desarrollar las horas
indirectas de los cursos que estan desarrollando. La tabla siguiente describe Ila
composicion del mencionado laboratorio:

Tabla 13 Salas de software

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIOS CANTIDAD M? CAPACIDAD
SOFTWARE | 1 62 20
SOFTWARE I 1 49 15
SOFTWARE Il 1 37 20
SALATICS 1 30 15
SALA MAC 1 32 15

Tabla N.13 Infraestructura fisica de las salas de software.
Fuente: Autor

Redes inalambricas: Ademas de los laboratorios, biblioteca y salas de software el ISER
cuenta con una cobertura en redes WIFI distribuidas en toda su planta fisica, con el fin de
gue los estudiantes puedan acceder a realizar consultas y navegar en la red en cualquier
lugar de la institucién, a continuacion se nombran las redes con las que dispone la
institucioén y su respectiva descripcion.

Tabla 14 Redes inalambricas

INFRAESTRUCTURA FISICA

RED CANTIDAD M? CAPACIDAD

REDES 1 2.700 1.000
INALAMBRICAS

Tabla N.14 Infraestructura fisica de las salas de software
Fuente: Autor

Laboratorio de fisica: Este laboratorio se encuentra ubicado en el bloque IB
(Gabriel Betancur Mejia) y pertenece al componente de formacion basica de las
ingenierias.

En la Fisica como ciencia experimental, los experimentos juegan un papel vital en
su desarrollo, a través de las practicas de laboratorio los estudiantes toman
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contacto con los sistemas de medida, la adquisicién y el tratamiento de datos, la
estimacion de errores y sus incertidumbres y los métodos experimentales en
general; todas ellas actividades de gran importancia en el area de Ingenieria. En
los programas de formacion tecnologica estos laboratorios tienen como objetivo
complementar de forma practica los conocimientos adquiridos teéricamente en los
diferentes cursos de fisica, de tal forma que el tecndlogo en formacion pedal
describir fenébmenos fisicos con el lenguaje y a la metodologia propia de la
disciplina para poder aplicarlos en el quehacer de la tecnologia de estudio.

Tabla 15 Laboratorio de Fisica.

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIO CANTIDAD M? CAPACIDAD

FISICA 1 77 35

Tabla N.15 Infraestructura fisica del laboratorio de Fisica.
Fuente: Autor

Laboratorio de microbiologia, quimica, biologia: La ciencia y la tecnologia han
ido de la mano a través del tiempo y una y otra se han beneficiado mutuamente
participando en el desarrollo y generacién de conocimiento, por lo tanto se hace
fundamental la practica en los procesos productivos y de formacion, de ahi la
importancia que la tecnologia agropecuaria, pionera en procesos académicos del
ISER, la tecnologia en Procesos agroindustriales y las demas tecnologias afines
cuenten con un laboratorio bésico bien dotado donde el estudiante pedal visualizar
lo que pasa al interior de los organismos vivos

Estos laboratorios se encuentran ubicados en la primera planta del bloque IB
(Gabriel Betancur Mejia) al lado del Auditorio Agueda Gallardo de Villamizar,
cuentan con equipos de Uultima tecnologia para avanzar en Sus procesos
formativos de investigacion y extension y tiene como objetivo complementar de

Forma practica los conocimientos adquiridos tedricamente en los cursos de
qguimica, microbiologia y biologia, ademas de desarrollar experiencia.

Tabla 16 Laboratorio de microbiologia, quimica y bilogia.

INFRAESTRUCTURA FISICA

LABORATORIO CANTIDAD M? CAPACIDAD
MICROBILOGIA- 1 217 40
QUIMICA-

BIOLOGIA

Tabla N.16 Infraestructura fisica del laboratorio de microbiologia, quimicay bilogia.
Fuente: Autor

10.3.2 GRANJAS
Ejecutar proyectos productivos agricolas y pecuarios en la Granja experimental la

Rinconada y en la hacienda la caldera como parte del proceso formativo y de generacion
de ingresos
Tabla 17 Granjas

EXTENCION
GRANJA CANTIDAD M? CAPACIDAD
RINCONADA 1 7.000
CALDERA 1 90.000

Tabla N. 17 Extension de las granjas.
Fuente: Autor
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10.4 DESCRIPCION COMPONENTES AMBIENTALES

10.4.1 RECURSO HIDRICO

El Instituto Superior de Educacion Rural- ISER , cuenta con diversos recursos hidricos
como lo son dos nacientes, que tienen una capacidad de 0.75 Lts/seg, que aprovechados
en gran parte de las actividades de la institucion que requieren del recurso para su
sostenimiento y funcionamiento, como lo es limpieza de superficies, mantenimiento de los
blogues, riego de siembras, jardines y zonas verdes, bafos, esta agua no puede sirve
para el consumo ya que tiene altos niveles de contaminacion provenientes del barrio el
Progreso.

10.4.2 Sistema de Abastecimiento de Agua Potable

El Instituto Superior de Educacion Rural- ISER durante muchos afios ha sido abastecida
por la Empresa Municipal de Pamplona- EmpoPamplona S.A, brindando una cobertura,
continuidad y calidad del 100% en el recurso hidrico, para el consumo humano, riego de
jardines y zonas verde, limpieza de areas, para uso de bafios, entre otros.

Actualmente, el campus no cuenta con un sistema de micro medicién por bloques que
conforma la infraestructura fisica de la institucion, que permitan identificar cuales son los
mayores consumidores.

En el campus se han identificado 5 tanques de almacenamiento de agua potable, 3
localizados en la granja experimental la Rinconada para el suministro de riego de 5000
litros y 500 litros, actualmente es utilizado para el lavado de ciertas superficies, riego de
cultivo. EIl otro tanque de almacenamiento estad ubicado en la superficie de la planta
industrial con una capacidad de 500 litros para suministro de la planta, y el dltimo el
tanque ubicado en la finca la Caldera con almacenamiento de 500 litros.

: ‘_ : \ .L.' B n{_
Anexos 1 Tanque de la granja la Caldera

Anexos 2 Tanque para la planta de alimentos
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10.5 RECURSO SUELO

10.4.1 Caracteristicas Fisicas del Suelo.
La Universidad de Francisco de Paula Santander- UFPS, a través del laboratorio
de la universidad, fue contratada por el Instituto Superior de Educacion Rural-
ISER para la elaboracion del andlisis fisico del suelo del ISER, especificamente
fueron 31 muestras que se tomaron en toda la institucién donde 19 fueron dentro
del Campus del ISER y 12 muestras de la Finca la Caldera

Componentes del Suelo:
Tabla 18 Componentes del suelo

TEXTURA DEL SUELO
ARCILLA 36%
ARENA 46%
LIMO 16%
Ph 5.30

Tabla N. 18 Componentes del suelo del ISER.
Fuente: Autor

Como resultados obtenidos se evidencio que el 60% de los lotes pertenecientes
al campus institucional tienen una ineficiencia de materia organica por lo que con
lleva a pensar que la capacidad de limitar el dafio fisico y mejorar la
disponibilidad de los nutrientes y la actividad bilégica por tal motivo su
fertilizacién no es tan apropiada, en la zona de la finca la Caldera se encontrd
mayores grados de Ph en los suelos, es decir altos niveles de acidez.

10.6 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

10.6.1 Servicio de Aseo en la Institucién
El servicio de aseo del Instituto Superior de Educacién Rural- ISER, estd a cargo de La

Seccion de Servicios Varios, perteneciente a la Divisibn de Administracién de Bienes y
Servicios y ésta a su vez a la Vicerrectoria Administrativa.

Cuenta con un (1) Profesional del area, el cual es encargado del manejo de la jardineria y
saneamiento ambiental, este debe velar por la conservacion y el buen estado de las
zonas verdes, suelos, especies vegetales y recursos hidricos del Instituto.

Dos (2) empleados encargados de hacer cumplir las labores y Servicios generados por los
usuarios en la prestacion de servicio de aseo y sostenimiento vinculados a la empresa
SERVIVO TOTAL S.A, propiciando ambientes limpios y agradables que permitan el
normal desarrollo de las actividades en el campus , haciendo cumplir las normas de
legislacion ambiental.

Este aspecto se refiere a la normatividad y acciones recomendadas por las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, que a nivel politico y ciudadano, se deben
conocer para consolidar el proceso de conservacion y preservacion de los recursos
naturales de nuestro habitat y entorno.

El ISER se divide en los siguientes bloques
Blogue Administrativo

Bloque de sistemas

Bloque IB

Bloque IC

Bloque ID

Blogue Celis

Bloque Alvaro Diez

AN N NN
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El servicio de aseo del Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, involucra la ejecucion
de las siguientes actividades:
e Limpieza de las edificaciones y de todos los muebles y enseres.
e Barrido y limpieza de las zonas comunes: ejes peatonales, calles, parqueaderos,
zonas verdes, pargues y escenarios deportivos.
e Recoleccion de los residuos solidos.
¢ Recoleccion de residuos depositados en las cestas publicas.
¢ Lavado con agua los bafos, areas publicas, andenes, retiro de papeles de muros
y postes, retiro de pendones y pasacalles institucionales fuera de vigencia y de
los no institucionales, colocados en areas no permitidas y sin permiso de las
unidades competentes.

La empresa EMPOPAMPLONA S.A E.S.P es la encargada de la recoleccion de los
residuos solidos ordinarios en el campus Institucional.

Los residuos quimicos generados en los laboratorios no cuentan con una empresa
certificada y autorizada para su recoleccién y transporte del mismo.

10.6.2 Infraestructura Existente Unidad de Almacenamiento de Residuos Sélidos

La Institucién cuenta con un salon de almacenamiento de residuos fue con el fin de
almacenar temporalmente los residuos sdlidos generados en la institucion para
posteriormente entregarlos a la empresa prestadora del servicio de aseo. El area de
almacenamiento de residuos solidos comunes no se encuentra en adecuadas
condiciones, ya que el lugar solo cuenta con techo y no cuenta con paredes de divisiones
para la clasificacion de los residuos, cuenta con unas ventanas en la parte superior de las
paredes lo que permite el acceso de insectos, roedores, vectores y animales domésticos.
Ademds, no cuenta con acabados que permitan su facil limpieza y desinfeccion e impida
la formacion de ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos. El area de
materiales reciclables no se encuentra debidamente separada de los residuos ordinarios.

10.6.3 Canastillas, Recipientes Plasticos y Puntos Ecolégicos

El Instituto Superior de Educacion Rural- ISER cuenta con 3 tipos de recipientes para la
recoleccién de los residuos sélidos ordinarios generados por la comunidad estudiantil, los
cuales son: canastillas, recipientes plasticos y puntos ecolégicos. Estos recipientes se
encuentran localizados en areas de mayor afluencia de personas como canchas, pasillos,
biblioteca, bloques, porterias, cafeterias, plazoletas, entre otros.
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llustracién 4 Punto Ecoldgico Bloque LA llustracién 5 Canasta de aseo

-

llustracién 6 Canastilla de basura en las zonas verdes

10.6.4 Caracterizacion Residuos Sdélidos Comunes y ordinarios.
La caracterizacion de los residuos solidos comunes y ordinarios del Instituto identificé la

presencia de cuatro categorias generales segin su vocacién, de acuerdo al
comportamiento de la poblacion dentro del campus:

e Administrativa: Oficinas, Bibliotecas, Fotocopiadoras, Puntos de Impresion, etc.

e Expendios de Alimentos: Cafeteria Central, Cafeteria administrativa.

e Comunidad Estudiantil: Salones de clase, auditorios, etc.

¢ Granjas: jeringas, plastico, antisidas, etc.

10.6.5 Manejo de Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos son generados en los laboratorios de la Institucibn y son
almacenados mientras que contratan una empresa certificada para la recoleccion de estos
residuos. Gran parte los residuos peligrosos no son almacenados adecuadamente, de
acuerdo al informe de diagnéstico de laboratorios realizado. En cuanto a otros residuos
peligrosos como las pilas, las luminarias y los envases de plaguicidas, estos son
recolectados mediante recipientes para la disposicién de cada uno de ellos.
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10.7 RECURSO ATMOSFERICO

10.7.1 Calidad del Aire.
No se tiene un estudio del aire del campus institucional, pero lo que se tiene es un estudio
atmosférico del municipio de Pamplona, donde se encuentra localizada la institucién.

“En Pamplona circula un trafico pesado de vehiculos, cuyos motores funcionan con
diésel, por lo que es probable que en el aire de Pamplona estén presentes compuestos
nitro-HAPs, que corroboran la apreciacion encontrada en el estudio de Meléndez
Gélvez et al. (2012), en el cual, se encontré que el material particulado (PM 2.5), presente
en las muestras de aire de Pamplona, es potencialmente mutagénico y genotoxico,
efectos que son atribuibles a los metales e HAPs, coincidiendo con los resultados
obtenidos por Da Costa et al. (2009), quienes reportan que los contribuyentes mas
importantes a la mutagenicidad ambiental son naftaleno 1,2 metil naftaleno, fluoreno,
dibenzotiofeno, fenantreno, fluoranteno y pireno.

Del presente estudio, se concluye que de los 13 HPAs identificados en el aire de la ciudad
de Pamplona, la mayoria representa un riesgo para la salud de la poblacién, porque se
conoce de la estrecha relacion que existe entre la exposicion a estos compuestos y la
aparicién de enfermedades, especialmente la generacion de diferentes tipos de cancer.

Este estudio evidencia la asociacion entre la calidad del aire de la ciudad de Pamplona
(PM,5) vy la exposicidn a sustancias contaminantes producidas por la combustién de las
fuentes moviles que alli circulan.

Se evidencia la importancia del uso de diferentes solventes en la extraccion de la materia
organica del PM,s, lo que permite una mayor informacién para la identificacion de los
HAPs™*!

HAPs Acetona DCM Acetona: DCM(1:3)
Benzo©fluorenc X X X
Benzo(a)antraceno X X ND
Benzo(b)fluocranteno X ND X
Benzo(a)pireno X X X
Dibenzo(a,h)pireno X X ND
Criseno ND ND X
Benzo(k)fluoranteno ND ND X
5 Metil criseno ND X ND
Benzo(j)fluorantenc ND X ND
Indeno(1,2.3,cd)pireno ND X ND
Dibenzo(a,h)antraceno ND X ND
Benzo(g.h.i)perileno ND X ND
Dibenzo(a,h)pirenc ND X ND

X identificado; ND no detectado,

Fuente: rev.udcactual.divulg.cient vol 17 no 1 Bogota Junio 2014

1 Estudio de Aire del Municipio de Pamplona, sitio we;,
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-42262014000100004
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10.8 RECURSO ENERGETICO E ILUMINACION

La infraestructura de servicios esta compuesta en la parte eléctrica por una capacidad
instalada de 7.50 MVA y un consumo de 2.00 MVA, carga que se distribuye en 664
lamparas de iluminacién exterior entre 125 y 400 W de sodio y mercurio, 4005 lAmparas
de 2X96 WH, 2145 lamparas de diferentes especificaciones mas la carga de los equipos
de oficina, equipos de laboratorio, maquinas, aires de ventana, grecas, neveras,
computadoras, entre otros. Este sistema alimentado por circuitos de alta tension es
manejado por las Empresa CENS (Centrales Eléctricas de Norte de Santander).

11. TAREAS Y CRONOGRAMA

Ademas de un analisis de la informacion en relacion con la Norma ISO 14001, el proyecto
requirio varias actividades:

FASE I: DIAGNOSTICO AMBIENTAL

e Lista de chequeo En esta actividad realizaremos encuestas a los
estudiantes para saber que saben de las normas implementadas en el
ISER. ( ANEXO N°)

e Matriz ambiental y de riesgos: se realiza para determinar el impacto del
proyecto a nivel ambiental y los riesgos a los que se estadn sometiendo la
comunidad Iserista y general.

FASE II: ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

e Formulaciéon de los programas de gestion ambiental: Generalidades,
soportes de los programas establecidos en el plan institucional de gestion
ambiental

FASE Ill: ESTUDIO DE COSTOS

e Estudio de costos de los programas de gestion ambiental: Se debe
establecer un sistema organizacional que permita ejecutar todas las
actividades propias de esta etapa para definir en términos de costo y
ganancia la factibilidad del proyecto.

e Diseflos basicos: Tiene por objeto obtener el disefio definitivo de los
procesos, recorridos de las aguas residuales y potable, diagramas de flujo,
distribucién de las areas estudiadas y sistemas de control, que permita
estructurar las areas productivas (granjas) para que estén en condiciones
adecuados y seguras.

e Plan de mejora: Se estable un plan para el mejoramiento de los procesos y
actividades que generen impactos ambientales en la institucion.
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CRONOGRAMA

Instituto Superio
Educacion Rural - |

VJ"
ma
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA

NOMBRE DEL PROYECTO NORMA 1SO 14001-2015 EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR RUAL-ISER EN PAMPLONA, NORTE DE
SANTANDER.
DURACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO EN MESES 4 MESES.

AGOSTO

SEPTIEMBRE H OCTUBRE \ NOVIEMBRE  DICIEMBRE

1 listas de chequeo de los proceos

3 Matriz ambiental y de riesgos

4 Actualizacion de los formatos del plan de
accion ambiental.

Formulacion de las fichas y plantillas tencicas
del Plan Institucional de Gestion

Ambiental(PIGA)

7 Administracién de la ejecucion

8 Disefios basicos

9 Presentacion del proyecto

10 Planes de mejora
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11.1 FASE | MATRIZ DE RIESGOS AMBIENTALES.

rf gz ey de
zzxxiaal SR

11.RESULTADOS.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS, EVALUACION Y CONTROL DE IMPACTOS AMBIENTALES
EN EL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL- ISER.

Fecha:

Manejo de Archivo,
publicaciones,
comunicaciones
internas y externas,
documentos y
correspondencia en
medio fisico.

Oficinas ,

Consumo de laboratorios, Consumo de energia Presion sobre los
energia eléctrica Direcciones, en las actividades X recursos naturales o
9 cafeterias, Granjas, diarias. ’
aulas
Oficinas , L
Generacion de laboratorios G.e neracion de N
: ; : ’ residuos de papel, Contaminacion del
residuos Direcciones, cartén. vidrio X suelo 14
convencionales cafeterias, Granjas, . y
aulas plastico

NO SIGNIFICATIVO

Implementar el

Programa de uso

eficiente de
energia.

Implementar el
programa manejo
de los residuos
s6lidos donde se
incluya
codificacién de
colores de los
contenedores para
la separacion y
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manejo de
residuos.

Implementar el
programa manejo
de los residuos
s6lidos donde se
incluya
codificacién de
colores de los
contenedores para
la separacién y
manejo de
residuos, mejorar
las redes de
alcantarillado para
evitar vertimiento
de sustancias
toxicas al medio
ambiente.

NO SIGNIFICATIVO

Implementar el
programa manejo
de los residuos
s6lidos y
actividades de
reciclaje del papel.

NO SIGNIFICATIVO

Implementar el
programa manejo
de los residuos
s6lidos y mejorar
las instalaciones
de las areas de
almacenamiento
de los residuos.

Oficinas ,
L laboratorios, Generacion de L,
Generacion de ; . - - Contaminacion del
- . Direcciones, residuos peligrosos- X 16
residuos peligrosos - . ) suelo y agua
cafeterias, Granjas, Toner
aulas
Oficinas ,
L laboratorios, L L
Generacion de ; . Generacion de Contaminacion del
N Direcciones, . X 14
residuos . . residuos de papel suelo.
cafeterias, Granjas,
aulas
Oficinas , Almacenamiento
Generacion de laboratorios, temporal de los Contaminacion del
: Direcciones, residuos clasificados X 12
residuos . . . suelo
cafeterias, Granjas, para su posible
aulas recuperacion
Oficinas , Almacenamiento
L laboratorios, temporal de los .
Generacion de ; . . e Contaminacion del
residuos Dlrecmones,_ residuos cIasﬂ{cados X aire 12
cafeterias, Granjas, para su posible
aulas recuperacion

NO SIGNIFICATIVO

Implementar el
programa manejo
de los residuos
sélidos y
biodegradables.
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Uso continuo de
impresoras,
fotocopiadora,
computadoras,
equipos de
comunicacion y en
general equipo
electrénico

Oficinas ,

Implementar el
Programa de uso
eficiente de
energia.

Implementar el
programa manejo
de los residuos
s6lidos donde se
incluya
codificacién de
colores de los
contenedores para
la separacién y
manejo de
residuos.

Implementar el
programa manejo
de los residuos
sélidos donde se
incluya
codificacién de
colores de los
contenedores para
la separacion y
manejo de
residuos.

NO SIGNIFICATIVO

Implementar el
programa manejo
de los residuos
sélidos.

NO SIGNIFICATIVO

Implementar el
programa manejo
de los residuos
sélidos.

laboratorios, Consumo de energia .
Consumo de ] . - Presion sobre los
AR Direcciones, en las actividades X 17
energia eléctrica - . o recursos naturales.
cafeterias, Granjas, diarias.
aulas
Oficinas ,
. laboratorios, Generacion de L
Generacion de ; - - - Contaminacion del
- . Direcciones, residuos peligrosos- X 16
residuos peligrosos . ) . suelo
cafeterias, Granjas, Toner
aulas
Oficinas ,
L laboratorios, Generacion de .
Generacion de ; . : - Contaminacion del
- ) Direcciones, residuos peligrosos- X 16
residuos peligrosos . . b agua
cafeterias, Granjas, Téner
aulas
. ) . Uso de partes L
Manejo de residuos | Aulas de Tecnologia 0 dep Contaminacion del
. . electrdnicas para los X 10
peligrosos e Informética suelo
centros de computo
Generacion de
residuos peligrosos
L .| trapos y herramientas S
Generacion de Aulas de Tecnologia posy Contaminacion de
residuos peligrosos e Informética |mpregnados qe X suelo 14
sustancias quimicas
como solventes o
pegantes.
manejo de sustancias
Manejo de Aula de Tecnologia e | quimicas- solventes X Contaminacion de 9

sustancias quimicas

Informatica

pegantes y liquidos
de limpieza

suelo

NO SIGNIFICATIVO

Mantener las hojas
de seguridad de
las sustancias.
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manejo de sustancias

Mantener las hojas

Manejo de Aula de Tecnologia e | quimicas- solventes Contaminacion de -
sustancias quimicas Informatica pegantes y liquidos X agua 12 O SHIENIFIE IS de segurldaq de
> las sustancias.
de limpieza
. Implementar el
Consumo de p Consumo d_e_energla Presién sobre los Programa de uso
P Cafeterias en las actividades X 15 .
energia eléctrica diarias recursos naturales. eficiente de
) energia.
Implementar el
programa manejo
de los residuos
L solidos donde se
Generacion de P_roducuon de I, incluya
. . residuos de papel, Contaminacion del e 7
residuos Cafeterias P X 15 codificacion de
h carton, vidrio y suelo
convencionales - colores de los
plastico
contenedores para
la separacién y
manejo de
residuos.
Implementar un
Consumo de agua en .
Consumo de agua Cafeterias las actividades X Agotamiento del 15 programa de uso
diari recurso agua eficiente y racional
iarias.
del agua
Consumo de Almacenamiento Implementar el
alimentos y otros Generacion de temporal de los Contaminacion del ro prama manejo
dentro de las sedes . Cafeterias residuos clasificados X ; 12 NO SIGNIFICATIVO prog . !
residuos - aire de los residuos
para su posible solidos
recuperacion )
Adquisicién de un
contenedor
adicional para
Inadecuada evitar la
Dlsp05|p|0nes de Cafeter|a§ y puntos disposicién de X Contaminacion del 13 NO SIGNIFICATIVO _ disposicion
residuos ecologicos . suelo inadecuada de
residuos h
residuos y
sensibilizar al
personal del
Instituto
Adquisicién de un
contenedor
. - . Inadecuada S adicional para
Dlsp05|p|ones de Cafetena; y puntos disposicién de X Contamlr_Iamon del 13 NO SIGNIEICATIVO evitar la
residuos ecoldgicos . aire . L
residuos disposicion
inadecuada de
residuos
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Generacion de

Generacion de Aguas
Residuales

Contaminacion del

Implementar
programa de uso

) Cafeterias domesticas derivadas X 17 L .
aguas residuales ~ Agua eficiente y racional
de uso de bafios y
: del Agua
cocinas
Consumo de energia - Implementar el
Consumo de . - Presién sobre los Programa de uso
PRSI Cafeterias en las actividades X 17 e
energia eléctrica diarias recursos naturales. eficiente de
. energia.
tener un programa
Oficinas , de compras
Adauisicion de laboratorios, adquisicion de bienes Contaminacion del sostenibles que
qu! Direcciones, como papel, toner, X 10 NO SIGNIFICATIVO incentive las
bienes - . P suelo S
cafeterias, Granjas, aparatos eléctrico adquisiciones
L aulas amigables con el
Elaboracién de medio ambiente
documentos — -
Adquisicion de un
contenedor
Oficinas , ad';'\?iifrl I;;ara
. - laboratorios, Inadecuada L . o
D|sp05|§:|0nes de Direcciones, disposicién de X Contaminacion del 13 NO SIGNIFICATIVO . disposicion
residuos . . . suelo inadecuada de
cafeterias, Granjas, residuos h
residuos y
aulas -
sensibilizar al
personal de la
entidad
Consumo de energia Implementar el
Consumo de Todas las S 9 Presion sobre los Programa de uso
A ; en las actividades X 15 -
energia eléctrica Instalaciones diarias recursos naturales. eficiente de
) energia.
Implementar el
programa manejo
de los residuos
Mantenimiento de las solidos donde se
sedes de la SIC y Generacion de Todas las Generacion de Contaminacion del incluya
operacion de equipos - . ; residuos peligrosos- X 10 NO SIGNIFICATIVO codificacion de
P residuos peligrosos Instalaciones o suelo
(muebles, eléctrico, luminarias colores de los
hidrosanitario, contenedores para
computo y sistema de la separacion y
recirculacion de aire) manejo de
residuos.
Implementar el
programa manejo
Generacion de Todas las Ruptura del residuo Contaminacion del 13 NO SIGNIFICATIVO de los residuos

residuos peligrosos

Instalaciones

peligroso- luminarias

aire

sélidos donde se
incluya
codificacién de

54




Generacion de

Todas las

Ruptura del residuo

Contaminacion del

colores de los
contenedores para
la separacién y
manejo de
residuos.

Implementar el
programa manejo
de los residuos
sélidos donde se
incluya

- 3 . 5 o 15 codificacion de
residuos peligrosos Instalaciones peligroso- luminarias agua
colores de los
contenedores para
la separacion y
manejo de
residuos.
manejo de sustancias las hoi
Manejo de Todas las quimicas- solventes Contaminacion de Mantener as fojas
- o . P X 13 NO SIGNIFICATIVO de seguridad de
sustancias quimicas Instalaciones pegantes y liquidos suelo ;
7 las sustancias.
de limpieza
manejo de sustancias las hoi
Manejo de Todas las quimicas- solventes Contaminacion de Mantener as fojas
sustancias quimicas Instalaciones egantes y liquidos X agua 14 NSRRI de seguridad de
q pegantes y liq 9 las sustancias.
de limpieza
Generacion de
residuos peligrosos (
pinturas, varsol, Solicitar al
trapos y brochas contratista la
(_3eneraC|0_n de Todas_ las |mpreg_nad0§ con X Contaminacion del 10 NO SIGNIFICATIVO ce_rtlflc:?\c_lgn de
residuos peligrosos Instalaciones sustancias quimicas suelo disposicién de
como pinturas y escombros en sitio
otros), Como también autorizado.
de sus envases y
empaques
Generacion de
residuos peligrosos (
pinturas, varsol, Solicitar al
trapos y brochas contratista la
Generacion de Todas las impregnados con X Contaminacion del 12 NO SIGNIFICATIVO certificacion de

residuos peligrosos

Instalaciones

sustancias quimicas
como pinturas y
otros), Como también
de sus envases y
empaques

agua

disposicién de
escombros en sitio
autorizado.
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Generacion de

Todas las

Generacion de
residuos peligrosos (
pinturas, varsol,
trapos y brochas
impregnados con

Contaminacioén del

Solicitar al
contratista la
certificacion de

- . . 4 e X . 12 NO SIGNIFICATIVO - o
residuos peligrosos Instalaciones sustancias quimicas aire disposicion de
como pinturas y escombros en sitio
otros), Como también autorizado.
de sus envases y
empaqgues
Mantenimiento al
sistema del gas en
los laboratorios y
i lantas de
Todas las Destruccion de la P .
Fuga del gas Instalaciones Fuga del gas capa de 0zono 11 NO SIGNIFICATIVO alimentoso segln
el Programa de
Mantenimiento de
bienes muebles e
inmuebles
Generacion de Aguas
- Implementar
- Residuales L
Generacion de Todas las - ; Contaminacion del programa de uso
: p domesticas derivadas X 17 oy .
aguas residuales Instalaciones ~ Agua eficiente y racional
de uso de bafios y
: del Agua
cocinas
Tener actualizada
i Generacion de gases S la revision tecnico
Generacion de parqueaderos y Contaminacion del mecanica de los
. por consumo de X ; 17 p
gases exteriores combustible aire vehiculos y el
certificado de
gases
Tener actualizada
la revision técnico
mecénica de los
Mantenimiento vehiculos y
preventivo y certificado de
correctivo de Posibles derrames de gases
Vehiculos aceites y liquidos de
Derrames parqueaderos y frenos, y demas Contaminacion del 10 NO SIGNIFICATIVO Tener en el plan

exteriores

sustancias quimicas
de los vehiculos del
ISER.

suelo

de emergencias el
protocolo para
actuar ante
derrames.

Contar con KIT DE
EMERGENCIAS
AMBIENTALES

56




parqueaderos y

Posibles derrames de
aceites y liquidos de
frenos, y demas

Contaminacion del

Tener actualizada
la revisién técnico
mecanica de los
vehiculos y
certificado de
gasesTener en el
plan de

Derrames exteriores sustancias quimicas agua 13 IO IRIS A4S emergencias el
de los vehiculos del protocolo para
ISER. actuar ante
derrames.Contar
con KIT DE
EMERGENCIAS
AMBIENTALES
Implementar el
programa manejo
de los residuos
solidos donde se
Generacion de Generacion de Contaminacion del incluya
residuos Bafios residuos bio- X suelo 13 NO SIGNIFICATIVO codificacion de
sanitarios colores de los
contenedores para
la separacion y
manejo de
residuos.
Posible derrame de
iabones _Mantener Igs
desinféctantes’ otras hojas de seguridad
Manejo de sustancias uiﬁwicas Contaminacion del de las sustancias y
nejo de Bafios ) d 10 NO SIGNIFICATIVO realizar una
sustancias quimicas que ingresen y se suelo. adecuada
guarden para el aseo . S
. ) disposicién de las
de las instalaciones y .
sustancias
manejo de sustancias Mantener las hojas
Manejo d,e _ Bafios quimicas- so,lve‘ntes X Contaminacion de 14 NO SIGNIEICATIVO de seguridad de
sustancias quimicas pegantes y liquidos agua :
= las sustancias.
de limpieza
Generacion de Aguas
i Residuales . Implementar
Generacion de o - ; Contaminacion del programa de uso
) Bafios domesticas derivadas X 15 - .
aguas residuales ~ Agua eficiente y racional
de uso de bafios y
: del Agua
cocinas
Adquisicién de
Disposiciones de Almacenamiento de d_lnade'cglada Contaminacion del contene_dores
residuos Residuos Isposicion de X suelo 15 para ev!te}[ la
residuos disposicién

inadecuada de
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Disposiciones de Almacenamiento de d_lnade_cggda Contaminacion del
- . isposicion de ; 4 15
residuos Residuos . aire
residuos
Emision de
Contaminacién del 12

Fumigacién de
cultivos y archivos

Granjas, biblioteca

Contaminantes
producto de los
Insecticidas

Aire

NO SIGNIFICATIVO

residuos y
sensibilizar a la
comunidad Iserista

Adquisicién de
contenedores
para evitar la

disposicion
inadecuada de
residuos y
sensibilizar a la
comunidad Iserista

Realizar la
actividad con un
Contratistas
aprobado que
cumpla con todos
los requisitos
legales
ambientales,
verificando la
calidad de los
productos que
utilizan y la
disposicién
adecuada de los
elementos usados
durante la
actividad

58



12. FASE 11l COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA 1SO 14001-2014

Tabla 19 posibles impactos ambientales en el ISER

GENERALIDADES IMPACTO AMBIENTAL
Generacion de residuos | Agotamiento de los recursos
solidos naturales.

Contaminacion del medio ambiente.

Uso inadecuado de los suelos.
Generacién de emisiones | Contaminacion atmosférica.

atmosféricas Enfermedades respiratorias
Generacion de residuos | Molestias a la flora y fauna
hidricos Deterioro de la calidad del agua.

Contaminacion del agua

Disminucion del recurso

Dafios al ecosistema
Generacion de consumo ' Agotamiento del recurso.
energético Dafio al medio ambiente.

Seguridad y salud en el trabajo | Enfermedades laborales
Accidentes laborales.

Riesgos ergondmicos.
Educacién Ambiental y cultural = Comunicacion a la comunidad
Iserista de los planes de gestion
ambiental.
Tabla N.19 Posibles impactos Ambientales generados en el ISER.
Fuente: Autor
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12.1 COSTO DE PUNTOS ECOLOGICOS

Tabla 20 Costo puntos ecolégicos

VALOR VALOR
DESCRIPCION |CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Punto
Ecoldgico 3
Puestos
papelera de
colores verde,
gris y azul 35
litros Marca $
Estra 10|440,000 $ 4.400,000
SUBTOTAL $ 4.400.000
IVA 16% $ 704.000
TOTAL $5.104.000
VALOR VALOR
DESCRIPCION |CANTIDAD |UNITARIO TOTAL
Punto Ecoldgico
3 puestos
papelera de
colorees verde,
gris y azul 39
litros Marca $
rubbermaid 10|367.000 $ 3.670.000
SUBTOTAL $ 3.670.000
IVA 16% $587.200
TOTAL $ 4.257.200

Tabla N. 20 Costo puntos ecoldgicos del ISER.

Fuente: Autor
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12.2 COSTO DE BIOSEGURIDAD

Tabla 21 Costo Bioseguridad

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

EXTINTOR DE POLVO QUIMICO

ABC X10LB 6|9 500.000 $ 3.000.000

EXTINTOR DE AGENTE LIMPIO X

3700 GR 4% 160.000 $ 640.000

CAMILLA TIPO MILLER CON

ARNES 6% 250.000 $ 1.500.000

BOTIQUINES DE LONA

TERMICOLOR ROJO 10| $ 200.000 $ 2.000.000
SUBTOTAL $ 7.140.000
IVA 16% $ 1.142.400
TOTAL $ 8.282.400

Tabla N. 21 Costo Bioseguridad del ISER.
Fuente: Auto

12.3 COSTO TOTAL DE LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001

Tabla 22 costos de implementacion

DESCRIPCION DE IMPLEMENTACION COSTO TOTAL DE
IMPLEMENTACION

Tratamiento y disposicion de materias toxicas 2.400.000
Proceso de inspeccidon (objetivo ambiental) 900.000
Multas y sanciones 3.600.000
Mantenimiento de equipos para la contaminacion 900.000
Estudios de contaminacion 300.000
Inversion de equipos de seguridad y sefializacion en 8.282.400
el trabajo

Inversiéon de puntos ecoldgicos 4.257.000
Inversion en equipos y adaptacién para la reduccion 2.600.000
de contaminantes en los laboratorios

Profesional en gestiébn ambiental 2.606.154
Licencias y permisos ambientales 1.237.489

Tabla N.22 de los costos de implementacidon de la Norma ISO 14001-2014

Fuente: Autor
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13. COTOS COMPARATIVOS DE LOS ANOS 2015 Y
2016 DE LA ENERGIA'Y AGUA

e Consumo y costos de servicio de acueducto y alcantarillado

El consumo de agua facturada y sus respectivos costos en el campus del Instituto
Superior de Educacion Rural- ISER para el servicio de acueducto y alcantarillado en el
2015- 2016, donde se generan tres recibos de servicios publicos donde dos son
generados del consumo del campus y uno de la granja la Caldera para la institucion,
donde puede observar en las siguientes tablas respectivamente.

En los laboratorios de quimica y lacteos no se tiene un ciclo cerrado para estos residuos,
estas aguas son caidas al sistema de alcantarillado de la institucion trayendo grandes
dafios y contaminacion, por tan motivo se evidencia una problematica ambiental.

ANO 2015

En el afio 2015 los servicios publicos eran pagados por el Instituto Superior de Educacién
Rural- ISER vy por la Universidad de Pamplona ya que existia un convenio con la misma.
Tabla comparativa de los costos de los servicios publicos de agua, alcantarillado,
energia y alumbrado publico en el Instituto de Educaciéon Rural- ISER.

Tabla 23 consumo, tarifa y costo de acueducto y alcantarillado.

PERIODO CONSUMO COSTOS
(m3) ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFA COSTO $/ m3 COSTO
ENERO 45 5.861 50.204 684 18.431
467 5.861 475.390 684 175.043
20 5.861 25.327 684 9.101
FEBRERO 158 5.861 184.440 684 65.561
20 5.861 28.102 684 8.849
1078 5.861 1.199.234 | 684 434.343
MARZO 558 5.861 607.861 684 210.268
579 5.861 648.103 684 229.104
20 5.861 25.327 684 8.798
ABRIL 1075 5.861 1.200.831 | 684 434.921
174 5.861 199.241 684 70.953
20 5.861 28.102 684 8.763
MAYO 762 5.861 767.332 684 336.953
1034 5.861 1.001.259 | 684 348.784
20 5.861 25.761 684 9.439
JUNIO 1075 5.861 1.202.429 | 684 272.045
162 5.861 186.598 684 66.356
20 5.861 49.051 684 8.783
JULIO 1027 5.861 988.418 684 351.792
20 5.861 27.610 684 9.419
160 5.861 615.486 684 230.048
AGOSTO 1032 5.861 915.096 684 391.712
598 5.861 470.650 684 179.409
20 5.861 27.506 684 215.028
SEPTIEMBRE | 998 5.861 895.752 684 289.041
20 5.861 30.564 684 9.795
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160
1012
OCTUBRE 867

1015
NOVIEMBRE 156

20

756
DICIEMBRE 98

0
TOTAL 15246

5.861
5.861
5.861
5.861
5.861
5.861
5.861
5.861
5.861
5.861
210.996

220.200
1.089.456
789.067
5.861
967.567
172.743
48.989
860.567
91.432
5.861

$16.127.237 | 24.624

684
684
684
684
684
684
684
684
684
684

99.205
389.756
165.457
1.678
389.753
55.635
8.873
210.785
49.498
1.678
$5.765.057

Tabla N.23 consumo, tarifay costo de agua y alcantarillado del afio 2015 en

el ISER.

Fuente: Autor
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ANO 2016
En el afio 2016 los servicios publicos eran pagados por el Instituto Superior de Educacién
Rural- ISER

Tabla 24 costo y consumo de acueducto y alcantarillado

PERIODO CONSUMO COSTOS
(m3) ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFA COSTO $/ m3 COSTO
ENERO 45 5.934 50.677 1.485 18.431
466 5.934 477.571 1.485 175.043
20 5.934 25.327 1.485 9.131
FEBRERO 644 5.047 661.308 1.691 272.449
20 5.047 25.454 1.691 9.177
560 5.047 575.465 1.691 210.955
MARZO 35 5.047 28.564 1.691 9.177
587 5.047 532.875 1.691 219.505
20 5.047 25.454 1.691 9.177
ABRIL 560 5.746 616.363 1.438 225.368
589 5.746 648.103 1.438 237.008
0 5.746 5.805 1.438 1.459
MAYO 560 5.746 615.533 1.438 225.065
635 5.746 697.165 1.438 255.000
0 5.746 5.761 1.438 1.439
JUNIO 678 5.746 743.642 1.438 272.045
560 5.746 615.231 1.438 224.953
0 5.746 5.748 1.438 1.438
JULIO 627 5.746 688.418 1.438 251.792
20 5.746 27.610 1.438 9.419
560 5.746 615.436 1.438 225.028
AGOSTO 560 5.746 615.026 1.438 251.792
798 5.746 873.970 1.438 9.419
20 5.746 27.506 1.438 225.028
SEPTIEMBRE | 663 5.934 745.212 1.485 274.541
20 5.934 27.564 1.485 9.725
560 5.934 620.200 1.485 232.205
TOTAL 9.165 136.935 10.010.095 | 35.553 3.627.910

TablaN.24 costo y consumo de acueducto y alcantarillado del afio 2016
Fuente: Autor
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Tabla 25 costo de alumbrado pubico de los afios 2015- 2016

PERIODO COSTO 2015 COSTO 2016
ENERO 212.386 25.509
535.259 603.547
0 0
FEBRERO 201.491 604.548
499.879 209.420
0 0
MARZO 138.267 604.548
552.498 27.316
0 0
ABRIL 658.904 653.908
236.453 25.837
0 0
MAYO 50.945 630.053
1.288.803 211.060
0 0
JUNIO 79.643 36.330
1.256.943 678.859
0 0
JULIO 550.783 580.758
36.623 24.754
0 0
AGOSTO 639.074 580.758
40.893 24.754
0 0
SEPTIEMBRE 38.567
587.502
@)
OCTUBRE 45.742
492.083
0
NOVIEMBRE 213.695
505.431
DICIEMBRE 46.056
523.846
0
TOTAL $9.431.316 $5.521.959

Tabla N.25 costo de alumbrado pubico de los afios 2015- 2016
Fuente: Autor
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e COSTOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Se presenta informaciébn mensual de residuos sélidos generados en la Institucion
Superior de Educacion Rural- ISER, de los afios 2015, 2016

Tabla 26 costo de la recoleccion de residuos sélidos.

PERIODO COSTO 2015 COSTO 2016
ENERO 12.764 12.772
50.103 53.315
12.114 12.772
FEBRERO 12.192 53.315
50.426 12.836
12.059 12.829
MARZO 12.789 51.098
50.789 12.365
12.095 12.789
ABRIL 12.073 12.802
49.936 53.439
12.075 12.802
MAYO 12.784 12.783
12.578 53.359
50.656 12.783
JUNIO 12.101 53.333
50.426 12.776
12.059 12.776
AGOSTO 12.989 12.772
50.367 53.315
12.105 12.772
SEPTIEMBRE 53.207 58.440
12.543 15.310
12.501 15.310
OCTUBRE 12.983
12.456
52.065
NOVIEMBRE 12.378
12.098
51.537
DICIEMBRE 12.406
50.931
12.374
TOTAL $ 832.959 $ 638.943

Tabla N.26 del costo de larecoleccién de residuos sélidos de los afios 2015-2016
Fuente: Autor
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14. ESTADISTICOS DEL CONSUMO Y COSTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS COMO
ENERGIA, AGUA Y ALCANTARILLADO.

CONSUMO Y COSTO DE ACUEDUCTO
ANO 2015

m CONSUMO COSTO

15.246
0%

GraficaN. 1
Fuente: Autor

En la grafica muestran la relacion del consumo y costo del acueducto con respecto al afio
2015, donde nos indica que los costos son elevados con respecto al consumo, es decir el
ISER no cuenta con una sensibilizacién, ni un programa definido para el consumo y
ahorro del agua.

CONSUMO Y COSTO DE
ALCANTARILLADO 2015

B CONSUMO = COSTO COSTO/

|
246241

Grafica N. 2
Fuente: Autor
En la grafica N.2 nos representa el costo por metro cubico consumido en el ISER donde el

costo del alcantarillado en el afio 2015 es de suma de 5.765.057 por la Empresa de
servicios publicos EmpoPamplona S.A.
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CONSUMO Y COSTO DEL ACUEDUCTO
ANO 2016

E CONSUMO [ COSTO

9.165
1%

“ 10.010.095
b 99%

GraficaN. 3
Fuente: Autor

Se representa en la gréfica el costo y consumo del acueducto en el afio 2016 hasta el
mes de septiembre, por tal motivo se evidencia que a comparacion del afio anterior se ha
aumentado el consumo por metros cubicos el agua, pero se evidencia falencias en la
parte de sensibilizacion a toda la comunidad académica y administrativa.

CONSUMO Y COSTO DE
ALCANTARILLADO ANO 2016

B CONSUMO mCOSTO [@COSTO/

35.553
/

=

3.627910

GraficaN.4
Fuente: Autor

Se representa en la grafica el costo y consumo del acueducto en el afio 2016 hasta el
mes de septiembre, por tal motivo se evidencia que a comparacion del afio anterior han
aumentado el consumo por metros cubicos el agua, es notorio que ahi falencias en la
parte de sensibilizacién a toda la comunidad académica y administrativa.
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CONSUMO DE ALUMBRADO PUBLICO
EN LOS ANOS 2015- 2016

2016
32%__

GraficaN. 5
Fuente: Autor

Se representa en la gréfica el consumo de alumbrado publico en el ISER donde el 32%
del consumo corresponde al afio 2016 teniendo en cuenta que fue hasta el mes de
septiembre y un 68%de consumo en el afio 2015

COSTO DE LA RECOLECCION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ANO 2015-2016

2016
29%_ -

Grafica N.6
Fuente: Autor

Se evidencia los costos de residuos solidos generados en el ISER en el afio 2015 el
29% vy en el afio 2016 aumentaron ya que no esta funcionanando el programa de
Reciclamax en un del 71% sabiendo que el coste de ese afio fue hasta el mes de
septiembre
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« RELACION BENEFICIO- COSTO

11.Flujo de Caja

FLUJO BRUTO DE CAJA

MINGRESOS [JEGRESODS

2962207828
23.697.662 63

18.958.130,10

-8.124.512,90

-37.083.043 -8.823.655,41

-9.582.489,78

Tasa de Interés de Egresos: 8.6% (inflacion, canasta familiar, entre otros)
Egresos=(1+i)= (1 + 8,6%) = (1 + 0,08) = 1,086.

Tasa de Interés de Ingresos: 25% (Economia de Escala)
Ingresos=(1 +i)=(1+ 25%) = (1 + 0,25) =1,25.

Los Egresos que genera la inversion por la Mano de Obra requerida, Prestaciones
sociales, insumos, servicios publicos, obligaciones financieras, entre otros.
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. FLUJO NETO:

Flujo Neto: Ingreso - Egreso.

FLUJO NETO

.hGEDOY S INVERSION INICIAL

10 029 SARS1

1487400022

10M321r0

) 3 ) .

27003048

e VALOR PRESENTE NETO.
Para que un proyecto sea viable debe cumplir con las siguientes condiciones:

= VPN>O0

Vf
a1+m
20.039388,51 14.874.007,2 10.833.217,2

(1.086)3 (1.086)2 * (1.086)

VPN =

— 27.083.043

= $11.149.697,21

= TIR (tasainterna de retorno) > TOM (tasa de oportunidad del mercado)

La evaluacion de proyectos de inversiéon busca averiguar la conveniencia de una
Inversion. Para esto se utilizan diversos andlisis. Uno de ellos es el calculo de la
Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno es la rentabilidad promedio (geométrico) de una inversion.
La tasa interna de retorno se compara con un rendimiento minimo que se deseaba
ganar, por ejemplo, la rentabilidad de la mejor inversién alternativa con un nivel de
riesgo similar o bien ajustado por el riesgo.
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Si la tasa interna de retorno es superior a la tasa de corte, el proyecto se acepta.

Si la tasa interna de retorna es inferior a la tasa de corte, el proyecto se rechaza.
Asi mismo debe cumplir con dos puntos importantes para que se pueda cumplir este
procedimiento:
1. Las tasas aplicadas sean consecutivas.
2. EI VPN de la tasa inferior nos arroje un guarismo o un valor positivo y que el
VPN de la tasa superior nos arroje un valor negativo.

i (Interés) Valor presente neto
8,6% 11.149.697,21
28% 14.401,920
29% -411.916,178
TIR = i Inferior + (i ) {infert VPN(i inferior)
= HInferior + (i superior — i inferior) # Absoluta VPN de todas las tasas
14401,92

TIR = 0,28 + (0,29 — 0,28)

411916,178 + 14401,92

=0,2803 =~ 28,03% > 8,6 %

e TASA DE RECUPERACION CONTABLE

~ TIR

TRC = — TR
TR
0,2803

TRC =

—1 3
1- (3502803

0,5354 = 53,54%
e PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

1
PRI = TRC

PRI =

05354 = 1,867762421 Afios

0,867762421 *12 meses = 10, 41314905 Meses
0,41314905 * 30 dias = 12,3944714 Dias

La inversion se recupera en 1 ANO, 10 MESES, 13 DIAS.
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e RELACION BENEFICIO — COSTO

_ \%i
c @+i"
Inversion

20039588,51 | 1487400722 , 108332172
(1+0,086)3 © (1+0,086)Z © (1+ 0,086)
27.083.043

=1,4116

Lo cual nos indica que la realizacién de este proyecto es viable ya que el resultado
esta en 1,4116 lo cual es mayor a 1.
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17. CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion se llevaron acabd las siguientes conclusiones
OBJETIVO 1 REALIZAR UN DIAGNOSTICO AMBIENTAL: Se realizé un diagnostico de
las condiciones y aspectos relacionados con el impacto ambiental cobrando especial
relevancia en:

Se evidencia las diferentes problematicas de cada uno de los recursos:

RECURSO HIDRICO

o Ausencia de un programa que permita la actualizacion del sistema de
abastecimiento de agua potable, en caso de instalacion, reposicién o reparacion
de algun elemento como valvulas, tuberias, hidrantes, medidores o tanques de
almacenamiento, lo que permitiria atender oportunamente los dafios o fugas que
se puedan presentar en el sistema, minimizando los desperdicios de agua potable.

o Baja cobertura de aparatos sanitarios con tecnologias de ahorro de agua.

o Aparatos sanitarios obsoletos con frecuentes dafios, generando fugas
especialmente en las areas de residencias.

o Presencia de sistemas de riego averiados generando constante fugas.

o Se realizan labores de limpieza y riego de jardines con agua potable.

o Existen fuentes alternas como lo son los nacientes de agua presentes en la
institucion las cuales no son aprovechadas.

o Se evidencia desperdicio de agua potable en grifos de bafios.

o En la instituciébn no existe un programa de educacion ambiental que sensibilice
continuamente a la comunidad estudiantil.

o En laboratorios actualmente se utliza el agua de la llave y se vierte al
alcantarillado. No cuentan con un circuito cerrado de agua para refrigerar los
sistemas que lo requieran, generando desperdicio en sus procesos Yy
contaminando el ecosistema.

o En la granja experimental la Rinconada se maneja los procesos con agua potable
en cambio en la granja la Caldera sus procesos son manejados de las aguas de
humedales y nacimientos de la zona, cuentan con los permisos de CORPONOR,
para manejo y aprovechamiento de este recurso.

RESIDUQOS SOLIDOS

o No hay unidades de almacenamiento intermedia en la institucién técnicamente
construida, lo que promueve la acumulacion de residuos sélidos a la intemperie.

o Se evidencia acumulacion de escombros en zonas verdes o vias.

o La comunidad Iserista no usa de manera adecuada los puntos ecoldgicos para la
separacion en la fuente.

o Es insuficiente la cobertura de puntos ecoldgicos y canecas en el campus.

o No se realiza aprovechamiento de los bio-solidos (residuos de comida y hojarasca)
generados en las cafeterias y en actividades de jardineria.

o Poca sensibilizacién de la comunidad estudiantil en cuanto al manejo adecuado
de los residuos sdlidos en la institucion.

o No hay un programa de educacion ambiental constante que fortalezca la
sensibilizacion en la poblacion estudiantil y administrativa con respecto al manejo
de residuos solidos.

o Falta de capacitacion del personal de aseo en el manejo de los puntos ecol6gicos
y las actividades de separacion en la fuente en oficinas.

o Enlos laboratorios no hay un lugar adecuado para el almacenamiento temporal de
los residuos peligrosos.

o En la granja la Caldera no se tiene un manejo de residuos, tienen un lugar para
enterrarla y quemar algunos desechos como son plastico y papel.
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RECURSOS ENERGETICOS

o No existe un programa para el uso racional y eficiente del recurso energético en el
ISER.

o La cobertura de luminarias con tecnologia ahorradora es baja

o La poblacion estudiantil tiende al uso irracional de la energia con comportamientos
inadecuados como no apagar las lamparas en lugares donde no hay personal, no
apagar aparatos eléctricos como computadores, radios, televisores, video beam,
equipos, impresoras, etc.

o Los estudiantes que viven en las residencias no tienen un manejo adecuado de la
energia ya que dejan luces encendidas, dejan conectados los cargadores de
celular y pc entre otros aparatos.

o En muchos auditorios, salones y oficinas la luz natural es escasa por lo que en la
mayoria de estos recintos encienden lamparas durante 8-12 horas, aumentando
los consumos energéticos en la institucion.

o El instituto no ha implementado el uso de fuentes alternas de energia como la
energia solar y edlica, por altos costos de inversion inicial.

RECURSO ATMOSFERICO

o En el ISER se ha evidenciado el incremento de fuentes moviles (automoviles y
motocicletas), lo que infiere un aumento en los niveles de contaminantes criterio
caracteristicos provenientes de este tipo de fuentes como el CO, NOx, SO2, PM10
e COVv.

o No hay un control de las emisiones toxicas de gases contaminantes generadas en
todos los laboratorios.

o No existe un programa para el control del ruido en el ISER.

No se ha realizado un estudio de evaluacion de ruido en las diferentes zonas del
ISER que permitan conocer los lugares de mayor impacto y de esta manera
establecer procedimientos correspondientes para la minimizacién de éstos.

FLORA'Y FAUNA

o No existe una politica institucional para la conservacion de la fauna y flora en el
ISER.

o No se ha elaborado un diagnostico del estado fisico y sanitario del recurso
arboreo del campus.

o No hay un programa de conservacion arboreo en la institucién.

No hay una dependencia encargada del manejo del espacio natural del Campus
de tal manera que se convierta en un espacio de educacion, investigacion
cientifica, conservacion ecoldgica y ecoturismo.

El diagndstico fue herramienta fundamental para la construcciéon de los programas que se
disefiaron para el Instituto Superior de Educacion Rural- ISER y permitié identificar los
aspectos que se deben mejorar en el instituto. Asi mismo se disefiaron y propusieron
actividades que deben dar solucibn a los aspectos ambientales con deficiencias
detectados.

Los impactos negativos que se generan en el ISER son considerados como moderados y
severos como se evidencia en la matriz de impactos ambientales, dando como resultado
un mayor impacto en las actividades de apoyo como lo son en los laboratorios de quimica
y alimentos, uso de los sanitarios en las residencias reflejando altos consumos de agua y
generacién de residuos sélidos.
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2 OBJETIVO: FORMULAR LAS PLANTILLAS Y FICHAS TECNICAS: Se formularon las
plantillas y fichas técnicas de uso y ahorro de energia, uno y ahorro del agua, educacién
ambiental y comunicacion, manejo de los residuos solidos, embellecimiento paisajistico,
interinstitucional, seguridad y salud en el trabajo, los cuales fueron avaladas por el
Sistema Integral de Gestion (SIG) para la futura implementacion de la Norma 1ISO 14001-
2014 y procedimientos del Plan Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA).

3 OBJETIVO ESTABLECER LA RELACION BENEFICIO- COSTO: Al realizar la
aplicacion de esta herramienta podemos verificar que es viable ya que el resultado nos
dio mayor que 1 y estad es una de las condiciones que se debe cumplir para que la
implementacion de la Norma ISO 14001-2014 se pueda ejecutar asi que para El ISER
invertir en la implementacion de este Norma es beneficioso ya que asi como se
recuperara la inversion en poco tiempo, obtendrd grandes beneficios al aplicar esta
herramienta desde los diferentes procesos de la institucion.
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18. RECOMENDACIONES

El presente proyecto de investigacion y cuyos resultados demuestran la importancia de la
implementacién seguimiento y evaluacién del sistema de calidad normalizado con la
Norma ISO 14001-2014. Requiere del compromiso de la alta direccion de uno de los
cambios conductuales de sus trabajadores y estudiantes a fin de mitigar el impacto
ambiental.

Con esto se demuestra que el ISER no solo obtiene beneficios de tipo econémico sino el
reconocimiento de las autoridades ambientales y de la sociedad general.

En ese sentido y viendo la importancia de la tematica de la investigacion realizada se
propone continuar con los procesos de implementacion, mejora continua y auditoria.

La implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental- PIGA es un proceso largo
gue requiere de actualizaciones y de cambios constantes, pues cada dia sale algo nuevo
por mejorar, esperamos que el Instituto Superior de Educacién Rural- ISER cree el comité
ambiental para hacer seguimiento y actualizacién al Plan y le siga dando la oportunidad a
mas pasantes para que continlen como apoyo en el proyecto.

Continuar con los programas de sensibilizacion y formacion para que los administrativos y
estudiantes se incorporen en los procesos de proteccion ambiental, como promotores de
la toma de conciencia ambiental y protagonistas en la realizacion de acciones concretas
para preservar el entorno y mejorar su calidad de vida personal y laboral.

La Politica Ambiental es el elemento motor para la implementacion y el
perfeccionamiento del Plan Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA) y de la Norma ISO
14001- 2014 en el Instituto, permitiendo que su desarrollo ambiental sea mantenido y
potencialmente mejorado. Esta politica fue formulada con el propdsito de asumir el
compromiso ambiental y se espera que desde la alta direccion hasta el rango mas bajo
que cumplan con los valores y politicas de preservacion del medio ambiente.
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20. ANEXOS.
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AMBIENTAL
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Anexos 3 Sanitario
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Anexos 9 Aseo
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