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RESUMEN

En este documento se presenta un proyecto de investigacion llamado “ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPEMENTACION DE UN CENTRO DE
EQUINOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA”. El proyecto tiene
como finalidad la creacién de un centro de equinoterapia, a través del estudio de
mercado, analisis técnico y financiero. El estudio de mercado permitié determinar
gue existe una gran demanda insatisfecha debido a que la provincia de Pamplona
no se cuenta con un centro de rehabilitacion que brinde el servicio de terapias
asistida por caballos. El estudio de mercado se realiz6 segmentando la poblacién
gue requiere del servicio: nifios y joévenes con discapacidad (0 a 18 afios)
reportados por la secretaria de Salud del Municipio de Pamplona. El estudio
permitié identificar el grado de aceptacion tendria el centro de equinoterapia. De
igual manera se logré analizar que no existird inconveniente alguno en la parte de
infraestructura, ya que se contard con los servicios basicos, asi como la
disponibilidad de los materiales para ser utilizados en el centro. El centro estara
ubicado en la Universidad de Pamplona con facil acceso para los alumnos, lo que
constituye un incentivo para la realizacion fisica del proyecto. Para el
financiamiento del centro se cuenta con una inversién inicial, con recursos propios
y de un crédito bancario. El valor de los ingresos se incrementara en un 6.5 %
cada afo. En los egresos del estudio de factibilidad se refleja todo el costo de
produccion, gastos administrativos, gastos de ventas, gastos financieros,
arrojandonos un valor anual. Habra una relacion de beneficio/costo, que es un
resultado muy favorable para la viabilidad del proyecto. La creacién del centro de
equinoterapia de la Universidad de Pamplona tendra un impacto altamente
positivo en los aspectos economico, social, ambiental y educativo lo cual se
pondra en evidencia cuando el centro esté en operacion como se puede observar
en la tabla 52. El estudio considera un conjunto de estrategias que garantizan la
puesta en marcha del proyecto, la permanencia de la empresa en el mercado y la
satisfaccion de necesidades y expectativas del cliente.

Palabras claves: equinoterapia, factibilidad, discapacidad, inversion inicial, analisis
técnico
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ABSTRACT

This document present a research project named “Feasibility study to de
implementation of a hippo therapy center at the Universidad de Pamplona”. The
aim of the project is the creation of a hippo therapy center, throughout a marketing
study, technical and financial analysis. The marketing study let to determinate that
a bigger unsatisfied demand exist due that in the locality of Pamplona do not count
with a rehabilitation center to offer therapy service assisted by horses. The market
study was doing segregating the population which requires this service: children
and young people reported as disabled by the Health secretary of Pamplona
locality. The study permitted to identify the grade of acceptation that the hippo
therapy center could have. At the same way analyze that there cannot be obstacle
on the part of infrastructure, since they will have the basic services as well as the
availability of the materials to be used in the center. The center will be located at
the Universidad de Pamplona, with easy access for students, which provides an
incentive for the physical realization of the project. For the financing of the project it
account with an initial investment, with its own resources and of a bank credit. The
value of income will increase by 6.5% each year. In the feasibility study is reflected
all the cost of production, administrative, sales and financial expenses, throwing a
positive annual value. There will be a benefit/cost ratio, which is a very favorable
result of the viability of the project. The creation of the hippo therapy center of the
Universidad de Pamplona will have a highly positive impact in the economic,
social, environmental and educational aspects, which will be put in evidence when
the center is in operation as can be seen in table5.2. The study consider of a
strategies that ensure the implementation of the project, the permanence of the
company on the market and the satisfactions of customer needs and expectations.

Key words: hippo therapy, feasibility, disabled, initial investment, technical

analysis.
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INTRODUCCION

Las terapias asistidas con caballos se basan en el aprovechamiento del
movimiento tridimensional de éste con efectos en el jinete-paciente, provocandole
los estimulos similares a los que realiza el cuerpo humano al caminar. Un caballo
en movimiento mejoraba el equilibrio, el movimiento articular y el control muscular

de los pacientes, asi como su estado de &nimo.*

La equinoterapia es una terapia complementaria a las ya existentes, que utiliza el
caballo como mediador para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad fisica, psiquica y sensorial, problemas de salud mental y/o

problemas de adaptacién social.?

Se considera que esta terapia es capaz de conseguir nuevos estimulos
complementarios los logrados con tratamientos tradicionales. Es evidente, que con
las técnicas convencionales el paciente no experimenta la diversion, el placer y la

alegria que sienten al montar a caballo, consiguiendo asi mejores resultados.

La actividad mas importante en el centro es la equinoterapia reconocida en todo el
mundo por ser una técnica de rehabilitacion que reune los cuatro ambitos
profesionales; la medicina, la psicologia, la pedagogia y el deporte, por lo tanto, es
un método integral que se suma a otras actividades que busca la rehabilitacion y
adaptacion de personas con necesidades especiales por medio de la terapia que

brinda el caballo.

! Rengifo, Dulce, Rosero, Erazo, & Delgado, 2014

? Farias-Tomaszewski, Jenkins, S., Rae, S. y Keller, J. (2001), 250-257.
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La Universidad de Pamplona carece de un Centro de Rehabilitacion capas de
abastecer la cantidad de personas con necesidades especiales, por este motivo
pacientes de la region se trasladan a otras ciudades para recibir una atencion
especializada, y a estudiantes del &rea de la salud y de las ciencias agrarias a no

tomar como lectiva o practicas en equinoterapia.

Con la premisa de que los servicios de rehabilitacion publica no satisfacen
plenamente las necesidades del discapacitado y que no existen servicios privados
en la region, se elabora un proyecto que reldne toda la infraestructura necesaria y
calificados profesionales para asegurar, dentro de lo posible, un mejor nivel de

vida.

El proyecto mas que una iniciativa con fines de lucro es un proyecto con finalidad
social, que permitira a la persona introducirse en la sociedad de la manera mas

optima.

Por lo tanto, el proyecto de la factibilidad para la creacion de un centro de
equinoterapia en la Universidad de Pamplona es uno de los pasos para la
planeacion y estructura organizacional de una empresa con todas las condiciones
necesarias Yy exigidas para entrar y lograr un puesto en el mercado; ademas

generara fuentes de empleo apoyando el desarrollo socio-econémico de la region.

17



1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el municipio de Pamplona — Norte de Santander segun informacion de la
Secretaria de Salud Municipal existe en indice de poblacién con discapacidad,
donde la mayoria son nifios de cero a 18 afios obtenido de la base de datos de la
secretaria de educacién del municipio de Pamplona de una poblaciéon de 348, que
son el 46% que requieren en su mayoria de tratamientos de rehabilitacion,

programas de prevencion y promocion.

En esta region como en el resto del pais, existen pocos espacios fisicos y aptos
para realizar este tipo de terapias integrales y complementarias a la rehabilitacion.
Dicha disciplina pertenece a las llamadas Zooterapias, o sea las terapias asistidas
por animales. La equinoterapia requiere la participacion de un equipo
multidisciplinario, configurado en funcion del tipo de discapacidad a tratar. El
contacto con el caballo proporciona multiples sensaciones que influyen
positivamente en los ambitos social, sensorial y motoérico, no solo a personas con
algun tipo de discapacidad sino todo tipo de paciente que lo requiera previa
remision del personal especializado; también sera de gran ayuda a los estudiantes

de ciencias agrarias y de la salud que necesitan hacer sus practicas.

En la actualidad la provincia de Pamplona y el area metropolitana Cudcuta, no
cuentan con un centro de terapias ecuestres conformado adecuadamente que
preste los servicios de capacitacién y apoyo en el desarrollo educativo como
centro de practicas para las carreras ofertadas; brindando herramientas
pertinentes a los estudiantes y docente, en la aplicacién de técnicas en terapias
alternativas para desarrollar trabajos personalizados y grupales, que mejoren la

calidad de vida de la comunidad.

18



Es asi que se ha visto la necesidad de brindar un servicio original y eficaz de
terapia asistida con caballos y con especialistas en la rama, lo cual ayudara en
aspectos fisico, psicolégico y social a las personas con capacidades especiales y
a la vez mejorara su calidad de vida y la de sus familias.

La creacién del Centro de equinoterapia es una iniciativa innovadora y original ya

gue en la provincia de Pamplona no existe una institucion que brinde este servicio.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Se hace necesario la creacién de un centro de equinoterapia en la ciudad de

Pamplona?

1.3 JUSTIFICACION

El uso del caballo como medio de transporte, medio militar y deportivo lo integro a
la esfera humana desde tiempos remotos. En este siglo el hombre encomendé al
caballo una tarea nueva: la funcién de terapeuta, al utilizarlo en la rehabilitacion de
personas discapacitadas fisica y/o psiquicamente; y en formas de terapias
personalizadas o en grupos denominadas coaching con caballos. (Del Prélogo

“‘Equinoterapia” Edith Gross)

El proyecto planteado, se orienta a la creacion de un centro de Equinoterapia en la
Universidad de Pamplona, con el fin de atender los requerimientos de las
personas con capacidades especiales, realizando un estudio previo en el que
garantice la viabilidad del mismo.

El innovador centro de equinoterapia fomentara con resultados positivos, es
necesario resaltar que esta terapia, abarca cuatro ambitos especificos como son:
medicina, pedagogia, psicologia y deporte, mejorando notablemente desde una

persona con pardlisis cerebral hasta aquel que posee problemas con la
19



alimentacion y adiccion servicio que puede ser aprovechado por la comunidad

educativa de la Universidad de Pamplona.

La relevancia del objeto de estudio radica en que la ejecucion de este proyecto
aportara a la solucién del problema y a su vez se estimulara a las personas con
capacidades especiales, para que accedan a un nuevo servicio y encuentren un

gran beneficio en rehabilitacion.

La equinoterapia se puede considerar una terapia integral, que no sélo cumple
funciones fisioterapéuticas, sino también ofrece amplios beneficios en el area
psicolégica. Para llevarla a cabo se requieren conocimientos especificos y una
preparacion especial, porque requiere la conjuncion de habilidades ecuestres con

conocimientos fisioterapéuticos, psicolégicos y pedagégicos®.

El impacto deseado con la implementacion del centro de terapias asistidas con
caballos, radica en la creacion de nuevas herramientas para el desempefio
profesional de los egresados en las areas comprometidas con el proyecto como lo
son ciencias de la salud, administrativas y agrarias; Brindar es espacio idéneo
para el desarrollo del trabajo social de los estudiantes, causando un impacto

positivo en la comunidad.

% Corredor Montenegro Luis José
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General. Elaborar un estudio de Factibilidad para la creacion de un

centro de Equinoterapia en la Universidad de Pamplona.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado para la creacién de un centro de Equinoterapia

2. Determinar los recursos materiales, humanos y financieros para la

implementacion del Centro.

3. Proponer un modelo de centro de Equinoterapia pertinente a la region.

21



2. MARCO REFERENCIAL

El origen del uso del caballo para prevenir y curar diversas dolencias se remonta a
la antigledad. Se dice que Hipocrates alababa el “ritmo saludable” del montar y lo
integraba en la exercitia universales. Los griegos aconsejaban practicar equitacion

con el fin de mejorar el estado animico de los enfermos incurables. *.

El pionero en la investigacion cientifica de la equinoterapia es el doctor Max
Reichenbach. Hacia el afio 1953 elabor6 los primeros estudios cientificos con

numerosos pacientes en su clinica de fisioterapia.’.

En los siglos XVI, XVII'y XVIII la medicina de recomendaba el ejercicio de montar
como método curativo. En el siglo XIX, con el inicio de la Revolucién Industrial, la
equitacién se centré en el area militar y deportiva perdiendo importancia como

medida terapéutica.’

Posteriormente en 1875 el neurdlogo francés Chassiagnac descubrié que un
caballo en movimiento mejora el equilibrio, el movimiento articular y el control

muscular de los pacientes.’

La persona que contribuy6é con su propio ejemplo a la difusion de los beneficios
gue se podian obtener por medio de la monta fue la danesa Lis Hartel. Quien
sufrié poliomielitis siendo adulta y pas6 cinco afios paralizada en una silla de
ruedas, reinicié una preparacion intensiva en su deporte favorito y gané la medalla
de plata en la disciplina de adiestramiento en los Juegos Olimpicos de Helsinki y

en los de Melbourne.®

* Gross, 2004
® ibid.
® palomino Gomez , 2004
" Gross, 2007
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2.1 LA EQUINOTERAPIA

En La Equinoterapia el instrumento terapéutico es el caballo. Se fracciona en tres

areas:

a) Hipoterapia. (Figura 1).
b) Monta terapéutica y voulting. (Figura 2).

¢) Equitacion como deporte para discapacitados.

., 1‘ R -
e NS -

Figura 1. Preparacion del caballo para la terapia
Fuente: https://goo.gl/KEbQdt

8 Gross, 2007
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Figura 2. Voulting

Fuente: https://goo.gl/9U5wgM

La equinoterapia abarca la integracion de cuatro ambitos profesionales diferentes:
la medicina, la psicologia, la pedagogia y el deporte. El area médica desempefia
un papel dominante a manera de fisioterapia, indicada para pacientes con

disfunciones neuromotoras de origen neuroldgico, traumatico o degenerativo.®

La psicologia y pedagogia adquieren mas importancia en la monta terapéutica, ya
gue la monta a caballo, ademas de cumplir su papel de fisioterapia, trata

disfunciones psicomotoras, sensomotoras y socio motoras.

La metodologia aplicada difiere en cada area: en la hipoterapia se atienden
pacientes con mayor discapacidad fisica que en la monta terapéutica, lo que se

refleja en un manejo terapéutico diferente.

Dentro de la Hipoterapia se puede diferenciar la hipoterapia pasiva y la hipoterapia
activa. En la primera, el paciente monta sin albardén y se adapta pasivamente al
movimiento del caballo sin ninguna accién de su parte, aprovechando el calor
corporal, los impulsos ritmicos y el patron de locomociéon tridimensional del

caballo.

® palomino Gomez, 2004
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Se utiliza la monta gemela back-riding, una técnica donde el terapeuta, en el

caballo, se sienta atras del paciente para proveer apoyo y alinearlo durante la

Figura 3. Monta gemelar
Fuente: https://goo.gl/IC68SJ
En la Hipoterapia activa se afiade a la adaptacion pasiva la realizacion de

ejercicios neuromusculares para estimular en mayor grado la normalizacion del
tono muscular, el equilibrio, la coordinacion psicomotriz y la simetria corporal
(Figura 4). El paciente no esta capacitado todavia para conducir solo el caballo en
la pista; debera guiarlo un terapeuta o ayudante utilizando paso y trote (Figura 5).
(Gross, 2004).

En la hipoterapia se trabaja por lo general con grapas, montado a pelo en el
caballo (sin utilizar la silla de montar). Las sesiones terapéuticas se imparten de

manera individual sin rebasar los 30 minutos. (Figura 5).

Figura 4. Silla utilizada en la terapia
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Fuente: Corredor L. Escuela de Estudios Superiores de la Policia. 2007.

En la monta terapéutica se une el objetivo terapéutico a la ensefianza especifica
de la equitacibn como deporte. Ademas de la realizacion de ejercicios
neuromusculares y gimnasticos en combinacién con juegos terapéuticos, el
paciente aprende a utilizar las sefiales especificas de la equitacion (ayudas de

montar) para convertirse en un jinete activo (Figura 6).

Figura 5. Ejercicios de gimnasia
Fuente: Corredor L. Escuela de Estudios Superiores de la Policia. 2007

2.1.2 Principios terapéuticos de la equinoterapia. El caballo pone a nuestro
servicio tres caracteristicas especificas que forman la base para la utilizacién de la

equitacién como terapia:

1. La trasmision de su calor corporal.
2. La trasmisién de impulsos ritmicos.
3. La trasmisién de un patrén de locomocion equivalente al patrén fisioldgico de la

marcha humana.

2.1.2.1. Primer principio: trasmision del calor corporal del caballo al cuerpo

del jinete.

Valor fisioterapéutico. El calor corporal del caballo es de 38 °C, es decir, es mas

caliente que el cuerpo del humano. El caballo se puede aprovechar como un
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instrumento calorifico para distender y relajar musculatura y ligamentos, y

estimular la sensopercepcion tactil.

El calor se trasmita desde el lomo y costados del caballo al cinturén pélvico y a los

miembros inferiores del paciente.

La temperatura corporal del caballo puede subir hasta 38.8°C durante el
movimiento, lo que favorece extraordinariamente el relajamiento de los aductores,
musculos del muslo (sartorio, recto interno, semimembranoso, semitendinoso y
gluteos). La relajacion y elongacion de los aductores provoca una liberacion del
cinturén pélvico, por lo que éste adquiere mas flexibilidad y elasticidad,

recuperando asi su posicién vertical correcta.

Al ejecutar ciertos ejercicios, como doblar el tronco hacia adelante abrazando el
cuello del caballo, se extiende el efecto de relajamiento y estimulacién sensorial a
los miembros superiores y los musculos abdominales y pectorales. Al acostar el
tronco hacia atras, los musculos dorsales y lumbodorsales reciben los beneficios
del calor que se trasmite desde el lomo del caballo. Al acostarse atravesado en
posicién decubito prona se trasmite el calor a los musculos abdominales, lo cual

estimula ademas la peristasis de los intestinos.

Valor psicoterapéutico. Es de gran importancia el calor corporal del caballo
como instrumento terapéutico en el area psicoafectiva, porque segun sea el
manejo terapéutico, puede fungir como sustituto del calor materno. El movimiento
del caballo provoca la sensacién de ser mecido, o que genera sentimientos de
seguridad, amor y proteccion. (Gross, 2004).
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Figura 6. Transmisién de calor
Fuente: https://goo.gl/IC68SJ

2.1.2.2 Segundo principio: trasmision de impulsos ritmicos del lomo del

caballo al cuerpo del jinete (Figura 8).

Valor fisioterapéutico. El caballo trasmite por medio del movimiento de su lomo
impulsos ritmicos al cintur6n pélvico, a la columna vertebral y a los miembros
inferiores del jinete. Al caminar en paso se trasmiten de 90 a 110 impulsos por
minuto a la pelvis del jinete; al caminar en trote aumenta la cantidad y la intensidad
de éstos. Los impulsos los provocan los musculos lumbares y ventrales del
caballo, que se contraen y distienden alternadamente en forma ritmica y regular en

el paso y el trote.

Cuando los miembros posteriores del caballo se adelantan alternadamente debajo
del centro de gravedad, se provoca una elevacion alterna de la grupa y de la
musculatura lumbar del caballo. Este movimiento hacia adelante fuerza al cinturén
pélvico del jinete a adaptarse con un movimiento basculante. Los impulsos
fisiologicos se propagan hacia arriba por medio de la columna vertebral hasta la

cabeza, provocando reacciones de equilibrio y enderezamiento del tronco.

El movimiento basculante de la pelvis al adaptarse al impulso emitido, provoca

diminutos movimientos rotativos en el tronco. Los impulsos ritmicos, que no sélo

se trasmiten a la pelvis sino también a las piernas del jinete, provocan un

relajamiento de los aductores y los ligamentos pélvicos. Los impulsos recibidos
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estimulan la ereccion de la columna vertebral fortaleciendo los muisculos dorsales

y abdominales.

Los efectos benéficos colaterales de la trasmision de los impulsos ritmicos son los

efectos funcionales sobre la peristalsis del intestino y el sistema respiratorio.

El movimiento intestinal se estimula especialmente por el movimiento pélvico,
corrigiendo asi las irregularidades de la digestion causadas por falta de

locomocion.

La posicion erecta del tronco libera el diafragma, por lo que la respiracion se hace
mas profunda y se regulariza su ritmo, convirtiéndose la equinoterapia en un
poderoso auxiliar en disfunciones respiratorias, asi como en cualquier disfuncién

motora de origen neuroldgico, traumatico o degenerativo.

Valor psicoterapéutico. El efecto mecedora del caballo, estimula al igual que la
trasmision de calor, experiencias regresivas liberando traumas y bloqueos
psiquicos. Los impulsos mueven el cuerpo del jinete, pero no sélo el cuerpo, sino
también todo su ser psi-quico. La sensacion de dejarse mover y poder avanzar sin
aplicar una accion propia, podria ser un factor clave en la relajacion psiquica y en
la reconstruccion de la confianza primaria en si mismo y en el mundo que rodea al
paciente. Casi todas las disfunciones psicopatoldgicas se relacionan con estados
de angustia y depresién provocando en la persona un estancamiento de sus
actividades en general. La sensacion de impulso hacia adelante y de avance
restablecen la confianza en el propio yo, por lo que el paciente experimenta

nuevas reacciones psicoldgicas en relacién con él mismo y su entorno.

El impulso que ejerce del caballo en su andar se asocian con los impulsos
instintivos del subconsciente, cuya represion puede provocar toda una serie de
enfermedades psicosomaticas. Aprender a aceptar estos impulsos, muchas veces

experimentados como amenazantes, y adaptarse a ellos, forma parte de la
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psicoterapia y lleva al autoconocimiento, al auto aceptacion y a la autoconfianza
gue integran los diferentes niveles psiquicos. El logro de la aceptacion y
adaptacién a los impulsos ritmicos del caballo puede servir como apoyo en este
proceso. (Gross, 2004).

Figura 7. Transmision de impulsos ritmicos
Fuente: https://goo.gl/IC68SJ
2.1.2.3 Tercer principio: trasmision de un patron de locomocion

tridimensional equivalente al patron fisiolégico de la marcha humana (Figura
9)

Valor fisioterapéutico. Este principio terapéutico adquiere especial importancia
en la Hipoterapia en el tratamiento de disfunciones neuromotoras como la paralisis
cerebral. Personas con pardlisis cerebral entran facilmente en unos circulos
viciosos al ser incapaces de dominar la marcha porque carecen de la
estabilizacion y coordinacion del tronco y de la cabeza necesaria. Pero justamente

esta estabilizacion se adquiere por medio de la practica de la marcha.

El patrén de marcha del caballo es muy parecido al del humano. Cuando el caballo
adelanta los miembros posteriores abajo del centro de gravedad, la grupa y el lado
del lomo en el que la pata trasera estd en el aire, bajan visiblemente. Este
movimiento sucede alternadamente en un ritmo de cuatro tiempos mientras se

mueve el caballo en paso, y en un ritmo de dos tiempos si se mueve en trote. Las

30



elevaciones alternas del lomo del caballo se trasmiten a la pelvis del jinete
(montado légicamente sin albarddn), lo que origina tres diferentes movimientos

pélvicos del jinete al mismo tiempo:

a) Los musculos lumbares del caballo se elevan alternadamente provocando
movimientos verticales alternos del cinturon pélvico por aproximadamente 5 cm,
con movimientos laterales de la pelvis de 7 a 8 cm y una flexién lateral de la
columna vertebral lumbar en relacion al sacro de 16° lo que produce en las

articulaciones de la pelvis abduccion/aduccion.

b) Los miembros posteriores del caballo empujan hacia adelante debajo del punto
de gravedad, por lo que se generan movimientos horizontales del cinturén pélvico
de adelante hacia atras, provocando en las articulaciones pélvicas

extensién/flexion.

c) Las contracciones alternas de los musculos ventrales del caballo inducen una
rotacion del cinturén pélvico alrededor de la vertical corporal de aproximadamente
8° y una rotacion de la columna vertebral lumbar de aproximadamente 19°, lo que
dara como resultado una rotacion exterior-rotacion interior en las articulaciones

pélvicas.

Este patron fisiolégico tridimensional trasmitido por el movimiento del lomo del
caballo lo utiliza el humano durante la marcha, por tanto, la hipoterapia adquiere

suma importancia para personas con disfunciones de la locomocion.

El propésito del tercer principio es grabar y automatizar el patron fisiologico de la
marcha, restablecer la flexibilidad y elasticidad de los ligamentos pélvicos, disolver
contracturas musculares y propiciar un balance dinamico del tronco y de la cabeza

hacia su estabilizacion.
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Valor psicoterapéutico. La sensacion de avanzar, caminar o0 correr hacia
adelante, directo, sin obstaculos, que proporciona el patron tridimensional puede
ejercer enorme influencia positiva sobre un estado psiquico depresivo y
angustiado. Cuando el paciente logra adaptarse al movimiento del caballo siente
gue puede confiar en el impulso hacia adelante recuperando confianza en si

mismo Yy en su entorno.

Con la estimulacion del libre movimiento del cinturén pélvico, se puede inducir la
liberacién de emociones reprimidas y bloqueos psiquicos restituyendo la vitalidad

y el deseo de vivir.

Figura 8. Transmision de patron de locomocion tridimensional
Fuente: https://goo.gl/IC68SJ
2.1.2 El caballo de terapia: caracteristicas y entrenamiento

2.1.2.1 Caracteristicas. La conformacion corporal y el entrenamiento correcto de
un caballo de terapia desempefian un papel sumamente importante para la exitosa
realizacion de ésta. Un buen caballo de terapia no pertenece especificamente a
alguna raza, pero se puede decir que hay razas mas aptas que otras para este fin.
La raza pura sangre o arabe se considera mas dificil por su temperamento

facilmente excitable. Las mejores razas son las de sangre fria, como los caballos
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de origen europeo, el cuarto de milla y razas pequefias como el Haflinger. Para la

monta terapéutica también pueden servir los ponies.

Es preferible un caballo de conformacion rectangular en lugar de cuadrado, porque
ofrece suficiente espacio en su lomo para realizar el back-riding. El lomo del
caballo debe ser muy musculoso para poder trabajar sin albardon y tener
suficiente resistencia para aguantar el peso de dos personas (Figura 10). Es
importante poner especial atencién al movimiento del paso y del trote, los cuales
s E, 2004).

deben ser ritmicos y regulares (Gros

Figura 9. Conformacion adecuada del caballo de terapia

Fuente: Corredor L. Escuela de Estudios Superiores de la Policia. 2007

El temperamento y la personalidad del caballo juegan un papel importante en el
trabajo terapéutico. Un buen caballo de terapia exhibe un temperamento tranquilo
y demuestra a la vez suficiente sensibilidad a las ayudas del jinete. El caballo debe
ser confiado y absolutamente manso en el trato con humanos, ademas, demostrar

disposicién y capacidad para el aprendizaje™®.

La edad del caballo de terapia no es de gran importancia, pero uno que tenga mas

de seis afos tendra seguramente mas madurez que un caballo de tres afios que

1% sanchez, 2006
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apenas empieza su entrenamiento, a diferencia también de uno mayor de 20 afios
gue, en algunos casos, probablemente mostrara deficiencias en la elasticidad de

sus movimientos y de su lomo.

2.3 MARCO LEGAL

Se cuenta con normas nacionales e internacionales que cuidan de los derechos de
las personas en situacion de discapacidad, asi como también se cuenta con
tratados y leyes. Puesto que desde hace algunos afos se les ha dado a las

comunidades especiales una mayor importancia.

2.3.1 Normativa internacional.

Internacionalmente las personas con discapacidad han sido reconocidas y también
se han consignados sus derechos en diferentes textos en donde se contienen
planteamientos referentes a estos; asi como también directrices de las
obligaciones que tienen los estados para con ellos. Si bien no representan leyes o
normas vinculantes si constituyen lineamientos y rutas de legislacién para las
diferentes naciones.

Entre los textos que se han presentado a nivel internacional y que se refieren a las
personas con discapacidad sobresalen:

Declaracion universal de los derechos humanos. Adoptada en 1948, por la
asamblea general de las naciones unidas, a continuacién, se mencionaran los
articulos referentes a la tematica:

Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.

Articulo 25: 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,

enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
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subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad. ASAMBLEA
GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Declaracion universal de los derechos
humanos. 10 de diciembre de 1948.

Pacto internacional de derechos econdmicos, sociales y culturales. (1976). El
bienestar econdémico, acceso al trabajo, educacion y cultura; Estos derechos, son
la segunda generacion y se encargan de garantizar el desarrollo pleno de los
seres humanos.

ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Pacto internacional de los
derechos econdmicos, sociales y culturales. 3 de enero de 1976.
Pacto internacional de derechos civiles y politicos. (1976) pertenecen a una
categoria especial del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, se

caracterizan por ser colectivos y no obligatorios.

Declaracién de los derechos de los impedidos (1975). El objetivo, la proteccion de
los derechos de aquellas personas que se encuentran fisica y mentalmente
discapacitados, vinculandolos socialmente en cuanto sea posible y velando por los
derechos de los mismos como son: la proteccion ante la discriminacion y cuidado
de su dignidad, sus derechos civiles, la seguridad econdmica y la asistencia
juridica, recomendando a los gobiernos tener en cuenta estos derechos al formular
sus politicas, planes y programas.

Asi como también, el derecho a la atencion médica pertinente que se especifica de
la siguiente manera:

Numeral 6 de los derechos de los impedidos: —... El impedido tiene derecho a
recibir atencion médica, psicologica y funcional, incluidos los aparatos de protesis
y ortopedia; a la readaptacion médica y social; a la educacion; la formacién y a la
readaptacion profesional; las ayudas, consejos, servicios de colocacion y otros
servicios que aseguren el aprovechamiento maximo de sus facultades y aptitudes
y aceleren el proceso de su integracion o reintegracion social. ASAMBLEA
GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Pacto internacional de los derechos

econdmicos, sociales y culturales. 3 de enero de 1976.
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2.3.2 NORMATIVIDAD NACIONAL

2.3.2.1 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Las personas que presentan algun tipo de discapacidad en la constitucion politica
de 1991 se encuentran unos articulos sobre la proteccidn, atencién, apoyo e
integracion social y determina los fines esenciales del Estado en garantizar la
efectividad de los derechos fundamentales, como la vida y la seguridad social de
todo colombiano segun Titulo 1l CAPITULO 1 ARTICULOS 11 Y 13; capitulo 2
articulos 44, 47, 48, 54, y 68; y Titulo Xll capitulo5 articulo 366

Ley 100 de 1993. Del Sistema de Seguridad Social integral. Resalta las
definiciones, normas y procedimientos, que dispone la persona y la comunidad al
goce de una mejor calidad de vida, destacamos: en el Titulo Il, capitulo Il, articulos
211, y hasta el articulo 217.que define los derechos a los que son beneficiarios las

personas con algun tipo de discapacidad.

Para complementar la Constitucion Politica y la Ley 100, el ministerio de la
proteccién social podemos enunciar los decretos y resoluciones que ellos ha
generado buscando un mejor nivel de vida de las persona con discapacidad (PcD).
Decreto 2309 15/10/2002 que regula a las prestadoras de salud el control en la
calidad de los servicios, el Sistema Unico de Habilitacion: son normas, requisitos
de verificacion y control y el Sistema Unico de Acreditacion: conjunto de entidades,
estandares, actividades de apoyo y procedimientos de auto evaluacion
lineamientos que el proyecto que planteamos debe cumplir para el logro de los

objetivos propuestos.
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Estrategia para la garantia juridica. Para garantizar el acceso efectivo a la justicia,
el pleno reconocimiento de la personalidad y capacidad juridica de las Personas
con Discapacidad y para garantizar su inclusion social, se estableceran los
mecanismos para asegurar que las PcD tengan los apoyos que puedan necesitar
en el ejercicio de su capacidad juridica y las salvaguardas adecuadas y efectivas
para impedir abusos de conformidad con el derecho internacional en materia de
derechos humanos. De igual forma, se garantizara que las PcD que se encuentran
privadas de la libertad gocen de las mismas garantias procesales y administrativas
gue las demas personas recluidas. Documento Compes Social Consejo Nacional
de Politica Econdémica y Social Republica de Colombia Departamento Nacional de
Planeacion POLITICA PUBLICA NACIONAL DE DISCAPACIDAD E INCLUSION
SOCIAL Bogota D.C., Diciembre 9 de 2013.

Es de anotar que la reglamentacién de los centros de terapias asistida con
caballos no se encuentra, solo un proyecto de ley que cursa en el Senado de la
republica de Colombia cuyo ponente fue es el Doctor Victor Velazquez Reyes
quien hace un recuento inicialmente en su justificacion de los derechos de las
personas con discapacidad el proyecto que “Por medio de la cual se reglamenta la
actividad de Terapias Ecuestres y se dictan otras disposiciones” y en SUSTENTO
JURIDICO

La Constitucion Nacional cita en su articulo 47:

“El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracién social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la
atencién especializada que requieran”.

Lo planteado por el anterior mandato constitucional indica no solo la prestacion de
servicios Para toda persona que sufra de algun tipo de disminucioén fisica, si no el
garantizar por parte del Estado, la calidad y el bienestar tanto de los usuarios

como de los prestadores
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Ademas, la Corte Constitucional respecto de la discapacidad infantil ha hecho un
sinnimero de pronunciamientos que sin duda respaldan el presente proyecto de
ley, entre los que se destaca el relacionado con la T-816 de 2007, donde se
expone:

“...4. Proteccion especial al menor discapacitado.

El articulo 44 de la Constitucion Politica preceptia que “[sJon derechos
fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su hombre y nacionalidad, tener una familia y
no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma
de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econ6mica y trabajos riesgosos. Gozardn también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados

internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su

cumplimiento y la sancién de los infractores.”

Disposiciones generales del proyecto Ley; Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene
por objeto reglamentar los servicios de las terapias Ecuestres, protegiendo los
derechos de las personas que acceden a estas y de quienes la realizan.

Articulo 2. Definiciones Para efectos de la presente ley, se definen los siguientes

términos:

Personas con Capacidades Especiales, Terapias Ecuestres, Coterapeuta,
Hipoterapia, Equitacion Terapéutica, quitacion Adaptada, Los Centro de
Hipoterapia, Zona de Picaderos y Registro Unico de Terapias Ecuestres — RUT:

Es el medio que se establece en la presente Ley, para la identificacion, control y
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base estadistica de los Terapeutas, coterapeutas y centros de terapia ecuestres.
Proyecto de ley “Por medio de la cual se reglamenta la actividad de Terapias
Ecuestres y se dictan otras disposiciones” VICTOR VELASQUEZ REYES H.
Senador de la Republica Bogota. D.C, agosto 18 de 2009
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3. METODOLOGIA

Esta se encuentra elaborada por los diversos métodos, tipos de investigacion y el
disefio de la investigacion que se implementara a lo largo del desarrollo del trabajo

investigativo.

3.1 Enfoque

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que a través del método cuantitativo
buscara medir caracteristicas sociales, cuantificar los recursos necesarios para el
montaje del centro de equinoterapia y por medio del enfoque cualitativo pretende

describir el fenédmeno social de los discapacitados en la ciudad de pamplona.

3.2 Alcance

Se considera como investigacion descriptiva aquella que, como Afirma Bernal
(2010), se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendmeno objeto

de estudio.

Por el anterior expuesto esta investigacion es de tipo descriptiva ya que busca
identificar la necesidad que existe e pamplona de crear un centro de equinoterapia
para la poblacién discapacitada.

La investigacion descriptiva es adecuada para alcanzar los objetivos de la
investigacién. Este tipo de investigacion permite establecer la percepciéon del
cliente sobre las caracteristicas del servicio, determinando necesidades, gustos y
preferencias. Facilita la identificacion de estandares de consumo, la distribucién de

los clientes y la fijacion de precios que se pagan por los servicios similares.
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3.3 Disefio

El tipo de investigacion es no experimental, ya que la investigacion se limita al
andlisis de los hechos existentes.

El proceso de investigacion requiere la planeacion y desarrollo de una serie de

acciones tales como:

Realizar un estudio de mercado para la creacion de un centro de equinoterapia. Es
necesario que se apliquen las encuestas a las personas que estan directamente
relacionadas con la demanda y realizar un diagnéstico en la poblacion implicada
en esta tematica, con el fin de ponderar el porcentaje de insatisfaccion y
necesidad de este servicio.

Establecer los recursos materiales, humanos y financieros para la implementacion
del Centro. La determinacion de los equipos y caballos necesarios que cumplan
las caracteristicas necesarias para los objetivos del proyecto de acuerdo a los

requerimientos expresados en el Articulo 5°. Del proyecto de Ley 118- de 2009.
Proponer un modelo de centro de equinoterapia pertinente a la regién. Determinar
la localizacién donde se creara el centro. Identificar la capacidad instalada

necesaria para ofertar el servicio.

3.4 Técnicas de recoleccién de Informacién

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaran encuestas
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3.5 Poblacion y muestra investigada

La poblacién pertinente para esta investigacion estd compuesta por la base de
datos de las personas discapacitadas que se reportan con fecha de marzo 2017 la
secretaria de salud municipal de la ciudad de Pamplona con un total de 114
menores con algun tipo de discapacidad.

3.5.1 Segmentacién

La segmentacion de mercado consiste en dividir un mercado en grupos mas
pequefios de distintos compradores con base en sus necesidades, caracteristicas
0 comportamientos, y que podrian requerir productos o mezclas de Marketing

distintos. *

3.6 La muestra

Para obtener los datos de la muestra se seleccioné del total de poblacién universo,
los tipos de discapacitada con los que se puede realizar terapias asistidas con
caballos, que son la discapacidad Fisica, Cognitiva, Mental y Sensorial, ademas
teniendo en cuenta las edades como criterio de seleccidén de los cero a dieciocho
(0 a 18) afios, lo que arroja un total de 114 discapacitados que cumplen con las

caracteristicas mencionadas.

" G., ARMSTRONG y P., KOTLER. (2003). Fundamentos de Marketing. p. 235.
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4.1 TABULACION DE LAS ENCUESTAS

4. RESULTADOS

PREGUNTA 1.- ¢{Qué tipo de discapacidad tiene su familiar?

Tabla 1. Tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad Encuestados | Porcentajes
Discapacidad fisica 54 47,4%
Discapacidad sensorial 2 1,8%
Discapacidad mental 14 12,3%
Discapacidad cognitiva 44 38,6%
Total 114 100,0%

Fuente: Ricardo Sana Toloza.

Tipo de discapacidad

50%

Grafico 1. Tipo de discapacidad

Andlisis: La mayor concentracion de capacidades especiales se encuentra entre
Discapacidad fisica con el 47,36, Discapacidad cognitiva y mental con el 38,59 y
12,28 respectivamente lo que nos permite dimensionar y orientar el campo de
rehabilitacion y especializacion que el Centro requiere para satisfacer las

necesidades de los probables pacientes.
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PREGUNTA 2.- ¢ Qué parentesco tiene con esta persona?

Tabla 2. Parentesco con el discapacitado

Parentesco Encuestados Porcentajes
Hijo 88 77,2%
Hermano 8 7,0%
Otros 18 15,8%
Total 114 100,0%

Fuente: Sanna, (2017) Investigacion de Campo. Encuesta

Parentesco

B Hijo M Hermano

Otros

Grafico 2. Parentesco con el discapacitado

Andlisis: El 77,19% de los pacientes son atendidos por familiares directos como

Madre o Padre, lo cual facilitard y sera de beneficio para el programa de

rehabilitacion que se programe para cada paciente, pues al existir un mayor

involucramiento de los padres se permitira una mayor interaccién entre ellos y el

Centro proporcionando un estimulo para el alumno y por lo tanto mayor evidencia

de los logros que se vayan obteniendo.

44




PEGUNTA 3. ¢, Cuantos afios tiene su familiar con capacidades

Tabla 3. Edad del discapacitado

Edad Encuestados | Porcentajes
De 1 a 5 afios 28 24,6%
De 6 a 10 afios 44 38,6%
De 11 a 15 afios 24 21,1%
De 16 a 18 afios 18 15,8%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo. Encuesta

Edad

mDe 1a5 afios
B De 6a 10 afios
M De 11 a 15 aios

De 16 a 18 afios

Grafico 3. Edad del discapacitado

Andlisis: La mayor concentracion encontrada de pacientes con capacidades

especiales se encuentra en el rango de edades entre 6 y 10 aflos de edad con un

39%, lo cual nos permitira enfocar nuestros esfuerzos por capacitar y encaminar al

personal hacia un servicio integral con material de apoyo que aporte al programa

de rehabilitacion; el restante de la poblacidon esta entre los 1 y 6 afios, 11y 15y

entre los 16 y 18 afios con porcentajes de 28%, 24% y el 9% respectivamente.
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PREGUNTA 4. ¢ Tiene nocién de lo que es un centro de Equinoterapia?

Tabla 4. ¢ Sabe que es un centro de equinoterapia (terapia a caballo)?

Nocién de centro de equinoterapia Encuestados | Porcentajes
Mucho 28 24,6%
Poco 64 56,1%
Nada 22 19,3%
Total 114 100,0%
Fuente: Investigacion de Campo. Encuesta
Nocion de centro de equiniterapia
B Muccho

Grafico 4. Sabe que es un centro de equinoterapia.

Poco

Nada

Analisis: EI gréfico 4, indica que un 22% de los encuestados no tiene

conocimiento sobre lo que es un centro de equinoterapia, el 32% afirma conocer

relativamente poco, mientras el 28% opina saber sobre lo que se realiza en estos

centros.
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PREGUNTA 5. ¢ Asiste o0 ha asistido a un centro de Equinoterapia?

Tabla 5. Asiste o ha asistido a un centro de Equinoterapia

Asiste o ha asistido a un centro de

Equinoterapia Encuestados | Porcentajes
Si 38 33,3%
No 76 66,7%
Total 114 100,0%
Fuente: Investigacion de Campo. Encuesta
Asiste algun centro
| Si

No

Grafico 5. Asiste 0 ha asistido a un centro de Equinoterapia

Andlisis: Los resultados obtenidos nos permiten conocer que el 66,66% de la
poblacion asiste a programas de rehabilitacion, por tanto, estan en la capacidad de

acceder sin problemas a programas alternativos de resultar estos mas atractivos o

beneficiosos para los pacientes.

Por otro lado, el 33,33% de la poblacion que no esta participando en la actualidad
de un programa no cuenta con la oferta suficiente o desconoce del tema y podrian

constituirse en posibles clientes del Centro al realizar una adecuada campafa de

promocién y publicidad.
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PREGUNTA 6. ¢ De existir un centro de Equinoterapia haria uso de los servicios
gue ofrece?

TABLA 6 De existir un centro de Equinoterapia haria uso de los servicios que
ofrece

Uso de los servicios que este ofrece Encuestados | Porcentajes
Si 112 98,2%
No 2 1,8%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo. Encuesta

Servicios que ofreceria

| Si

No

Grafico 6. De existir un centro de Equinoterapia haria uso de los servicios que

ofrece

Andlisis: Existe una aceptacién El 98,24% de las personas que respondieron que
contratarian el servicio de terapias asistidas con caballos para personas con
discapacidad, y que seria un buen tratamiento alternativo para sus familiares. El
1,75% que dijo que “no” se encuentra temeroso, desconoce 0 no puede acceder

por motivos de diagndstico médico.
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PREGUNTA 7. ¢ Qué importancia tendria la creacion de un centro de
equinoterapia en la Universidad de Pamplona?

TABLA 7. Importancia tendria la creacion de un centro de equinoterapia en la

Universidad de Pamplona

Importancia de la creacion de un centro de

equinoterapia Encuestados | Porcentajes
Mucho 100 87,7%
Poco 14 12,3%
Nada 0 0,0%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigaciéon de Campo. Encuesta

"

Importancia de la creacion de un
centro de equinoterapia

B Mucho
B Poco

Nada

Gréfico 7. Importancia tendria la creacion de un centro de equinoterapia en la
Universidad de Pamplona

Analisis: En las encuestas realizadas en la ciudad de pamplona nos indica que el

87,71% de los encuestados manifiestan que es de mucha importancia la creacion de

un centro de equinoterapia, mientras el 12,28% afirma que es relativamente

importante la creacion del centro.
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PREGUNTA 8. ¢ Con que frecuencia estaria dispuesto usted, a asistir al centro de
rehabilitacion de equinoterapia (terapia a caballo), si este fuese establecido?

TABLA 8. Frecuencia de asistencia al centro

Frecuencia de asistencia al centro Encuestados Porcentajes

Dos veces por semana 80 70,2%
Semanal 28 24,6%
Mensual 6 5,3%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo. Encuesta

Frecuencia de asistencia al
centro

B Semanal

B Mensual

Total

Grafico89. Frecuencia de asistencia al centro

Andlisis: El 70,17% de los encuestados han manifestado que notan un cambio
positivo en su familiar después de recibir la terapia mientras un 28% de los mimos
afirman que hasta el momento no han notado cambios positivos ni tampoco

negativos.
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PREGUNTA 9. Sl existiera un centro de equinoterapia, ¢ cuanto estaria dispuesto

a cancelar por cada terapia realizada?

Tabla 9. Sl existiera un centro de equinoterapia, ¢Cuanto estaria dispuesto a

cancelar por cada terapia realizada?

Precio terapia realizada Encuestados |Porcentajes
De S 12.000- $ 24.000 30 26,3%
De $ 25.000- $ 40.000 28 24,6%
De $ 41.000 En adelante 4 3,5%
No Sabe 52 45,6%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigaciéon de Campo. Encuesta

PRECIO TERAPIA REALIZADA

[NOMBRE DE
CATEGORIA]

De $ 25.000-
$40.000

Graéfico 9. Precio terapias realizadas

Analisis: El gréfico 9, indica que el 45,61% de los encuestados desconoce sobre
el valor a cancelar por un tratamiento que sera la poblacion a tratar, el 26,31%
estarian dispuestos a pagar de $ 12- $ 24, el 24,56 % por un tratamiento, el 3,50
% afirma que el valor estaria en un rango de $ 21— $ 40, mientras que el 4% opind

que estaria entre un valor de $ 41 en adelante por tratamiento.
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PREGUNTA 10. Como servicios adicionales del Centro ¢Qué le gustaria que se
ofrezca?

Tabla. 10 como servicios adicionales del Centro ¢ Qué le gustaria que se ofrezca?

Servicios adicionales del Centro Encuestados | Porcentajes
SERVICIO DE TRANSPORTE 22 19,3%
SEGURO DE ACCIDENTES 24 21,1%
FLEXIBILIDAD DE HORARIOS 68 59,6%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigaciéon de Campo. Encuesta

Servicios adicionales

B SERVICIO DE TRANSPORTE
SEGURO DE ACCIDENTES
FLEXIBILIDAD DE HORARIOS

Gréfico 10. Servicios adicionales del Centro.

Andlisis: El 59,64% de la poblacién estudiada estima que la flexibilidad de
horarios seria lo mas adecuado como servicio anexo que el Centro podria brindar,

lo cual es representativo y constituiria un valor agregado apreciado dentro de las
satisfacciones de necesidades de los clientes.
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PREGUNTA 11. ¢ Mediante qué medio de comunicacion se entera usted, de la

existencia de un nuevo establecimiento o empresa?

Tabla 11. ¢ Mediante qué medio de comunicacion se entera usted, de la existencia

de un nuevo establecimiento o empresa?

Medio de comunicacion Encuestados |Porcentajes
INTERNET 32 28,1%
RADIO 52 45,6%
TV 10 8,8%
VOLANTES 20 17,5%

Total 114 100,0%

Fuente: Investigaciéon de Campo. Encuesta

MEDIO DE COMUNICACION

VOLANTES
17%

TV
9%

RADIO
46%

Grafico 11. Medios de comunicacion

Analisis: El 45,61% de la poblacion preferiria enterarse de la promocion y
publicidad del Centro a través de la radio. Sin embargo, también sera conveniente
utilizar los demas medios, que en la percepcion el internet, los volantes con el
28,07% y 17,54% respectivamente son los canales donde los posibles clientes se
enterarian de las actividades y los servicios que el centro ofrece, y el 8,78% lo
haria por television, con el fin de que se tenga una adecuado conocimiento de lo

gue es la equinoterapia.
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PREGUNTA 12. ;Cudl es el factor principal que usted consideraria importante

para seleccionar un centro de equinoterapia?

Tabla 12. Factor al seleccionar un centro de equinoterapia

Factor al seleccionar un centro de

equinoterapia Encuestados | Porcentajes
Nivel profesional 44 38,6%
Precio-costo 32 28,1%
Servicios adicionales 8 7,0%
Ubicacion del centro 18 15,8%
Infraestructura 12 10,5%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo. Encuesta

Factor al seleccionar un centro de
equinoterapia

Infraestructura
10%

Ubicacion del centrc
16%

Servicios adicionales |\
7%

Precio-costo
28%

ivel profecion - Nivel profecional

_—

39% .
= Precio-costo

- Servicios adicionales
Ubicacion del centro

Infraestructura

Grafico 12. Factor al seleccionar un centro de equinoterapia.

Analisis: A la pregunta de los factores principales que considera importante es

nivel profesional con el 38,60% de los encuestados, el 20,07% considera que el

precio, el 15,80%. La ubicacién, el 10,52% la infraestructura, mientras el 7%

considero los servicios adicionales como parte relevante para asistir al centro de

equinoterapia.
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PREGUNTA 13. (Cree usted que el interés de las personas seria el mismo, si
dicho centro fuese privado?

Tabla 13. Interés si fuese privado

Interés si fuese privado Encuestados | Porcentajes
Si 92 80,7%
No 22 19,3%
Total 114 100,0%

Fuente: Investigacion de Campo. Encuesta

v

Interes si fuera privado

| Si

No

Gréfico 13. Factor al seleccionar un centro de equinoterapia

Andlisis: Mediante el gréfico 13, indica que el 79% de los encuestados opina que
si es diferente si el centro de rehabilitacion es privado, porque muchas personas
gue padecen alguna discapacidad estan expuestas a las criticas constantes de la

sociedad. Mientras que el 23% piensa que el interés seria igual.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado permite demostrar la viabilidad de invertir en una
determinada actividad econdmica, cuantificando el riesgo de inversion vy

minimizarlo.

MERCADO

“Se entiende por mercado el area en que concluyan las fuerzas de la oferta y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados” (Baca, Evaluacién de Proyectos, 2006, pag. 14).

Se busca un mercado dispuesto a aceptar el servicio que se espera brindar
(oferta), donde exista una necesidad insatisfecha, para conocer los posibles
usuarios o compradores (demanda), dispuestos a adquirirlo de acuerdo a un

precio.

OFERTA

“Oferta es la cantidad de bienes o servicio que un cierto numero de oferentes

estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado
(Lindon, 1998, pag. 59).

La oferta constituye todos los bienes o servicios que los productores estan

dispuestos a vender en un sitio determinado, fijando un valor a cambio de ello.

DEMANDA

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado”. (Longonecker, 2009)
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La demanda no es sino, el deseo de comprar una cantidad de bienes o servicios o
la capacidad de hacerlo al pagar un precio determinado por ello. En este caso, se
debe analizar las fuerzas que la afectan para que nuestro servicio sea aceptado

en el mercado.

PRECIO

“Es la cantidad monetaria lo que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan
en equilibrio” (Baca, 2006, pag. 53), por ello el precio consiste en la suma del costo
de produccién o puesta en marcha de un servicio mas un porcentaje de ganancia, asi

una definicién mas basica.

5.1 OBJETIVOS DE MERCADO

Determinar la demanda existente de personas que presentan algun tipo de

discapacidad en Pamplona Norte de Santander.

Identificar las necesidades de los pacientes y su interés respecto a terapias

alternativas.

Evaluar el nivel de impacto y la acogida de la equinoterapia como un método de

rehabilitacion fisica.

Determinar la infraestructura necesaria y la localizacibn mas conveniente para la

creacion del centro y poder desarrollar un programa de atencion integral.
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5.2 DESARROLLO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Para realizar el estudio de mercado se utiliza la matriz DOFA, que permite realizar
un andlisis interno y externo en el que se desarrollara el centro de equinoterapia
de la Universidad de pamplona.

Es el analisis de las encuestas, gréaficos, analisis de la oferta y la demanda.
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MERCADEO

PUBLICIDAD

Con las nuevas tecnologias como el internet y las redes sociales se disefiara y

DEBILIDADES

Se requiere comprometer a varios
empleados en la terapia.

El incumplimiento de los pacientes en
los horarios asignados.

riesgo a la hora de montar el paciente
al equino.

falta de constancia de los pacientes a
las terapias.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de ampliar la capacidad
de préstamos del servicio.

Mejoras en infraestructura.

Adquirir nuevas instrumentos para
mejorar el proceso de rehabilitacion

Continua capacitacion del personal

El dnico centro de equino terapia
ubicada en la cuidad de pamplona

Alta oferta de profesionales en el
area de psicologia y fisioterapia para
elaborar en el centro de equino
terapia

La calidad que hay en la actualidad
en las vias de direccion a la cuidad
de pamplona permiten la movilidad y
hace posible que los municipios y
ciudades puedan acceder al servicio.

publicara la pagina web con un modelo interactivo que permita tener un
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acercamiento y comunicaciéon con los pacientes. Ademdas, una pagina en
Facebook, cuenta en Instagram con la informacion mas relevante de la empresa

como personal, actividades a realizar, instalaciones, experiencia, contactos.

Ademas, se repartiran volantes con informacién destacada para proceder a visitar

y entregar en guarderias, escuelas y colegios. También se colocaran afiches en

lugares estratégicos de la ciudad y sus alrededores.

5.2.1 Estrategias de marketing

Estrategias plan de marketing

ESTRATEGIAS PARA

EL SERVICIO

ePresentacion del
equino, joveny
colores acorde a la
terapia.

e|Incentivar a los
pacientes con un
uniforme colorido.

eRetencion esencial.
(fidelizacidn)

ESTRATEGIAS PARA
EL PRECIO

eDescuentos para
hermanos.
eOfertar los precios
si se presenta una
continuidad en el
tratamiento .
eOfrecer descuentos
por pronto pago.
ePrecio competitivo

| I ESTRATEGIA PARA

LA PLAZA.

eRealizar
campamentos en
lugares especificos
de la ciudad.

eCrear una pagina
virtual para
inscripciones .

eUbicar oficinas de
informacién en
varios puntos de la
ciudad.

eVisitas en
instituciones
educativas, para
brindar informacion
aptade la
equinoterapia.

econvenios con EPS

ESTRATEGIA PARA

LA PROMOCION.

*\/oz a voz.
eRedes virtual

eTrabajar con
cupones o vales de
descuentos.

eBrindar ofertas en
determinadas
fechas.

ecapacitaciones con
empresas de
entidades publicas

Fuente: Autor del proyecto

5.2.1.1 Portafolio de Servicios

El objetivo que se desea conseguir con las intervenciones asistidas con el caballo
es demostrar los numerosos beneficios en diferentes areas de mejora de la
persona. Es por eso que para cada una de las terapias existen diferentes precios,
pues ya que para una de ellas se utilizaran distintas disciplinas.
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Condiciones para empezar

Para que una persona pueda recibir terapia, debe presentar historial médico
completo, un certificado médico oficial donde consta la edad, el nhombre y la
discapacidad que padece el paciente. Asimismo, es necesario que el certificado
deje bien en claro que la persona pueda recibir este tipo de terapia, mediante un
examen meédico minucioso ya que puede ser no se apto para el programa por
algunas razones.

5.2.1.2 Volteo terapéutico

Consiste en hacer ejercicios de gimnasia sobre el dorso del caballo, se monta solo
con una manta y un cinchuelo con asas disefiado para ello.

Aplicaciones: Con el simple hecho de sentarse sobre el caballo en movimiento,
pero también cualquier otro ejercicio de volteo terapéutico ejercita la capacidad de
equilibrio y de anticipacién, la coordinacion conjunta de extremidades y de las
partes del cuerpo, se dirige igualmente en el ambito cognitivo.

Se utiliza para: Su desarrollo puede ser individual o grupal y exige puesta en
practica de todas aquellas habilidades que tiene que ver con la concentracion,
atencioén, autocontrol, tolerancia, seguridad en si mismo, autoestima y respeto por
los demas, ademas de trabajo en equipo y se realiza grupalmente.

Como funciona: Esta modalidad no se le da importancia a la formacién hipica
sino a la promocion individual a través del caballo, sobre todo se pretende
influenciar de forma positiva el desenvolupamiento, la salud y la conducta del
usuario.

Forma de pago

Duracién: Sesiones de 20 a 40 minutos individualizadas
Dia: $30.000 c/u

Paquete semanal: $120.000

Paquete mensual: $450.000

5.2.1.3 Hipoterapia
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Es una alternativa terapéutica utilizada para la rehabilitacion de pacientes con
enfermedades neurodegenerativas y traumatoldgicas, entre otras patologias. A
través del paso cadencial del caballo.

Los pacientes que de problemas ortopédicos, alergias (al pelo del caballo, al polvo
u otra), personas con hemofilia (sangrado contante y mala coagulacion)
definitivamente no pueden tomar esta terapia por los riesgos que implica.

Aplicaciones: Produce excelentes resultados en la rehabilitacion de musculos,
recuperacién o mejoramiento del equilibrio y desarrollo de la autoestima en
personas victimas de accidentes graves (mutilaciones) paralisis cerebral,
sindrome de Down y otras discapacidades

Se utiliza para: Corregir problemas de conducta, disminuir la ansiedad, fomentar
la confianza y la concentracion, mejorar la autoestima, promocionar estimulos al
sistema sensomotriz, incrementar la interaccion social y la amistad.

Como funciona: Para las personas que sufren algun tipo de discapacidad, el
caballo puede significar no solo el medio de adquirir de pronto todos sus atributos,
sino un tratamiento que da notables resultados.

También trasmite impulsos en una serie de oscilaciones tridimensionales como
son avance Yy retroceso, elevacion y descenso, desplazamiento lateral y rotacion.
Es tal el nUmero de oscilaciones en un minuto que no hay maquina o profesional
que pueda igualarlo.

El jinete recibe a través del dorso del caballo un masaje producido por las
vibraciones generadas por el movimiento cadencial del animal, que recorren desde
el coxis hasta la coronilla pasando por la columna vertebral. Incita al movimiento
activo del jinete, le provoca accion muscular y le despierta los reflejos.

Forma de pago

Duracién: Sesiones de 20 a 40 minutos individualizadas
Dia: $30.000 c/u

Paquete semanal: $120.000

Paquete mensual: $450.000

5.2.1.4 Equitacion psicopedagogical/terapéutica

Se utiliza el caballo y todo su entorno como herramienta de trabajo, ejecutados por
psicologos o pedagogos especializados, y la motivacion que este genere para
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buscar soluciones a los problemas de aprendizaje y adaptacion que presenten las
personas afectada por alguna discapacidad.

El volting es una modalidad consistente en la realizacion de ejercicios de
coordinacién y equilibrio a lomos del caballo, sin silla y describiendo circulos en la
vista.

Esta dirigido a personas con discapacidad intelectual, fisica o sensorial, personas
con alteraciones del comportamiento, inadaptacion social y/o problemas de
aprendizaje.

Aplicaciones: El psicopedagogo debe tener el papel de concienciar a la sociedad
gue todo con esfuerzo y trabajo se puede conseguir, que estos jinetes se sientan
cémodos en el @&mbito y la realidad en la que se ven envueltos.

Se utiliza para: Aumenta la motivacion, estimula la afectividad, mejora la atencion
y concentracion, estimula la sensibilidad tactil, visual, auditiva y olfativa, ayuda al
aprendizaje pautado de acciones y aumenta la capacidad de independencia.

Como funciona: Al desarrollar habilidades de “equitacion” los pacientes no solo
aprende a cuidar a caballos, sino a relacionarse de una manera asertiva con ellos
y asi poder transferir esas dindmicas a sus vidas cotidianas. Ademas, a través de
las propiedades benéficas del caballo, logran aumentar su nivel de independencia,
estimar la afectividad, la sensibilidad tactil, visual, auditiva y olfativa, también
ayudando a mejorar el aprendizaje pautado.

Forma de pago

Duracién: Sesiones de 40 a 60 minutos individualizadas
Dia: $30.000 c/u

Paquete semanal: $120.000

Paquete mensual: $450.000

5.2.1.5 Equinoterapia social
Es muy similar a la anterior, aunque con algunos matices. Se trata de una
disciplina ecuestre que aprovecha la relacion afectiva que se establece con el
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caballo para ayudar a personas con problemas de adaptaciéon social a superar sus
conflictos y asi integrarse de forma normalizada en la sociedad.

Aplicaciones: Se desarrolla un trabajo promocional que busca descubrir y
fortalecer capacidades y recursos en las personas. Una experiencia multisensorial,
gue tiene como finalidad, usar todos los sentidos de la persona para atravesar la
barrera emocional y comunicarse con ella.

Se utiliza para: Aprovecha el vinculo afectivo que se crea con el caballo para
ayudar a personas con dificultad social a superar sus conflictos, incrementa la
interaccion social y amistad, fomentan patrones de relacién adecuados, ayuda a
superar fobias, miedos e inseguridades, mejora el estado emocional, disminuye el
estrés y la ansiedad y fomenta el trabajo en equipo

Como funciona: Se trata de una modalidad terapéutica que juega un papel
importante, ya que se diferencia de otras debido al desarrollo del vinculo afectivo
con el animal, la posibilidad que ofrece el entorno natural donde se realizan
sesiones y sobre todo la motivacion de las personas que hacen que los objetivos
sean mas faciles de lograr, también por que el esfuerzo por conseguirlo incluye el
disfrute.

Forma de pago

Duracion: Sesiones de 60 minutos individualizadas
Dia: $30.000 c/u

Paquete semanal: $120.000

Paquete mensual: $450.000

5.2.1.6 Equitacion adaptada

Dirigida a aquellas personas que practican la equitacibn como una opcion ladica o
deportiva, pero que, por su discapacidad, precisan adaptaciones para acceder al
caballo, precisa la supervision de personas especializadas, no solo en equitacion,
sino también con una formacion importante sobre necesidades especiales.

Aplicaciones: Se emplea el caballo como herramienta de rehabilitacion al servicio
de personas con diferentes discapacidades o necesidades especiales. El paciente
asume ejercicios como una diversion, lejos de una mesa de tratamiento, del
ambiente convencional y de cualquier maquina.

Se utiliza para: Desarrolla la comunicacion y la interaccion social de las personas
con autismo y otros trastornos del neurodesarrollo, aumenta las conductas
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adaptadas y la motivacion, produce efectos favorables sobre sus habilidades
motoras, aportan mejoras en su calidad de vida, procuran mejoras significativas en
sus habilidades de adaptacién a la ves reduce las conductas desadaptadas y
ayudan a inducir estado de relajacion, la modulacion del comportamiento agresivo
y la sensacién de bienestar emocional que facilita la aproximacion a contactos
sociales.

Como funciona: Es la terapia asistida por caballos, la persona a lomo del caballo
no lo conduce, sino que es adoptada diferentes posiciones para beneficiarse de
los movimientos producidos por la biomecénica del caballo.

Forma de pago

Duracién: Sesiones de 20 a 40 minutos individualizadas
Dia: $30.000 c/u
Paquete semanal: $120.000
Paquete mensual: $450.000

5.2.1.7 Beneficios que proporciona la Equinoterapia
Area psicoldgica/cognitiva

e Mejorar la autoestima

e Mejorar el autocontrol de las emociones
e Potenciar el sentimiento de normalidad
e Mejorar la autoconfianza

e Mejorar la capacidad de atencion

e Trabajar la memoria

Area de comunicacion y lenguaje

e Mejorar/aumentar la comunicacion gestual y oral
e Aumentar el vocabulario

e Construir frases correctamente

e Mejorar la articulacion de las palabras

Area psicomotora

e Desarrollo del horizontal y vertical
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Construccion de la simetria corporal
Fomento de la coordinacion psicomotriz gruesa y fina
Desarrollo de la lateralidad

Area de adquisicion de nuevos aprendizajes y técnica de Equitacion

e Aprender a cuidar los caballos

e Colaborar en las tareas de higiene

e Diferenciar los distintos utensilios que se emplean para limpiar al caballo
e Conocer el equipo del caballo y su orden de colocacion

e Subir y bajar del caballo lo mas automaticamente posible

e Aprender a conducir al caballo al paso, al trote, al galope

e Montar con y sin silla

Area de socializacion

e Relacionarse con personas que no pertenecen a su entorno familiar o
escolar

e Crear relaciones de amistad con los comparieros

e Desarrollar el respeto y el amor hacia los animales

e Aumentar el nUmero de vivencias

Area médica

e Estimulacion de la peristasis
e Estimulacion del sistema circulatorio
e Estimulacion del sistema respiratorio

Area motora

¢ Regulacién del tono muscular

¢ Inhibicion de reflejos tonicos y movimientos asociados
e Grabacién y automatizacion del patrén de locomocion

e Estabilizacién de tronco y cabeza

¢ Incremento de la elasticidad, agilidad y fuerza muscular
e Desarrollo del sistema propioceptivo
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Beneficios de la equinoterapia

AREA DE COMUNICACION Y LENGUAJE AREA DE SOCIALIZACION

+ Mejorar/aumentar la comunicacion gestual y + Relacionarse con personas que no pertenecen a
oral su entorno familiar o escolar

+ Aumentar el vocabulario + Crear relaciones de amistad con los compafieros
+ Construir frases correctamente + Desarrollar el respeto y el amor hacia los

. . L nimal
+ Mejorar la articulacion de las palabras animales

+ Aumentar el nimero de vivencias

AREA PSICOLOGICA / COGNITIVA

+ Mejorar la autoestima AREA MEDICA

+ Mejorar el autocontrol de las emociones + Estimulacion de la peristalsis
+ Potenciar el sentimiento de normalidad

+ Estimulacion del sistema circulatorio
+ Mejorar la autoconfianza

_ ) ., + Estimulacion del sistema respiratorio
+ Mejorar la capacidad de atencién

Fuente: autor del proyecto

5.2.2 Laempresay su organizacion. Es una organizacidon que se crea con fines
y objetivos definidos, que, mediante la gestion de sus recursos humanos,

materiales y financieros proporciona bienes o servicios de una manera lucrativa.

5.2.3. Constitucién de la empresa. De acuerdo a la ley de compafias vigente

para Colombia se tiene la siguiente clasificacién 2

De acuerdo a la actividad se constituye en una empresa de servicios, al ofrecer
equinoterapia como una terapia alternativa para tratar a personas que sufren de

discapacidad fisica, mental o intelectual.

12'ht'[p://www.supercias.gov.ec/Documentacion/Sector%ZOSocie’[ari0/Marco%ZOLegaI/LEY%ZODE%
20 COMPANIAS

67



5.2.4. Razon social, logotipo, slogan

El nombre para la empresa

NOMBRE: Centro de equinoterapia Universidad de Pamplona
ESLOGAN: Hipoterapia para todos

LOGOTIPO

-

centro de equiniterapia

hipoterapia para todos

Figura 10. Logotipo de la empresa
Servicios: Terapia asistida a través del caballo
Fuente: Autor del proyecto

5.2. 5. Base filosofica de la empresa

Mision. El centro de Equinoterapia de la Universidad de Pamplona permitira que
las personas con capacidades especiales, tengan un estilo de vida digno a través

de una rehabilitacién integral y una atencion personalizada.
Vision. Ser una empresa reconocida a nivel regional y nacional en atencion a

personas con capacidades especiales, que permita el desarrollo fisico, mental y

social de las mismas
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Objetivos estratégicos

Incrementar el rendimiento de la empresa a través de un adecuado uso, manejo y
optimizaciébn de los recursos que permitan una sostenibilidad financiera,

rentabilidad y crecimiento.

Lograr un posicionamiento en el segmento de mercado al cual se desea atender a
través de la creacién de valor para el cliente respecto al servicio que la empresa

ofrece.

Ofrecer un servicio de calidad al cliente a través del mantenimiento y control de

todos los procesos que intervienen en la organizacion.

Mantener una adecuada gestion del talento humano a través de programas de
capacitacion y mejoramiento continuo, asi como proporcionando un ambiente de

trabajo digno y apropiado.

5.2.6. Principios y valores

- Compromiso: para la empresa lo mas importante es el cliente, por ello trabajar
en base a la satisfaccion de necesidades es primordial, cumpliendo con
puntualidad en las terapias, proporcionando informacion en cuanto a los avances,
ofreciendo una atencion personalizada y brindando un ambiente confortable para

el paciente.

- Solidaridad: para las personas con capacidades especiales y para sus familias
el dia a dia de su realidad suele ser muy dificil y duro por lo que la empresa se
solidarizara brindando un servicio eficiente y eficaz que constituya una ayuda para
mejorar la vida de los pacientes.
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- Honestidad: El personal de la empresa trabajara de manera ética anteponiendo

en todas sus acciones la disciplina y la moral entre ellos y para con los clientes.

- Responsabilidad: la empresa trabajara con responsabilidad en el servicio que
se brindara en aspectos como seguridad, metodologia, personal calificado y

cumplimiento del tratamiento para lograr clientes fieles y satisfechos.

- Calidad: Ofrecer un servicio adecuado de acuerdo a las necesidades y
exigencias de los clientes, con la finalidad de ser reconocidos como una empresa
competitiva y eficaz. Manteniendo ademas un control en cada proceso con el fin

de ejecutar un mejoramiento continuo de manera integral.

5.2.7. Estrategia Empresarial. La empresa se desplegara dentro de un contexto
de crecimiento de mercado débil, debido a que se tendra una orientacion a un
segmento de mercado y localizacion especificos. Sin embargo la participacion del
mercado serd elevada debido a la ausencia de competidores asi como una
elevada demanda del servicio que augura una adecuada rentabilidad que le
permitird a la empresa posicionarse en el mercado desarrollando estrategias y
ventajas competitivas que promuevan el crecimiento y desarrollo empresarial

aprovechando las oportunidades y fortalezas tanto internas como del entorno.

5.2.7.1. Estrategia de Competitividad. Existen tres tipos de estrategias
competitivas para determinar la posicion de la empresa en el mercado: Kotler,
Philip y Keller, Kevin (2006).

Liderazgo en costos: la ventaja competitiva se basa en el manejo de los costos

del servicio de tal manera que permita ofrecer precios mas reducidos que la

competencia.
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Diferenciacion: la ventaja competitiva radica en ofrecer un servicio con
caracteristicas Unicas, de tal manera que la empresa sea considerada por los

clientes por sus atributos.

Enfoque: la ventaja competitiva surge de la concentracién de la empresa en un
segmento exclusivo, de tal manera que se centren los esfuerzos de la misma por

satisfacer las necesidades de ese nicho.

La empresa tomard en consideraciéon seguir la estrategia de enfoque, pues se ha
seleccionado un segmento de mercado especifico. Esta estrategia obliga a la
empresa a profundizar en las necesidades y expectativas de los clientes, de tal
manera que sSe cuente con un conocimiento amplio que permita una
implementacion adecuada que asegure la permanencia de la misma en el

mercado.

Para el caso propuesto la empresa ofrecera un servicio de calidad con personal
calificado y capacitado que faciliten y permitan un adecuado tratamiento para el
paciente a través de una atencion personalizada y en un ambiente adecuado y

seguro™.

5.2.7.2. Estrategia de crecimiento Existen cuatro tipos de estrategia de
crecimiento:

1. Penetracion de Mercados

2. Desarrollo de Mercados

3. Desarrollo de Productos

4. Diversificacion

13 Kotler, Philip y Keller, Kevin (2006). Direccién de Marketing. Duodécima ed. México. Pearson
Educacion.
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El desarrollo de mercados es la estrategia de crecimiento mas acertada para la
empresa, debido a que operara ofreciendo un servicio conocido pero que no ha
sido implementado aun en Pamplona y que cuenta con un gran potencial para ser
rentable. Lo cual se lograra a través de una adecuada implementacion, promocion

y publicidad que permita conquistar la demanda y dar a conocer el servicio.

5.2.7.3. Estrategia de competencia. En cuanto a la posicion que adoptara la
empresa frente a la competencia se puede tomar en cuenta la siguiente

clasificacion:

Estrategia de lider
Estrategia de retador

Estrategia de seguidor

0w NP

Estrategia de especialista.

Para el caso de estudio propuesto, la estrategia a implementar es la de
especialista pues la empresa ha optado por ubicarse en un segmento de mercado
desatendido en el que se puede posicionar a través de la oferta de un servicio
integral a través de equinoterapia que permita mejorar la calidad de vida del

paciente.

5.2.7.4. Estrategia operativa. Para la empresa es vital la generacion de un
conjunto de estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos, a través
de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes ofreciendo un
servicio de calidad con calidez, seguro y personalizado que facilite un desarrollo
adecuado mediante la obtencion de resultados, es decir generar un valor
agregado para asegurar la demanda. Para ello contribuira el talento humano pues

sera determinante en la planificacion, ejecucién y evaluacion de las terapias

14 Kotler, Philip y Keller, Kevin (2006). Direccién de Marketing. Duodécima ed. México. Pearson
Educacion.
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realizadas con un conocimiento profesional, pues el personal se capacitard y
calificara de manera constante para que éste se encuentre alineado con las

necesidades y requerimientos de la empresa.

Por otro lado, se espera que la empresa perdure en el tiempo a través de una
administracion y optimizacion de recursos que aseguren un manejo adecuado de
las finanzas, traduciendo la gestién en rentabilidad, permitiendo de esta manera

alcanzar nuevos retos.

5.3. Estrategias de mercadotecnia

5.3.1. Estrategia de precio. El precio del servicio estara dado por el segmento de
mercado que se atenderd. Para ello se han tomado precios referenciales en

empresas relacionadas ubicadas en otras ciudades y centros de equinoterapia.

5.3.2. Estrategia de promocion. Los flyers publicitarios son unos de los
materiales promocionales méas efectivos y economicos del marketing. Para
promocionar el centro de equinoterapia de la Universidad de Pamplona en los
eventos, guarderias, escuelas y colegios., el flyer publicitario es una de las
herramientas mas efectivas del marketing.

Asi también se colocaran gigantografias para la Promocién del producto y los
servicios que prestara el Centro de equinoterapia, en lugares estratégicos y de

mayor circulacion en la cuidad de Pamplona

La empresa contara también con pagina Web y Facebook con la informacién mas
relevante de la empresa como personal, actividades a realizar, instalaciones,

experiencia, contacto, etc.

5.3.3. Estrategia de servicio. Como se ha recalcado a lo largo del presente

estudio el servicio de terapia asistida con caballos es o mas importante para la
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empresa, pues es un conjunto de caracteristicas que permitirAn al cliente
satisfacer sus necesidades y expectativas. Por ello se debera trabajar en la
imagen que la empresa proyecta en sus instalaciones; contar con personal
capacitado y comprometido con su trabajo; fomentar un ambiente de trabajo digno
y equilibrado; trabajar en base a los valores, principios y objetivos propuestos y
ofrecer en todo momento seguridad y responsabilidad para con los pacientes y sus

familias.

5.3.4. Estrategia de plaza. La ubicacion es importante para este servicio, pues
en el Municipio de Pamplona no se cuenta con un Centro que atienda al segmento

de mercado que se encuentra abandonado.

5.3.5. Estrategia de distribucion. El canal de distribucion es corto y muy simple,
debido a su caracteristica de inseparabilidad, es decir que es directo entre el

cliente y la empresa en las instalaciones de la misma.

5.4. La Organizacion

5.4.1. Estructura orgéanica. La empresa se considerara como una organizacion
formal, de manera cada miembro de la misma tenga una responsabilidad y funcién
especifica, permitiendo una comunicacion eficiente que permita evaluar los
procesos y determinar cambios y mejoras para el bien comin y para la

consecucién de los objetivos empresariales.

5.4.2. Responsabilidades

Gerente: Supervisar todas las areas y procesos de la empresa, dirigiendo a la
misma para la consecucion de los objetivos propuestos, asi como proyectar a la
empresa con un crecimiento y desarrollo adecuados, sabiendo aprovechas las

fortalezas y oportunidades tanto internas como del entorno.
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Secretaria — Recepcionista: Brindar apoyo en las tareas establecidas y colaborar

con los procesos de la empresa.

Terapista: Por medio de terapias contribuir con el desarrollo del paciente en los

distintos trastornos del lenguaje, habla, voz y audicion.

Especialista en equinoterapia: Proporcionar un tratamiento adecuado y de alto
nivel de manera personalizada a cada paciente dependiendo de las necesidades

gue éste presente.

5.4.3. Perfiles profesionales

5.4.3.1. Gerente perfil

- Zootecnista

- Tener conocimientos, aptitudes y actitudes de un empresario emprendedor.

- Carécter y capacidad para tomar decisiones en cualquier tipo de situacion.

- Actitud de lider.

- Don de mando.

- Iniciativa propia.

- Capacidad de respuesta ante cualquier circunstancia.

- Manejo- confort, bienestar fisico, salud, alimentaciéon y BPE de los coterapeutas.

Funciones:

Representar a la empresa

Responsable por la planeacion, organizacion. Liderazgo y control de los

recursos de la empresa.

Capacidad para mantener y fomentar una adecuada comunicacion tanto
dentro como fuera de la empresa.

Capacidad de planeamiento estratégico de actividades.
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— Capacidad para seleccionar y contratar personal.

— Dirigir las actividades generales de la empresa.

— Aprobacién de presupuestos e inversiones.

— Autorizar y Controlar las gestiones correspondientes a cada proceso.

— Supervisar y controlar los estados contables y el bienestar financiero de la
empresa.

— Velar por el bienestar caballos para el buen desempeiio en las terapias.

5.4.3.2. Auxiliar administrativo perfil

— Tecnologo Administrativo o Profesional en Administracion en formacion

— Buena presencia

— Persona amable, cortes y seria

— Facilidad de expresion verbal y escrita

— Excelente redaccion y ortografia

— Persona proactiva y organizada

— Facilidad para interactuar en grupos

— Dominio de Microsoft office

— Buen desempefio en su area

— Aptitudes para la organizacion

— Dinamica y entusiasta

— Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion

— Disposicion para la mejora y aprendizaje continuo.
Funciones:

— Ser puntual en todas sus actividades

— Mantener una adecuada comunicacién sobre eventos, reuniones y demas
asuntos tanto a su jefe como a quienes estuvieren involucrados en la

empresa.
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Atender y realizar llamadas de acuerdo a las instrucciones que le sean
indicadas. - Proporcionar informacion respecto de los servicios que presta
la empresa.

Recibir e informar acerca de la documentacion que llegue a la empresa.
Mantener y administrar los articulos de oficina y su uso adecuado.

Llevar un control de los proveedores para verificar el cumplimiento y

servicio de los mismos.

5.4.3.3 Fisioterapeuta. Perfil

Titulo Profesional de Fisioterapeuta
Buena presencia.
Persona amable, moral, ética, humana y solidaria.

Ser responsable en el cargo que desempefiara.

Funciones

Evaluar las distintas discapacidades que se presenten para determinar el
tipo de tratamiento, recuperacion, habilitacién, rehabilitacion y seguimiento
del paciente.

Controlar y supervisar el estado de las instalaciones donde se realizaran las
terapias.

Controlar y mantener el adecuado uso y estado de los materiales didacticos
y de apoyo.

Organizar y planificar las terapias en horarios y contenidos.

5.4.3.4 Psicologo. Perfil

Tener titulo de psicologo
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Tener formacion especifica como instructor en rehabilitacion ecuestre, 0 en
su defecto, estar capacitado o conocer de caballos.

Capacitado para detectar esas cosas que otros profesionales no tienen la
misma mirada y no pueden darse cuenta.

Empatica.

Buenas relaciones interpersonales.

Vocacion de servicio.

Funciones

El rol del psicélogo, ya sea en ese nivel 0 todos los casos, se trata de:

Conocer al alumno, ver cuales son las dificultades.

Realizar entrevistas clinicas para conocer distintos aspectos de la vida de la
persona

Dar un enfoque terapéutico para mejorar la calidad de vida de la persona.
Hacer las entrevistas psicoldgicas y en la evaluacion del alumno

Conocer al alumno, conocer su constitucion familiar, conocer como fue su
vida, en distintos aspectos.

Conocer como se relacion a nivel afectivo, como es a nivel intelectual, como
es su funcionamiento en la vida diaria, que capacidades y habilidades tiene.
Enfocar la terapia en esos aspectos para reforzar las cosas positivas y para

mejorar los aspectos negativos.

5.4.3.5 Jefe de caballeriza — perfil

Iniciativa
Trabajo bajo presion.
Conocimiento agricola.

Competencia

Conocimientos basicos agricolas
Comunicativo

Paciente

Responsabilidad
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- Etica
- Honestidad
- Puntualidad

Requisitos
- Trabajador Agricola.
- Experiencia en cargos afines minimo 1 afo.
- Experiencia en manejo de establos.
- Dar de beber y alimentar a los animales, cuidarlos y limpiarlos.
- Mantener en buenas condiciones de limpieza los establos.
- Desempeiniar tareas.

5.4.3.6. Auxiliar de terapia — perfil

Facilidad para trabajar en grupo.

Nociones béasicas de kinesiologia, fisioterapia y primeros auxilios.

— Conocimiento de los principales cuadros que se pueden presentar para ser
tratados.

— Conocimiento de estrategias pedagdgicas.

— Dominio de planeacion didactica.

— Manejo de principios de administracion y organizacion.

— Tener conocimientos de equitacion.

— Persona ética y moral.

— Predisposicién al trabajo

Funciones

Manejar y corregir al caballo para que éste se encuentre adecuadamente

preparado para las terapias.

Dirigir las terapias de manera organizada y siguiendo una planificacién

previamente realizada.

Aplicar una secuencia adecuada y profesional de movimientos y gimnasias

utilizando pedagogia, psicologia y conocimientos ecuestres.

Vigilar y controlar la salud de los equinos.
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— Controlar y mantener el inventario de atalajes y equipos.
— Organizar los grupos de trabajo en tiempo y horario.
— Controlar el estado del picadero e instalaciones donde se realizaran las
practicas.
5.5. ORGANIGRAMA

Un organigrama es una representacion grafica de una organizacion. Para el
proyecto se utiliza un organigrama vertical donde cada puesto subordinado a otro
se representa por cuadros en un nivel inferior, ligados por lineas que representan

la comunicacion de responsabilidad y autoridad.

Mediante este organigrama se puede apreciar los canales formales de
comunicacion, las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa

y en cada departamento o seccion y especialmente los niveles jerarquicos.

GERENTE
(ZOOTECNISTA)

AUXILIAR
PROFESIONALES ADMINISTRATIVO FE DE CABALLERIZ

| FISIOTERAPIA | AUXILIAR DE TERAPI

| PSICOLOGO

I MEDICO VETERINARIO l

Fuente: Autor del proyecto
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6. ANALISIS TECNICO

‘Esta parte del estudio puede subdividirse en cuatro partes que son:
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacién

optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis administrativo” (Baca, 2006,
pag. 8).

No existe un método exacto para calcular el tamafio 6ptimo de la planta, se debe
realizar de acuerdo a las necesidades del mercado o usuarios del mismo; se debe

determinar también la tecnologia necesaria y la organizacion administrativa.

6.1 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

El equipamiento y las instalaciones son esenciales para poder brindar el servicio

de terapias asistidas con caballos entre los cuales se encuentran los siguientes:
6.1.1 Maquinaria e Insumos Necesarios

La maquinaria y los insumos son un conjunto de elementos maviles y fijos cuyo
funcionamiento posibilita aprovechar, dirigir, regular o realizar un trabajo con un fin

determinado.

Para realizar las terapias asistidas con caballos se necesita principalmente el

caballo puesto que es nuestro instrumento terapéutico.
Adicional a ello se necesitara lo siguiente:

* Pesebreras. - Lugar de reposo y alojamiento de los caballos durante la

noche y en tiempos de fuertes inviernos.
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Figura 11. Pesebreras
Fuente: Zona Equina dev.on.wtm.com.co https://es.pinterest.com/pin/326088829255437941/

» Potreros. - Es un lugar de tierra cercado en el cual el caballo se alimenta,

descansa y juega con otros caballos.

Figura 12. Potreros
Fuente: Zona Equina dev.on.wtm.com.co

* Corral. - Pequeiio reciento cerrado en el cual se desarrollara las terapias

asistidas con caballos.

Figura 13. Corral
Fuente: https://goo.gl/6xBrYv

+ Comederos. - Recipiente en el que se coloca la comida del caballo para

su alimentacion
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Figura 14. Comederos
Fuente: https://goo.gl/c3MzzG

Bebederos. - Recipiente en el que se coloca agua al caballo para que
beba.

Figura 15. Bebederos
Fuente: https://goo.gl/2VgPXg

Kit de limpieza. - Conjunto de insumos para la limpieza del caballo como

por ejemplo: cepillos, esponja, shampoo, etc.

Figura 16. Kit de limpieza
Fuente: https://goo.gl/i26enNB

Alimentos:
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a. Balanceado. - Mezcla de ingredientes cuya composicion nutricional permite
aportar la cantidad de nutrientes biodisponibles necesarios para cubrir el
requerimiento del metabolisr... ...

\

\

>

4055

Figura 17. Balanceado
Fuente: http://www.italcol.com/equinos/

b. Henolaje. - EIl henolaje tiene unas ventajas incuestionables: aporta unos
nutrientes mas digestibles, es mas palpable (agradable al gusto) para el
caballo y tiene una mayor calidad nutricional e higiénica.

Figura 18. Henolaje
Fuente: https://goo.gl/MH6ru8

c. Alfalfa deshidratada. - Leguminosa altamente digestible para el caballo,
tiene un alto contenido de vitaminas y minerales, siendo rica en calcio y
vitamina A, D y E. El contenido proteico de la alfalfa puede ser de 10% a

9%, y la calidad de proteinas que se encuentran en la alfalfa es la mejor.




Figura 19. Alfalfa deshidratada
Fuente: https://goo.gl/iBTOf5

Sales — Minerales. - Suplementos alimenticios. Por eso, para poder
balancear la nutricion en los equinos

Figura 20. Sales — Minerales
Fuente: http://ganasal.com/producto/ganasal-equinos/

Vitaminas. - Compuestos heterogéneos imprescindibles que ayuda al
correcto funcionamiento fisiolégico. La asociacion de Vitaminas

liposolubles A, Dy E Sola o acompafiando otros tratamientos, Vitamina
ADE ayuda a la recuperacion productiva de animales.
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Figura 21. Vitaminas
Fuente: https://goo.gl/ZwdiUu
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6.2 UBICACION

LK )‘Q!( ¢

Figura 22. Ubicacién
Fuente: Google maps

6.3 MATERIALES REQUERIDOS

Los materiales requeridos son el conjunto de elementos necesarios para realizar
actividades o tareas especificas entre los cuales tenemos materiales directos e

indirectos.
6.3.1 Materiales Directos

Los materiales directos son todos aquellos que pueden identificarse facilmente
durante la prestacion del servicio de terapias asistidas con caballos.
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6.3.2 Equipo del caballo

Para poder realizar las terapias asistidas con caballos los mimos tienen que
encontrarse adecuadamente equipados, para lo cual son necesario los siguientes
implementos:

+ Estribos. - Piezas generalmente metalicas, de formas diversas que
permiten que el jinete de un caballo introduzca los pies en ellas para
afianzarse mientras cabalga.

’7? www.todocoleccion.not
Figura 23. Estribos
Fuente: https://goo.gl/lyPPDbh

* Montura. - Elemento que une al jinete al lomo de un caballo, es usada
para la mayor comodidad del jinete y para cuidar el lomo del animal.

Figura 24. Montura.
Fuente: https://goo.gl/J1Eqg2r
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* Pelero. - Es una barrera lomo — montura de un material en general

delicado para la piel del caballo, su propésito es proteger el lomo del

animal producido por la friccion de la montura en movimiento.

——

Figura 25. Pelero
Fuente: https://www.tiendahipicapinol.com/categoria-de-producto/articulos-para-el-caballo/
*Riendas. - Las riendas son unas correas de cuero que estan sujetas al bocado a
ambos lados de la boca del caballo y que van una por cada lado del cuello hasta

las manos del jinete. Se utilizan para frenar y dirigir al caballo.

Figura 26. Riendas
Fuente: https://goo.gl/oLIkHu

e Pecheras. - Pedazo de cuero que, puesto a los caballos en el pecho, les sirve
de apoyo para que tiren.

Figura 27. Pecheras
Fuente: https://goo.gl/pVINJIO
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. Herraduras.- Piezas en forma de una "U" construidas de hierro, caucho,
plastico o cuero, que se clavan o se pegan en el borde de los cascos de los
caballos, se utilizan para proteger los cascos y pezufias contra el desgaste y la
rotura.

Figura 28. Herraduras
Fuente: https://goo.gl/bgCNTh

Clavos.- Clavos especiales para herrar al caballo, colocado entre el casco y

la herradura.

@

] :

Figura 29. Clavos
Fuente: https://goo.gl/aOgQt8

6.3.3 Materiales Indirectos

Los materiales indirectos en la prestacion del servicio de terapias asistidas con
caballos son todos aquellos que se utilizan para complementar la prestacién de
este servicio los cuales son necesarios, pero no indispensables. Con un casco

adecuado y ropa que el paciente se sienta comodo.
6.4 TAMANO Y DISENO DEL CENTRO
6.4.1 Centro de Terapias Inicial

e Pesebreras
e Corral

e Sala de Recepcion
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e Oficina Central

El centro de terapias inicial se encuentra compuesto por la oficina central, sala de

recepcion, el corral y las pesebreras tal como se muestra a continuacion:
6.4.2 Oficina central y sala de recepcion

La oficina central estard conformada por una sala de reuniones y varias oficinas
gue seran ocupadas por el personal administrativo como por ejemplo el gerente
general, contador, personal de marketing y ventas y operador logistico del centro

de terapias dirigido a personas con discapacidad.

La sala de recepcion estara conformada por la recepcién, cafeteria y varias salas
de espera las cuales seran ocupadas por los familiares de los pacientes mientras

estos se encuentran realizando su terapia de rehabilitacion.
6.5 Proceso de las terapias

Es importante mencionar que el equipo de la terapia esta conformado por el
caballo, ayudante, terapeuta y el paciente.

Al inicio de cada sesion el paciente debe ser atendido por el mismo terapeuta que

ha llevado su rehabilitacion.

Antes de la primera terapia el terapeuta debe leer el certificado médico o

informarse con el representante del diagnéstico que tiene el paciente.

Al iniciar, el terapeuta saluda al nifio y le da el tiempo necesario para que
establezca contacto con el caballo, durante este tiempo el terapeuta observa al
paciente poniendo énfasis en: si el paciente puede moverse solo, si puede
sostener su cabeza, mover las piernas, sus brazos, sentarse, pararse, caminar si
le dan calambres con facilidad o puede mantener el equilibrio, si es inquieto,
hiperactivo, introvertido con esto el terapeuta decide si el paciente montara solo o
acompafado de él; todos estos aspectos deben ser considerados antes de realizar

la terapia.
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La primera posicién siempre sera sentado con la mirada al frente hasta que el
paciente se acostumbre al terapeuta, caballo y los movimientos del mismo,
posterior a ellos las siguientes posiciones las decidira el profesional de acuerdo a

las necesidades del paciente.

Si el paciente no posee equilibrio, el terapeuta se sentara atras de él brindando el
apoyo necesario, el terapeuta debe sostener al nifio de los hombros, caderas,
torso sin dejar que el paciente se apoye totalmente en él, si el paciente no puede
sostener su cabeza el terapeuta debera levantarla con su mano de manera

repetitiva hasta que el paciente lo pueda sostener solo.

Si la posicidon le incomoda al paciente se altera o llora, el terapeuta debera
cambiar a una posicibn mas comoda para él, ya que la terapia no tendra ningun

efecto si el mismo se siente incd6modo al momento de realizarla.

A medida que se va desarrollando la terapia, esta aumenta su dificultad, el
paciente comienza a tomar objetos, mover los brazos, topar con una mano el pie
opuesto, acariciar la crin del caballo, girar el tronco, estirar las piernas, aplaudir,

levantar los brazos, etc.

Al finalizar la terapia el paciente tendra el tiempo que sea necesario para
despedirse del caballo y del terapeuta. El terapeuta documentara las actividades y

novedades que se desarrollaron en la terapia en la ficha del paciente.
6.6 Proveedores

Centro Veterinario y agricola LA PRADERA

La Pradera es una empresa dedicada a la comercializacion de insumos
agropecuarios, nos proporcionara todo lo relacionado con la nutricion y salud
animal Nos proporcionara el henolaje, alfalfa deshidratada, avena y pastos para la
alimentacion de los caballos. Se encuentra ubicado en la carrera 5 numeros 7-07
barrios el centro, celular. 3157814047 Pamplona Norte de Santander.

AGROPECUARIA EL GRAJERO.
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Es una empresa dedicada a la comercializacion de productos equinos, nos
proporcionara equipos para el jinete y caballos, alimentos, suplementos, Utiles de
limpieza y herramientas para las pesebreras y el entorno, que sean necesarios
para realizar las terapias asistidas con caballos. Ademas, nos proporcionara el
balanceado, sales minerales y vitaminas para los caballos.

Se encuentra ubicado en la calle 6 nimeros 4-03 esquina, se pueden realizar

pedidos al teléfono 5694324, Pamplona Norte de Santander.

Talabarterias

Almaceén el Llanero

Nos proporcionara las monturas, riendas, pecheras, cinchas y todo aquel material
de cuero que se necesite. Se encuentra ubicado en la calle 7 numero 5-18 centro,
celular 3142499497 Pamplona Norte de Santander

DISTRIBUIDORA AGROPECUARIA SAN JOSE
Esta empresa se especializa en la comercializacion de pastos peletizados, heno,
concentrados, vitaminas y accesorios para animales. Se ubica en la calle 8 No. 08-

03 en el barrio chapinero Pamplona Norte de Santander.
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7. PROYECCION DE COSTOS

Para determinar la proyeccién del servicio que se brindara por dia con un
estimado de 6 caballos y 4 auxiliares de terapia, teniendo en cuanta los dias

laborales de lunes a viernes del centro de equinoterapia.

7.1 Proyeccion de ingresos

Para realizar la proyeccién de ingresos a tres afios, tomando en cuenta el valor

de la terapia de treinta mil pesos ($ 30.000).
7.1.1 Proyeccidn de terapias por semana

Tabla 14.Proyeccién de terapias por semana

# dias terapias

S total semanal
semana diarias

5 55 275

Fuente: Autor del proyecto

7.1.2 Proyeccion de terapias por mes

Tabla 15 Proyeccion de terapias por mes

terapias # de total
semanales | semanas mensual

275 4 1.100

Fuente: Autor del proyecto

Se proyectan un total de 55 terapias diarias, trabajando 5 dias a la semana vy las 4

semanas al mes, para obtener un total mensual de 1,100 terapias.
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7.1.3 Proyeccion de Ingresos afio 1

Tabla 16. Proyeccion de Ingresos afio 1

enero 1.100 30.000 |  33.000.000
febrero 1.100 30.000 |  33.000.000
marzo 1.100 30.000|  33.000.000
abril 1.100 30.000|  33.000.000
mayo 1.100 30.000 |  33.000.000
junio 1.100 30.000 |  33.000.000
julio 1.100 30.000 |  33.000.000
agosto 1.100 30.000|  33.000.000
SEPUEMONT 1 100 30.000|  33.000.000
octubre 1.100 30.000 |  33.000.000
noviembre 1.100 30.000 33.000.000
diciembre 1.100 30.000|  33.000.000
total afio 1 396.000.000

Fuente: Autor del proyecto

7.1.4 Proyeccion de Ingresos afio 2

Tabla 17. Proyeccion de Ingresos afo 2

enero 1.210 33.000 39.930.000
febrero 1.210 33.000 39.930.000
marzo 1.210 33.000 39.930.000
abril 1.210 33.000 39.930.000
mayo 1.210 33.000 39.930.000
junio 1.210 33.000 39.930.000
julio 1.210 33.000 39.930.000
agosto 1.210 33.000 39.930.000
septiembre 1.210 33.000 39.930.000
octubre 1.210 33.000 39.930.000
noviembre 1.210 33.000 39.930.000
diciembre 1.210 33.000 39.930.000
total afio 2 479.160.000

Fuente: Autor del proyecto
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7.1.5 Proyeccion de Ingresos afio 3

Tabla 18. Proyeccién de Ingresos afio 3

enero 1331 36.300 48.315.300
febrero 1.331 36.300 48.315.300
marzo 1.331 36.300 48.315.300
abril 1.331 36.300 48.315.300
mayo 1.331 36.300 48.315.300
junio 1.331 36.300 48.315.300
julio 1.331 36.300 48.315.300
agosto 1.331 36.300 48.315.300
septiembre 1.331 36.300 48.315.300
octubre 1.331 36.300 48.315.300
noviembre 1.331 36.300 48.315.300
diciembre 1.331 36.300 48.315.300
total afio 2 579.783.600

Fuente: Autor del proyecto

TABLA 19. Total
ingresos
proyectados
total
ingresos 396.000.000 | 479.160.000| 579.783.600
proyectados

Fuente: Autor del proyecto

En la proyeccién de ingresos del afio 2 y 3 se tuvo en cuenta un 10% de
incremento anual en las ventas totales y el precio del valor de las terapias.

7.2 Nomina

Se encuentra conformado por el personal del centro de equinoterapias.
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7.2.1 Nomina Afo 1
Tabla 20. Nomina Afo 1

TOTAL NOMINA DEL ANO 1

SENA 2%, ICBF 3%,

cargo Sueldo éportes de Ap.orte de Caja d.e Total aporte patronal Prima de Cesantias Interesevs sobre | Vacaciones ﬁ:ﬁ:;‘;ii P;ess::;irer;e Z;:Lr;r:?:\?g;g: Total Anual
alud 8,5% Pensiones 12% Com[ireontzeluguc/)on 4%, 29,5% Servicios 8,33% 8,33% cesantias 1% 4,17% (83.140) Total patronalesy sueldo
m%f;i:it:ta $1.600.000| $  136.000| $ 192.000 | $ 144.000 | $ 472.000 | $ 133.280| $ 133280 $ 16.000| §  66.720 $ 349280 | $ 2.421.280| § 29.055.360
Adrﬁ;)i(:tiraartiw $ 780.000 | $ 66.300 | $ 93.600  $ 70.200 | $ 230.100 | $ 64.974( $ 64.974| $ 7.800| $ 32526 $ 83.140| $ 170274 | $ 1.263.514  $ 15.162.168
Fisioterapeuta $1.600.000 | $ 136.000 | $ 192.000 | $ 144.000 | $ 472.000 | $ 133.280| $ 133280 $ 16.000 | $ 66.720 $ 349.280 | $ 2.421.280 | $ 29.055.360
Psicologo $1.600.000 | $ 136.000 | $ 192.000 | $ 144.000 | $ 472.000 | $ 133.280| $ 133.280| $ 16.000 | $ 66.720 $ 349.280 | $ 2.421.280 | $ 29.055.360
VZ:::;;O $1.600.000 | $ 136.000 | $ 192.000 | $ 144.000 | $ 472.000 | $ 133.280| $ 133.280| $ 16.000 | $ 66.720 $ 349.280 | $ 2.421.280 | $ 29.055.360
Jefe de caballerizal| $ 900.000 | $ 76.500 | $ 108.000 | $ 81.000 | $ 265.500 | $ 74.970( $ 74970 | $ 9.000| $ 37530 $ 83.140| $ 196.470 | $ 1.445.110 [ $ 17.341.320
auxiliar de terapia| $ 780.000 | $ 66.300 | $ 93.600 | $ 70.200 | $ 230.100 | $ 64.974( $ 64.974| $ 7.800| $ 32526 $ 83.140| $ 170274 | $ 1.263.514 $ 15.162.168
auxiliar de terapia| $ 780.000 | $ 66.300 | $ 93.600 | $ 70.200 | $ 230.100 | $ 64.974( $ 64.974| $ 7.800| $ 32526 $ 83.140| $ 170.274 | $ 1.263.514  $ 15.162.168
auxiliar de terapia| $ 780.000 | $ 66.300 | $ 93.600 | $ 70.200 [ $ 230.100 | $ 64.974( $ 64.974| $ 7.800( $ 32526 $ 83.140| $ 170.274 | $ 1.263.514 | $ 15.162.168
auxiliar de terapia| $ 780.000 | $ 66.300 | $ 93.600 | $ 70.200 | $ 230.100 | $ 64.974( $ 64.974| $ 7.800| $ 32526 $ 83.140| $ 170.274 | $ 1.263.514  $ 15.162.168
$ 17.447.800 | $ 209.373.600
7.2.2. Nomina ano 2
Tabla 21. Nomina Ao 2
TOTAL NOMINA DEL ANO 2
0, )0/
cargo Sueldo Aportes de Ap.orte de SENA(?a/anlgeBF . Total aporte patronal Prirna de Cesantias Interese.s sobre | Vacaciones ﬁ:ﬁisléooﬂz P;ess;act;irer;e ;glcailalzr:?:;igrnt:: Total Anual
Salud 8,5% Pensiones 12% Com,{:ontz?zlsnn 4%, 29,5% Servicios 8,33% 8,33% cesantias 1% 4,17% (83.140) Total patronalesy sueldo
Zo?)teerte;:itseta $1.656.000 | $ 140.760 | $ 198.720 | $ 149.040 | $ 488.520 [ $ 137.945| $ 137.945| $ 16.560 | $ 69.055 | $ -1 $ 361.505| $ 2.506.025 | $ 30.072.298
Adrﬁil;ll)i(ilti:tiw $ 807.300 | $ 68.621| $ 96.876 | $ 72.657 | $ 238.154 | $ 67.248( $ 67.248| $ 8.073| $ 33664 $ 86.050| $ 176.234 | $ 1.307.737 | $ 15.692.844
Fisioterapeuta $1.656.000 | $ 140.760 | $ 198.720 | $ 149.040 | $ 488.520 [ $ 137.945| $ 137.945| $ 16.560 | $ 69.055 | $ -1 $ 361.505| $ 2.506.025 [ $ 30.072.298
Psicologo $1.656.000 | $ 140.760 | $ 198.720 | $ 149.040 | $ 488.520 | $ 137.945| $ 137.945| $ 16.560 | $ 69.055 | $ -| $ 361.505| $ 2.506.025 | $ 30.072.298
Vg:;?::;io $1.656.000 | $ 140.760 | $ 198.720 | $ 149.040 | $ 488.520 | $ 137.945| $ 137.945( $ 16.560 | $ 69.055 | $ -1 $ 361.505| $ 2.506.025 | $ 30.072.298
Jefe de caballeriza| $ 931.500 | $ 79.178| $ 111.780 | $ 83835( $ 274.793 | $ 77.594| $ 7759 | $ 9.315| $ 38844 $ 86.050| $ 203.346 | $ 1.495.689 | $ 17.948.266
auxiliar de terapia| $ 807.300 | $ 68.621 | $ 96.876 | $ 72657 $ 238.154 | $ 67.248( $ 67.248| $ 8.073| $ 33664 $ 86.050| $ 176.234 | $ 1.307.737 | $ 15.692.844
auxiliar de terapia| $ 807.300 | $ 68.621| $ 96.876 | $ 72.657 | $ 238.154 | $ 67.248( $ 67.248| $ 8.073| $ 33664 $ 86.050| $ 176.234| $ 1.307.737 | $ 15.692.844
auxiliar de terapia| $ 807.300 | $ 68.621 | $ 96.876 | $ 72.657 | $ 238.154 | $ 67.248| $  67.248| $ 8.073| $ 33664 $ 86.050| $ 176.234| $ 1.307.737 | $ 15.692.844
auxiliar de terapia| $ 807.300 | $ 68.621 | $ 96.876 | $ 72657 $ 238.154 | $ 67.248( $ 67.248| $ 8.073| $ 33664 $ 86.050| $ 176.234 | $ 1.307.737 | $ 15.692.844
$ 18.058.473 | $ 216.701.676
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7.2.3 Nomina Afio 3

Tabla 22. Nomina afio 3

TOTAL NOMINA DEL ANO 23

SIENA 220, (G & Auxilio de |Prestacione | Total Prestaciones
cargo Sueldo Aportes de Ap.onede Cajad.e Total aporte patronal P.rir.nade Cesantias Interese.ssobre Vacaciones transporte | sSocales | Socialesy aportes el A
Salud 8,5% Pensiones 12% Comp_for:zTg‘;)n4Wq 29,5% Servicios 8,33% 8,33% cesantias 1% 4,17% (83.140) Total sEEEEs Y SEkiD
Z:zfe'i:ifta $1.713960 | $ 145687 $ 205.675| $ 154.256 | $ 505.618 | $ 142773 8 142773 8 17140 $ 71472 3 |'s 3ra157|s 2.593.736 | $ 31.124.828
Adr’:;’f:tif;ﬁw $ 835.556 | $ 71.022| $ 100.267 | $ 75.200 | $ 246.489 | $ 69.602| $  69.602 | $ 8356 $ 34.843| $ 89.062( $ 182402 $ 1.353.508 | $ 16.242.093
Fisioterapeuta | $1.713.960 | $ 145.687 | $ 205.675 | $ 154.256 | $ 505.618 | $ 142.773| $ 142773 $ 17140 $  71472| $ -|'s 374157 | s 2.593.736 | $ 31.124.828
Psicologo $1.713960 | $ 145687 $ 205.675| $ 154.256 | $ 505.618 | $ 142773 | $ 142.773| $ 17.140| $ 71.472| $ -l $ 374157 | $ 2.593.736 | $ 31.124.828
Vgee:igio $1.713.960 | $ 145.687 | $ 205.675 | $ 154.256 | $ 505.618 | $ 142.773| $ 142773 | $ 17.140| $  71472| $ -|'$ 374157 s 2.593.736 | $ 31.124.828
Jefe de caballeriza| $ 964.103 | $ 81.949 | $ 115.692 | $ 86.769 | $ 284.410 | $ 80.310| $ 80310 $ 9.641| $  40.203| $ 89.062( $ 210464 $ 1.548.038 | $ 18.576.456
auxiliar de terapia| $ 835.556 | $ 71.022| $ 100.267 | $ 75.200 | $ 246.489 | $ 69.602| $  69.602 | $ 8356 $ 34.843| $ 89.062( $ 182402 $ 1.353.508 | $ 16.242.093
auxiliar de terapia | $ 835.556 | $ 71.022| $ 100.267 | $ 75.200 | $ 246.489 | $ 69.602| $  69.602 | $ 8356 $ 34.843| $ 89.062( $ 182402 $ 1.353.508 | $ 16.242.093
auxiliar de terapia | $ 835.556 | $ 71.022| $ 100.267 | $ 75.200 [ $ 246.489 | $ 69.602| $  69.602 | $ 8356| $ 34.843| $ 89.062|$ 182402| $ 1.353.508 | $ 16.242.093
auxiliar de terapia| $ 835.556 | $ 71.022| $ 100.267 | $ 75.200 | $ 246.489 | $ 69.602| $  69.602 | $ 8356 $ 34.843| $ 89.062( $ 182402 $ 1.353.508 | $ 16.242.093
$ 18.690.520 | $ 224.286.235
Fuente: Autor del proyecto
7.2.4 Total Proyeccion nomina afios 1,2y 3
Tabla 23. Total Proyeccién nomina afios 1,2y 3
afio 1 afio 2 afio 3
total de nomina | ¢ 209.373.600 | $ 216.701.676 | $  224.286.235
proyectada

Fuente: Autor del proyecto
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Los costos fijos de la nGmina del proyecto, se estipularon con valores actuales del
mercado, y su incremento anual es el 3.5%, criterio estimado en el aumento anual
del salario estipulado por gobierno nacional, teniendo como diferencia de los
ingresos un 6.5%.

7.2.5 Costo de Materiales

Para realizar los ejercicios de equinoterapia se requiere de una seria de
materiales.

Tabla 24. Costo de materiales

Materiales
Materiales | Cantidad Vglor Total
Unidad

obstaculos 20 $ 25.000]| $ 500.000

balones 12 $ 20.000( $ 240.000
sogas 20 $ 5.000| $ 100.000
colchoneta

s 10 $ 30.000( % 300.000
cascos 10 $ 30.000| % 300.000

sillas de
8 $ 220.000| $ 1.760.000

montar
total materiales | $ 3.200.000

Fuente: Autor del proyecto
7.2.6 Costos Insumos
Se proyectan los costos de insumos de oficina, limpieza y operativos. Detallando

la cantidad, el costo unitario qué permite hallar el valor total mensual y anual del
costo de insumos operativos.
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Tabla 25. Insumos de Oficina

INSUMOS
insumos de oficina cantidad unidad $ uinitario | TOTAL
perforadora 2 | unidad $ 5.000]8$ 10.000
| grapadora 2 | unidad $ 5500]% 11.000
clicks 4] cajas $ 1.500] $ 6.000
papel mebretiado 4| rexma $ 15.000] $ 60.000
papel bond 10 ] rexma $ 5.000]8%$ 50.000
factureros 2 | block $ 20.000]$ 40.000
carpetas 10 | unidad $ 800 | $ 8.000
esferos 10 | unidad $ 1.000| % 10.000
borradores 10 | unidad $ 200] $ 2.000
botiquin 1| unidad $ 250.000 ] $ 250.000
lapices 10 | unidad $ 5001 $ 5.000
Total insumos de oficina $ 452.000
Fuente: Autor del proyecto
7.2.7 Costos Insumos Operativos
Tabla 26. Costos Insumos Operativos
insumos Operativos cantidad unidad $ uinitario | TOTAL
Alimento para 7 caballos 7 | Mensual $ 200.000| $ 1.400.000
desaparasitante y itaminas 7 | Mensual $ 300.000| $ 2.100.000
Herrajes 7 | Mensual $ 150.000] $ 1.050.000
Total Insumos para caballos $ 4.550.000

Fuente: Autor del proyecto
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7.2.8 Costos insumos de Limpieza

Tabla 27. Costos insumos de Limpieza

insumos de limpieza cantidad | unidad $ uinitario TOTAL
Tela toalla 20] unidad $ 2.000 ] $ 40.000
papel higienico 20| unidad $ 800 $ 16.000
Cepillos grandes 20| unidad $ 5.000 | $ 100.000
Guanters negros semiindustriales 20| unidad $ 3.500] $ 70.000
\iledas para traperos 2| unidad $ 5.000| $ 10.000
Escobas 2| unidad $ 5.000 | $ 10.000
mopas para traperos 2] unidad $ 6.000 | $ 12.000
tubos metélicos para trapeadores 2| unidad $ 1.000 | $ 2.000
Detergente industrial 1] quintal $ 74.000 | $ 74.000
Desinfectante 1] galén $ 25.000 | $ 25.000
Jabon para dispensador 1| galén $ 84.000 | $ 84.000
cloro liquido 3] galon $ 24.000 | $ 72.000
Fundas de Basura Industrial 20] paquete $ 5.800 | $ 116.000
Basureros grandes 2| unidad $ 25500 | $ 51.000
baldes (10 litros) 2| unidad $ 50.000 | $ 100.000
Recogedores de basura 2| unidad $ 12.000 | $ 24.000
Manguera 50| metro $ 4.000] $ 200.000
Escalera industrial 1] unidad $ 90.000 | $ 90.000
Total Insumos de Limpieza $  1.096.000
Fuente: Autor del proyecto
7.2.9 Total de Insumos operativos mensual
Tabla 28. Total de Insumos operativos mensual
total, insumos operativos
mensual 4.550.000
Total, insumos operativos
anual 54.600.000
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7.2.10 Total de Insumos de oficina mensual

Tabla 29. Total de Insumos de oficina mensual

total insuumos de oficna

anual 5.424.000

7.2.11 Total insumos de limpieza mensual

Tabla 30. Total insumos de
limpieza mensual

total insumos de limpieza
anual 13.152.000

Fuente: Autor del proyecto

7.3 Gastos

Se detallan todos los gastos mensuales de publicidad, servicios publicos, servicios
del contador y gastos de extintor. Proyectados a tres afios.

7.3.1 Gastos para el afio 1
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gastos parael afio 1
Mes publicidad contador internet agua luz extintor
enero 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000 120.000
febrero 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
marzo 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
abril 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000 120.000
mayo 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
junio 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
julio 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000 120.000
agosto 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
septiembre 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
octubre 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000 120.000
noviembre 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
diciembre 1.000.000 500.000 150.000 200.000 400.000
total gastos 12.000.000 6.000.000 1.800.000 2.400.000 4.800.000 480.000
anJaIes 27.480.000
Tabla 31. Gastos afio 1
7.3.2 Gastos para el afio 2
Tabla 32. Gastos afio 2
gastos para el afio 2
Mes publicidad contador internet agua luz extintor
enero 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 126.000
febrero 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
marzo 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
abril 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 126.000
mayo 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
junio 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
julio 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 126.000
agosto 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
septiembre 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
octubre 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 126.000
noviembre 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
diciembre 1.050.000 525.000 157.500 210.000 420.000 -
total gastos 12.600.000 6.300.000 1.890.000 2.520.000 5.040.000 504.000
anuales 28.854.000

Fuente: Autor del proyecto

7.3.3 Gastos para el afio 3
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Tabla 33. Gastos ario 3

gastos para el afio 3

Mes publicidad contador internet agua luz extintor
enero 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 138.600
febrero 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
marzo 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
abril 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 138.600
mayo 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
junio 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
julio 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 138.600
agosto 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
septiembre 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
octubre 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 138.600
noviembre 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
diciembre 1.155.000 577.500 173.250 231.000 462.000 -
total gastos| 13.860.000 | 6.930.000 | 2.079.000 | 2.772.000 | 5.544.000 554.400

anJaIes 31.739.400

uente. AuUtor del proyecto
7.3.4 Total afios proyectados
Tabla 34. Total afios proyectados
Ao ano 1 afo 2 afno 3
proyectados 27.480.000 28.854.000 31.739.400

Los gastos de servicios publicos se proyectaron en valores relativos por los
consumos por las actividades a ejercer, y el incremento es del 5% para cada afo.

7.4 Inversioén

Para determinar la inversion del estudio de factibilidad del proyecto se tiene en
cuenta los equipos de computacién, muebles y enseres, equipo de equinoterapia,
semovientes, picaderos, construcciones y edificaciones y pesebreras por un valor

de $ 51.980.000.

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 35. Inversion.

Inversion

Concepto Unidad |Precio Unitario

Activos

Semowvientes (caballos) 7 1.400.000 9.800.000
Picadero Techado 1 20.000.000 20.000.000
Construcciones y adecuaciones 6.000.000 6.000.000
Pesebreras 6 500.000 3.000.000
Equipo de Computo 4 1.500.000 6.000.000
impresora 2 300.000 600.000
telefono fijo 1 80.000 80.000
Archivador oficina 2 250.000 500.000
Sillas ejecutiva 4 90.000 360.000
Escritorios 4 300.000 1.200.000
Mesa de Junta 1 400.000 400.000
Sillas 16 60.000 960.000
Tandem de recibo 2 210.000 420.000
greca café 1 350.000 350.000
Dispensador de Agua 1 314.000 314.000
Televisor 1 2.000.000 2.000.000
Total Activos 51.984.000

7.4.1 Total Inversion

Tabla 36. Total Inversion

Fuente: El Autor
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total inversion para
iniciar

total activos 51.984.000
en senvicios para

iniciar 2.370.000
total insumos 6.098.000
total de

materiales 3.200.000
total 63.652.000
inversion diferida 9.298.000

Fuente: Autor del proyecto
7.4.2 Amortizacion del préstamo

Tabla 37 Obligacion financiera

OBLIGACION Dato

FINANCIERA
credito 70.000.000
plazo 36
tasa EA 25%
frecuencia 12
pago 2.692.313
tasa periodica 1,88%
tasa nominal 23%
PAGO ANUAL 32.307.751

Fuente: Autor del proyecto
La amortizacion del préstamo esta proyecta a 36 meses de plazo para el pago en

su totalidad, lo cual se puede observar en la tabla 38.

Tabla 38. Amortizacion del préstamo
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AMORTIZACION DE CREDITO

PERIODO
(MES) SALDO CUOTA INTERES CAPITAL

- 70.000.000
1| 68.621.536 2.692.313 1.313.849 1.378.464
2| 67.217.199 2.692.313 1.287.976 1.404.337
3 | 65.786.504 2.692.313 1.261.617 1.430.695
4 | 64.328.956 2.692.313 1.234.764 1.457.548
5 | 62.844.050 2.692.313 1.207.407 1.484.905
6 | 61.331.274 2.692.313 1.179.537 1.512.776
7 | 59.790.105 2.692.313 1.151.143 1.541.170
8 | 58.220.008 2.692.313 1.122.216 1.570.096
9 | 56.620.442 2.692.313 1.092.747 1.599.566
10 | 54.990.854 2.692.313 1.062.724 1.629.589
11 | 53.330.679 2.692.313 1.032.138 1.660.175
12 | 51.639.344 2.692.313 1.000.978 1.691.335
13 | 49.916.264 2.692.313 969.233 1.723.080
14 | 48.160.843 2.692.313 936.892 1.755.421
15 | 46.372.474 2.692.313 903.944 1.788.369
16 | 44.550.539 2.692.313 870.377 1.821.935
17 | 42.694.407 2.692.313 836.181 1.856.132
18 | 40.803.437 2.692.313 801.343 1.890.970
19 | 38.876.975 2.692.313 765.851 1.926.462
20 | 36.914.355 2.692.313 729.692 1.962.620
21 | 34.914.897 2.692.313 692.855 1.999.457
22 | 32.877.912 2.692.313 655.327 2.036.986
23 | 30.802.693 2.692.313 617.094 2.075.218
24 | 28.688.525 2.692.313 578.144 2.114.169
25 | 26.534.674 2.692.313 538.463 2.153.850
26 | 24.340.398 2.692.313 498.036 2.194.276
27 | 22.104.937 2.692.313 456.851 2.235.461
28 | 19.827.518 2.692.313 414.893 2.277.419
29 | 17.507.353 2.692.313 372.148 2.320.165
30 | 15.143.641 2.692.313 328.600 2.363.712
31 | 12.735.563 2.692.313 284.235 2.408.078
32 | 10.282.288 2.692.313 239.037 2.453.275
33 7.782.966 2.692.313 192.991 2.499.322
34 5.236.734 2.692.313 146.081 2.546.232
35 2.642.711 2.692.313 98.290 2.594.023
36 (0)] 2.692.313 49.602 2.642.711

Fuente: Autor del proyecto

7.8 ESTADO DE RESULTADOS
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Constituye el rendimiento financiero del centro de equinoterapia de la Universidad

de Pamplona con el objetivo de suministrar informacion para poder tomar

decisiones econdmicas, a continuacion, se presenta el estado de resultado del

centro de terapias asistidas con caballos.

Tabla 39. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS 396.000.000 479.160.000 579.783.600
(COSTO DEL SERVICIO) (100.656.000) (102.030.000) (104.915.400)
UTILIDAD BRUTA 295.344.000 377.130.000 474.868.200
GASTOS DE ADMINISTRACION 209.373.600 216.701.676 224.286.235
UTILIDAD OPERACIONAL (EBIT) 85.970.400 160.428.324 250.581.965
GASTOS FINANCIEROS 32.307.751 32.307.751 32.307.751
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (UAI 53.662.649 128.120.573 218.274.214

IMPUESTO DE RENTA

15.025.541,60

35.873.760,32

61.116.779,89

UTILIDAD DEL EJERCICIO

38.637.106,96

92.246.812,24

157.157.434,01

Fuente: Autor del proyecto

7.9 FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es un instrumento muy util para determinar y controlar la liquidez

de la empresa o del proyecto, aqui se registran todos los ingresos y egresos que

se espera que ocurran en el momento en que se recibe o se paga.

7.9.1 Flujo de caja proyectado
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Tabla 40.Flujo de caja

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

INICIO ANO 1 ANIO 2 ANO 3
INGRESOS
INGRESOS OPERACINALES 396.000.000 | 479.160.000 | 579.783.600
PRESTAMO BANACARIO 70.000.000
APORTES
TOTAL INGRESOS 70.000.000 | 396.000.000 | 479.160.000 | 579.783.600
EGRESOS
TOTAL COSTOS 100.656.000 | 102.030.000 | 104.915.400
INVERSION DE ACTIVOS FIJOS 51.984.000
PAGOS POR ANTICIPADOS 2.370.000
GASTOS DE ADMINISTRACION 209.373.600 | 216.701.676 | 224.286.235
DEUDA FINACIERA 32.307.751 32.307.751 32.307.751
IMPUESTOS 15.025.542 35.873.760 61.116.780
INVERSION DIFERIDA 9.298.000
TOTAL EGRESOS 63.652.000 | 357.362.893 | 386.913.188 | 422.626.166
SALDO FINAL EN CAJA 6.348.000 38.637.107 92.246.812 | 157.157.434
SALDO ANTERIOR EN CAJA - 6.348.000 44.985.107 | 137.231.919
SALDO NETO EN CAJA 6.348.000 44.985.107 | 137.231.919 | 294.389.353
Fuente: Autor del proyecto
7.9.2 Flujo neto de caja
Tabla 41. Flujo neto de caja
FLUJO NETO DE CAJA
ANO 1 ANO 2 ANO 3
UTILIDAD 38.637.107 | 92.246.812 | 157.157.434

7.9.3 Balance general

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 42. Balance General

BALANCE GENERAL

INICIO | ANO1 | ANO 2 | ANO 3
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 6.348.000 | 38.637.107 | 92.246.812 | 157.157.434
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | 6.348.000 | 38.637.107 | 92.246.812 | 157.157.434
ACTIVOS FIJOS
MAQUINARIA Y EQUIPO 51.984.000 | 51.984.000 | 51.984.000
TOTAL ACTIVO FIJO 51.984.000 | 51.984.000 | 51.984.000
ACTIVO DIFERIDO - -
TOTAL ACTIVO DIFERIDO - - - -
TOTAL ACTIVOS 6.348.000 | 90.621.107 | 144.230.812 | 209.141.434
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
IMPUESTOS POR PAGAR 15.025.542 | 35.873.760 | 61.116.780
TOTAL PASIVO CORRIENTE 15.025.542 | 35.873.760 | 61.116.780
PASIVOS NO CORRIENTE
OBLIGACION FINANCIERA 32.307.751 | 32.307.751 | 32.307.751
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 32.307.751 | 32.307.751 | 32.307.751
TOTAL PASIVOS - | 47333293 | 68.181512 | 93.424.531
PATRIMONIO
APORTES
UTILIDAD DEL EJERCICIO 38.637.107 | 92.246.812 | 157.157.434
TOTAL PATRIMONIO 38.637.107 | 92.246.812 | 157.157.434

Fuente: Autor del proyecto

El estado financiero del balance muestra detalladamente los activos, los pasivos y

el patrimonio con que cuenta el centro de equinoterapia desde su inicio y con una

proyeccion de tres afios. El activo corriente es el dinero que se encuentra

fisicamente en la empresa, el activo fijo esta representado por la maquinaria y

equipo, el pasivo corriente los impuestos por pagar, los pasivos no corriente

representa la obligacidn financiera del centro de equinoterapia. El patrimonio se

determina por medio de la ecuacién contable Total activo menos Total pasivo.
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7.10 VPN y TIR

La tasa interna de retorno esta tasa equivale a la producida en el proyecto de
inversion con todos los gastos e ingresos gque se producen en los distintos afios.
Tabla 43. VPN y TIR

INVERSION
INICIAL

70.000.000

TASA DE INTERES
MENSUAL

1,88%

TIO

23%

VNA

$205.434.712,15

TIR

64%

Fuente: Autor del proyecto

7.11 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio permite determinar el nivel de ventas en el cual no se tendra

perdidas ni ganancias econémicas.

7.11.1 Punto de equilibrio afio 1

Tabla 44. Punto de equilibrio afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
VENTAS PROMEDIO 1.100
VALOR MENSUAL COSTO VARIABLE 8.388.000
COSTO VARIABLE UNITARIO 7.625,45
Precio Unitario 30.000
COSTOS FIJOS MENSUAL 17.447.800
CANTIDAD DE EQUILIBRIO 780
VENTAS DE EQUILIBRIO 23.394.174

Fuente: Autor del proyecto

7.11.2 Punto de equilibrio afio 2
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Tabla 45. Punto de equilibrio afio 2

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2
VENTAS PROMEDIO 1.210
VALOR MENSUAL COSTO VARIABLE 8.502.500
COSTO VARIABLE UNITARIO 7.026,86
Precio Unitario 30.000
COSTOS FIJOS MENSUAL 18.058.473
CANTIDAD DE EQUILIBRIO 786
VENTAS DE EQUILIBRIO 23.582.069

Fuente: Autor del proyecto

7.11.3 Punto de equilibrio afio 3

Tabla 46. Punto de equilibrio afio 3

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 3
VENTAS PROMEDIO 1.331
VALOR MENSUAL COSTO VARIABLE | 8.742.950
COSTO VARIABLE UNITARIO 6.568,71
Precio Unitario 30.000
COSTOS FIJOS MENSUAL 18.690.520
CANTIDAD DE EQUILIBRIO 798
VENTAS DE EQUILIBRIO 23.930.203

Fuente: Autor del proyecto

Dado que todos los indicadores que evallan el proyecto son positivos se puede

afirmar que el proyecto es viable y se recomienda su ejecucion.

8. ANALISIS DE IMPACTOS

8.1 MATRIZ DE IMPACTOS
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El proyecto generaria impactos en la zona de influencia directa e indirecta del
municipio de pamplona, con el fin de generar una proyeccién de los posibles
impactos cuando el centro de Equinoterapia esté en operacion, se toma como
base la metodologia utilizada por JIJON, L. Cynthia. GUERRERO, A. Cristian.
Estudio de factibilidad para la creaciéon de un centro de Hipoterapia para
personas con capacidades especiales en la parroquia de chaltura, canton
Antonio ante, provincia de Imbabura” en su informe de trabajo de grado, la cual
consiste en la valoracion aspectos sociales, econdmicos, ambientales vy
educativos, mediante una escala que comprende desde -3 a 3 como lo muestra la
siguiente tabla 47.

Tabla 47 Escala valoracion de los impactos

SIGLA INDICADOR ESCALA
IAP IMPACTO ALTO POSITIVO 3
IMP IMPACTO MEDIO POSITIVO 2
IBP IMPACTO BAJO POSITIVO 1
NHI NO HAY IMPACTO 0
IBN IMPACTO BAJO NEGATIVO -1
IMN IMPACTO MEDIO NEGATIVO -2
IAN IMPACTO ALTO NEGATIVO -3

Fuente: Autor del proyecto

Para desarrollar la valoracion de los impactos se usa una matriz de doble entrada,
en la cual se cruzan los indicadores y el nivel de impacto generado, lo cual nos
permite generar una valoracion cuantitativa partiendo de valoracién cualitativa,
para lo cual se usa la siguiente ecuacion.

Nivel del impacto = la sumatoria de la valoracion de todos los impactos/Totalidad
de los indicadores.

A continuacién, presentamos el impacto generado en cada aspecto mencionados

anteriormente y su correspondiente analisis:

8.1.1 IMPACTO SOCIAL
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Tabla 48. Impacto social

IMPACTO SOCIAL

INDICADORES

IAN

IMN

IBN

NHI

IBP

IMP

IAP

TOTAL

Generacion de empleos

3

Mejor nivel de vida de personas
discapacidad

con

3

discapacidad

Aumento de terapia para personas con

3

Proyeccion en la Comunidad

2

TOTAL

0

0

0

9

11

NIVEL DEL IMPACTO

3,0

IMPACTO ALTO POSITIVO

Fuente: Autor del proyecto

En los indicadores presentados en tabla de impacto social, se le asignaron un
valor de 3 en la generacion de empleo, debido a que se generarian un promedio
de 9 empleos siendo esto muy positivo en la region, una valoracion de 3 ya dicho
centro mejoraria significativamente las condiciones de vida de las personas que
sufren algun tipo de discapacidad motora, cognitiva, fisica y sensorial, una
valoracion de 3 en el indicador de Aumento de terapia para personas con

discapacidad ya que el municipio de pamplona no se cuenta con un centro de este

tipo y con 2 a proyecciéon a la comunidad.

Podemos concluir que proyecto tendria un impacto alto positivo en la comunidad

del municipio de pamplona ya que atenderia a personas con los diferentes tipos de

discapacidad mencionados anteriormente.

8.1.2 IMPACTO ECONOMICO.
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Tabla 49. Impacto econOmico

IMPACTO ECONOMICO

INDICADORES IAN | IMN | IBN | NHI | IBP | IMP | IAP | TOTAL
Disminucion de la demanda insatisfecha 3 3
Tarifas accesibles 3 3
Faciliqf’:ld de acceso al centro de >
atencion
Familias de escasos recursos atendidas 3 3

TOTAL 0 0 0 0 0 9 11
NIVEL DEL IMPACTO 3,0 IMPACTO ALTO POSITIVO

Fuente: Autor del proyecto

En los indicadores de disminucién de la demanda insatisfecha, tarifas accesibles y

Familias de escasos recursos atendidas, se les da una valoracion de 3 debido a

gue se atenderia a poblacion la poblacion a un costo muy bajo sin llegar a generar

insostenibilidad econdmica del mismo, en el indicador de acceso al centro de

atencion se da una valoracion de 2, debido a que la ubicacion de centro contaria

solo con una via de accesos Yy otra de salida en buen estado por lo tanto se puede

concluir que el servicio prestado por el centro tendria un impacto positivo alto ya

gue seria exequible a todos los estratos sociales del municipio de pamplona.

8.1.3 IMPACTO AMBIENTAL
Tabla 50. Impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

INDICADORES IAN | IMN | IBN | NHI | IBP | IMP | IAP | TOTAL
Generacion de materia organica de 3 3
los animales
Generacion de residuos solidos -1 -1
Contaminacion atmosférica

-1 -1
(olores)
Contaminacion atmosférica
" 0 0
(auditiva)
Generacion de aguas residuales -1 -1
TOTAL 0 0O |-3|0 0 0 3 0
NIVEL DEL IMPACTO 0,0 NO HAY IMPACTO

Fuente: Autor del proyecto
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Ya que los desechos organico generados por los animales se utilizarian en la
generacion de abonos organicos por tal motivo se da una valoracion de 3, en los
indicadores de generacién de residuos sélidos y generacion de aguas residuales
se les otorga una valoracion de -1 ya que las cantidades generadas no son muy
significativas y se dispondran en un punto de acopio temporal y se vertieran en el
alcantarillado municipal, esta misma valoracion se le otorga a la contaminacién
atmosférica (olores) debido a que la alteracién al medio es temporal puntual y se
da una valoracion de 0 a la contaminacién atmosférica (auditiva) ya que no es
significativa, por tal motivo el centro no generara una alteracion negativa ni

positiva ambiental en la zona de influencia del mismo.

8.1.4 IMPACTO EDUCATIVO

Tabla 51. Impacto educativo

IMPACTO EDUCATIVO

INDICADORES IAN | IMN |IBN |NHI | IBP | IMP |IAP | TOTAL

Generacion de
Conocimientos

Aporte a la comunidad

3 3

: . 3 3
universitaria
Incentivo a la iniciativa
) 2 2
privada
TOTAL 0 0 0 0 0 2 6 8
NIVEL DEL IMPCTO 3,0 | IMPACTO ALTO POSITIVO

Fuente: Autor del proyecto

A la generacién de conocimientos y al aporte a la comunidad universitaria de le
valoro con 3 con un impacto alto positivo ya que la comunidad educativa tendrd la
oportunidad de generar otros trabajos de grado y a su vez sera aula de clases
para las materias que ofertan los diferentes programas; el incentivo a la iniciativa
privada se valora con 2 impacto medio positivo teniendo en cuenta que a la postre
este estudio servira de modelo a iniciativas de planes de negocio que pueden ser

implementados por particulares con grandes beneficios.
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8.1.5 IMPACTO GENERAL
Tabla 52. Impacto general

IMPACTO GENERAL
INDICADORES |IAN| IMN | IBN | NHI [ IBP | IMP | IAP | TOTAL
IMPACTO 3 2
SOCIAL
IMPACTO 3 3
ECONOMICO
IMPACTO 2 2
AMBIENTAL
IMPACTO 3 2
EDUCATIVO
TOTAL 0| o0 o3 |0] 0|09 12
NIVEL DEL IMPACTO 3,0 | IMPACTO ALTO POSITIVO

El impacto general es la sumatoria de los impactos anteriormente descritos
mediante un proceso de identificacién del problema para obtener y proporcionar
informacion util y descriptiva sobre las metas y la planificacion de los impactos del
servicio y que sirva de guia para la toma de decisiones. Nos arroja una valoracién
de 3, la creacién de un centro de equinoterapia en la Universidad de Pamplona,
genera un Impacto alto positivo, como son la creacion de nuevos puestos de
trabajo, mejorando la economia de la regién, la aplicando procesos pedagdgicos

de gran utilidad para labor docente y estudiantil y brindando servicios de calidad a

sus clientes

Fuente: Autor del proyecto
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Tabla 53.Cronograma

9. CRONOGRAMA

sEMana
Febrara Marzo Abril Mays Junig
gg]::;: Ohjativos Especificos Actividades 1| 52|33 ) 84| 51| 52|53 (54 51| 52| 53|54 81| 52| 3354318253
mvestigacion de
mercatas
rvestigacion o2 la
demanids
Segmeniscion
‘. Rezalizar un estudic de memsda pasa Iz Tar_‘ls_n: ::Ie-_i‘"
creacion de un centro de equincizrspis. Mussa y dizztic
Encussis
Eglicacion de |a
ercuests y andisis
de resuiatos de
Elatorsr 1 rvsstigacion de
Fiu'_*j':_ de mercatos
Factibiidac Deterninar |5
para Ia FIVEFSICN
crescion de un Fuentes de
centro de . ) finamcizcion
equinctesapis 2. Determirar los recursos materales, CT———
enla mumanos y fmancizros pars la implementacion S— . astos
Universidad de el Centro de equincterspia. ='=Iu:|i:u "mrc'-mm
Famploha. ——
Costos de
preduccidn
Analizis financienn
222 legal

3. Proponer un modelo de cento de
equinoizrapis pestinante 5 la regick.

Mercadotecria

Dirscoionamienis
estraizgios

Estructurs
Orgamizscional

Elaborscion de
dozumento final

4 Preseniscion y susteniscion del proyects

Fuente: Autor del proyecto
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado este vasto estudio en el que se han analizado los
componentes mas importantes para la implementacion de un proyecto de
inversion, concluimos que la propuesta de la creacion del centro de terapias
asistidas con caballos dirigido a personas con discapacidad en la ciudad de
Pamplona  es factible puesto que generar4 ganancias econdmicas para la

empresa.

Elaborar el presente trabajo permite analizar codmo se desarrolla en la actualidad
actividades dirigidas a personas con distintos tipos de discapacidades, entre lo
cual concluimos que los centros de terapias asistidas con caballos dirigido a
personas con discapacidad deben ser enfocadas 100% en brindar un servicio de
Equinoterapia, puesto que la regiéon no cuenta con este servicio y los instructores

son profesores de equitacién y profesionales en la materia.

La ubicacion estratégica del centro de Equinoterapia de la universidad de
pamplona, la infraestructura y la calidad del servicio nos garantizan el éxito de la
empresa. La factibilidad econ6mica se mantiene favorable al presentar distintos
tipos de variaciones en ingresos, costos y gastos como se muestra en el analisis

econémico.

El impacto social del proyecto es muy fuerte, debido a que la mayor parte de la
comunidad en situacion de discapacidad esta ubicada dentro de los estratos mas
bajos, pertenecientes al estrato uno (1) y al estrato 2. Es necesaria, puesto que
el 100% de la poblacién en situacion de discapacidad necesita servicios de bajo
costo y financiamientos. A pesar del bajo capital de inicio, la creacién de la
empresa es viable, gracias a los aportes por responsabilidad social empresarial y

las ayudas de los distintos tipos de entidades que se puedan vincular.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucién del presente proyecto, puesto que se ha determinado
su factibilidad a través del estudio de mercado, técnico, organizacional y

financiero.

Debido a la calidad del estudio realizado se recomienda no omitir detalles en

cuanto a la instalacion y organizacion de la empresa.

Es necesario mantener y promover la calidad del servicio en cuanto a la atencion,
para lo cual se recomienda mantener al personal capacitado y al dia en cuanto a

metodologia y practica de técnicas de Equinoterapia.

Es necesario promover la equinoterapia, como una alternativa para propiciar el
desarrollo de habilidades en la persona con discapacidad, que se aplique por un
personal debidamente entrenado y garantizando los recursos basicos necesarios

para el desarrollo de la actividad

El proyecto tendra un sentido social y de corresponsabilidad donde se vinculen las
EPS y entidades oficiales para que los derechos de los nifios discapacitados se
vean reflejados en la prestacion de servicios y mejorar asi sus condiciones de

vida, apoyo a sus familias y vincularlos a la sociedad

Disefiar e implementar la electiva socia humanistica de terapias asistidas con
equinos, para ampliar el campo de desarrollo del estudiantado; Servir como medio
para mejorar el ambiente organizacional de la Universidad con el uso del couching
mejorando asi, el trabajo en equipo en las diferentes dependencias; crear espacio
para el desarrollo de la investigacion en estas nuevas areas que permitan la

creacion de nuevo conocimiento
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Anexo A. Ubicacién del proyecto en la Colombia.*

Cceano
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Atlantice
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anamna

Pamplona

Jceano

Racifico

™ https:/Avww.instagram.com/zoovettienda/?max_id=1422621162814543127
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Anexo B. Ubicacién del Proyecto en el departamento Norte de Santander®?

12 hitps://www.google.com.co/#g=pamplona+universidad&*
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Anexo C. Ubicacién del proyecto en Pamplona®?

4
o Univessidad
De P%plona

Map data ©2017 Google

Anexo D. Plano de la Universidad de Pamplona. Kilémetro 1 via B/manga**

3 http://ww.planetacolombia.com/pamplona/calles
130



http://www.planetacolombia.com/pamplona/calles
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“http://mww.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_2/recursos/01 general/08052009/nu
estra_ciudad.jsp
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Anexo E. Proyeccion arquitectonica del centro de equinoterapia
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Anexo F. CARTA PRESENTACION EL ESTUDIO ANTE ICBF

PAMPLONA 11/05/2017

DOCTORA:
AMANDA MANRRIQUE
COORDINADORA CENTRO ZONAL PAMPLONA ICEF.

Cordial saludo:

La presente tiene por objeto permitirme aplicar una encuesta para el estudio de
mercado de un ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INPLEMENTACION DE
UN CENTRO DE FACTIBILIDAD PARA LA UNIVERSIDEA DE PAMPLONA.
Proyecto que actuaimente estoy adelantando como requisito de trabajo de grado
para obtener el titulo de zootecnista.

Dicha encuesta le pido el gran favor me deje el espacio para adelantarla hoy con
las madres del programa HOGAR GESTOR, poblacién de gran valor para realizar
el estudio de mercado, determinar los recursos materiales, humanos, financieros y
proponer un modelo de centro de Equinoterapia.

=1 Vel
Tutora trabajo dB grado. C WETIUTo }.:m,gmw.m:. s
H

LMJE“%&L&M

s
- e m——

11 MAYO 2017
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Anexo G. CARTA ALCALDIA DE PAMPLONA

La Academia al servicio de 1a Vida |

| ALCALDIA DE LA G i
F P&mpbna Mreccidn  Local oe SauL

{
‘ PNyl

, Doctora.

{ Sandra Milena Forero Chévez.
! Directora Local de Salud.

f Ciudad.

WUuger v oo
Mo

Cordial saludo.

f Por medio del presente nos dirigimos a usted para solicitar de
forma respetuosa de su colaboracion y apoyo en la informacién que
se requiere en la elaboracién de un estudio de factibilidad parala
creacion de un centro de equinoterapia en la Universidad de
Pamplona, un objetivo especifico de dicha investigacion es |
establecer la poblacion insatisfecha que requiere del servicio del ?
centro de equinoterapia, por lo anterior se hace necesario identificar
; la poblacion discapacitada (adultos, nifos), que existen
| actualmente en la ciudad de Pampiona.

De antemano agradezco su atencién y quedo a la espera de su
pronta y positiva respuesta de parte de ustedes.

l el 3202215415 '
n ICONTLC
v Universdad de Pampiona - Cuded Universtars - Pamplona (Norte de Santander - Colombis) CERTINCADSS

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 ~ www. unpamplona 9c.co SESTOS
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Anexo H. modelo de encuesta aplicada para el estudio de factibilidad

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
PROGRAMA DE ZOOTECNIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FAMILIARES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Objetivo: Compilar informacion, datos y comentarios para determinar las
caracteristicas y necesidades de un centro de equinoterapia en la universidad de
Pamplona.

Instrucciones: Lea las preguntas detenidamente, marque con una X la respuesta
gue considere mas conveniente.

ENCUESTA PARA EL CENTRO DE EQUINOTERAPIA DE LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

1. ¢ Qué tipos de discapacidad tiene su familiar?

Discapacidad fisica U
Discapacidad

mental

Discapacidad D
cognitiva

Otra D

2. ¢, Qué parentesco tiene con esta persona?

Hijo

Hermano

Primo

Tio

Otro

Cual?

3. ¢ Cuantos afos tiene su familiar con capacidades especiales?
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1-5

6-10

11-15

16-18

4. ¢Tiene conocimiento de lo que es un centro de equinoterapia (terapia a
caballo)?

Mucho

Poco

H

Nada

Total

5. ¢ Asiste o0 ha asistido a un centro de equinoterapia?

Si

No

6. ¢Le gustaria que existiera un centro de equinoterapia en la Universidad de
Pamplona?

Si

No

7. ¢Qué importancia tendria la creaciébn de un centro de equinoterapia en la
Universidad de Pamplona?

Mucha importancia

Poca importancia

Nada

8. ¢ Con que frecuencia estaria dispuesto usted, a asistir al centro de rehabilitacion
de equinoterapia (terapia a caballo), si este fuese establecido?

2 veces por
semana

Cada semana

Cada mes D
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9. SI existiera un centro

de equinoterapia, ¢ cuanto estaria dispuesto a cancelar

por cada terapia realizada?

$ 12000 - $[[]
24.0000

$ 25.000 - $ 40.000

$ 41.000en
adelante

NO SABE [

10. Como servicios adicionales del Centro ¢ Qué le gustaria que se ofrezca?

Servicio de Transporte

Seqguro contra
accidentes

Flexibilidad de horarios

11. ¢ Mediante qué medio de comunicacion se entera usted, de la existencia de un
nuevo establecimiento o empresa?

Internet

Radio

Tv

Volantes

12 ¢Cual es el factor principal que usted consideraria importante para seleccionar
un centro de equinoterapia?

Nivel profesional del
personal

]

Precio/Costo

Servicios adicionales

Ubicacion del centro

Infraestructura

13. Més alla de los beneficios que puede presentar un centro de equinoterapia,
¢,Cree usted que el interés de las personas seria el mismo, si dicho centro fuese

privado?
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Si

No

:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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