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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la percepcion sobre el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera a través “blended learning” en docentes
de la Universidad de Pamplona para la formacion de competencias en el area, a traves de
una investigacion de tipo cuantitativo que permita el reconocimiento de dichas las
percepciones a nivel individual, contextual y del &rea. Se implementd para ello una
encuesta de 20 preguntas heteroaplicada. Para el analisis de la informacion recabada se
tomaron las variables: percepciones y receptividad. Los docentes reconocen la
importancia del fortalecimiento del inglés y el uso de las nuevas tecnologias para este
fin, pero perciben los horarios y el apoyo institucional como limitantes; con base en los

resultados se disefi6 un modelo de aplicacion bajo esta modalidad.
Palabras Clave. Docencia Universitaria, Percepciones, Inglés, blended learning
Abstract

The actual research had as objective to describe the University of Pamplona's
teachers' perception at learning English as a foreign language through blended learning
for the training of skills in this area, through a quantitative research that allows the
recognition of these perceptions at the individual, contextual and area level. A 20-
question survey was implemented for this purpose. For the analysis of the information
collected, perceptions and receptivity were taken into account as variables. Teachers
recognize the importance of strengthening English and the use of new technologies for
this purpose but perceive schedules and institutional support as limiting factors. Based
on the results an application model was designed under this modality.

Keywords. University Teaching, Perceptions, English, blended learning.



Introduccion

La percepcion en los seres humanos determina juicios, decisiones y conductas,
conduciendo a acciones con consecuencias reales (Pidgeon, 1998 citado por Flores y
Reyes, 2010), matizadas y delimitadas por las demarcaciones sociales. Por tanto, las
percepciones constituyen constructos mentales que logran tener incidencia en el
comportamiento de los individuos e incluso las colectividades, no siendo la poblacién de

docentes universitarios la excepcion.

De aqui que la presente investigacion tenga como objetivo general describir la
percepcion sobre el aprendizaje del inglés como lengua extranjera a través “blended
learning” en docentes de la Universidad de Pamplona para la formacion de
competencias en el area. Ello, a través de una investigacion cuantitativa, transversal y
descriptiva empleando como instrumento la encuesta aplicada a una muestra de 20

docentes universitarios de la facultad de salud.

Los resultados fueron operacionalizados de acuerdo a las variables y categorias
planteadas previamente para la construccion del instrumento. El andlisis de estos
resultados permitié concluir que las percepciones de los docentes en torno al contexto, a
si mismo vy al area de inglés, identifican la importancia del aprendizaje de esta lengua
extranjera, pero al mismo tiempo limitaciones y dificultades para el desarrollo de estos
procesos. De igual manera mostraron receptividad a la implementacion de la modalidad
B — Learning, considerandola pertinente en sus procesos y ventajas al momento de
conjugarla con su ejercicio laboral. Finalmente se disefid un modulo, que bajo esta

modalidad, puede ser aplicado a la poblacion de docentes de diferentes facultades.



Planteamiento del Problema

El mundo actual se caracteriza por la comunicacion intercultural, por el creciente
ritmo de los avances cientificos y tecnoldgicos y por los procesos de
internacionalizacion. Estas circunstancias plantean la necesidad de un idioma comun
que le permita a la sociedad internacional acceder a este nuevo mundo globalizado. Las
instituciones educativas de educacion superior en Colombia, han optado por ofrecer a

sus estudiantes la oportunidad de aprender el inglés como lengua extranjera,

Es asi, como el proposito de formacion del area de Inglés trabaja de manera
conjunta con la formacién en las demés areas (interdisciplinariedad), permitiendo al
individuo un crecimiento que repercutird en la construccion de esta sociedad y el
mejoramiento de la calidad de vida en algunos de sus aspectos considerando
nuevamente a la educacion como el principal instrumento de desarrollo, exigiéndose a si
mismo Yy estableciendo objetivos para responder con eficiencia a las exigencias del
entorno, apropiandose de aquellos elementos fundamentales que le proporciona la
institucion 'y el compromiso del docente para el desarrollo de competencias

comunicativas en esta area.

No obstante, los docentes universitarios de manera general, no cuentan con esta
competencia linguistica, y son visibles las falencias que alin se sustentan en muchos
profesionales al momento de dar cuenta de conocimiento tedrico practico en esta area
siendo este un aspecto que ha sido descuidado en diversos contextos educativos,

relegando el disefio de estrategias para la competitividad exclusivamente a la formacion



de docentes en los programas especificos de licenciatura en lenguas en el marco de la

Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

En este marco se hace pertinente hacer referencia a Programa Nacional de
Bilinguismo (PNB), un proyecto implementado por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) que busca promover la competitividad de los ciudadanos colombianos, dentro de
los cuales por supuesto, se encuentran los docentes; por ello, esta estrategia ha
establecido lineas especificas para la identificacion de las necesidades de formacion de
los docentes (Fandifio, Bermudez y Lugo, 2012), ya que es claro que si bien se
encuentran estipulados los estandares basicos para los estudiantes, los docentes también

requieren contar con esta formacion en inglés como lengua extranjera.

De acuerdo a Campo (2012), los programas de formacién docente en el &rea de
inglés han evidenciado un impacto incrementando los porcentajes de docentes con nivel
Bl y B2 y reduciendo los de nivel A1 y A2, pese a ello el reto de trabajar en la
internacionalizacion del curriculo en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
mantiene latente, ya que, por ejemplo, Colombia no cuenta con programas de posgrado

100% dictados en inglés.

Descripcion del problema

La formacion permanente de los docentes no solo alude a sus areas especificas
de ejercicio profesional, sino ademas en el desarrollo de competencias en el inglés como
segunda lengua, esta es una prioridad, en la medida en que su trabajo redunde en un
impacto significativo de las practicas en el aula y fuera de ella. La percepcion de esta

realidad no es homogénea para los docentes universitarios y es alli donde surgen una



serie de obstaculos al momento de reconocer y priorizar la importancia del aprendizaje

del inglés.

Ciertamente y en concordancia con los expuesto por Cardenas (2006), se pueden
advertir como limitantes para el bilinglismo aspectos como las pocas horas para la
ensefianza del inglés, la escases de materiales y profesores calificados y las escasas
oportunidades para ejercitar el inglés desde una comunicacion autentica, a lo que se
suma la implementacion de estandares que no toman en cuenta los rasgos sociales,
culturales y economicos de los diferentes grupos humanos. Por su parte, Sanchez y
Obando (2008 citados por Fandifio et al, 2012), las dificultades del PNB no solo se
pueden subrayar sobre la falta de interés o de nivel de lengua de los profesores

colombianos sino sobre las condiciones mismas de su ejercicio.

Esta es una realidad que se pueden palpar de manera similar en docentes de la
Universidad de Pamplona, donde las competencias en el area del inglés refieren
diferentes niveles de formacién en su personal docente, dependiendo desde luego a
factores individuales, contextuales y sociales, entre otros que muchas veces no
favorecen el fortalecimiento de dichas competencias y que acentdan la problematica, de
acuerdo a su percepcion de necesidad, dificultad y oportunidad sobre el aprendizaje del
inglés, pudiendo presentarse el “blended learning”, como un medio para la formacion de

competencias en el area.



Formulacion del Problema

¢Cual es la percepcion de los docentes de la Universidad de Pamplona, sobre el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera a través “blended learning” para la

formacion de competencias en el area?



Justificacion

El docente universitario es motor fundamental y esencial en la formacion de
futuros profesionales, formando parte al mismo tiempo, del entramado educativo sobre
el cual se demandan cada vez con mas fuerza mayores niveles de competitividad, dadas
las exigencias de contextos globalizados, donde el aprendizaje de una segunda lengua,
en particular, el inglés, constituye un eslabon clave del desarrollo social. Es asi, como en
el ejercicio de sus funciones, debe sustentarse un nivel de preparacion que involucre el
conocimiento y dominio de este idioma, bajo modelos educativos orientados al
conocimiento dejando atras la formacién tradicional y permitiéndole tomar las riendas

de sus propios procesos.

Para Zabalza (2007) los procesos de actualizacion y formacion docente en las
IES, se orientan hacia la profesionalizacion de su quehacer académico lo que en
consecuencia se debe traducir en la puesta en marcha de alternativas basadas en una
pedagogia personal y didactica que les permita ajustar sus tiempos, sus caracteristicas
personales e intereses contribuyendo a su desarrollo profesional de calidad. Asi mismo,
el Ministerio de Educacion Nacional, a través del Programa Nacional de Bilingllismo
2004-2019, incluyé nuevos Estandares de competencia comunicativa en inglés,

incorporando el uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje de una segunda lengua.

No obstante, pese a la importancia de contar con el dominio del inglés en los
contextos educativos actuales, no se puede afirmar que un porcentaje significativo de
docentes cuentan con el dominio de una segunda lengua, para efectos de este analisis, el

inglés, por el contrario, algunos de ellos llegan a omitir su capacitacion y actualizacion



en torno a la adquisicion de esta. Ello se encuentra estrechamente ligado a la manera en
que perciben estos procesos de aprendizaje, sin tener en cuenta que dichas percepciones
limitan su quehacer e inciden en su practica pedagdgica al momento de ampliar las

fronteras del conocimiento en sus estudiantes.

Es aqui donde se denota el interés de reconocer las percepciones que los
docentes universitarios manifiestan implicita o explicitamente en torno al aprendizaje
del inglés como lengua extranjera a través de “blended learning”, entendida esta como
una alternativa que propende mayor autonomia a los docentes para el fortalecimiento de
esta competencia combinando recursos de la ensefianza presencial y a distancia
maximizando los esfuerzos de ambos métodos (Osguthorpe y Graham, 2003 citados por
Cota, 2014) y ofreciendo la posibilidad de visualizar desde otra perspectiva la
oportunidad de adquirir dominio de esta segunda lengua, fundamental para el

mejoramiento de la calidad educativa como profesionales y como formadores.

Estas observaciones desde luego se manifiestan y se aplican a la comunidad
docente de la Universidad de Pamplona; abordarlas y comprender la manera en que se
manifiestan para formular alternativas de cambio, es una necesidad al momento de dar
respuesta a las demandas planteadas no solo por el MEN, sino por una sociedad
globalizada y con fronteras de comunicacion cada vez mas invisibles; reconocer las
particularidades de la problematica en la institucion, permitira al mismo tiempo generar
propuestas para un mayor acceso de los docentes universitarios a procesos de formacion

en inglés como lengua extranjera.



De esta manera, este proyecto proporcionara un aporte importante, donde el
diagnostico de las necesidades docentes se plasman desde su vision particular del
problema aqui planteado, permitiendo a la Universidad de Pamplona, asumir con mayor
conocimiento la formacion y capacitacion de su cuerpo docente: al mismo tiempo, dado
el interés de generar un producto coherente con esta intencion, se realizara una
propuesta “blended learning”, haciendo uso de la plataforma Edmodo, cuya
implementacion redundara en el fortalecimiento en esta area en docentes de todas los

programas, asi como se fomenta el mejoramiento de sus niveles de inglés.

Para la comunidad universitaria, ello trae beneficios en el mediano y largo plazo,
ya que tanto estudiantes como docentes, se benefician de un mayor acceso al
conocimiento desde el dominio del inglés, lo cual es clave para sustentar la
competitividad de profesionales de todas las éareas, traduciéndose finalmente en
crecimiento y desarrollo social a nivel local, regional y nacional, sumado a todos los

beneficios que acarrea el manejo de una segunda lengua.
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Objetivos

Objetivo General

Describir la percepcion sobre el aprendizaje del inglés como lengua extranjera a
través del “blended learning” en docentes de la Universidad de Pamplona para la

formacion de competencias en el area.

Objetivos Especificos

Identificar las percepciones de los docentes de la Universidad de Pamplona, en

torno a las dificultades en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Establecer la receptividad de los docentes frente a procesos de formacion en

inglés a través de “blended learning”.

Disefiar una herramienta de aprendizaje virtual — semi-presencial, dirigida a
docentes universitarios, para la formacion de competencias en inglés como lengua

extranjera, por medio de la plataforma Edmodo.
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Antecedentes

A continuacién se presentan algunas de las investigaciones que por sus
componentes, objeto e intereses de estudio presentan un fundamento significativo para
el desarrollo del presente proyecto, en los cuales se pueden identificar elementos de
relevancia tanto tedricos como practicos, que bien confluyen con el tema de las
percepciones por parte de los docentes, las necesidades de formacion en una segunda

lengua o el uso del “blended learning” como alternativa de formacion.

Internacional

En Venezuela Abi, Pérez y Castillo (2010), realizaron un estudio en torno B-
learning en el aprendizaje de inglés con propositos académicos, a nivel universitario, en
el cual se busco describir la manera en que el B-learning era utilizado por los estudiantes
para desarrollar la lectura autbnoma e independiente de inglés con propdsitos
académicos, implementando para ello un estudio de casos, investigacion de enfoque
cualitativo, tomando como muestra informantes fueron una docente y dos estudiantes a
través de entrevistas y documentos escritos que fueron analizados y validados a través

de la triangulacion.

Dentro de los hallazgos méas relevantes, se encontr6 la subutilizacion del
ambiente virtual y el uso de actividades presenciales y virtuales basadas en el enfoque
de aprendizaje de lenguas asistido por el computador (ALAC) estructural, formando
lectores autonomos e independientes. Los autores refieren que la modalidad de B-
learning tiene muchas ventajas que con frecuencias son desaprovechadas en la

subutilizacion de la misma, recomendando al mismo tiempo la aplicacion de teorias de
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ensefianza que se adecuen a los nuevos entornos de aprendizaje, como la perspectiva
sociocognitiva, los cuales resultan de gran utilidad en el proceso ensefianza/aprendizaje

de lenguas.

Los hallazgos y recomendaciones generadas a partir de esta investigacion,
cobran importancia para el presente proyecto, en la medida en que se reconoce la
relevancia de entrenar en el manejo y uso de los materiales a los que se puede tener
acceso a traves del aula virtual, disefiando actividades que promuevan el aprendizaje

significativo, llegando a aprovechar esta modalidad al interior de la educacion superior.

Por otra parte y aun continuando con los antecedentes alrededor del B- Learning,
cabe citar un trabajo realizado por Alemany (2007), en la Universidad de Alicante; este
se hace hincapié en las ventajas que esta modalidad tiene en su aplicacion en las aulas
virtuales universitarias, en contraste con desventajas identificadas respecto a la
modalidad E- Learning. Dentro de las conclusiones mas relevantes del autor, se
encuentra la confirmacion de las TIC como herramientas que deben ser utilizadas para la
transformacion critica de los estudiantes, fomentando el desarrollo de sus propias
habilidades, mostrandose el modelo virtual — presencial, como altamente eficaz en la

adquisicion de competencias especificas para el aprendizaje autbnomo.

Dicho esto, se puede percibir que en este estudio, el autor se enfoca en evidenciar
las ventajas de la modalidad aqui referida, y la importancia de hacer uso de la misma
para desarrollar estrategias que fomenten el aprendizaje del inglés como lengua

extranjera en los docentes universitarios, percibidos desde este punto, como educando,
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en quienes recae un proceso de ensefianza — aprendizaje dirigido a fortalecer sus

competencias y motivarles a incrementar sus niveles de dominio en esta lengua.

Finalmente, se presenta una investigacion realizada en México, donde si bien su
objeto de estudio no es la formacion y capacitacion especifica de docentes universitarios
en una segunda lengua, logra enfocarse en ultimas, en el interés que compete al presente
proyecto como lo es, la formacion del profesor universitario. En efecto, Villalobos y
Melo (2008), hacen hincapié en la importancia de la formacién de docentes para la
construccién de procesos académicos de calidad, que paulatinamente incidiran de

manera positiva en el desarrollo econémico, social y cultural del pais.

Los autores exponen de manera conceptual, temas esenciales relacionados con la
teoria y préactica del profesor universitario, reflexionando en su impacto en la vida
académica, reconociendo que en el nuevo siglo, la universidad exige no solo del
estudiante si no del docente, una actitud que dé respuesta a un nuevo contexto socio-
cultural y econémico; dentro de estos aspectos se contemplan situaciones como la
globalizacion del mercado laboral, velocidad y cambio del conocimiento, la sociedad del
conocimiento, la economia del conocimiento, la virtualizacion del saber y las nuevas

competencias ante nuevos profesionales.

Este analisis, destaca varios aspectos que deben ser contemplados al momento de
comprender la manera en que se presentan las percepciones de los docentes, que muchas
veces derivan del entorno institucional mismo, como el hecho que las actividades
pedagdgicas tienen escaso valor en la seleccion y promocion del docente, que hay una

escasa implicacion institucional de la universidad en la formacion pedagogica de sus
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profesionales, que la excesiva carga lectiva dificulta su interés por adquirir formacion
especializada y la situacion financiera que hace que el docente este continuamente
preocupado por obtener recursos para su propio desarrollo profesional, entre otros
factores que a nivel individual también son subrayados por los autores y que seran de

especial interés al momento de interpretar los hallazgos aqui registrados.

Nacional

A nivel nacional Cota (2014), estudio los procesos de formacion docente con
Blended Learning para el desarrollo de competencias docentes universitarias, en este, la
autora reconoce el impacto de los modelos por competencias desde los cuales se espera
la contribucidon del docente a la formacién profesional de sus estudiantes, subrayando la
modalidad Blended Learning, como una opcién viable para la formacion del docente.
Con el objetivo de identificar incidentes criticos y el analisis de la tendencia de como
aprenden y se involucran mas los docentes que participan en un proceso de formacion
bajo esta modalidad, se desarroll6 un estudio de corte cualitativo con la aplicacion del
método de Investigacion-Accién, aplicando como instrumentos, la observacién
participante no sistematizada, un registro de incidentes criticos y un cuestionario de

incidentes a posteriori.

Los hallazgos evidenciaron, un total de 22 docentes concluyeron de manera
satisfactoria el proceso de actualizacion y formacion docente en esta modalidad,
encontrando como dificultad recurrente en esta modalidad, que los docentes refirieron
la sensacion de que estaban solos en el proceso y/o que no recibian una

retroalimentacion oportuna de las actividades realizadas. De igual manera las falencias



15

se orientaron principalmente en torno a tres causas: falta de experiencia en el uso del
foro y el chat, fallas técnicas en la plataforma y problemas técnicos en los equipos de

computo.

No obstante, se identificaron un total once competencias genéricas que se ponian
en juego en la modalidad b-learning: capacidad de abstraccion, analisis y sintesis;
capacidad de organizar y planificar el tiempo; capacidad de investigacion; habilidades
en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; habilidades para
buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas; capacidad de
aprender y actualizarse permanentemente; habilidades para trabajar en forma auténoma;
capacidad para trabajar en equipos; compromiso ético; capacidad de motivar y conducir

hacia metas comunes y, por Ultimo, autogestion y desarrollo profesional.

Estos hallazgos son importantes al momento de poner en marcha una estrategia
con esta modalidad, tomando en cuenta las caracteristicas que suelen ser comunes a los
docentes universitarios, dada la diversidad de sus competencias y habilidades en el uso
de herramientas tecnolégicas y el manejo de habilidades para el aprendizaje tanto
autébnomo como en equipos de manera presencial y virtual. Desde luego sera pertinente
hacer hincapié en las competencias genéricas que se deben maximizar a través de esta

alternativa de aprendizaje.

Pinto (2015) en la Universidad del Tolima, busco analizar las percepciones sobre
el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés de los estudiantes y docentes de la
Universidad Piloto de Colombia, seccional del Alto Magdalena, en un estudio mixto de

tipo descriptivo para el cual se disefiaron como instrumentos para la recoleccion de la
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informacidn encuestas y entrevistas que fueron aplicadas a los estudiantes y docentes de
la institucion. Es asi como en el curso de la investigacion se encontro que los estudiantes
son conscientes del impacto que el manejo del idioma podria tener para su posterior vida
profesional, pero que al mismo tiempo se encuentra de manera paraddjica una baja
motivacion y bajos niveles de pro eficiencia entre estudiantes y docentes de la

institucién universitaria donde se realizo.

Las consideraciones aqui planteadas, entendiendo al docente universitario como
potencial estudiante de inglés como lengua extranjera, son importantes, ya que la
percepcion que el estudiante universitario tiene respecto a la relevancia de adquirir esta
competencia en su futuro profesional, suele extenderse hasta su condicion de egresado,
ademas de que la autora postula la necesidad de que la ensefianza de lenguas en
Colombia se ha visto abocada a una reformulacion de los paradigmas que
tradicionalmente han regido sus construcciones culturales, sociales y politicas.

Regional

En Bucaramanga, Olaya, Gualdron y Gomez (2012), realizaron un estudio
enfocado en la Ensefianza y aprendizaje de idiomas con metodologia Blended Learning:
evaluacion de una experiencia piloto en la Universidad Cooperativa de Colombia. Este
persiguio un objeto de evaluacién del Programa Open Lingua, un proyecto institucional
entendido como un espacio innovador de formacién en el campo de las lenguas. Para
ello se realizd una investigacion de tipo mixto, de disefio evaluativo y descriptivo, con

una proyeccién sobre impacto.
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La poblacién estuvo integrada por los funcionarios, los directivos, los docentes y
los estudiantes del programa Open Lingua. Las técnicas de investigacion fueron
esencialmente cuantitativas como un cuestionario y encuesta y cualitativas entre las que
se cuenta la entrevista en profundidad y la revisiobn documental; se trianguld

posteriormente la informacidn para obtener una mirada holistica.

Los resultados fueron estructurados a partir de las categorias del modelo
evaluativo para cada uno de los estamentos de la poblacion participante; se obtuvo asi
que el contexto, evidenciaba la coherencia del programa Open Lingua con los problemas
y requerimientos locales, y revel6 la necesidad de su socializacion masiva y la inclusion
de estas politicas en los entornos académicos y metodologicos de los aprendices. En
cuanto a los insumos se ratifico la pertinencia de la metodologia Blended Learning y se
propone profundizar en su conocimiento, al tiempo que se visualiza la insuficiencia de
fuentes bibliograficas, apoyos informaticos y articulacion con los programas

académicos, en términos de interdisciplinariedad.

En la categoria de procesos se develd la exigencia de fortalecer el sistema de
divulgacién, sistematizacién y evaluacién del desempefio tanto de los actores
participantes como del programa en si y en la categoria referente a los productos se
propici6 un espacio para el andlisis y aplicacion de correctivos e innovaciones en pro de
la cualificacion del programa. Los hallazgos de este estudio, permiten generar
reflexiones congruentes con el presente proyecto, principalmente aquellos referidos a la
modalidad B — Learning, ante la cual se encontraron resultados tanto positivos como

negativos y cuya objetividad permiten analizar cada uno de los aspectos contemplados al
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generar el producto dentro de la transicién del método de ensefianza del inglés como

lengua extranjera.

Local

En la Universidad de Pamplona, Gémez, (2016), realizo un proyecto de
investigacion con el objetivo de realizar un andlisis del impacto de las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Pamplona”, se desarrollé una investigacién mixta de disefio descriptivo, teniendo como
poblacién, a los estudiantes y docentes de la Facultad de educacion de la Universidad de
Pamplona, aplicando una encuesta a cada uno de ellos y una encuesta de observacion a

través de la plataforma educativa proporcionada por Academusoft.

Los resultados indicaron que se conoce a nivel docente, el significado de TIC y
que usadas de una forma activa ayudan a mejorar la labor desempefiada por estos,
evidenciandose gran interés por involucrarse en procesos de capacitacion que le ayuden
a mejorar su rendimiento académico dentro y fuera del aula de clase, asi también
utilizan en sus clases herramientas apoyadas en las TIC son de gran utilidad y sirven de

agentes dinamizadores.

En contraparte se encontr6 en los estudiantes, que poco conocen acerca del uso
de programas de apoyo que beneficien el proceso de aprendizaje en el que son
participes, que el conocimiento de buscadores y video-tutoriales tiene una tendencia alta
entre estos y que utilizan plataformas virtuales como son bibliotecas digitales, educacién

en linea o alfabetizacion digital para extraer informacion y documentacion.
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Estos y otros hallazgos permiten tener una vision contextualizada de la presencia
de las TIC en el ambito universitario, especificamente de la institucion en la cual se
desarrolla el presente estudio, lo cual permite adquirir un soporte importante para el
reconocimiento de recursos, espacios, motivaciones y dindmicas en torno al uso de las
mismas y a la posibilidad de implementar la formacion docente y capacitacion en torno
a una segunda lengua a partir de las TIC y los medios con los cuales la poblacién de

docentes ya se encuentra identificada.
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Marco Tedrico

El siguiente marco teorico, se encuentra estructurado tomando en cuenta los
temas mas relevantes que son objeto de estudio de la presente investigacion; de aqui que
se comienza por dar una conceptualizacion general de la percepcion y su papel en el
comportamiento humano, pasando a explicar de manera general algunos aspectos
relevantes del proceso continuo de formacion en el docente universitario, y haciendo
énfasis finalmente en el B- Learning, como una modalidad que ya ha sido explorada en

contextos universitarios y que fundamenta el interés del presente ejercicio investigativo.

Percepcion

Para hacer referencia a la percepcion humana, es necesario partir del hecho que
la actividad mental, no es una copia fidedigna del mundo percibido, por ello debe
definirse en primera instancia, como un proceso continuo de extraccion y seleccion de la
informacion relevante para el individuo, generando un estado de claridad consciente que
permite el desempefio dentro del mayor grado de coherencia y racionalidad con el
mundo circundante. Desde el enfoque psicolégico Gestalt, la percepcion refiere una
tendencia al orden mental que inicialmente determina la entrada de informacion y
posteriormente garantiza que la informacion que se toma del ambiente permita la
formacion de abstracciones, juicios, categorias, entre otros que posteriormente van a ser

determinantes en el actuar (Oviedo, 2004).

Para Gibson (1974, citado por Flores y Reyes, 2010)

La percepcion es un proceso instrumental adaptativo del organismo a su medio,

como primer paso del conocimiento que estd en funcion directa de la
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estimulacion de los componentes del medio ambiente, es decir, de superficies,

aristas, cavidades y convexidades, cambios, movimientos, etcétera. (p. 234)

Es a través de las percepciones cuando se forma un marco de referencia
organizado que se construye de forma constante a través de las experiencias de la vida,
por ello, las percepciones no se encuentran aisladas si no que confluyen en la
cotidianidad de los individuos se forman a partir de los sentidos pero se interpretan en la
subjetividad de cada uno, de esta manera, el sujeto extrae de manera automatica e

inconsciente la informacidn que proviene del ambiente.

De acuerdo a Pidgeon (1998 citado por Flores y Reyes, 2010), la percepcion
determina juicios, decisiones y conductas, conduciendo a acciones con consecuencias
reales; entonces se entiende a la percepcién como la fuente de las respuestas a algln
estimulo en el ambiente, estos mismos autores hacen hincapié en que al momento de
percibir, solo se percibe aquello con lo cual es posible relacionarse, y en donde las
experiencias pasadas intervienen y nulifican el interés por un objeto, al mismo tiempo
que nutre o no tanto las expectativas como la anticipacion y actualizacién imaginativa

de sucesos venideros relacionados con los objetivos y aspiraciones del individuo.

Es asi, que cuando se hace referencia a la percepcion del ambiente, esta se
entiende como la afinidad eleccidon y organizacion de las modificaciones ambientales, lo
cual orienta la toma de decisiones que hacen posible una accion dirigida a un fin, en
consecuencia, va a permitir actuar en determinado ambiente, y al mismo tiempo que se
adquiere, se actta y se modifica en funcion de los resultados de la actuacion que le

precede (Rodriguez, 1991).
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Por otra parte, para comprender la naturaleza de la percepcion, se entiende que
esta depende de la ordenacidn, clasificacion y elaboracion de sistemas de categorias con
los que se comparan los estimulos que se recibe, conformando referentes perceptuales a
través de los cuales se identifican las nuevas experiencias sensoriales transformandolas
en eventos reconocibles y comprensibles dentro de la concepcién colectiva de la
realidad, conformando evidencias desde las cuales las sensaciones adquieren

significado.

Vargas (1994) afirma que la percepcion posee un nivel de existencia consciente,
pero también otro inconsciente; consciente cuando el sujeto se da cuenta de que percibe
ciertos acontecimientos, reparando en el reconocimiento de tales eventos, e inconsciente
en el cual se llevan a cabo los procesos de seleccidn y organizacion de las sensaciones.
Ahora bien, como proceso la percepcidn no es inamovible por el contrario, representa un
proceso cambiante, lo que posibilita la reformulacion tanto de las experiencias como de
las estructuras perceptuales; es asi como la cultura otorga a estas estructuras la
posibilidad de ser reformuladas si asi lo requieren las circunstancias, advirtiéndose
también como una constante construccion de significados en el espacio y en el tiempo

(Merleau-Ponty, 1975 citado por Vargas, 1994), en términos textuales:

Percibir no es experimentar una multitud de impresiones que conllevarian unos
recuerdos capaces de complementarlas; es ver como surge, de la constelacion de
datos, un sentido inmanente sin el cual no es posible hacer invocacion ninguna
de los recuerdos. Recordar no es poner de nuevo bajo la mirada de la conciencia

un cuadro del pasado subsistente en si, es penetrar el horizonte del pasado y
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desarrollar progresivamente sus perspectivas encapsuladas hasta que las

experiencias que aquél resume. (p. 50)

Un aspecto importante de resaltar, es que las percepciones, estan matizadas y
delimitadas por las demarcaciones sociales que determinan rangos de sensaciones, sobre
el margen de posibilidades fisico-corporales, de manera tal que la habilidad perceptual
real queda subjetivamente orientada hacia lo que socialmente esta “permitido” percibir.
La apropiacion de la informacion de los objetos y eventos del entorno recrean
evidencias de su existencia y permiten al individuo elaborar significados respecto de
tales cosas, agrupandolos en categorias y generando representaciones dentro del rango
de posibilidades de sensibilidad, asi se entiende el mundo desde un punto de vista

estructurado a partir de valores culturales e ideoldgicos (Vargas, 1994).

Lewkow (2014), hace alusion a la percepcion desde su relevancia socioldgica,
atendiendo al acoplamiento estructural e interpenetracion de los sistemas psiquicos y los
sistemas sociales, el cual puede ser estudiado en dos direcciones: en relacion con el
problema del orden social y en relacion con la comunicacion. Este autor se adentra en el
tema de la percepcion reflexiva que tiene lugar en las interacciones, mostrando el nexo

entre sistemas psiquicos y sociales donde la percepcidn tiene un lugar destacado.

Es por ello, que el aprendizaje depende de la estructura cognitiva previa
(conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado campo del
conocimiento, asi como su organizacion) y de las percepciones que posteriormente se
relaciona con la nueva informacion. Es fundamental conocer dicha estructura por cuanto

se trate la informacion no solo en terminos de cantidad si no de la manera en que maneja
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conceptos y proposiciones. Lo importante es como el individuo se apropia de la realidad
y descubrir exactamente cudles son los procesos que se llevan a cabo para que tal
situacion se dé. El hecho es saber que las cosas se aprenden, pero lo relevante es el
comprender como y cuales son las condiciones que las sustentan, teniendo en cuenta que
es muchas veces la adaptacién la que juega un papel supremamente importante en esta
construccion y cuales son elementos inherentes a las propias cualidades y calidades
humanas. Esto se encuentra reforzado en el hecho que la especie humana ha trascendido
en sus relaciones y ha desarrollado su entorno de acuerdo como ha construido su

pensamiento y como ha establecido sus vinculos.

En este orden de ideas, vale la pena rescatar, en el contexto del analisis de las

percepciones de los docentes, lo referido por Diaz y Solar (2011):

El concepto de percepcién en este contexto comprenderd todos aquellos
constructos mentales que provienen de fuentes tales como: experiencias
personales, prejuicios, juicios, ideas e intenciones. En ese sentido, parece de
suma importancia asociar la practica pedagdgica a la reflexion tedrica
permanente. La investigacion, como eje de la practica pedagdgica en los
programas de formacion y actualizacion de profesores, es una manera eficaz de
encontrar espacios comunes para compartir experiencias y objetivos, permitiendo
el reconocimiento del otro y la valoracién de las experiencias como fuente
constante de conocimiento y enriquecimiento. Si los docentes reflexionan
respecto a sus percepciones y practicas pedagogicas, esto repercutird en gran

medida en como llevaran a cabo la labor docente. (p. 124)
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Levin & He (2008 citados por Diaz y Solar, 2011) advierten que “La facilidad con que
un profesor cambia sus percepciones estd relacionada con la intensidad de éstas.
Mientras mas marcada la percepcion, mayor es la resistencia al cambio” (p. 125); asi
mismo, refieren que las percepciones de los profesores estan arraigadas en sus

experiencias personales, con ocasion de lo cual, son altamente resistentes al cambio.

Formacion docente para la competitividad

La competencia profesional se sustenta tanto en el conocimiento como en la
practica, donde el individuo adquiere y desarrolla la habilidad para conjugar su
aprendizaje teoérico y practico, cognitivo y metacognitivo, que ademas se encuentra
mediado socialmente y sujeto de los diferentes contextos y entornos, llegando
finalmente a evidenciar calidad en el quehacer del profesional y su consecuente éxito.
En esta linea de ideas la profesion debe cumplir tres funciones relacionadas con la
revision de su sistema de valores, el incremento del conocimiento y la promocién de un

nivel de competencia a través de la demanda de calidad durante la formacion.

Se podria decir que la competencia profesional, es el fin Gltimo de la formacion
del individuo en todo su proceso de aprendizaje, por ello para llegar a ella no basta
simplemente con adquirir la teoria o con desarrollar experiencias afines por separado,

por el contrario, el aprendizaje conjuga ambas acciones

La capacitacion como instrumento del aprendizaje, no solo es una alternativa
para el mejoramiento del ejercicio, sino una necesidad imperante en los nuevos
contextos, experimentar, permite abrir las puertas a un proceso de aprendizaje en

constante renovacion, vanguardista y al tanto de los acontecimientos y propuestas, para
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ir un paso adelante de las exigencias. Por ello, implantar estandares de la calidad para la
formacion desde la academia, es asumir una vision prospectiva del futuro fundado sobre
las capacidades de los egresados y la disponibilidad de un recurso humano que responda

a las expectativas nacionales e internacionales para el desarrollo.

La competitividad no se improvisa y evoca la capacidad de los individuos de
aprender. Si se analizan las variables que intervienen en el aprendizaje al interior de un
contexto, evidentemente ello toma una connotacion desde la perspectiva cognitiva en
toda su magnitud, es decir, pensamiento, emocion y conducta. Es en la experiencia del
ser humano y en su percepcion donde se adquieren los elementos que transforman los
datos que se suministran, en un proceso sistematico, organizado cuya funcion es

estructurar y reestructurar las ideas, conceptos y percepciones.

En efecto, las condiciones propias del individuo sumadas a las caracteristicas del
entorno le permiten explorar la distancia entre lo conocido y lo desconocido, de manera
tal que la conducta este dirigida en la misma direccion en la que se perciben las cosas, el
entorno, la informacion, etc.; este es papel que cumple la cognicién como elemento
inherente a la calidad del aprendizaje y del proceder profesional, donde también
converge la participacion activa del individuo en la construccion de su conocimiento y

el posterior proceso metacognitivo que lo lleva “mas alla” de lo que conoce

Cada docente, en tanto sujeto, tiene la capacidad y la libertad de construirse su
propia realidad, de producirla y adaptar su propio sistema de ejercicio profesional, no
como una propuesta de verdad absoluta, pero si como la finalidad de llevar a cabo una

conducta que tienen ya sea de manera individual o social. Los caminos de la cognicion,
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deben llevar hacia la ruta de la adquisicién de destrezas en el docente, del desarrollo de
potencialidades, del descubrimiento de las facultades, en procesos tan importantes como

lo es el aprendizaje

El docente debe tener plena conciencia que el conocimiento no solo se obtiene,
sino que brinda una nueva posibilidad para desarrollar una nueva competencia; dicha
construccion se produce para Piaget (1990), cuando el sujeto interactua con el objeto del
conocimiento, este reconocimiento se logra a través de la observacion y la experiencia,
siguiendo paso a paso las etapas de esa construccion, desde el nifio hasta el adulto, para
Vigotsky (1993), cuando esto lo realiza en interaccion con otros de tal manera que se
caracteriza por la irregularidad en el desarrollo de las funciones, la transformacién
cualitativa, la interrelacidn de factores externos e internos y los procesos adaptativos que
superan y vencen los obstaculos con los que se cruza el nifio y finalmente para Ausubel

(citado por Pérez, 2006), se produce cuando es significativo para el sujeto.

Zuleta (1995), habla de la formacion y construccion de las sociedades desde la
educacién que implica proporcionar herramientas para ser generadores de cambio
asumiendo una posicion critica y eficaz en el ejercicio, que de una u otra manera,
plantee un liderazgo en la formulacion de programas y proyectos al respecto,
produciendo realidades diferentes y mejores en un proceso que evidentemente inicia en
el aula pero se refleja en el interés de cada uno por propender una cara mas congruente a
las situaciones y circunstancias propias de su campo. Esta configuracion no debe ser
totalmente fija e inamovible, por el contrario es la flexibilidad fundada en la

contextualizacion de los entornos, la que va a permitirles alcanzar sus metas.
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La calidad profesional, por lo tanto, conjuga el trabajo con las condiciones y
habilidades de las personas y cada uno tiene en sus manos su potencial de autonomia y
autodesarrollo donde los necesidades deben ser resueltas desde los criterios de su
formacion y su aprendizaje, estando en posicion de evaluar su progreso y también sus
falencias. No obstante, ello es algo que no se puede generalizar, mas aun atendiendo a la
responsabilidad con la profesion docente, por esta razon se deben brindar mayores
oportunidades desde su preparacion intelectual y en el espacio para la practica. No se

puede continuar bajo el desconocimiento de los aspectos prioritarios para lograrlo.

No se trata solo de pensar en la educacion para el aprendizaje como mercancia
rigiendose por la produccion implicita de capital, o que la preparacion se va a enfocar en
la demanda en términos economicos, disminuyendo los procesos de caracter social,
cultural e individual, se trata de que el aprendizaje no pierda su caracter formativo. Hay
que apostarle entonces al valor que se produce desde el conocimiento y la experiencia,
no se puede continuar negando que este mas que un discurso paradigmatico, es un

requerimiento, una exigencia para la calidad profesional.

En términos de Bono (1993) y aplicado a la reflexion sobre la formacion
docente, “la calidad total es el mejoramiento progresivo, aun cuando no haya habido
ningun fallo” (p. 47). Desde la educacidn, la informacion no puede representar el poder
total pero asociada a un contexto y a la experiencia, se convierte no solo en
conocimiento si no también, en valor, llegando a hablar incluso como sefialan los
contextos globalizados, de capital intelectual por cuanto el conocimiento que se
encuentra asociado con los individuos encuentra su cauce si se asocia con el desarrollo

de las sociedades humanas.
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Ahora bien, la orientacion de los docentes hacia la manera en que se asume la
educacioén, debe tomarse en tres dimensiones: el pensamiento del hombre sobre si
mismo Yy sobre sus interaccion con el entorno; el sentido y las formas de organizacion de
la sociedad con el papel que se atribuye a la persona humana, la cultura y al
conocimiento como actividad fundamental del hombre en torno a conceptos como

ciencia, tecnologia, investigacion, ensefianza, aprendizaje (Forero y Pardo, 1999).

La calidad del sistema educativo depende en gran medida de los docentes,
entonces se requiere de la reforma de la formacion docente, para abrir el camino
a la reforma educativa. La formacion y construccion de las sociedades desde la
educacion implica proporcionar herramientas para que los docentes se
evidencien como generadores de cambio asumiendo una posicidn critica y eficaz
en su quehacer, planteando un liderazgo en la formulacion de programas y
proyectos al respecto, produciendo realidades diferentes en un proceso que
evidentemente inicia en el aula pero se refleja en el interés de cada uno por
propender una cara mas congruente a las situaciones y circunstancias propias de

cada uno de sus areas de formacion (Zuleta, 2010).

Finalmente, del docente como profesional se espera que teniendo como punto de
partida el conocimiento y la reflexion de su tarea como profesor, pueda propiciar
condiciones favorables para el logro de la experiencia del aprendizaje en sus educandos
(Gonzalez y Flores, 1998 citados por Cota, 2007); méas aun, el perfil de los profesionales
de la ensefianza universitaria, requiere una formacion especializada para saber qué hacer

y por qué hacerlo de una manera mas formalizada y sistematica, lo cual demanda una
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competencia profesional con conocimientos especificos y un mayor nivel de exigencia a

los docentes (Zabalza, 2007).

B-learning

El Blendend — Learning (BL) como término posee diferentes significados, el mas
comunmente aceptado es aquel que refiere a un disefio docente donde las tecnologias de
uso presencial y no presencial se combinan para optimizar el proceso de aprendizaje,
recibiendo con ello otras denominaciones centradas en la accion del docente, como
consecuencia de la influencia de la psicologia del aprendizaje en el mundo anglosajon,
entre estas se encuentra “educacion flexible”, “educacion semipresencial” o “modelo

hibrido” (Salinas, 2002; Bartolome, 2001 y Marsh, 2003, citados por Alemany, 2007).

Cierto es, que los contextos globalizados y los entornos sociales, demandan cada
vez la formacion de ciudadanos competitivos, eficientes, integros y capaces de
desempefiarse de manera intercultural, para lo cual es fundamental contar con el
dominio de una segunda lengua que les permita desenvolverse de manera efectiva,
evidenciando su potencial y su capacidad dentro de la sociedad. La idea del ciberespacio
como espacio educativo fue desarrollada por Cabero (1996), beneficiandose del
abundante material disponible en la red, compartido de modo abierto, en donde el uso de
las TICs es fundamental para que los alumnos/as aprendan a procesar una cantidad cada

vez mayor de informacion.

El aprendizaje virtual habria aparecido sin duda como una alternativa
combinando las ventajas de una nueva tecnologia educativa para el apoyo del

aprendizaje sin barreras temporales ni espaciales, facilitando con ello el proceso del
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mismo. No obstante, este tipo de aprendizaje no ha logrado cumplir a cabalidad con las
expectativas formuladas en sus comienzos, lo cual ha requerido la exploracion de otras
opciones (Bartolomé, 2004). Es asi como el B-learning o “blended learning”, se muestra
como una respuesta que permitiera combinar las ventajas de la educacién presencial y

virtual, entendiéndose como una modalidad de educacién, mixta.

Esta es una modalidad que esta siendo implementada en diferentes paises para la
ensefianza de una segunda lengua (Abi et al, 2010). Brennan (2004) la define como una
combinacion de una amplia gama de medios de aprendizaje disefiados con el objeto de
resolver problemas especificos, en sus términos: “Any possible combination of a wide
range if learning delivery media designed to solve specific business problems”,
mostrando asi una razon para su existencia. Es asi como este modelo de formacion
utiliza el rol tradicional pero utilizando el beneficio de todas las posibilidades ofertadas
por la plataforma de servicio web en el que se aloja el entorno educativo, de manera que
la forma en que se combinen la modalidad presencial y a distancia, dependen del curso

en cuestion, ganando en flexibilidad y posibilidades (Alemany, 2007).

La reconocida modalidad E — learning, habria adquirido un auge significativo,
entendido como el uso de tecnologias basadas en internet que proporcionaban
soluciones que combinan adquisicién de conocimiento y desarrollo de habilidades o
capacidades; no obstante se habla de su fracaso alrededor de factores inherentes a las
caracteristicas y debilidades de los estudiantes, las herramientas de comunicacion, la
falta de formacion del profesorado en este tipo de didacticas, y la disminucion de la

calidad de la oferta educativa (Bartolomé, 2004).
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Es probable que sea pertinente adoptar el término virtual-presencial, referido por
Durén y Reyes (2005 citados por Arguello, 2014) en la medida en que remite al uso de
las TICs necesariamente, mientras hacer referencia a la ensefianza semipresencial no
precisamente lo hace. De segiin Alemany (2009), si se perdiera la riqueza del contacto
humano, del intercambio personal de realidades y vivencias, se perderia una gran parte
de nuestro valor. Por ello, este mismo autor refiere que un programa de blended learning

contempla tres elementos fundamentales a saber (Alemany, 2009):

Un modelo instructivo con garantias para abordar el objetivo ambicioso del

desarrollo de competencias basicas

Una herramienta E-learning cuyo disefio sea capaz de soportar el modelo

instructivo anterior.

El apoyo de profesionales para complementar y optimizar el modelo de

aprendizaje anterior.

Desde este punto, es posible establecer un contraste entre el modelo netamente
presencial y el modelo virtual — presencial de aprendizaje, que surge de la

racionalizacioén del uso de los recursos:

Tabla 1.

Comparativa entre modelos presencial y virtual — presencial de aprendizaje (Alemany,

2007)

Modelos presencial Modelos virtual — presencial

Presencialidad Virtualidad
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Relacion profesor — alumnos Relacion alumnos — propio aprendizaje
Transmision de conocimientos Desarrollo de capacidades
Cultura escrita - oral Cultura audiovisual

Uso tradicional de tecnologias (tablero, Nuevas tecnologias (campus virtual)

libros

Lo cierto es que tanto el E — Learning como el B — Learning, son modelos de
aprendizaje donde el estudiante tiene que desarrollar habilidades tales como buscar y
encontrar informacion relevante en la red, desarrollar criterios para valorar esa
informacion, poseer indicadores de calidad, aplicar informacion a la elaboracion de
nueva informacién y a situaciones reales, trabajar en equipo compartiendo y elaborando
informacion, tomar decisiones en base a informaciones contrastadas, tomar decisiones

en grupo, entre otras que refuerzan la autonomia en el proceso.

La organizacion didactica y pedagdgica del B- Learning se realiza combinando
de manera transversal la informacion, el conocimiento y los diferentes medios usados
para el aprendizaje desde una organizacion en la cual convergen el uso de nuevas
tecnologias, la experimentacion, el trabajo en grupo, la tutoria y la flexibilidad de
medios digitales, persiguiendo el objetivo de encontrar un balance armonioso entre el
acceso virtual al conocimiento y la interaccion humana cara a cara (Aiello, Bartolomé y

Willem, 2004).
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Marco Legal

Los aspectos legales que enmarcan el quehacer educativo abarcan una amplia
normatividad a nivel nacional e institucional, algunos de ellos enmarcan generalidades
propias del quehacer educativos y otras por su parte, son mas especificas referidas al

objetivo del presente estudio.

Constitucion Politica de Colombia (1991)

En ella se estipula la educacion como derecho fundamental (art.44), también
como un servicio publico con una funcion social enfocada en la formacion en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia (art, 67). Uno de los articulos que
resalta la autonomia de las universidades publicas es el articulo 69, refiriendo que “las
universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo
con la ley”. En consecuencia, la educacion superior no solo es un derecho sino que
también demanda un nivel de calidad de acuerdo a las demandas y necesidades del

nuevo milenio y contextos cada vez mas exigentes y competitivos.

Ley General de Educacion

La ley 115, atiende particularmente a la importancia del mejoramiento
profesional (art. 110) donde los docentes se sefialan como personas de reconocida
idoneidad moral, ética, pedagogica y profesional y reitera el compromiso del Gobierno
Nacional para crear las condiciones necesarias para facilitar a los educadores su
mejoramiento profesional, mejorando con ello la calidad educativa. En esta ley también
se contempla en el art. 21, dispone la obligatoriedad de impartir la ensefianza de una

lengua extranjera desde el nivel basico. Es asi como en el 2004, el Ministerio de
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Educacion de Colombia disefié el Programa Nacional de Bilinguismo (PNB) y estipuld

los lineamientos y objetivos para su desarrollo en todo el pais

Ley 30 de 1992

En esta ley se organiza el servicio pablico de la Educacion Superior entendida
como “un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral” (Art. 1), lo cual implica la atencion en la manera como
se articulan las estrategias y metodologias para establecer congruencia con esta
definicion. Se hace hincapié en los diferentes elementos que convergen en la estructura
de la educacion superior publica, sus principios, objetivos, campos de accion y
programas académicos, entre otros aspectos fundamentales de la conformacion de estas
instituciones y que son claves al momento de establecer los procesos dentro de las

mismas.

Ley 1188 de 2008

Regula el registro calificado de programas de educacion superior entre otras
disposiciones. Lo mas importante de esta norma es que en ella se establecen condiciones
de calidad de los programas y de las instituciones para adquirir este registro, las cuales
deben ser ajustadas a los diferentes niveles, modalidades y metodologias educativas (art.

5).

Decreto 0709 de Abril 17 de 1996

Se establece el reglamento general para el desarrollo de programas de formacion

de educadores y se crean condiciones para su mejoramiento profesional. En el Articulo
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4, se hace referencia a la profesionalizacion, actualizacion, especializacion y
perfeccionamiento de los educadores, la cual comprende la formacion inicial y de

pregrado, la formacion de postgrado y la formacion permanente o en servicio.

A nivel institucional, se hace pertinente mencionar en el marco de la politica de
la misma, la existencia de la Unidad Especial para el Uso y Apropiacion de las TIC en la
Educacién (UETIC), encargada de soportar el disefio, desarrollo e implementacion de
estrategias y acciones que permitan el uso y apropiacién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion - TIC en los procesos de formacion de los programas
académicos que se desarrollan en las modalidades presencial, a distancia y virtual. A
partir de ella se oferta a la comunidad un Ambiente Virtual de Aprendizaje, que integra
diferentes aplicaciones, plataformas, recursos, servicios y redes, a fin de satisfacer las

necesidades de Nuestra Comunidad Educativa.

Dentro de los objetivos formulados con este fin se encuentran (Universidad de

Pamplona, s.f):

Apoyar el desarrollo de cursos de pregrado, postgrado, y extension, mediante el

uso y mediacion de las TIC.

Definir estrategias para la oferta de programas académicos virtuales en la

Universidad.

Definir los procedimientos academico-administrativos para el uso y mediacion

de las TIC en la Universidad de Pamplona.

Evaluar y optimizar las estrategias para el uso y apropiacion de las TIC.
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Proponer la incorporacion de las TIC en los programas académicos presenciales

y a distancia.

Definir politicas prospectivas para el uso de las TIC para la educacion en la

Institucion.

Gestionar el Banco de Recursos Educativos Digitales de la Universidad de

Pamplona.

Liderar los procesos de formacioén en TIC de la comunidad académica de la

Universidad de Pamplona.

Acrticular la participacion de la Universidad de Pamplona en redes institucionales

orientadas uso y apropiacion de las TIC.

Administrar las plataformas educativas digitales que soportan el uso y

apropiacion de las TIC en la educacion.

Apoyar los procesos investigativos relacionados con el uso y apropiacién de las

TIC a la educacion.

Ofertar productos y servicios relacionados con el uso y apropiacion de las TIC en

los procesos educativos a otras instituciones.

Acuerdo No 012 de 2015

Por el cual se estable la Politica para el Uso y Apropiacion de las TIC en los
procesos Academicos de la Universidad de Pamplona. En esta se pone en consideracion

aspectos como el interés en el desarrollo de las potencialidades del ser humano, la
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coherencia y respuesta al Plan Nacional de Educacion 2006 — 2016, al Plan Nacional de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2008 - 2019, al cumplimiento de
su funcion misional, y la linea estratégica dentro del Proyecto Educativo Institucional la
"excelencia en tecnologias de la informacion y las comunicaciones”, entre otras que

fundamenta y justificacion la formulacion de esta politica.

Algunos de sus articulos claves se citan a continuacion:

Articulo 1. La Universidad de Pamplona asume las TIC como un conjunto de
herramientas de apoyo a los procesos académicos, de investigacion, interaccion social y
gestion para el logro de los mas altos niveles de calidad educativa; incentiva su uso
mediante el fomento del trabajo colaborativo, la conformacién redes y comunidades; y
reconoce el uso y apropiacién de las TIC como una oportunidad para el desarrollo

institucional desde sus aspectos misionales.

Articulo 2. Principios. En concordancia con la mision y vision institucional, la
Politica para el Uso y Apropiacion de las TIC en los procesos educativos de la
Universidad de Pamplona adopta los principios de Apoyo a los Procesos de Formacion,
Usabilidad, Innovacion, Inclusién, Competitividad y Cibercultura, definidos cada uno de

ellos al interior de la politica.

Articulo 3. Objetivos.

Objetivo General. Estimular el uso y apropiacion de las TIC en los procesos
académicos de investigacion, interaccion social y de gestion, que conduzcan a la calidad

y la Innovacion educativa en la Universidad de Pamplona.



39

Obijetivos Especificos.

Gestionar la incorporacion de las TIC en los procesos de formacién, mediante el
desarrollo y uso de ambientes de aprendizaje e-learning y b-learning en las diferentes

modalidades educativas y niveles de formacion.

Generar espacios que propicien el trabajo colaborativo en redes académicas

nacionales e internacionales a través de proyectos de investigacion y desarrollo.

Continuar con el fortalecimiento de la gestion administrativa a partir de la

incorporacion de las TIC en sus procesos.

Generar espacios para la formacion de los integrantes de la comunidad educativa
en el uso y apropiacién de las TIC en sus ambientes académicos y de desarrollo

personal.

Incentivar el desarrollo de recursos digitales de aprendizaje con el fin de
fortalecer y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje a través del uso de la

tecnologia,

Incorporar en el uso de las TIC, el respeto ético y juridico a los derechos de autor

y la propiedad intelectual.

Realizar seguimiento y evaluacién a los procesos de sensibilizacion, formacién y

acompariamiento en el uso y apropiacion de las TIC en la Universidad de Pamplona,

Gestionar la planeacion, ejecucion, evaluacion y control de la infraestructura
tecnoldgica, que de soporte al desarrollo e implementacion de ambientes de aprendizaje

basados en TIC.
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El articulo 4 hace especial referencia al desarrollo de competencias, en los
diferentes actores de la universidad, y refieren particularmente para la poblacion

docente, las siguientes:

Utilizar herramientas tecnoldgicas que promuevan el desarrollo de competencias,

segun sea el contexto pedagdgico, comunicativo, humano y ético.

Crear, compartir, y reutilizar recursos educativos digitales.

Fortalecer los conocimientos propios del area y/o disciplina haciendo uso de las

TIC para la cualificacién profesional.

Explorar e innovar para producir nuevo conocimiento sobre practicas de

ensefianza y aprendizaje mediadas por las TIC.

Interactuar con otros para abordar los intereses personales y académicos

utilizando las TIC.

Desarrollar estrategias de trabajo colaborativo en el contexto educativo.

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios
virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples

lenguajes, de manera sincronica y asincronica.

Participar en una comunidad de practica en la que mediante un trabajo
colaborativo, construya, socialice e intercambie experiencias significativas de

incorporacion de las TIC en su area o disciplina.
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Comprender las oportunidades, implicaciones y riesgos de la utilizacion de las

TIC para su préactica docente y el desarrollo humano.

Utilizar las TIC en la planeacién, organizacién, administracion y evaluacion de
manera efectiva los procesos educativos, tanto a nivel de practicas de aula como de

desarrollo institucional.

Usar habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir
investigaciones, administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones

informadas usando herramientas y recursos digitales.

En su articulo 5, se estipula que la vicerrectoria académica tiene la
responsabilidad de incorporar las TIC en los procesos académicos, y refiere entre ellas la
de asegurar la formacién de todos los profesores en el manejo de herramientas
tecnoldgicas y pedagogicas necesarias, para disefiar e implementar ambientes de

aprendizaje e-learning y b-learning.

Desde la vicerrectoria administrativa dirigida a la Unidad Especial Para el Uso y
Apropiacién de las TIC en la Educacién — UETIC, se refiere la responsabilidad de
Liderar el proceso de formacion, acompafiamiento y evaluacién conducentes a la
implementacién de las modalidades e-learning y b-learning y aportar en el andlisis y
comprension del componente pedagdgico en los procesos de ensefianza aprendizaje

mediados por las TIC.
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Disefio Metodoldgico

Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de acuerdo
a Hernandez, Collado y Baptista (2010) este tiene como fin la medicidn objetiva de un
fendmeno, formulando tendencias, planteando nuevas hipotesis, y construyendo teorias
desde los hallazgos. Se identifica este tipo de investigacion como el méas adecuado para
el desarrollo del proyecto, en la medida en que permite el sondeo y reconocimiento de
las percepciones en comun entre los participantes, al mismo tiempo que su receptivo
ante la implementacion de estrategias B — Learning para el aprendizaje del inglés como

lengua extranjera.

El disefio de investigacion fue descriptivo y transversal, en la medida en que este
ofrecio la posibilidad de describir el fendmeno, sus manifestaciones y caracteristicas con
la mayor precision posible (Hernandez, et al, 2010), haciendo hincapié en lo referido por

cada uno de los participantes.

Poblacion

Docentes universitarios de diferentes programas de la Facultad de Salud de la

Universidad de Pamplona.

Muestra

Se llevd a cabo un muestreo por conveniencia, el cual se describe como aquella

gue se encuentra disponible o aquella a la que se tiene acceso, conformada por 20
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docentes de diferentes programas de la Facultad de Salud de la Universidad de

Pamplona.

Criterio de Inclusion

Ser docente activo de tiempo completo, catedratico y ocasional de cualquiera de

los programas de la facultad de salud de la Universidad de Pamplona.

Instrumento

Encuesta.

Se aplicé una encuesta, entendida como un instrumento a partir del cual el
investigador indaga de manera sistematica y ordenada respecto a las variables del interés
de su estudio, realizando a todos los participantes las mismas preguntas en el mismo
orden y con las mismas opciones de respuesta (Apéndice A). Esta se encuentra
conformada por 20 preguntas cerradas, distribuidas en dos categorias como se muestra

en la tabla 2.

Procedimiento

Fase Reflexiva.

El presente estudio parte del interés del investigador al formar parte del
programa de Lenguas Extranjeras, de analizar dentro del marco de la Maestria en
Educacion de la Universidad de Pamplona, la manera en que los docentes universitarios
perciben el aprendizaje del inglés como lengua extranjera y el uso potencial del B —
Learning como una modalidad que cada vez cobra mas auge en los contextos

educativos. Para ello se realizd una revision documental que sirvid posteriormente
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como fundamento para la estructura del anteproyecto, generando un marco de

antecedentes, teorico y legal sobre los temas que competen al proyecto.

Fase de Diserio.

El enfoque bajo el cual se disefia la investigacion es el cuantitativo desde el cual
se aborda el fendmeno de estudio, generando descripciones desde la percepcion de los
docentes participantes. Se disefid6 una encuesta de 20 items para lo cual se
operacionalizaron previamente las variables de estudio, a saber. Percepciones y

Receptividad, dentro de las cuales se generaron categorias de analisis.

Fase Analitica.

En esta fase se realiza la interpretacion de los resultados, tabulando las
respuestas de la encuesta con hoja de célculo de Excel. Dichos resultados fueron
contrastados con la informacion obtenida durante el proceso de revisién documental,
dando lugar a la discusién y a la conclusién del proyecto. Ademas de ello, se presenta el
disefio del mdédulo como herramienta de aprendizaje virtual — presencial, dirigida a
docentes universitarios, para la formacion de competencias en inglés como lengua

extranjera, por medio de la plataforma Edmodo (Apéndice B).
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Operacionalizacion de las variables

La siguiente tabla representa la operacionalizacion de las variables a desarrollar en la presente investigacion y que fue tomada
como base para el disefio del instrumento, la presentacion de resultados y la interpretacion de estos de acuerdo al tipo de estudio

planteado:

Tabla 2.

Operacionalizacién de Variables y Categorias

VARIABLE CONCEPTO DEFINICION CATEGORIAS ITEMS
NOMINAL OPERACIONAL
Constructos  Aplicacion de una 1. El aprendizaje del inglés como lengua
mentales que encuesta dirigida N ) extranjera es fundamental en el ejercicio
provienen de a los docentes de Percepcion del area docente.
la la facultad de
experiencia.  salud  de la 2. Es dificil el aprendizaje del inglés como
Universidad  de lengua extranjera.
Pamplona.

PERCEPCIONES 3. El uso de las nuevas tecnologias permite

desarrollar estrategias eficaces para el
aprendizaje de una segunda lengua.
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Percepcion
mismo

de

si

Cuento con habilidades tecnoldgicas para
el desarrollo personal de procesos de
ensefianza — aprendizaje del ingleés.

En mi ejercicio profesional, requiero de un
mayor dominio del inglés.

Podria organizar mi tiempo para acceder a
maodulos de formacion en ingleés.

Los horarios y funciones como docente
son una limitante para fortalecer su
formacion en el inglés como segunda
lengua.

Percepcion
Contexto

del

La comunidad educativa espera del
docente, un nivel de competencia mayor en
el inglés.

El dominio del inglés es clave para la
comprension  las tendencias sociales,
culturales, tecnoldgicas y educativas del
entorno universitario.

10. Se podria aprovechar la plataforma virtual
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de la universidad para la formacién de
competencias en docentes.

11. La Universidad, la Facultad y la Direccion
de Programa respectiva valora la
formacion en competencias en inglés en
su cuerpo docente.

Apertura y Aplicacion de una Procesos 12. Los cursos o0 asignaturas que integran las
disposicion a encuesta dirigida TIC en sus procesos formativos cumplen
RECEFTIVIDAD recibir a los docentes de con las orientaciones tanto organizativas
nuevas ideas la facultad de como comunicativas y pedagogicas para
y salud  de la ser implementados en Edmodo.
experiencias.  Universidad de
Pamplona. 13. La politica para el Uso y Apropiacién de

las TIC en la Universidad de Pamplona, se
hace extensiva plenamente a los docentes.

14. Es necesario el trabajo conjunto virtual -
presencial para el logro de objetivos de
aprendizaje especificos

15. El entorno virtual de aprendizaje es un
espacio para el fortalecimiento del dominio
en una segunda lengua.
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B Learning

16.

17.

18.

19.

20.

A partir del B- learning el docente asume
nuevas competencias y roles como tutor
presencial y tutor virtual.

Los docentes que asumen la participacion
en entornos B — learning requieren de
mayor asignacion de tiempo para su
desarrollo.

La modalidad B — learning, permite la
retroalimentacion oportuna de las
actividades realizadas.

Estaria dispuesto a desarrollar procesos de
formacion en inglés como lengua
extranjera bajo la modalidad B — Learning
0 semipresencial.

He desarrollo cursos, capacitaciones u
otros procesos de formacion bajo esta
modalidad
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados arrojados por la encuesta aplicada en
el proceso de investigacion a 20 docentes de la Facultad de Salud de la Universidad de

Pamplona.

Inicialmente se presentan los datos generales de los participantes, en torno a la

edad, sexo y afios de experiencia en la docencia universitaria.

Edad

Del 100% de participantes, el 45%se encuentra en el rango de edad entre los 25 y

35 arios, el 40% entre los 36 y 45 afios y el 5% es mayor de 46 afos.

W 25 -35 afios
H36-45
Mas de 46

s 5

25 -35 afios 36-45 Mas de 46

Figura 1.Edad
Sexo

El 60% de los participantes, es decir 12 de ellos, fue de género femenino y el

40% restante, masculino.
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60%

40%

H Femenino

B Masculino

Femenino Masculino

Figura 2.Sexo
Afos de Experiencia docente

Solo el10% de los participantes tiene menos de un afio ejerciendo la labor
docente, el 40% tiene una experiencia de entre 2 y 5 afios, el 45%, de 6 a 10 afios y el

5%, mas de 10 afios.

Menos de 1 2 a5afos 6 a 10 afios Mas de 10 afos

Figura 3. Afios de Experiencia docente
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Seguidamente se presentan los resultados por cada una de las afirmaciones

contenidas en el instrumento.

Item 1. El aprendizaje del inglés como lengua extranjera es fundamental en el

ejercicio docente.

Para el 20% de los docentes encuestados, el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera es fundamental en el ejercicio docente algunas veces, en un 20%; casi

siempre para el 45% y siempre para el 40% restante.

P

N AV CS S

Figura 4. Aprendizaje del Inglés en el ejercicio docente.
item 2. Es dificil el aprendizaje del inglés como lengua extranjera
Desde la percepcion de los docentes, el aprendizaje del inglés nunca refiere

dificultad en un 15%, el 40% indica que algunas veces, el 35% que casi siempre y para

el 10% siempre, este aprendizaje representa dificultad.
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Figura 5. Dificultad del aprendizaje Inglés.

item 3. El uso de las nuevas tecnologias permite desarrollar estrategias eficaces

para el aprendizaje de una segunda lengua.

Las nuevas tecnologias permiten desarrollar estrategias para el aprendizaje del

inglés algunas veces para el 10%, casi siempre para 65% Yy siempre para el 25%.

P

N AV CS S

Figura 6. Nuevas tecnologias para el aprendizaje de una segunda lengua.
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[tem 4. Cuento con habilidades tecnoldgicas para el desarrollo personal de

procesos de ensefianza — aprendizaje del inglés.

Percibe el 25% que cuenta con este tipo de habilidades para la participacion en
este tipo de procesos, el 60% indica que casi siempre y el 15% restante refiere que

siempre.

P

N AV () S

Figura 7. Habilidades tecnoldgicas.

Item 5. En mi ejercicio como profesional, requiero de un mayor dominio del inglés

Los docentes perciben en un 10% que nunca requieren de mayor dominio del
inglés en su ejercicio profesional, el 40% refiere que algunas veces. En tanto, otro 40%
indica que casi siempre requiere de este dominio en su quehacer y solo el 10% restante,

percibe que siempre lo requiere.
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N AV CS S

Figura 8. Mayor dominio del inglés en el ejercicio laboral.

ftem 6. Podria organizar mi tiempo para acceder a médulos de formacion en

inglés.

Para el 30% algunas veces es posible organizar su tiempo para dar continuidad a
la formacién en inglés, el 40% indica que casi siempre puede organizar su tiempo para

participar en estos modulos y el 30% refiere que siempre podria hacerlo.

N AV CS S

Figura 9. Tiempo para acceder a modulos de formacion en inglés.
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Item 7. Los horarios y funciones como docente son una limitante para fortalecer su

formacion en el inglés como segunda lengua.

En un 20% los docentes perciben sus horarios y funciones como limitante para
fortalecer su formacion en esta area, el 40% refieren que casi siempre este es un

obstaculo y otro 40% restante, asegura que siempre estos factores limitan esta intencion.

P

N AV () S

Figura 10. Horarios y funciones como limitante.

ftem 8. La comunidad educativa espera del docente, un nivel de competencia

mayor en el ingleés.

El 5% considera que nunca la comunidad educativa espera de ellos un nivel de
competencia mayor en esta lengua extranjera, para 35% ocurre algunas veces; el 40%
indica que casi siempre es asi y el 20% restante, percibe que la comunidad educativa

siempre espera mayo competencia en el inglés.
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N AV CS S

Figura 11. Expectativas de la comunidad educativa.

item 9. EI dominio del inglés es clave para la comprension las tendencias sociales,

culturales, tecnoldgicas y educativas del entorno universitario.

El 20% de los docentes considera que el inglés algunas veces es clave para la
comprension de estas tendencias, para el 40%casi siempre y el 40% restante percibe que

siempre es asi.

N AV CS S

Figura 12. Inglés para la comprension de las tendencias.
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item 10. Se podria aprovechar la plataforma virtual de la universidad para la

formacion de competencias en docentes.

De acuerdo a su percepcion, el 20% indica que casi siempre se podria aprovechar

esta plataforma y el 80% refiere que siempre se podria hacer esto.

20%

Atny | s

N AV CS S

Figura 13. Aprovechamiento de la plataforma virtual de la universidad.

ftem 11. La Universidad, la Facultad y la Direccion de Programa respectiva

valoran la formacién en competencias en inglés en su cuerpo docente.

La percepcion en este sentido es variable de acuerdo a los docentes encuestados,
algunos de ellos, a saber, el 35% percibe que nunca se valora este tipo de formacién al
interior de la institucién, para el 20%, ello es valorado solo algunas veces; otro 20%
indica que casi siempre se valora y el 25% refiere que siempre se valora esta formacion

en competencias en inglés.
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N AV CS S

Figura 14. Valoracion institucional de competencias en inglés

ftem 12. Los cursos o asignaturas que integran las TIC en sus procesos formativos
cumplen con las orientaciones tanto organizativas como comunicativas y
pedagogicas para ser implementados en Edmodo.

Para el 10% de los docentes estos cursos no cumplen con dichas orientaciones,
para el 25% algunas veces, el 55% percibe que casi siempre y el 10% que siempre las

cumplen.

5 0,

N AV cs S

Figura 15. Orientaciones tanto organizativas como comunicativas de los cursos que integran las TIC.
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Item 13. La politica para el Uso y Apropiacion de las TIC en la Universidad de

Pamplona, se hace extensiva plenamente a los docentes.

La percepcion de los docentes en torno a la politica para el uso y apropiacion de
las TIC en la institucion, indica que para el 40% nunca se hace extensiva plenamente a
los docentes, para el 30% algunas veces, otro 20% indica que casi siempre y el 10%

sefiala que siempre.

10%

N AV () S

Figura 16. Extension de la Politica para el uso y apropiacion de las TIC.

Item 14. Es necesario el trabajo conjunto virtual - presencial para el logro de

objetivos de aprendizajes especificos.

El 20% de los docentes percibe que es necesario el trabajo conjunto entre estas
dos modalidades; otro 40% indica que casi siempre asi es para el logro de aprendizajes

especificos y el 40% restante, percibe que siempre es necesario.
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Figura 17. Trabajo conjunto virtual — presencial.

item 15. El entorno virtual de aprendizaje es un espacio para el fortalecimiento del

dominio en una segunda lengua.

Para el 30% algunas veces este entorno virtual se percibe como un espacio para
dicho fortalecimiento; el 50% percibe que casi siempre es asi y el 20% restante refiere

que siempre lo es.

P
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Figura 18. Entorno virtual de aprendizaje como espacio para el aprendizaje.
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item 16. A partir del B- learning el docente - estudiante asume nuevas

competencias y roles en el @ambito presencial y virtual.

El 40% percibe que casi siempre a partir del B- learning se asumen nuevas

competencias y roles bajo ambas modalidades, y el 60% refiere que siempre es asi.

Atny | s
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Figura 19. Nuevas competencias y roles en el ambito presencial y virtual.

ftem 17. Los docentes que asumen la participacion en entornos B — learning

requieren de mayor asignacién de tiempo para su desarrollo.

Para los encuestados, la participacion en entornos B — learning, algunas veces
requiere de mayor asignacion de tiempo en un 20%; para el 35% casi siempre lo

requiere y el 45% final, percibe que siempre lo requiere.
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Figura 20. Asignacién de tiempo para la participacion en procesos B — Learning.

item 18. La modalidad B — learning, permite la retroalimentacion oportuna de las

actividades realizadas.

Los docentes perciben que casi siempre, esta modalidad permite la

retroalimentacion de las actividades; el 65% restante considera que siempre lo permite.

pr— P
N AV CS S

Figura 21. Retroalimentacion de las actividades con B — Learning.
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[tem 19. Estaria dispuesto a desarrollar procesos de formacion en inglés como

lengua extranjera bajo la modalidad B — Learning o semipresencial.

El 15% de los docentes encuestados, estaria dispuesto algunas veces a desarrollar
procesos de formacidn en ingles bajo esta modalidad; el 50% indica que casi siempre y

el 35% refiere que siempre lo estaria.

15%

P
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Figura 22. Disposicion para formacion en inglés bajo la modalidad B — Learning.

Item 20. He desarrollo cursos, capacitaciones u otros procesos de formacion bajo

esta modalidad.

El 30% de los docentes, nuca ha desarrollado cursos o capacitaciones bajo esta
modalidad; 35% lo ha hecho algunas veces, 20% casi siempre y solo el 15% indica que

siempre ha realizado este tipo de formacion B — Learning o semipresencial.
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15%

Figura 23. Cursos u otros procesos de formacion bajo B — Learning.

De acuerdo con las variables identificadas durante el disefio del instrumento y de
las categorias formuladas con este mismo fin, se pudo generar el siguiente analisis a

partir de estos resultados.

Tabla 3.

Analisis de Resultados por variables.

VARIABLE CATEGORIA/ ANALISIS

ITEMS

PERCEPCIONES Percepciones  Los participantes perciben en su mayoria como
del area fundamental el aprendizaje del inglés como lengua

1-3 extranjera, solo un 20% sefialo que algunas veces.

En tanto, la dificultad percibida para el aprendizaje

del inglés fue mayor, representando un 45% de los

encuestados y un 40% que lo perciben dificil
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algunas veces, entonces, solo el 15% no percibe
esta dificultad.

No obstante el 90% reconoce en las nuevas
tecnologias la posibilidad de desarrollar estrategias
eficaces para el aprendizaje de una segunda

lengua.

Percepciones
de si mismo

4-7

El 90% de los participantes, percibe que cuenta
con habilidades tecnologicas para el desarrollo
personal de procesos de ensefianza — aprendizaje
del inglés; la mitad de ello percibe que requiere un
mayor dominio del inglés en su ejercicio
profesional, pero el 40% restante indica que solo
algunas veces y el 10% que nunca lo requiere.

El 70% considera que podria organizar su tiempo
para acceder a modulos de formacion en inglés y el
30% que algunas veces lo podria hacer, lo cual
denota una menor disposicion por parte de estos.
Sin duda, un porcentaje significativo del 80%
percibe que los horarios y funciones como docente
son una limitante para fortalecer su formacion en
el inglés como segunda lengua, lo cual puede
representar un obstaculo para el desarrollo de este

tipo de modalidad.
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Percepciones
del Contexto

8-11

El 60% percibe que casi siempre o que siempre, la
comunidad educativa espera del docente, un nivel
de competencia mayor en el inglés, pero el 40%
restante indica que nunca o que algunas veces es
asi, lo cual podria estar modificando la percepcion
de la demanda en este tipo de cursos, aun cuando
el 80% percibe que siempre o casi siempre, el
dominio del inglés es clave para la comprension
las tendencias sociales, culturales, tecnologicas y
educativas del entorno universitario.

El 100% estd de acuerdo en que siempre o casi
siempre, se podria aprovechar la plataforma virtual
de la universidad para la formacién de
competencias en docentes, en este caso,
competencias referidas al inglés como lengua
extranjera.

Resalta que para el 35%, nunca la Universidad, la
Facultad y la Direccion de Programa respectiva
valoran la formacion en competencias en inglés en
su cuerpo docente, y solo el 25% reconoce que ello

no es asi.

RECEPTIVIDAD Procesos

12 -15

El 65% considera que los cursos o asignaturas que

integran las TIC en sus procesos formativos
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cumplen con las orientaciones tanto organizativas
como comunicativas y pedagbdgicas para ser
implementados en Edmodo y solo el 10% percibe
que nunca es asi.

Destaca que para un significativo 40%, la politica
para el Uso y Apropiacion de las TIC en la
Universidad de Pamplona, no se hace extensiva
plenamente a los docentes, lo cual se traduce en la
percepcion de un poco participacion de esta
politica como docente — estudiante. Otro 30%
refiere de igual manera, que solo ocurre algunas
veces.

Por otra parte, para el 80% casi siempre o siempre,
es necesario el trabajo conjunto virtual - presencial
para el logro de objetivos de aprendizajes
especificos y asi mismo, refieren que el entorno
virtual de aprendizaje es un espacio para el
fortalecimiento del dominio en una segunda lengua

en un 70%.

B- learning

16 - 20

El 100% de los participantes refiere que siempre o
casi siempre, a partir del B- learning el docente -
estudiante asume nuevas competencias y roles en

el ambito presencial y virtual, pero también
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asumen en un 80% que la participacion en
entornos B — learning requieren de mayor
asignacion de tiempo para su desarrollo.

Para el 100% la modalidad B — learning, permite la
retroalimentacion oportuna de las actividades
realizadas; el 85% estaria dispuesto a desarrollar
procesos de formacion en inglés como lengua
extranjera bajo la modalidad B — Learning o
semipresencial aunque solo el 35% ha desarrollo
cursos, capacitaciones u otros procesos de

formacion bajo esta modalidad.
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Disefio del Modulo

NIVEL I

(Al1-A2)
Nombre del curso | Pre-intermediate English module for University of
(diplomado, asignatura):: Pamplona teachers (Level A1-A2)
Disefiador del curso: Gonzalo Vargas Jauregui

Introduccion

Este es el primer nivel de una serie de tres (3) en las cuales los profesores de distintas
facultades de la Universidad de Pamplona, tendrdn la oportunidad de adquirir
conocimientos y habilidades en referencia a la lengua Extranjera inglés.

Estrategias de Motivacion

Se propone trabajar el modulo de una manera flexible y ladica usando videos, canciones y
demés herramientas TIC de facil alcance para los docentes, las cuales les permitan sentirse
mas motivados e involucrados con el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Justificacion

Esta primera parte del modulo abarcard temas béasicos y necesarios para el buen
manejo del inglés, haciendo énfasis en cada una de las habilidades basicas del lenguaje
(Lectura, habla, escritura y escucha)

Aunque el médulo estd pensado ser desarrollado en tres niveles (Al-A2, A2-B1, B1-
B2) cabe la posibilidad de que los docentes estudiantes desarrollen un alto nivel en las
distintas competencias. Si este fuera el caso, se abriria un nuevo nivel

Objetivos de aprendizaje

- Objetivo General Permitir a los docentes adquirir un nivel basico del uso de
la lengua inglés

- Objetivos Especificos 1.Ensefar los temas basicos necesarios para el uso de la
lengua extranjera inglés

2. Aplicar estrategias que permitan a los docentes sentirse
motivados hacia el aprendizaje del inglés

3. Evaluar lo temas aprendidos

Diagnostico de Saberes Previos

Se propone realizar una pequefia evaluacion que abarque temas basicos generales la
cual permitan establecer los niveles de conocimiento previo de los docentes estudiantes
en cuanto al inglés.

Metodologia

El nivel se trabajara en dos mitades. Una a manera online, lo que permite e impulsa al
aprendizaje autonomo del docente estudiante. La siguiente mitad sera el acompafiamiento
presencial cada 15 dias en el cual se esclareceran las posibles dudas que los docentes
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estudiantes puedan tener. En esta mitad también se reforzara la habilidad comunicativa y
escrita por medio de lecturas cortas y composicion de pequefios parrafos, los cuales
permitirdn hacer correcciones breves y puntuales de los posibles errores de pronunciacion y
gramatica que puedan existir, brindandole asi al docente estudiante un nivel de seguridad
cada vez mas alto al momento de comunicarse en inglés.

Las evaluaciones se haran de la siguiente manera:

e Hablay escucha (on line)

e Escrituray lectura (presencial)

e Las evaluaciones se desarrollaran después de cada tres temas practicados y
repasados.

Al final del nivel se realizard una valuacion general de todos los temas vistos y teniendo en
cuenta las 4 habilidades basicas del lenguaje (Lectura, habla, escritura y escucha)

Todos los niveles estaran guiados por los estandares que se disponen en el marco comun de
referencia y se basan en los niveles Al, A2, B1, B2, C1, C2, siendo el Al el nivel elemental
y el C2 un nivel de manejo avanzado del inglés.

NIVEL 11

(A2-B1)
Nombre del curso | Elementary English module for University of Pamplona
(diplomado, asignatura):: teachers (Level A2-B1)
Disefiador del curso: Gonzalo Vargas Jauregui

Introduccion

Este es el segundo nivel de una serie de tres (3) en los cuales los profesores de distintas
facultades de la Universidad de Pamplona, tendran la oportunidad de reforzar y demostrar
el manejo de las habilidades de la lengua, haciendo uso de lo aprendido en los niveles
anteriores y continuar con el trabajo del manejo de la lengua inglesa.

Estrategias de Motivacion

Se propone trabajar el médulo de una manera flexible y ludica usando videos, canciones y
demas herramientas TIC de facil alcance para los docentes, las cuales les permitan sentirme
mas motivados e involucrados con el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Justificacion

Esta segunda parte del mddulo abarcara temas menos basicos y se elevara el nivel de
dificultad a un grado intermedio — intermedio alto en cada una de las habilidades bésicas
del lenguaje (Lectura, habla, escritura y escucha).

Objetivos de aprendizaje

- Objetivo General Permitir a los docentes adquirir un nivel basico del uso de
la lengua inglés
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- Objetivos Especificos 1.Ensefiar los temas basicos necesarios para el uso de la
lengua extranjera inglés

2. Aplicar estrategias que permitan a los docentes sentirse
motivados hacia el aprendizaje del inglés

3. Evaluar lo temas aprendidos

Diagnostico de Saberes Previos

Se realizara una evaluacion que abarque las 4 habilidades béasicas (escucha, escritura,
habla y lectura) teniendo en cuenta los temas vistos en el primer nivel.

Metodologia

El nivel se trabajara en dos mitades. Una a manera online, lo que permite e impulsa al
aprendizaje autonomo del docente estudiante. La siguiente mitad serd el acompafiamiento
presencial cada 15 dias en el cual se esclareceran las posibles dudas que los docentes
estudiantes puedan tener. En esta mitad también se reforzara la habilidad comunicativa y
escrita por medio de lecturas cortas y composicion de pequefios parrafos, los cuales
permitirdn hacer correcciones breves y puntuales de los posibles errores de pronunciacion y
gramatica que puedan existir, brindandole asi al docente estudiante un nivel de seguridad
cada vez més alto al momento de comunicarse en inglés.

Las evaluaciones se haran de la siguiente manera:

e Hablay escucha (on line)

e Escrituray lectura (presencial)

e Las evaluaciones se desarrollaran después de cada tres temas practicados y
repasados.

Todos los médulos estaran guiados por los estandares que se disponen en el marco comun
europeo de referencia y se basan en los niveles Al, A2, B1, B2, C1, C2, siendo el Al el
nivel elemental y el C2 un nivel de manejo avanzado del inglés.

MODULO I11
(B1-B2)
Nombre del curso | Elementary English module for University of Pamplona
(diplomado, asignatura):: teachers (Level A2-B1)
Disefiador del curso: Gonzalo Vargas Jauregui

Introduccion

Este es el nivel final de una serie de tres (3) en los cuales los profesores de distintas
facultades de la Universidad de Pamplona, tendran la oportunidad de reforzar y demostrar
el manejo de las habilidades de la lengua, haciendo uso de lo aprendido en los niveles
anteriores y continuar con el trabajo del manejo de la lengua inglesa.

Estrategias de Motivacion

Se propone trabajar el modulo de una manera flexible y lGdica usando videos, canciones y
demas herramientas TIC de facil alcance para los docentes, las cuales les permitan sentirme
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mas motivados e involucrados con el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

Justificacion

Esta segunda tercera parte del mddulo abarcara temas de nivel medio alto — alto y el nivel
de dificultad en cada una de las habilidades basicas del lenguaje (Lectura, habla, escritura 'y
escucha) sera superior a los manejados en los niveles anteriores.

Objetivos de aprendizaje

- Objetivo General Permitir a los docentes adquirir un nivel basico del uso de
la lengua inglés

- Objetivos Especificos 1.Ensefar los temas bésicos necesarios para el uso de la
lengua extranjera inglés

2. Aplicar estrategias que permitan a los docentes sentirse
motivados hacia el aprendizaje del inglés

3. Evaluar lo temas aprendidos

Diagnostico de Saberes Previos

Se realizara una evaluacion que abarque las 4 habilidades basicas (escucha, escritura, habla
y lectura) teniendo en cuenta los temas vistos en el primer nivel.

Metodologia

El nivel se trabajard en dos mitades. Una a manera online, lo que permite e impulsa al
aprendizaje autonomo del docente estudiante. La siguiente mitad sera el acompafiamiento
presencial cada 15 dias en el cual se esclareceran las posibles dudas que los docentes
estudiantes puedan tener. En esta mitad también se reforzara la habilidad comunicativa y
escrita por medio de lecturas cortas y composicion de pequefios péarrafos, los cuales
permitiran hacer correcciones breves y puntuales de los posibles errores de pronunciacion y
gramatica que puedan existir, brindandole asi al docente estudiante un nivel de seguridad
cada vez mas alto al momento de comunicarse en inglés.

Las evaluaciones se haran de la siguiente manera:

e Hablay escucha (on line)
e Escrituray lectura (presencial)
e Las evaluaciones se desarrollaran despues cada tres temas practicados y repasados.

Todos los modulos estaran guiados por los estandares que se disponen en el marco comun
europeo de referencia y se basan en los niveles Al, A2, B1, B2, C1, C2, siendo el Al el
nivel elemental y el C2 un nivel de manejo avanzado del inglés.
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Discusioén

El analisis de las percepciones reviste una complejidad inherente a la
subjetividad implicita en el problema de encontrar elementos comunes ante una amplia
variedad de esquemas y constructos generados en cada individuo, no obstante para
efectos del presente estudio, se ha tomado una muestra cuyas caracteristicas
contextuales, permiten realizar una aproximacion a las percepciones de los docentes de
la facultad de salud, para quienes el tema del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, abarca limites entre los intereses, la manera en que interpretan su realidad

docente y su disposicion para dar continuidad a la formacion en esta competencia.

La informacion cuantitativa recabada cuantitativamente, facilita un primer
acercamiento a la manera como los docentes universitarios, perciben la necesidad,
oportunidad y posibilidad, de formar parte de entornos de aprendizaje B — learning para
el aprendizaje del inglés, resultados desde luego que no se pretenden generalizar a la
totalidad de la poblacion de docentes universitarios de la Universidad de Pamplona, pero
que si ofrecen una comprension de la manera en que potencialmente dichas
percepciones pueden convertirse en facilitadoras o por el contrario, en obstaculos para

tal fin.

Desde luego, la delimitacion del estudio se fundamentd sobre dos variables
especificas a saber; las percepciones y la receptividad, estableciendo asi la congruencias
gue desde una perspectiva cognitiva puede tener el pensamiento y la accidn, es decir, lo

gue los docentes piensan e interpretan en torno a su realidad y lo que estan en
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disposicion de realizar ante la posibilidad de una formacion B — learning para el
aprendizaje del inglés. Por ello, parte de la fundamentacion de esta investigacion, se
encontrd apoyada en la importancia del desarrollo de competencias en la poblacion de
docentes universitarios, entendiendo que el quehacer del profesor universitario se ve
directamente impactado por la manera en que se espera que contribuya en la formacion

de sus estudiantes desde las mismas.

No resulta sencilla la construccion de inferencias a partir del instrumento
aplicado, dado que un posible sesgo podria estarse presentando en el caracter cerrado de
las opciones de respuesta; no obstante un metaanalisis de las mismas, permitid
vislumbrar los aspectos més relevantes referidos a las percepciones de los participantes.
Es claro que el abordaje del tema, permite dar un primer paso, a la conciencia y
reconocimiento por parte del personal docente, de la importancia del dominio del inglés,
en virtud de lo afirmado por Zabalza (2007), para quien los procesos de actualizacion y
formacion docente en las instituciones de educacion superior, deben estar orientados
hacia la profesionalizacion, misma que en contexto globalizados, demanda una
profundizacién del conocimiento, que se obtiene en gran medida desde fuentes en un

idioma extranjero.

La primera de las variables, las percepciones, en la cual se encontraron
contenidas tres categorias especificas, permiten visualizar la forma en que los docentes
han generado esquemas o constructos mentales en torno a la experiencia. Es asi como se
encontré que si bien reconocen la importancia del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera y que este es fundamental en el ejercicio docente, asi como también el hecho

que las nuevas tecnologias permiten desarrollar estrategias eficaces para el aprendizaje
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de una segunda lengua, la primera resistencia podria estarse dando en la dificultad
percibida por los mismos ante el area, donde el 45% la percibe entre siempre y casi
siempre y el 40% algunas veces; lo cierto en definitiva es que la labor docente demanda
una competencia profesional que requiere conocimientos especificos y mayor nivel de
exigencia a los docentes para propiciar reajustes que posibiliten la mejora de la
ensefianza (Zabalza, 2007), lo cual desde luego se encuentra estrechamente ligado al

dominio de una segunda lengua.

La segunda parte de esta primera variable, abordo el interés de las percepciones
en torno a si mismo, lo cual, més alla de buscar respuestas acerca del potencial docente,
buscd una comprension general de la manera en que los participantes se veian a si
mismos dentro de contextos de aprendizaje con el uso de herramientas tecnolégicas y
encaminados a una segunda lengua. En este sentido se tocan temas como la habilidad en
el manejo de estas herramientas, la necesidad percibida del conocimiento de una
segunda lengua, la organizacion del tiempo y la percepcién de horarios y funciones

como limitantes para fortalecer esta formacion.

Este analisis, permite tomar en cuenta algunas de las consideraciones referidas
por Villalobos y Melo (2008), para quienes la investigacién y sus resultados tienden a
transformar el ndcleo de conocimientos basicos de cualquier profesion, ademas de la
fuerte tendencia hacia lo global y la basqueda de respuesta a necesidades de formacion
que ya trascienden su entorno inmediato. Asi también establece congruencia por lo
referido por Vargas (2015), sefialando hacia la toma de conciencia de que el aprendizaje
del inglés como segunda lengua es una necesidad urgente del mundo globalizado cada

vez es mas exigente.
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Dentro de este grupo de categorias, se debe hacer mencion a que fue el tema de
los horarios y las funciones en su labor, el sefialado principalmente por los docentes,
como obstaculo para dar continuidad a procesos de aprendizaje del inglés, pero es
precisamente donde el B- Learning puede encontrar la oportunidad de advertirse como
una alternativa de formacion con los beneficios de conjugar las cualidades de las
modalidades de ensefianza virtual y presencial, facilitando la organizacion de estos

horarios en la poblacién docente.

La percepcién del contexto por su parte, es un factor que puede ser entendido
desde su potencial de motivacion para la formacion de competencias, es aqui donde los
docentes participantes no logran referir de manera sélida una percepcion unanime sobre
lo que espera la comunidad educativa de su dominio en el inglés, o lo que la universidad
y los programas valoran en dicha competencia; por otra parte en esta misma categoria,
se contrapone la opinién en que ciertamente el dominio del inglés es clave para la
comprension las tendencias sociales, culturales, tecnolégicas y educativas del entorno
universitario y en que se pueden aprovechar la plataforma de la universidad para este
fin. En este marco convergen dos situaciones, la del interés de dominar el inglés para
formar parte activa de las dindmicas globales y la de la necesidad de ofertar programas
que permitan el mejoramiento de la formacion del profesorado con metodologias que
vinculen las nuevas tecnologias y medios para la ensefianza — aprendizaje del idioma, tal

como lo refiere el Ministerio de Educacion Nacional.

Finalmente, la segunda de las variables, acogido como una de sus categorias la
receptividad de los procesos, donde los participantes manifiestan su confianza en la

organizacion y los procesos que se implementan en Edmodo, pero no, en la manera
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como la politica para el Uso y Apropiacién de las TIC en la Universidad de Pamplona,
se hace extensiva plenamente a los docentes, donde claramente advierten que la
cobertura de la misma no da respuestas a las necesidades de la poblacion del
profesorado, por lo menos no, de la manera como estos esperarian respecto a la
formacion en una segunda lengua; pese a ello consideran que el entorno virtual de

aprendizaje es un espacio para el fortalecimiento de este dominio.

Por otra parte, la receptividad respecto al B — Learning, esa bastante amplia, los
docentes reconocen que bajo esta modalidad, el docente — estudiante asume nuevas
competencias y roles en el dmbito presencial y virtual, que requieren de mayor
asignacion de tiempo para su desarrollo y que permite la retroalimentacion oportuna de
las actividades realizadas. Cabe sefialar, que, como refieren Villalobos y Melo (2008),
detrds de los procesos de virtualizacion del saber, se reconoce una simbiosis tecno-
cognitiva que busca transformarse en conocimiento cuando se adquiere por el sujeto,
transformando los modos de aprender y promoviendo en el desarrollo profesional la
gran inteligencia colectiva, que representa las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

También se encontrd que ciertamente, los docentes participantes, estarian
dispuestos a desarrollar procesos de formacion en inglés como lengua extranjera bajo la
modalidad B — Learning o semipresencial; no se puede negar que esta modalidad
combina las mejores practicas de la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial
(Coaten, 2003; Marsh, 2003, citados por Alemany,2007) y que esta combinacion
representan un esfuerzo por maximizar los beneficios de ambos métodos, el presencial y

el on-line (Osguthorpe y Graham, 2003, citados por Alemany,2007).
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Conclusiones

El desarrollo del presente estudio permitié el abordaje de las percepciones de los
docentes universitarios de la Facultad de Salud de la Universidad de Pamplona, en torno
al aprendizaje del inglés como lengua extranjera a través “blended learning”. De los
resultados arrojados y el proceso de andlisis de informacion se llegé a describir las

percepciones de los docentes alrededor de si mismos, del area de inglés y del contexto.

Respecto a dichas percepciones se concluye que estos reconocen la importancia
del fortalecimiento del inglés y el uso de las nuevas tecnologias para este fin, pero
perciben dificultad en dicho aprendizaje. Pese ello no encuentran este como un
requerimiento de su ejercicio y advierten como limitante el manejo de sus horarios. En
cuando al contexto, estdn de acuerdo con el potencial de aprovechamiento de la
plataforma universitaria para este fin, pero consideran que dentro de la institucion y los

programas no se valora esta competencia.

Al momento de establecer la receptividad de los docentes frente a procesos de
formacion en inglés a través de “blended learning”, se encontré que los docentes
consideran que la Politica para el Uso y Apropiacion de las TIC en la Universidad de
Pamplona, no se hace extensiva plenamente a ellos y perciben en el B- learning una
modalidad con multiples ventajas, manifestando su disposicion a participar de este tipo

de procesos.

Finalmente, fue posible disefiar una herramienta de aprendizaje virtual —
presencial, dirigida a docentes universitarios, para la formacion de competencias en

inglés como lengua extranjera, por medio de la plataforma Edmodo, la cual cuenta con
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componentes propios de la modalidad virtual y presencial, a la cual es posible acceder

de manera online.

Finalmente en relacion al proceso que se desarrolla dentro de la Maestria en
Educacién, se debe agregar que el disefio y realizacion de la investigacion, constituy6
una pieza clave en el proceso formativo, reforzando los conocimientos adquiridos
durante el curso de la maestria, profundizando en un ejercicio investigativo altamente
enriquecedor al interior de los contextos de educacidn universitario en el area especifica

de inglés, dentro del marco de formacion por competencias de esta labor.
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Recomendaciones

El desarrollo del presente estudio permitié reconocer la necesidad de incorporar
la perspectiva docente en los procesos del fortalecimiento de competencias dentro de
esta poblacion, que deben ser atendidos y ofertados por la Universidad, en la busqueda
de estrategias que den respuesta a las necesidades y demandas de los contextos
competitivos y globalizados. Desde luego, seria importante plasmar en acciones los
hallazgos e implementar las estrategias aqui formuladas, haciendo uso de las nuevas

tecnologias y aprovechan los recursos materiales y humanos de la institucion.

Seria importante dar continuidad a esta investigacion, extendiéndola a otras
facultades y programas de la universidad, para con ello tener una perspectiva méas
amplia de sus percepciones, ademas de poder profundizar a nivel cualitativo acerca de
las mismas, recibiendo una informacion mas préxima desde las subjetividades de los

docentes.

Este tipo de iniciativas se deben fomentar, reconociendo las falencias y las
limitaciones, pero también las oportunidades y fortalezas con las que cuenta la
universidad y su cuerpo docente, en un primer paso por evolucionar la formacién
docente, incrementar las competencias e integrar los beneficios que traeria para cada

programa, contar con un cuerpo de profesionales con dominio del inglés.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta Docentes Facultad de Educacion

La presente encuesta se realiza con el objeto de indagar acerca de la percepcion sobre el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera a través “blended learning” en docentes
de la Universidad de Pamplona para la formacion de competencias en el area.

Datos sociodemograficos
Edad: Sexo: F_ M Afios de Experiencia docente

A continuacion se presentan afirmaciones con unica opcion de respuesta, por favor
responda de acuerdo a su criterio.

N = Nunca AV = Algunas Veces CS = Casi Siempre S= Siempre

No. | Pregunta N |AV|CS |S

1 El aprendizaje del inglés como lengua extranjera es
fundamental en el ejercicio docente

2 Es dificil el aprendizaje del inglés como lengua extranjera

3 El uso de las nuevas tecnologias permite desarrollar
estrategias eficaces para el aprendizaje de una segunda
lengua

4 Cuento con habilidades tecnoldgicas para el desarrollo
personal de procesos de ensefianza — aprendizaje del inglés

5 En mi ejercicio como profesional, requiero de un mayor
dominio del inglés

6 Podria organizar mi tiempo para acceder a modulos de
formacion en inglés.

7 Los horarios y funciones como docente son una limitante
para fortalecer su formacion en el inglés como segunda
lengua

8 La comunidad educativa espera del docente, un nivel de
competencia mayor en el inglés

9 El dominio del inglés es clave para la comprension las
tendencias sociales, culturales, tecnoldgicas y educativas
del entorno universitario

10 | Se podria aprovechar la plataforma virtual de la
universidad para la formacion de competencias en docentes
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11

La Universidad, la Facultad y la Direccién de Programa
respectiva valora la formacion en competencias en ingles
en su cuerpo docente

12

Los cursos o asignaturas que integran las TIC en sus
procesos formativos cumplen con las orientaciones tanto
organizativas como comunicativas y pedagdgicas para ser
implementados en Edmodo.

13

La politica para el Uso y Apropiacion de las TIC en la
Universidad de Pamplona, se hace extensiva plenamente a
los docentes.

14

Es necesario el trabajo conjunto virtual - presencial para el
logro de objetivos de aprendizaje especificos

15

El entorno virtual de aprendizaje es un espacio para el
fortalecimiento del dominio en una segunda lengua

16

A partir del B- learning el docente asume nuevas
competencias y roles como tutor presencial y tutor virtual.

17

Los docentes que asumen la participacion en entornos B —
learning requieren de mayor asignacion de tiempo para su
desarrollo

18

La modalidad B — learning, permite la retroalimentacion
oportuna de las actividades realizadas.

19

Estaria dispuesto a desarrollar procesos de formacion en
inglés como lengua extranjera bajo la modalidad B —
Learning o semipresencial

20

He desarrollo cursos, capacitaciones u otros procesos de
formacion bajo esta modalidad

Muchas Gracias.
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Apéndice B. Modulus. Pre-intermediate English module for University of

Pamplona teachers (Level A1-A2).

Elementary English module for University
of Pamplona teachers

Mensajes Carpelas Miembros 1

Prueba Encuesta
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