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INTRODUCCION

Colombia se ha visto enfrentada desde hace aproximadamente sesenta y cuatro
afios a un conflicto interno armado (Correa, 2015), que ha afectado a todos los
departamentos y municipios que integran el pais, pero en especial a algunas
regiones donde hacen presencia grupos al margen de la ley, como es el caso del
departamento Norte de Santander donde de acuerdo al Registro Unico de
Victimas existen aproximadamente 242.324 personas victimas de este flagelo,
de las cuales unas 1.532 pertenecen al Municipio de Pamplona, quienes han
cumplido el proceso de inscripcion y aceptacibn como victimas para ser
reparadas integralmente en el marco de la Ley 1448, aprobada y sancionada en
el 2011, pero que entrd a regir en el afio 2012, y que lleva cuatro afios de estar

siendo implementada en el pais.

Con la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (Ley 1448), se reconocen de
manera especial las victimas que ha dejado el conflicto armado, y a partir de esto
se disponen una serie de medidas, como son las restituciones de tierras, la
indemnizacién por la via administrativa, las medidas de rehabilitacion, las
medidas de satisfaccion y las garantias de no repeticion, todas estas dirigidas
contra las victimas de violaciones a los derechos humanos cometidos en el

contexto del conflicto armado.

Todo lo anterior, conllevo la necesidad de desarrollar esta investigacion en la
gue se analizo la aplicacion de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a

las victimas del conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-2016.



De acuerdo a lo anterior, el trabajo se ha estructurado en tres capitulos, en el
primero de ellos se presenta el contexto histdrico del conflicto armado como zona
de gran influencia de grupos al margen de la ley en el departamento de Norte de
Santander, presentando una resefia histérica del conflicto armado y las
dindmicas sociales en Colombia; asi como un analisis de Norte de Santander
como region geoestratégica para el conflicto; la dindmica del conflicto armado;

los actores del conflicto; las disputas por el territorio, y la resistencia civil.

En el segundo capitulo se presenta el examen de las medidas de atencion,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado interno
colombiano consagradas en la legislacién; para lo cual se relacionan algunos
antecedentes legislativos contenidos en las Leyes 387 de 1997, 418 de 1997,
975 de 2005, 1448 de 2001, y los Decretos 1290 de 2008, 4800, 4801, 4802,

4803, 4633, 4634, 4635, y 4829 de 2011, y el Decreto 599 de 2012.

El tercer capitulo por su parte, referencia las acciones efectuadas en el marco
de la politica publica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno en el Municipio de Pamplona (N.S), en los afios
2011-2016, de acuerdo a lo establecido en los planes de desarrollo
correspondientes a los tres periodos en estudio; asimismo, se presenta el

analisis de los resultados obtenidos con la encuesta y la entrevista.



APLICACION DE LAS MEDIDAS OTORGADAS EN LA LEY 1448 DE 2011 A
LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL MUNICIPIO DE

PAMPLONA (N.S.), 2011-2016.

Planteamiento del problema

Es necesario considerar que cada proceso de transicién tiene sus
particularidades en la medida en que los mecanismos juridicos y politicos
se definen de acuerdo a las caracteristicas culturales, histéricas y las
motivaciones de los actores de las sociedades en las que se desarrollan.
En ese sentido, existen particularidades en los procesos de transicion en
Estados que han atravesado crisis democraticas, en tanto rupturas de sus
regimenes democraticos, como ocurrié con las dictaduras en América
Latina; asi mismo el ambito de situaciones de conflicto armado o de guerras
donde no solamente se presentan el quebrantamiento de las normas del
derecho internacional de los derechos humanos, sino también la
conculcacion de las normas del Derecho Internacional Humanitario, lo que
resulta en la variedad de instrumentos de la llamada geometria de la justicia
transicional, que no es mas que la existencia de un conjunto de
mecanismos politicos y juridicos que deben responder al necesario
equilibrio entre los valores de la paz y de la justicia en un marco de Estado

Social de Derecho. (Ardila, s/f, p. 1).

Es decir, que de acuerdo a lo expresado por la autora anteriormente

mencionada, cada proceso de transicion es diferente, principalmente por las



caracteristicas presentadas en algunos paises surge después de un largo
periodo de dictadura o crisis democraticas, pero en casos como el de Colombia,
se da por el conflicto armado, y busca principalmente establecer unas medidas

de reparacion, restitucion y conocimiento de la verdad.

En América Latina, en paises como Argentina, El Salvador, Perd, Guatemala,
Uruguay, Brasil, Chile, entre otros, desde los afios 80 han atravesado por
procesos de justicia transicional, que contemplan ademas de las reparaciones a
las victimas, el establecimiento de la verdad. Ahora, le ha correspondido el turno
a Colombia, en donde el 2005, se implementan varias medidas de justicia
transicional en la permanencia de un conflicto armado que se ha prorrogado por
mas de 40 afios. En este sentido, es preciso resaltar lo expresado por el Centro

Internacional para la Justicia Transicional, ICTJ: (2009)

La justicia transicional es una respuesta a las violaciones sistematicas o
generalizadas a los derechos humanos. Su objetivo es reconocer a las
victimas y promover iniciativas de paz, reconciliacion y democracia. La
justicia transicional no es una forma especial de justicia, sino una justicia
adaptada a sociedades que se transforman a si mismas después de un
periodo de violacion generalizada de los derechos humanos. En algunos
casos, estas transformaciones suceden de un momento a otro; en otros,

pueden tener lugar después de muchas décadas. (p. 1).

En Colombia, desde el afio 2005, como resultado del proceso de negociacion del

Gobierno Nacional con las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), se logro la



desmovilizacién de alrededor de 35.000 paramilitares. Como parte del acuerdo,
ademas, se aprobd la Ley de Justicia y Paz, que ofrecia la reduccién de penas
a cambio de la confesion completa y de “la contribucion del beneficiario a la
consecucion de la paz nacional, la colaboracion con la justicia, la reparacion a
las victimas y su adecuada resocializaciéon”. (Centro Internacional para la Justicia

Transicional, 2013, p. 1).

En este sentido, a la fecha Abril 01 de 2016, de acuerdo a la Unidad para la
Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas, en Colombia existe un universo
de victimas registradas de 7.999.663; de las cuales 7.724.879 son victimas del
conflicto armado (6.183.105 son victimas registradas sujetos de asistencia y
reparacion; 1.541.774 son victimas directas de desaparicion forzada, homicidio,
fallecidas y no activos para la atencion); ademas 274.784 son victimas de
acuerdo a Sentencias (218.916 son victimas sujetos de atencién, y, 55.868 son
victimas directas de desaparicion forzada, homicidio, fallecidas y no activos para
la atencion). (Red Nacional de Informacién — RNI, Informacion al Servicio de las

Victimas, 2016.)

En lo que se refiere al departamento de Norte de Santander, el cual ha sido uno
de los mas afectados por el conflicto armado, este deja alrededor de unas
242.324 victimas, de acuerdo a las cifras que maneja la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas a Agosto 01 de 2015, de las cuales 1.606
pertenecen al Municipio de Pamplona, del total de poblacion que de acuerdo con
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica proyeccion a 2014, es

de 76.983 habitantes. Estas victimas del conflicto y la violencia, han llegado a



las cabeceras municipales a engrosar los asentamientos subnormales o
invasiones, y los cinturones de miseria y pobreza, debiendo afrontar una serie
de situaciones para las cuales no estaban preparados, ademas de haber perdido
sus tierras y enseres, e incluso en muchos casos miembros de su familia
producto de asesinatos, desapariciones, entre otros; situacion a la que no fue
ajena la Provincia de Pamplona, en la cual el conflicto armado se vivié con una
baja intensidad, pero a donde llegaron miles de desplazados provenientes de los
diferentes municipios del Catatumbo, y personas afectadas por situaciones
relacionadas con el conflicto armado, que decidieron asentarse en esta tranquila

region.

Ante esta situacion, a la cual no es ajeno ningun departamento, ni municipio del
pais, el Gobierno Nacional, expidi6 el 10 de Junio de 2011, la Ley 1448 o Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras, que comenz6 a ser implementada el 1 de
enero del 2012. Dicha norma define los mecanismos y procesos de la aplicacién
de la Ley, un trabajo de reparacién y reconciliacién que duraré aproximadamente

10 anos.

Con la Ley 1448 de 2011, se reconocen los derechos de las victimas del
conflicto, y quienes tienen derecho a la reparacion integral. La ley establece
claramente a qué tiene derecho la victima, incluida la atencion, asistencia
humanitaria y reparacion integral. Ademas, como reglamentario de la Ley, fue
expedido el Decreto 4800 de 2011, y ademas la Corte Constitucional, también

se ha pronunciado de manera reiterada sobre las medidas que debe brindar el



Estado a las personas en condicion de victimas del conflicto, como es el caso de

las sentencias T-679/15 y C-253A/12.

Formulacion del problema

¢,Como se han aplicado las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las
victimas del conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.) en los afios

2011-20167?

Justificacion

A través de este trabajo de investigacion, se analizara la aplicacion de las
medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las victimas del conflicto armado
en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-2016. Eltrabajo se realiza para poder
confrontar las medidas consagradas en la Ley 1448 de 2011, frente al desarrollo,
y los mecanismos de acceso de las personas en condicion de victimas del
conflicto, a las mismas en el Municipio de Pamplona, lo cual se hara mediante la
identificacion de las acciones efectuadas en el marco de la politica publica de
atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado
interno que se ha desarrollado en dicho Municipio, en los afios 2011-2016, y la
caracterizacion de las medidas de que han sido beneficiarias estas personas de
acuerdo a lo ofrecido desde la institucionalidad pamplonesa, y la legislacion. En
cuanto al porqué se quiere adelantar este estudio, existen varias razones, la
primera de ellas, es por la condicion de victima del conflicto de uno de los
integrantes del grupo investigador, lo cual motiva de manera particular la

profundizacidon en el tema; por otra parte, porque es un tema de suma



importancia para la sociedad en general, y en especial para los afectados por el
conflicto armado, quienes esperan poder contar con el apoyo del Estado para
superar esta situacion, y si las medidas implementadas por la ley 1448 de 2011,

estan siendo aplicadas en el Municipio de Pamplona (N.S).

A nivel académico, se considera que es valido desarrollar este tema, por su
pertinencia con los estudios de derecho, toda vez que las medidas de atencion,
asistencia y reparaciéon integral a las victimas del conflicto armado interno
colombiano, que fueron consagradas en la Ley 1448 de 2011, mas conocida
como la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, se estan implementando desde
hace cinco afios en todas las regiones del pais, a través de las diferentes
Entidades e Instituciones en cada uno de los Municipios, dirigidas a la poblacion
reconocida por la Ley y por el Estado como victimas, como lo es el caso del
Municipio de Pamplona Norte de Santander, donde las victimas se han agrupado
en tres (3) Asociaciones de Victimas, en aras de poder realizar una mejor y
mayor exigibilidad de sus derechos, entre los cuales se destacan: salud,
educacion, vivienda, trabajo, asistencia psicosocial, y reparacion econdémica, los
cuales seran analizados juridica y socialmente, es decir como estan contenidos
en la ley, y como han sido desarrollados y aplicados en el Municipio de Pamplona

(N.S.).

Objetivo general



Analizar la aplicacion de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las

victimas del conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-2016.

Objetivos Especificos

Resefiar el contexto historico del conflicto armado en el departamento Norte de
Santander (Municipio de Pamplona), como zona de gran influencia de grupos al

margen de la ley.

Examinar las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas
del conflicto armado interno colombiano, que han sido consagradas en la

Legislacién colombiana.

Identificar las acciones efectuadas en el marco de la politica publica de atencion,

asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno en el

Municipio de Pamplona (N.S.) en los afios 2011-2016.

MARCO CONCEPTUAL



10

Justicia transicional

Los inicios de la justicia transicional se ubican en la primera mitad del siglo
XX (1918), en Alemania al finalizar la Primera Guerra Mundial. Sin
embargo, los objetivos y los componentes de los procesos de Justicia
Transicional son variables adaptandose a lo vivido por cada pais, dentro
del contexto donde ha de implementarse el mismo, asi como a las
caracteristicas propias de los respectivos conflictos armados y dictaduras,

donde es aplicada. (Arteaga, et. al., 2013).

A nivel Latinoamericano, son varios los paises (Chile, Argentina, Perq,
Guatemala, El Salvador, entre otros), que padecieron intensos conflictos
violentos y sufrieron guerras civiles, en las cuales se cometieron graves
violaciones a los derechos humanos, que dejaron miles de victimas, por lo
gue se vieron obligados a celebrar acuerdos de paz que pusieran fin al
conflicto, y asi mediante procesos de reconciliacion y fortalecimiento de la
democracia, pusieron fin a los conflictos armados internos en sus paises;
siendo precisamente de estas experiencias de las cuales se han nutrido los
procesos adelantados en Colombia, con los diferentes grupos (EPL, M-19,
AUC, entre otros). (Instituto Interamericano de Derechos Humanos 1IDH,

2006).

En Colombia, segun Fajardo (2014), “el conflicto armado interno se inici6

en 1949 con el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan; y se recrudecié en los
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afios 60, con la aparicion de los grupos guerrilleros”; es decir que el
Conflicto Armado en Colombia, tiene ya mas de sesenta afios de estar
afectando a la poblacién civil que ha sido victima de todo tipo de violaciones
a los Derechos Humanos a causa del mismo, por parte de los diferentes
grupos al margen de la ley; situacion que ha obligado al Gobierno Nacional,
a plantear una salida negociada al conflicto, ofreciéndole a los actores del
conflicto (guerrillas y paramilitares) una serie de mecanismos juridicos a fin
de que se desmovilicen o se reinserten a la vida civil, mediante un proceso
que garantice la verdad, la justicia y la reparacion a las victimas, y es alli
donde cobra importancia la Justicia Transicional, entendida esta como
‘proceso a través del cual se realizan transformaciones radicales de un
orden social y politico, bien sea por el paso de un régimen dictatorial a uno
democratico, bien por la finalizacién de un conflicto interno armado y la

consecucién de la paz”. (Uprimny, Saffén, Botero & Restrepo, 2006, p. 13).

Y esto es precisamente lo que ocurre en Colombia, donde para poder dar
terminacion al Conflicto Armado Interno que vive el pais, se han incorporado una
serie de leyes al ordenamiento juridico, que permitan avanzar en la consecucién

de la paz, mediante un proceso de Justicia Transicional.

Como lo ha expresado De Greiff (2009), los procesos de Justicia Transicional,
‘incluyen, por lo general, el enjuiciamiento penal de los responsables, la
busqueda de la verdad, las reparaciones y varias formas de reforma institucional”
(p. 26-27), que es lo que ha quedado plasmado en las Leyes 975 de 2005 y 1448

de 2011.
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Asi mismo, Cuya (2011), en su articulo “La Justicia Transicional en América
Latina: Desarrollo, aplicacion y desafios”, al referirse a la justicia
transicional, indica que esta comprende “un conjunto de medidas
orientadas a superar los graves dafios causados en la sociedad por
regimenes totalitarios y o dictatoriales que en contextos de anomalia
constitucional cometen violaciones a los derechos humanos contra
personas o grupos de una determinada nacion. Estas medidas aunque en
la actualidad no se hallan integradas en algun Acuerdo o Tratado
internacional especifico, se nutren de los principales instrumentos

internacionales de derechos humanos™?.

De lo anterior, se infiere que la justicia transicional en Colombia, es un proceso
politico, ético y juridico, que busca lograr la transicion de un conflicto armado
interno a la consolidacion de una paz estable y duradera; mediante la
implementacion de una serie de mecanismos o herramientas especiales que
buscan garantizar la verdad, la justicia, y la reparacién a las victimas que fueron

objeto de violaciones a sus derechos humanos.

1 Como lo son, entre otros: la Carta de las Naciones Unidas (1945), Convencidn para la prevencion y castigo
del crimen de Genocidio (1948), la Convencidn en contra de la Tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (2002) la Convencion Internacional para la eliminacion de todas las formas de
discriminacidn racial, las cuatro convenciones de Ginebra, los protocolos adicionales a las convenciones
de Ginebra asi como la, los principios para la prevencién efectiva e investigacion de las ejecuciones
extrajudiciales, arbitrarias y sumarias (Res. 65 ECOSOC, 14.05.1989), el Manual para la prevencion
efectiva y la investigacion de las ejecuciones extrajudiciales, arbitrarias y sumarias (1991); la Declaracion
sobre la proteccion de todas las personas de desapariciones forzadas (18.12.1992), los principios de derecho
internacional reconocidos en la Carta y en el Juicio del tribunal de Niirnberg, el Estandar minimo de reglas
para el tratamiento de los prisioneros (ECOSOC 13.05. 1977 ), la Convencion Internacional para la
proteccion de todas las personas de las desapariciones forzadas (2006). En: Cuya, E. (2011). La Justicia
Transicional en  América Latina: Desarrollo, aplicacion y desafios. Recuperado de
http://www.menschenrechte.org/lang/es/strafgerichtsbarkeit/justicia-transicional#anker11
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Victima

El concepto de victima, comienza a abordarse a partir de la Segunda Guerra
Mundial, cuando “las violaciones graves de los derechos humanos adquirieron
relevancia en el ese entonces recientemente (re)inaugurado discurso de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario. En este campo
convulsivo, luego de la barbarie, surgieron los organismos internacionales y
regionales de proteccién de los derechos humanos y, junto a ellos, la necesidad
de consolidar un estatuto de caracter internacional de victimas de violaciones

graves de derechos humanos”. (Arias, 2012, p. 13).

Sin embargo, fue con la Declaracién sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resolucion 40/34, de 29 de
noviembre de 1985, que se adoptd la primera definicion de victima, asi: “Las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive
lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de los derechos fundamentales. En la expresion "victima"
se incluye ademas, en su caso, a los familiares o personas a cargo que tengan

relacion inmediata con la victima directa”.

Posteriormente, en el afio 2005, de acuerdo a la Resolucion 60/147 aprobada
por la Asamblea General de Naciones Unidas el 16 de diciembre de 2005,
dispone que: “Se entendera por victima a toda persona que haya sufrido dafnos

individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o0 mentales, sufrimiento
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emocional, pérdidas econdmicas o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan
una violacion manifiesta de las normas internacionales de Derechos Humanos o

una violacion grave del Derecho Internacional Humanitario”.

En la tesis titulada “La reparacién integral a las victimas en Colombia, analisis
critico a la “ley de victimas”; caso del departamento de Narifio”, Coral (2014),
realiza una aproximacioén conceptual para abordar el estudio de la Ley de
Reparacién de Victimas en Colombia, en el cual se incluye el concepto de

victima, respecto del cual se precisa lo siguiente:

El concepto de victima tiene una amplitud enorme porque no se trata de un
concepto reservado al mundo del derecho, incluso, se puede asegurar que
el primer texto que reconocid la existencia de victimas fue el antiguo

testamento de la Sagrada Biblia. (Alarcén, 2012, p. 13-14).

En el campo del Derecho y, especialmente, en nuestro ordenamiento
juridico la victima tuvo reconocimiento desde la expedicion del Codigo Civil,
empero, dicho desarrollo siempre ha tenido como parametro la comision de
un delito?; hecho a partir del cual surge una obligacién -indemnizacién- a

cargo del autor y a favor de la victima3. En el mismo sentido, el concepto

2 Entendido éste como las conductas que el Cédigo Penal les otorga tal condicidn, en ese sentido el articulo
5 del Cédigo Civil Colombiano indica: Articulo 52—Pero no es necesario que la ley que manda, prohibe o
permita, contenga o exprese en si misma la pena o castigo en que se incurre por su violacion. El Codigo
Penal es el que define los delitos y les sefiala penas.

3 El Cédigo Civil Colombiano estipula: “Articulo 1494.—Las obligaciones nacen, ya del concurso real de las
voluntades de dos o0 mas personas, como en los contratos o convenciones; ya de un hecho voluntario de
la persona que se obliga, como en la aceptacidn de una herencia o legado y en todos los cuasicontratos;
ya a consecuencia de un hecho que ha inferido injuria o daifo a otra persona, como en los delitos; ya por
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de victima ha logrado un desarrollo importante en el campo del derecho

penal, entendiéndola como el sujeto pasivo del delito o injusto®.

En el ordenamiento juridico colombiano, el concepto de victima aparece
referenciado por primera vez en la Ley 104 de 1993 (articulo 18), la cual definio
a las victimas de atentados terroristas (modificada por articulo 10 de la Ley 241
de 1995); a partir de alli, se han expedido otras normativas que empezaron a
disponer beneficios a las victimas del conflicto armado interno que sufrian dafios
como consecuencia de actos contrarios a los derechos humanos, tales como
masacres, atentados, combates, secuestros, como son: la Ley 418 de 1997
(prorrogada por la Ley 548 de 1999), la Ley 782 de 2002 (en su articulo 6
modificd el articulo 15 de la Ley 418 de 1997), la Ley 975 de 2005, y finalmente
la Ley 1448 de 2011. Ademas, este concepto también ha tenido un importante
desarrollo en la jurisprudencia de la Corte Constitucional (Sentencia C-052 de 08
de febrero de 2012, Sentencia C-250 de 28 de marzo de 2012, Sentencia C-

253A de 29 de marzo de 2012, y, Sentencia C- 781 de 10 de octubre de 2012).

En cuanto a su concepto, Rivera (2010), sefala que victima es: “toda persona
que ha sufrido un ataque contra su libertad, su integridad fisica o0 moral o contra
Su propia vida por parte de los grupos alzados en armas o de las fuerzas del

orden”. (p. 191).

disposicidn de la ley, como entre los padres y los hijos de familia. (...) Articulo 2341.—EIl que ha cometido
un delito o culpa, que ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacién, sin perjuicio de la pena
principal que la ley imponga por la culpa o el delito cometido.”

4El Cédigo de Procedimiento Penal Colombiano define a la victima asi: “Articulo 132. Victimas. Se entiende
por victimas, para efectos de este cddigo, las personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos
que individual o colectivamente hayan sufrido algin dafio como consecuencia del injusto. La condicion de
victima se tiene con independencia de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al autor del
injusto e independientemente de la existencia de una relacién familiar con este”.



16

Para el caso colombiano, las victimas son las personas que directa o
indirectamente han sido objeto de una vulneracion o violacién a sus derechos
humanos en el marco del conflicto armado interno, como pueden ser asesinatos,

secuestros, desapariciones forzadas, reclutamiento forzado, entre otros.

Por su parte la Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se
dictan otras disposiciones, en su articulo 3, define las victimas como “aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1o de enero de 1985, como consecuencia de infracciones
al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del

conflicto armado interno”.

Es decir, que de acuerdo a los anteriores conceptos, se puede definir la victima,
como aquella persona que ha sufrido un dafo individual o colectivamente,
generado u ocasionado por alguno de los actores del conflicto armado interno,
lo cual comprende también a la familia inmediata o a las personas a cargo de la

victima.

Reparacion a las victimas

Hace mas o menos 200 afios, las comunidades indigenas obligaban a quien

habia ofendido a alguien de su comunidad a reparar el dafio, bien fuera
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trabajando durante un tiempo para la familia o devolviendo lo que habia robado.
En este sistema legal el crimen era considerado una ofensa contra la victima y
su familia y se preocupaba antes que castigar o reprimir, por reparar el dafio

causado a las mismas. (Gutiérrez & Mufioz, 2004).

Por su parte, la restitucion institucionalizada data de la antigliedad. En el Cdodigo
babilénico de Hammurabi (1750 a. C.) las victimas tenian derecho a recibir pago
por determinados delito contra la propiedad. La ley Mosaica requeria que los
delincuentes pagaran a las victimas los bueyes que les habian robado. La ley
romana de las Doce Tablas (449 a. C.) prescribia el cronograma de pagos en
caso de robo de propiedad segun cuando y bajo qué circunstancias el ladron
hubiera robado y entregado los bienes. En el caso de delitos violentos, los
codigos de Medio Oriente, como el Cédigo sumerio de Urnammu (2050 a. C.) y
el Codigo de Eshnunna (1700 a. C.) requerian la restitucion. En Gran Bretafa,
en el siglo IX, los delincuentes debian restaurar la paz haciendo pagos a la

victima y su familia. (Diaz, 2012).

En el escenario internacional la reparacion de victimas de infracciones al
Derecho Internacional Humanitario o violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos “adquiere relevancia después de
la segunda guerra mundial, con la creacion de la ONU y la promulgacion de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos®, a partir de la cual se reconoce

personalidad juridica al individuo como sujeto de derecho internacional, con

5> Aprobada por Naciones Unidas A/RES/2172 (l11) del 10 de diciembre de 1948.
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posibilidad de obtener reparaciones por los dafios sufridos con ocasion de la

trasgresion de normas internacionales sobre derechos humanos”. (Coral, 2014).

Frente al concepto de reparacion, Van Boven (1996) en su informe sobre los
“Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
a los Derechos Humanos y al Derecho Humanitario Internacional, a Obtener

Reparacion”, sostiene lo siguiente:

La reparacion es un deber del Estado resefia diversos tipos de reparacion.
“Los Estados tienen el deber de adoptar, cuando la situacion lo requiera,
medida especiales a fin de permitir el otorgamiento de una reparacion
rapida y plenamente eficaz. La reparacion debera lograr soluciones de
justicia, eliminado o reparando las consecuencias del perjuicio padecido,
asi como evitando que se cometan nuevas violaciones a través de la
prevencion y la disuasion. La reparacion debera ser proporcionada a la
gravedad de las violaciones y del perjuicio sufrido, y comprendera la
restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no

repeticion.

Segun Beristain (2000), la reparacion puede definirse como: “un conjunto de
medidas orientadas a restituir los derechos y mejorar la situacion de las victimas,
asi como promover reformas politicas que impidan la repeticion de las

violaciones”. (p. 173).
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Por su parte en Colombia, el concepto de reparacion (integral), aparece por
primera vez en la Ley 446 de 1998, no obstante, este concepto debid tener plena
aplicacion desde mucho tiempo atras, dado que el Estado colombiano hace parte
de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos®, integrada al Blogue

de Constitucionalidad, por tratarse de una norma relativa a Derechos Humanos.

En palabras de la Corte Constitucional, “la reparacion es un conjunto integral de
acciones encaminadas a borrar o desaparecer los efectos que sobre las victimas
han dejado los crimenes cometidos, lo que sin duda trasciende la dimension
puramente econdmica, e incluye, como elementos de comparable importancia,
otro tipo de acciones, de efecto tanto individual como colectivo, que restablezcan
la salud, la autoestima y la tranquilidad de las victimas y de las comunidades a

las que ellas pertenecen”. (Sentencia C-1199 de 2008).

La Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién (SF), al referirse a la
reparacion dice que esta consiste en: “dignificar a las victimas mediante medidas
que alivien su sufrimiento, compensen las pérdidas sociales, morales y

materiales que han sufrido y restituyan sus derechos ciudadanos”.

De acuerdo a los conceptos analizados, la reparacion es una medida o medidas
especiales que adoptan los Estados, a fin de restituir los derechos de las
personas que han sido victimas de graves violaciones a sus derechos humanos,

en el marco del conflicto armado interno.

6 Colombia es Estado Parte de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos desde el 31 de julio
de 1973 (ratificada mediante ley 16 de 1972, el depdsito de ratificacion se cumplié el afio siguiente), hasta
el afio 1985 reconocié la competencia contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a
partir del 21 de junio de ese afio.
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En Colombia, la Ley 1448 de 2011 en su articulo 25 indica que "La reparacion
comprende cinco tipos de medidas: restitucién, indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion. Las victimas accederan a una o varias
de estas medidas dependiendo de los dafos sufridos y el tipo de hecho
victimizante”. Las medidas de reparacion pueden ser individuales, colectivas,

materiales, morales o simbdlicas.

CAPITULO 1: CONTEXTO HISTORICO DEL CONFLICTO ARMADO DEL
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER (PAMPLONA), COMO ZONA

DE GRAN INFLUENCIA DE GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY

1.1. Resefa historica del conflicto armado y las dinamicas sociales en

Colombia
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Colombia es un pais con un conflicto armado interno, resultado de causas
diversas y complejas. Dentro de las causas del conflicto en Colombia se
pueden sefalar las desigualdades sociales, la concentracion de la tierra en
manos de unos pocos Yy la disputa por la misma, la exclusion politica, y la
implementacion de un modelo de desarrollo excluyente con el que se han
beneficiado grandes grupos econdémicos, gracias a los megaproyectos que
han sido llevados a cabo a lo largo y ancho del pais. (Pécaut, 2006;

Jiménez, 2008).

Algunos autores aseguran que el conflicto decisivo en Colombia ha estado y
sigue estando concentrado principalmente en el campo, en la lucha por la tierra,
y por lo que implica su control (Fischer, 2004). La tierra esta pues en el centro

del conflicto colombiano. (Ospina, 2013).

En el marco del analisis de este conflicto es importante tener en cuenta que
Colombia es un pais de regiones, y la brecha entre las mismas es considerable
(Fischer, 2004; Pécaut, 2004). De hecho, es posible afirmar que “el Estado
colombiano es un Estado de legitimidades diferenciadas donde los atributos de
la gobernabilidad — la territorialidad y la institucionalizacion — no son de igual

entidad en todo el pais” (Cuervo, 2007: 72).

Asi, segun las luchas o las alianzas entre los actores del conflicto armado,
y dependiendo de la dinamica regional, se presentan diferencias
considerables respecto a la intensidad del conflicto armado de una region

a otra (Zuluaga, 2004, Fischer, 2004; Pécaut, 2004). Esto esta relacionado
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con factores como las dinamicas de poblacion, la cohesion social, la
organizacién econémica interna de la region, y la forma en la que ésta se
vincula con la economia nacional e internacional; ademés de la relacién
que exista entre lo local, lo regional y lo nacional en términos de régimen
politico, a lo que se suma “la presencia diferencial y desigual de las
instituciones y aparatos del Estado (segun la region)”. (Gonzalez, 2009:

199).

En un informe periodistico elaborado por Jorge Luis Cantillo Barrios y publicado
en el Diario El Heraldo (febrero, 18, 2015), titulado “Las teorias del origen del
conflicto armado en Colombia”, se resefa lo siguiente con respecto a la historia

del conflicto armado en Colombia:

No hay un acuerdo generalizado sobre el periodo exacto del inicio del
actual conflicto armado, sin embargo existen tres posturas a tener en

cuenta, asi:

La primera dice que la “protogénesis” del conflicto es el periodo entre
1929/30 y 1957/1958, debido a que segun Sergio de Zubiria “se deciden
aspectos centrales de nuestra historia”. Otros comisionados como Dario
Fajardo, Javier Giraldo y Julio Estrada coinciden en afirmar que en la
década del 20 se dieron los primeros enfrentamientos violentos a raiz de la
lucha por la tierra, la cual constituye el problema fundamental del conflicto.
“En los procesos acaecidos a partir de la década de 1920 se encuentran

los origenes del actual conflicto social y armado”, plantea Estrada.
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Una segunda vision coloca el inicio del conflicto a finales del Frente
Nacional e incluso a principios de la década del 80 con el auge del
narcotrafico, como plantea Jorge Giraldo. Esta postura sostiene que el
periodo de La Violencia (1948-58) respondia a causales distintas al actual
conflicto armado, y que las guerrillas si bien reciben una herencia sustancial
de La Violencia partidista, el conflicto surgido posterior al Frente Nacional,
segun Francisco Gutiérrez Sanin, es distinto “en sus protagonistas,
principales motivos y légicas subyacentes”. Gustavo Duncan y Vicente

Torrijos también comparten esta interpretacion.

La tercera postura la comparten comisionados como el historiador francés
Daniel Pécaut y el socidlogo Alfredo Molano, esta coloca el inicio del
conflicto en el periodo de La Violencia, es mas, este Ultimo inicia su informe
diciendo: “El conflicto armado comienza con la Violencia”. (Cantillo, 2015).
De estas tres teorias, la mas aceptada es la segunda, pues gran parte de los
historiadores, sitian el conflicto armado en Colombia, en el afio 1948 con la
muerte de Jorge Eliécer Gaitan, y el posterior surgimiento de las guerrillas de las

Farc, el Eln.

A finales de los afios cincuenta, principios de los afios sesenta, a causa de los
fendbmenos ya antes mencionados, surgieron en Colombia diferentes grupos
guerrilleros, en principio de inspiracibn marxista. EsStos grupos son,
principalmente, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — FARC, el

Ejército Popular de Liberacion — EPL, y el Ejército de Liberacion Nacional — ELN,
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los cuales tenian unos objetivos especificos en sus inicios: conseguir una
reforma agraria y la redistribucion equitativa de la riqueza. Lo que pretendian en
suma era lograr una transformacion social significativa. Ya en los afios setenta,
aparece el M-19 como grupo guerrillero fundado por jovenes intelectuales cuyo
campo de operacion era particularmente urbano, lo que lo diferenciaba de las

otras guerrillas. (Carrascal, 2015).

Entre mediados de los afios ochenta y principios de los noventa, la
gobernabilidad en Colombia entra en crisis, y se acompafia de un
recrudecimiento de la violencia en el pais, en el que participan como actores el
Estado, los narcotraficantes, las guerrillas y el paramilitarismo (Echandia, 2004;
Pizarro, 2004; 2011). Las fallas y deficiencias en las Fuerzas Armadas
Colombianas eran una clara muestra de la erosion del Estado colombiano. Esto
conllevd, por una parte, a la conformacién de grupos de seguridad privada por
parte de las élites econdmicas del pais — privatizacion de la seguridad armada —
y de agrupaciones de limpieza social, con el objetivo de disminuir las tasas de
criminalidad y buscando proteccién ante las acciones de los grupos guerrilleros.
Por otra parte, la conformacién de los grupos de autodefensa habia sido
autorizada también por el Estado, con la Ley 48 de 1968, conocida también como
la Ley de Defensa Nacional. A pesar de que posteriormente esta ley es abrogada
por el presidente Barco, no se logra evitar la constitucion y establecimiento de

nuevos grupos paramilitares al margen de la ley (Pardo, 2007).

Se observa pues que esta época en Colombia esta marcada por la

aparicion de nuevos actores: los carteles de la droga y las Autodefensas
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Unidas de Colombia — AUC — mas conocidas como “paramilitares”. Aunque
este Ultimo grupo surge inicialmente como un conjunto de grupos de
autodefensa apoyados por grandes terratenientes y por el Estado — de ahi
sus nexos con el Ejército colombiano en lo que se hacia llamar “lucha
contrainsurgente” — su transformacion progresiva vinculada a la
participacion en el negocio del narcotrafico son elementos que juega un
papel clave en la evolucion del conflicto en Colombia, particularmente en lo
que concierne el desplazamiento forzado interno (Pécaut, 2004; Pardo,
2007; Pizarro, 2004). Para el investigador y profesor colombiano Jaime
Zuluaga, las AUC son, en principio, una manifestacion de conflictos
sociales regionales y locales, y, por otra parte, constituyen un grupo de
bandas privadas armadas al servicio de intereses particulares, que hicieron

del terror su estrategia por excelencia (Zuluaga, 2004).

Asimismo, en esta década los grupos guerrilleros — particularmente las FARC —
aprovechan para fortalecerse militar y politicamente (Echandia, 2004; Pizarro,
2011). Encontramos pues que las FARC, buscando el crecimiento, la expansion
y el fortalecimiento militar, entran a formar parte directa del complejo entramado
que constituye la infraestructura del negocio del narcotrafico en Colombia.

(Echandia, 2004; Pizarro, 2004; 2011; Pécaut, 2008).

1.2. Norte de Santander: unaregion geoestratégica para el conflicto

El departamento de Norte de Santander limita al norte y oriente con la Republica

Bolivariana de Venezuela, al sur con los departamentos de Boyaca y Santander
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y al occidente con Cesar y Santander. Al norte del departamento se encuentra la
region del Catatumbo, atravesada por el rio de mismo nombre y que comprende
los municipios de Convencion, El Tarra, Hacari, Ocafia, San Calixto, Sardinata,
Teorama y Tibu. Esta region se constituye por cadenas montafiosas y valles

tropicales y contiene gran parte de la extension de frontera con Venezuela.

El departamento de Norte de Santander se compone de 40 municipios, cada uno
con especificidades geograficas, econdmicas, sociales, politicas y culturales,
gue sin embargo, comparten entre ellos, algunas similitudes, por lo que se han

agrupado en 6 subregiones, asi:

e Centro: Arboledas, Cucutilla, Gramalote, Lourdes, Salazar de Las Palmas,
Santiago, Villa Caro.

e Norte: Bucarasica, El Tarra, Sardinata, Tiba.

e Occidente: Abrego, Cachira, Convencion, El Carmen, La Esperanza,
Hacari, La Playa de Belén, Ocafia, San Calixto, Teorama.

e Oriente: Cucuta; El Zulia; Los Patios; Puerto Santander; San Cayetano;
Villa del Rosario.

e Suroccidente: Cacota, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Silos.

e Suroriente: Bochalema, Chinacota, Durania, Herrdn, Labateca,

Ragonvalia, Toledo.

La particular situacion geoestratégica, de extensa frontera, ha propiciado la
presencia de los grupos armados irregulares en el departamento y el desarrollo

de negocios ilicitos, como el contrabando, en particular de hidrocarburos, y el
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narcotrafico, en sus fases de cultivo, procesamiento y comercializacién. Por otra
parte, su ubicacion geogréafica en el nororiente del pais ha sido utilizada por los
grupos armados irregulares como corredor de movilidad, entre los Llanos
Orientales y la costa Atlantica, situacién facilitada por el hecho de que gran parte
del departamento se encuentra ubicada sobre el piedemonte y la cordillera
Oriental. En ese sentido, se debe nombrar la Serrania de los Motilones en el
norte y el Sarare en el sur. La primera hace parte de un corredor privilegiado por
la guerrilla entre la Serrania de San Lucas (Bolivar), Los Motilones, la Serrania
del Perija (Cesar) y finalmente la Sierra Nevada de Santa Marta (Magdalena y
Guajira). En cuanto al Sarare, esta region permite el desplazamiento entre el
departamento de Arauca hacia Norte de Santander, atravesando el municipio de
Cubard, en Boyaca. En ambas zonas, se encuentran ubicadas zonas de
retaguardia de los grupos armados irregulares.

El Departamento de Norte de Santander y su capital Clcuta, constituyen una de
las regiones y una de las ciudades del pais de mayor significacion e importancia,
dentro del contexto de Colombia como pais de regiones, por tratarse de la
frontera mas dinamica desde el punto de vista politico, comercial y de flujos
migratorios. Pero tal circunstancia contrasta con el hecho de ser una de las
regiones con mayor grado de abandono estatal, pobreza, marcados conflictos

sociales y alto nivel de violencia social y politica.

Ademas de la ubicacidbn geoestratégica, posee excepcionales reservas
naturales, una gran biodiversidad, inmensa riqueza forestal, con gran variedad
maderera y una rica hidrografia en la que destacan, los rios Tarra, Zulia y

Catatumbo, pertenecientes a la vertiente del lago de Maracaibo, asi como un
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terreno mayoritariamente montafioso que colinda con las llanuras de la Costa
Atlantica. Cuenta con la selva del Catatumbo, de la cual hace parte el Parque
Natural Catatumbo-Bari, con una extension de 158.125 hectéareas vy, al sur, con
el Parque Natural Tam4, con cerca de 48.000 hectareas, compartido con la
Republica Bolivariana de Venezuela, y limitrofe con Arauca. También posee

yacimientos de petréleo e importantes minas de carbon.

El departamento esta sefialado como region expulsora de ciudadanos, situacion
propiciada por la conjuncion de factores como el conflicto armado, la disputa
territorial entre grupos armados y el desplazamiento forzado; la produccion de
coca y amapola; la pelea por el control de los factores de poder y del potencial
econdémico, asi como una baja participacion politica y altos niveles de impunidad
ante la grave crisis humanitaria.

La condicion de frontera y la importancia de sus recursos de terminan el
desarrollo del departamento, al tiempo que ha propiciado la presencia de actores
armados irregulares y distintas formas de economias ilegales, derivadas de vieja

data del contrabando y en las Ultimas décadas de la economia ilegal de la coca.

La subregion oriental, donde se ubican los municipios del area metropolitana,
presenta avances en acceso a servicios dirigidos a satisfacer derechos y
necesidades basicas, con base en recursos producto especialmente de la
explotacion de minerales y petroleo. Esto contrasta con las precarias condiciones
de vida y el atraso del ambito rural, donde son notorias la escasa presencia
institucional, la afectacion de territorios ancestrales de los pueblos indigenas por

los proyectos de exploracion y explotacion petrolera y la presencia de grupos
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armados irregulares. (Fundacion Progresar, 2007, paginas 13-14. En Centro

Nacional de Memoria Historica, 2014).

1.3. Dindmica del conflicto armado

El conflicto armado en Norte de Santander tiene como caracteristica la disputa
por regiones geoestratégicas, tanto para efecto de copamiento, operaciéon y
aprovisionamiento de tropas, como por el control de corredores estratégicos,
acceso a la economia ilegal del narcotréfico y de contrabando hacia la frontera
(internacional y con los departamentos vecinos) y la Costa Caribe. También
inciden en tal conflicto las condiciones de pobreza y miseria de las comunidades
campesinas, enfrentadas a la exploracién y extraccion de recursos por parte de
empresas privadas nacionales y extranjeras que deterioran sus condiciones de
vida y acentlan la brecha socioecondmica existente. (Centro Nacional de

Memoria Histérica, 2014).

El departamento de Norte de Santander desde comienzos de la década del
ochenta registra una muy activa presencia guerrillera, que ha buscado
favorecerse de las ventajas estratégicas que concede su localizacion en la
frontera con Venezuela, su potencial petrolero, la produccion coquera y los
corredores que comunican el oriente con el norte del pais. Asi mismo, el
desarrollo de la guerrilla en el departamento se encuentra estrechamente ligado
al hecho de que la mayoria del territorio es montafioso. Se pueden distinguir dos
grandes unidades fisiograficas, una montafiosa donde la presencia guerrillera es

ostensible y la plana donde se asientan grupos de autodefensa. En la zona
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montafiosa, operan la mayoria de las estructuras armadas del ELN, el EPL y las
FARC. Alli actia el ELN con varios frentes y algunos mandos del Comando
Central. La presencia del ELN es compartida con el EPL, a través de los frentes
Libardo Mora Toro y Ramon Gilberto Barbosa y las FARC, con los frentes 33 y

45. (Vicepresidencia de la Republica de Colombia, 2002).

En Norte de Santander, la presencia simultanea de una histérica ausencia del
Estado Nacional en muchas zonas rurales, como el Catatumbo, la ubicacion del
departamento como zona de frontera con las consecuencias en materia de
movilidad humana vy tréficos ilegales, el desvanecimiento de la pujanza comercial
y agraria que histéricamente han caracterizado a la region y en consecuencia la
emergencia de economias ilegales e institucionalidades politicas paralelas, se
convierten en los factores que explican la persistente situacion de conflicto y de
emergencia humanitaria que caracteriza a Norte de Santander desde fines de la

década de los ochenta del siglo pasado. (Acnur, 2007).

La ubicacion del frente de guerra nororiental, que concentra mas de la mitad de
la actividad armada del ELN, responde al propésito estratégico de afectar zonas
de exploracion, extraccion y transporte de petréleo. (Fundacion Ideas para la Paz
— FIP (2015). La Localizacion de este frente de guerra coincide con las
principales arterias de conduccion del crudo que atraviesan de sur a norte el
departamento de Norte de Santander. A través de las acciones de sabotaje
afectan la infraestructura petrolera los frentes Efrain Pabdn, Claudia Isabel
Escobar Jerez y Juan Fernando Porras en la zona del Sarare y Carlos Armando

Cacua Guerrero en la zona del Catatumbo. Adicionalmente, el frente de guerra



31

nororiental tiene presencia sobre un corredor estratégico para las
comunicaciones terrestres y una amplia zona fronteriza. La estructura de este
frente de guerra se vio reforzada con la creacion del frente urbano Carlos

Velasco Villamizar con centro de operacion en Cucuta. (Echandia, 1998).

Por su parte el crecimiento en el despliegue de las FARC con los frentes 33 y
45, busca impedir que los primeros ocupen el lugar preponderante del ELN en el
Catatumbo. La amplitud del area en disputa, selvatica, montafiosa, con
importantes corredores y zona de frontera, hace prever un enfrentamiento
prolongado. El narcotrafico tiene a todas luces una razon importante en las
incursiones de las autodefensas, como ha sucedido en otras zonas del pais,
pues luego de controlado el mercado de pasta de coca la violencia que
promueven estas organizaciones ha disminuido. (Vicepresidencia de la
Republica de Colombia. Programa Presidencial de los Derechos Humanos y

DIH. Observatorio de los Derechos Humanos y DIH, 2002).

En cuanto a los grupos de autodefensa en Norte de Santander, estos en su
momento le apuntaron a crear un corredor que divida al norte del centro del pais
uniendo al Uraba con el Catatumbo y al interior del departamento lograr la
consolidacion de corredores que garanticen el aislamiento de la guerrilla. Los
primeros esfuerzos que se centraban en la consolidacion del eje vial Cucuta-
Tibu-La Gabarra y en zona plana aledafa, se ampliaron posteriormente hacia la
zona del Sararé y mas recientemente hacia la provincia de Ocafia para impedir

el paso de la guerrila desde el sur de Cesar hacia el departamento.
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(Vicepresidencia de la Republica de Colombia. Programa Presidencial de los

Derechos Humanos y DIH. Observatorio de los Derechos Humanos y DIH, 2002).

El crecimiento de la violencia a la que recurren los grupos de autodefensa y las
guerrillas en Norte de Santander, indicando que tiene caracter estratégico y por
ello se produce una elevada concentracion geografica de los asesinatos
selectivos y las masacres de civiles en estrecha relacion con estos actores
armados que compiten por lograr el control del territorio, los recursos y la
poblacion. (Vicepresidencia de la Republica de Colombia. Programa Presidencial
de los Derechos Humanos y DIH. Observatorio de los Derechos Humanos y DIH,

2002).

1.4. Contexto social e histérico del departamento de Norte de Santander

La presencia de todos los actores armados ilegales en el departamento, Guerrilla
con la FARC, ELN, EPL y las Bacrim con los Rastrojos, Urabefos, Paisas,
Aguilas Negras, desarrollan su accionar delictivo en gran parte del territorio del
Departamento y son responsables de los cultivos ilicitos, el procesamiento de
pasta de coca y clohoridrato de cocaina, el envio de narcoticos al exterior y
altimamente su distribucion a nivel local con la creacion de sus respectivas redes
de distribucion en la que cada dia se detecta mas el involucramiento de nifios,

nifias y adolescentes.

En Norte de Santander se mantienen las tendencias relacionadas con la

intensificacion del conflicto armado y los escenarios de violencia referidos. Si
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bien la confrontacién entre las guerrillas y el Ejército Nacional tiende a la
disminucién, los enfrentamientos en sitios como La Curva son comunes, asi
como la implementacion de planes especificos de ofensivas en contra de la
actividad subversiva -como la aplicacion en la region del Plan Espada de Honor.

(La Opiniodn, julio 17 de 2012. En Centro Nacional de Memoria Histérica, 2014).

Sin embargo, la mayoria de los hechos violentos que afectan el departamento
estan relacionados con los Grupos Armados llegales postdesmovilizacién que
contintan disputandose el control de los enclaves econémicos sobre los que
pueden establecer el soporte de su actividad criminal: narcotrafico, contrabando
de gasolina y otros bienes desde la Republica Bolivariana de Venezuela y control
de la central de abastos “Cenabastos” y otros lugares de comercio formal e

informal como “Alejandria”. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2014).

La presencia y disputa de estos grupos armados ilegales incrementa las cifras
de homicidios y extorsiones. La situacion en la central de abastos ha sido
alertada por la Fundacion Progresar (La Opinién, diciembre 30 de 2012), que ve
alli uno de los lugares mas propicios para el lavado de activos y el desarrollo de
las actividades criminales de estas estructuras ilegales. En dicha disputa por el
control de este importante centro de comercio confluyen Los Urabefos, Los
Rastrojos, EPN, el Blogue Fronteras y las Autodefensas de Norte de Santander

Nueva Generacion. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2014).

1.4.1. Los actores del conflicto e imposicion armada
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En Norte de Santander han hecho presencia historica tres grupos insurgentes,
el Ejército de Liberacion Nacional ELN (provincia de Ocafia y Pamplona), el
Ejército Popular de Liberacion EPL (provincia de Ocafia y la region del
Catatumbo) y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia FARC (region
del Catatumbo, el Sararé y el area metropolitana de Cuacuta). (Movimiento de

Victimas, S/F).

En el departamento hacen presencia el Frente 33 de las FARC, el Frente guerra
Nororiental del ELN, que articula las estructuras de los frentes Domingo Lain,
Armando Cacua Guerrero y Efrain Pabon. EI EPL opera en la zona a través del

frente Libardo Mora Toro. (Acnur, 2007).

Desde la expansion y consolidacion y hasta mediados de los afios 90, los grupos
guerrilleros tuvieron una dinamica de violencia en la zona, que les permitio tener
el dominio poblacional y territorial en varias zonas del Departamento. No
obstante, el paramilitarismo irrumpié en Norte de Santander a partir de 1982; las
autodefensas ingresaron a la zona para combatir a las guerrillas, lo que generé
una ardua confrontacion y graves consecuencias sobre la poblacién civil que
habitaba estos territorios. (Acnur, 2007). Sus primeras manifestaciones se
realizaron en los afios ochenta, en la provincia de Ocafia, a traves de estructuras
que actuaban también en el Sur del Cesar. (Vicepresidencia de la Republica de
Colombia. Programa Presidencial de los Derechos Humanos y DIH. Observatorio

de los Derechos Humanos y DIH, 2002).
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Sin embargo, a finales de la década de los 90 en la l6gica de expansion de las
autodefensas se desarroll6 una fuerte incursion de estos grupos en la zona del
bajo Catatumbo, en el municipio de Tibd, particularmente, que dejé miles de
victimas por masacres, desapariciones forzadas y desplazamientos forzados,
entre otras violaciones de derechos humanos. La naturaleza de la expansion
reciente en Norte de Santander se encuentra inscrita en el propdsito méas amplio
de crear un corredor que divida al norte con el centro del pais, uniendo el Uraba
con el Catatumbo, y desde el cual iniciar las incursiones y la penetracion de las
retaguardias de la guerrilla en el Sur y Oriente, asi como en las zonas de

expansion en el Norte del Pais. (Acnur, 2004).

1.4.2. Disputas por el territorio

El principal factor generador de violencia, que ha incidido de manera
determinante en la degradacién del conflicto armado, lo constituye la disputa
entre organizaciones armadas al margen de la ley por el control de las zonas
estratégicas en el desarrollo de la confrontacién. (Acnur, 2004). En esta
competencia por el control de territorios, estos pasan sucesivamente de manos
de un actor armado a otro, sin que haya podido establecerse un control
perdurable por alguno de ellos. Esto es lo que se observa en la zona del
Catatumbo, donde los grupos ilegales han atacado con especial intensidad
civiles inermes por medio de asesinatos selectivos y de masacres.
(Vicepresidencia de la Republica de Colombia. Programa Presidencial de los

Derechos Humanos y DIH. Observatorio de los Derechos Humanos y DIH, 2002).
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La localizacion de la guerrilla esta asociada en Norte de Santander al desarrollo
de economias dinamicas relacionadas con la produccién agricola, minera o
actividades ilicitas — tal como el contrabando de gasolina y el narcotrafico -, que
han propiciado la posibilidad a los grupos armados de encontrar fuentes de
financiacion para su mantenimiento y expansion. No obstante el marcado énfasis
de la presencia de la guerrilla en zonas petroleras, mineras, de cultivos ilicitos,
fronterizas y con importante actividad agropecuaria, también ha recurrido en gran

medida al secuestro y a la extorsion en el departamento. (Acnur, 2004).

Los grupos de autodefensa pretendieron en su momento disputarle a la guerrilla
los enormes recursos econdémicos que han constituido el factor decisivo en el
mantenimiento de su esfuerzo de guerra y la estabilidad de los flujos de recursos
hacia zonas donde han operado estructuras armadas con bases de
financiamiento menos sélidas. Las finanzas de la guerrilla en esta zona no han
dependido de manera exclusiva de la actividad petrolera y es sabido que La
Gabarra constituye un importante centro de procesamiento de la coca producida
en el Catatumbo, circunstancia que ha sido aprovechada por la insurgencia para
derivar ingresos a cambio de la prestacién de seguridad a las actividades ilicitas
que alli se llevan a cabo. Asi mismo, la guerrilla se ha beneficiado en esta zona
de las actividades de contrabando que se realizan en la frontera y que, de otra
parte, le ha permitido tener acceso al mercado negro de armas, municiones y

explosivos. (Acnur, 2004).

Una vez desmovilizadas las AUC, estas zonas siguen siendo disputadas por las

guerrillas, y aparece un nuevo actor del conflicto, que son las BACRIM.
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En definitiva, la creciente violencia en Norte de Santander, se explica por los
actores armados que, en su afan por conseguir el control del territorio y los
recursos, han convertido a la poblacion civil en objetivo de la violencia, poniendo
de presente el alto nivel de degradacion que ha alcanzado el conflicto en el
departamento. (Vicepresidencia de la Republica de Colombia. Programa
Presidencial de los Derechos Humanos y DIH. Observatorio de los Derechos

Humanos y DIH, 2002).

1.4.3. Resistencia civil

En cuanto a la resistencia civil, es importante destacar que la poblacién ha sido
la mas afectada por la disputa territorial de los grupos armados en Norte de
Santander, pues ellos han sido objeto del desplazamiento forzado, las minas
antipersona, las masacres, los asesinatos selectivos, los abusos sexuales, el
reclutamiento forzado de nifios y nifias, entre otras violaciones a sus derechos

humanos.

A pesar de que diferentes organizaciones defensoras de derechos humanos han
brindado su apoyo constante a la poblacion afecta por el conflicto armado en
estas zonas, no ha existido una resistencia civil, por el contrario las personas

prefieren abandonar la zona antes que enfrentarse a los actores del conflicto.
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1.5. Andlisis de la resefia del contexto histérico del conflicto armado del
departamento Norte de Santander (Pamplona), como zona de gran

influencia de grupos al margen de la ley

De acuerdo a la resefia realizada del contexto historico del conflicto armado del
departamento Norte de Santander (Pamplona), como zona de gran influencia de
grupos al margen de la ley, se observa que el conflicto armado ha golpeado
seriamente al departamento Norte de Santander, en especial la regién del
Catatumbo, Cucuta y su Area Metropolitana, lo cual sin duda alguna, ha sido
producto de la disputa de los diferentes actores armados (guerrillas,
autodefensas, bacrim, y delincuencia comun) por el control de esta zona
geoestratégica para el desarrollo de sus acciones, las cuales se centran
especialmente en la comercializacién de estupefacientes; lo que ha dejado a su
paso desplazados, viudas, huérfanos, es decir personas afectadas por la
violencia, que al huir de sus territorios de origen, han encontrado en el Municipio
de Pamplona, una nueva oportunidad para resguardarse ellos y sus familias, al
ser esta considera una de las ciudades mas tranquilas en relacion con el orden

publico del departamento.

Lo anterior, ha generado que el Municipio de Pamplona, se convierta en un
receptor de poblacion desplazada y victimas del conflicto, que deben ser
atendidas en el marco de la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, en

lo concerniente a las medidas de atencion, asistencia y reparacion.
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Sin embargo, a pesar de la cantidad de victimas (1.532 personas) que alberga
el Municipio de Pamplona, este no cuenta con una oficina de la Unidad de
Victimas, ya que solo hay una oficina regional en todo el departamento Norte de
Santander, pero esta se encuentra ubicada en el Municipio de San José de
Cdcuta, lo cual dificulta la atencion respecto a las medidas y componentes de la
Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios, toda vez que muchas veces
para lograr el acceso a las mismas las victimas deben desplazarse hasta la

capital del departamento.

A lo anterior, se suma que a los Entes Territoriales en este caso la Alcaldia de
Pamplona, no le son asignados recursos suficientes desde el Gobierno Nacional
para la atencion a las victimas, por lo que estos deben de los recursos propios
del municipio cubrir los gastos relacionados con la atencién de los diferentes
componentes de las medidas, ya que el Estado le da prioridad en materia de

gasto, a lo que tiene que ver con la reparacién administrativa.
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CAPITULO 2: MEDIDAS DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO

COLOMBIANO CONSAGRADAS EN LA LEGISLACION

2.1. Antecedentes legislativos

En Colombia, el conflicto armado que afecta al pais desde hace méas de 50 afios,
el cual incluye un sinndmero de violaciones a los derechos humanos, han
obligado al Gobierno Nacional, a expedir un conjunto de normas para atender a

las victimas, las cuales resume Mufioz (2013), asi:

En el afio 1997, dos instrumentos juridicos son el punto de partida de una
serie de medidas adoptadas por el Estado colombiano para enfrentar las
masivas consecuencias de la violencia armada sistematica y generalizada:
(i) por una parte, la Ley 418 de 1997 “Por la cual se consagran unos
instrumentos para la busqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y
se dictan otras disposiciones”, prorrogada, modificada y adicionada por las

Leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421 de 2010, que
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contiene diversos mecanismos que propenden por la convivencia pacifica
y la reconciliacion, facilitando la desmovilizacién de los grupos armados
organizado al margen de la ley, asi como medidas de asistencia y atencion
a favor de las victimas de la violencia. (ii) por otra parte, la Ley 387 de 1997
“Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y estabilizacion
socioecondémica de los desplazados internos por la violencia en la
Republica de Colombia”, establecié el marco juridico aplicable a la
poblacion desplazada por la violencia, particularmente en torno a la
prevencion del desplazamiento, a la ayuda humanitaria de emergencia 'y a
las medidas de retorno, entre otras. Con posterioridad a estos dos
instrumentos juridicos, se dinamizan las politicas tendientes a la
satisfaccion de los derechos de las victimas. Para citar algunos
mecanismos que hacen parte del ordenamiento juridico a favor de las
victimas, estan la Ley 975 de 2005 —Ley de Justicia y Paz; el Decreto 1290
de 2008, que crea el Programa de Indemnizacion Administrativa a las
victimas de grupos armados ilegales; la recién expedida Ley 1448 de 2011

—Ley de Victimas, entre otros instrumentos juridicos. (Mufioz, 2013, p. 9).

2.1.1. Ley 418 (diciembre 26) de 1997. Por la cual se consagran unos
instrumentos para la basqueda de la convivencia, la eficacia de la justicia y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 43.201, de 26 de diciembre de 1997.
Recuperada de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0418 1997.html
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A través de esta ley se consagran unos instrumentos para la busqueda de la
convivencia, la eficacia de la justicia y se dictan otras disposiciones. La ley 418
de 1997 (Ley de Orden Publico) es la que permite al Presidente de la Republica,
entre otras cosas, adelantar procesos de paz y da herramientas para garantizar
el orden publico en todo el territorio nacional. Esta ley tiene una vigencia de

cuatro afios, razén por la cual ha sido prorrogada y modificada varias veces.

La Ley 418 de 1997, fue prorrogada por la Ley 548 de 1999, modificada y
prorrogada por las Leyes 782 de 2002, 1106 de 2006 y 1421 de 2010, estuvo

vigente hasta el 21 de diciembre de 2014.

En lo operativo, fue reglamentada mediante la Resolucion 7381 expedida el 21
de septiembre de 2004 por el Director General (e) de la entonces Red de

Solidaridad Social (hoy Director General de ACCION SOCIAL).

Entre los objetivos de la Ley 418 de 1997, se encuentra atender a la poblacion
civil victima de hechos perpetrados por grupos armados organizados al margen
de la Ley (GAOML’s) en el marco del conflicto armado interno o cometidos por
moviles ideologicos y/o politicos (articulo 15), a través de los siguientes

mecanismos:

e Otorgar reparacion administrativa de 40 o hasta 40 salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv) del afio en que ocurrié el hecho a la
poblacién civil victima de homicidio, desaparicion forzada y/o lesiones

personales que le generaron incapacidad permanente.
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Otorgar ayuda humanitaria de 2 smlmv a quienes hayan sufrido grave
afectacibn en bienes, heridas leves sin incapacidad, secuestro 0
amenaza. (articulo 16, Ley 418 de 1997).

Otorgar asistencia en materia salud, educacion, crédito y vivienda. En
relacibn con este tipo de asistencia, ACCION SOCIAL tiene

concretamente las siguientes responsabilidades:

. Coordinar con el Ministerio de Proteccion Social (FOSYGA) asistencia en

materia de salud. (Articulo 19y ss., Ley 418 de 1997).

. Prestar asistencia en materia educativa mediante la expedicion de
certificaciones que eximen de pago de matricula y pensiones en las
instituciones publicas y opcionalmente en los establecimientos educativos

privados. (Articulo 42, Ley 418 de 1997).

Brindar asistencia en materia de crédito a través de subsidios de
redescuento (subsidio parcial de la tasa de interés que ordinariamente se
paga) que entrega ACCION SOCIAL por intermedio del Banco de
Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX), a las victimas que
ejercen actividades comerciales o industriales, estén o no inscritos en la
Camara de Comercio como comerciantes. (Articulo 32 y ss., Ley 418 de

1997).
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e Coordinar con el Ministerio de Vivienda, Ambiente y Desarrollo Territorial
— (FONVIVIENDA), el otorgamiento de subsidios para reconstruccion,
adquisicion o arrendamiento de vivienda. (Articulo 26 y ss., Ley 418 de

1997).

2.1.2. Ley 387 (Julio 18) de 1997. Por la cual se adoptan medidas para la
prevencion del desplazamiento forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y
esta estabilizacion socioecondémica de los desplazados internos por la violencia
en la Republica de Colombia. Diario Oficial No. 43.091, de 24 de julio de 1997.
Recuperada de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0387_1997.html

Mediante la Ley 387 de 1997, se adoptan medidas para la prevencién del
desplazamiento forzado; la atencién, proteccién, consolidacién y estabilizacion
socioeconémica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de

Colombia. (Articulo 3, Ley 387 de 1997).

Como respuesta al fendmeno del desplazamiento el Estado ha disefiado el Plan

para la Atencion Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia (Articulo 9)

gue contempla una serie de beneficios, como son:

e Atencion Humanitaria de Emergencia (articulo 15)

La Ley contempla un término de 3 meses maximo para ofrecer atencion

humanitaria de Emergencia. Esta es la atencion que se brinda a las personas
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que acaban de sufrir el fendmeno del desplazamiento y tiene como finalidad
socorrer, asistir y proteger, por medio de la atencién a sus necesidades basicas
de: Alimentacién; Aseo Personal; Manejo de Abastecimientos; Utensilios de
Cocina; Atencion Meédica y Psicologica; Transporte de emergencia; v,
Alojamiento transitorio en condiciones dignas. (Art. 15, Ley 387 de 1997). A la
atencién humanitaria de emergencia se tiene derecho por espacio maximo de

tres (3) meses, extensibles en casos especiales por otros tres (3) meses mas.

e Retorno (articulo 16)

El Gobierno apoyara a la poblacion que quiera retornar a sus lugares de origen
teniendo en cuenta las condiciones de seguridad, proteccion y la sostenibilidad

para su estabilizacién socioecondémica.

e Consolidacion y estabilizacién socioecondmica (articulo 17)

El gobierno promovera acciones y medidas a mediano y largo plazo para generar
condiciones de sostenibilidad econdémica y social en el caso del retorno
voluntario o en el reasentamiento en otras zonas rurales o urbanas. Para ello el
Gobierno permitird el acceso a programas relacionados con: Proyectos
productivos; Sistema Nacional de Reforma Agraria y de Desarrollo Rural
Campesino; Fomento de la Microempresa; Capacitacion y organizacién social,
atencion social en salud, educacion, vivienda urbana y rural, la nifiez, la mujer y
personas de la tercera edad; Planes de empleo urbano y rural de la Red de

Solidaridad Social.
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e Cesacion de la condicion de desplazado forzado (articulo 18)

La ley contempla que la condicion de desplazado forzado dejara de existir
cuando se logre la consolidacion y estabilizacién socioecondémica, bien sea en
su lugar de origen o en las zonas de reasentamiento. Ademas porque se
excluyan del Registro Unico de Poblacion Desplazada o por Solicitud del

Interesado.

e Sijtuacion militar de los desplazados (articulo 26)

Quienes tengan la obligacion de resolver su situacién militar y por causa del
desplazamiento no lo hayan realizado, podran presentarse en cualquier distrito
militar dentro del afio siguiente a la fecha en que se produjo el desplazamiento y

resolver dicha situacion.

e Atencion social en salud, educacion, empleo, a la nifiez, la mujer y los
adultos mayores atencion social en salud, educacién, empleo, a la nifiez,

la mujer y los adultos mayores (articulo 19)
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El Gobierno, mediante decreto 173 de 1998, contempla que se estableceran
acciones que garanticen a las familias desplazadas la continuidad de la atencién
integral en salud y acceso a programas sociales en educacién y atencion a nifios,
jovenes, mujeres y tercera edad. Para ello, la poblacion en situacion de
desplazamiento debera ser incluida en el Régimen Subsidiado del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y por tanto el municipio receptor debera
priorizar su afiliacion a una ARS (Administradora del Régimen Subsidiado). Art.

7° Acuerdo 244/03, modificado por el Art. 2° del Acuerdo 253/03.

e Atencion en salud (articulo 19)

El Sistema General de Seguridad Social en Salud, implementard mecanismos
expeditos para que la poblacion afectada por el desplazamiento acceda a los
servicios de asistencia médica integral, quirtrgica, odontoldgica, psicoldgica,
hospitalaria y de rehabilitacion de acuerdo con lo establecido en la Ley 100 de

1993". (Art. 19, Ley 387/97). Decretos 2131 y 2284 de 2003). Los decretos 2131
y 2284 de 2003 reglamentaron la Ley 387/97 en el sentido de regular la atencion
en salud de la poblacion en condicién de desplazamiento forzado por la violencia,
en los términos, condiciones y contenidos de la Ley 100 de 1993 siendo de
obligatorio cumplimiento por parte de las Empresas Promotoras de Salud,
Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado, Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, Entidades Territoriales y en general todas las personas
juridicas y naturales que hagan parte del Sistema General de Seguridad Social

en Salud y las entidades que administren Regimenes de Excepcion.
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El Unico requisito para recibir los servicios de salud dentro de las coberturas
establecidas legalmente para los desplazados es estar inscrito en el "REGISTRO

UNICO DE POBLACION DESPLAZADA".

e Atencion inicial de urgencias (articulo 19)

La atencion inicial de urgencia debe ser prestada en forma obligatoria a la
poblacién desplazada por la violencia, independientemente de su capacidad de

pago. (Decreto 2284/03).

2.1.3. Ley 975 (julio 25) de 2005. Por la cual se dictan disposiciones para la
reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen de la
ley, que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y
se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios. Diario Oficial 45980
de julio 25 de 2005. Recuperada de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=17161

A través de esta ley se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros
de grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera
efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para

acuerdos humanitarios. (Articulo 1, Ley 975 de 2005).

La reparacion por la responsabilidad penal, se encuentra contenida en la Ley
975 de 2005, el componente de reparaciones en el proceso penal de Justicia y

Paz, que comprende medidas tanto en el plano material como inmaterial,
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individual y colectivo, se encuentra consagrado en los articulos 8, 42 y siguientes

de la Ley 975 de 2005. (Articulos 8, 42 y ss., Ley 975 de 2005).

De acuerdo con la Ley de Justicia y Paz, una persona es una victima si algun
miembro de los grupos armados al margen de la ley que se encuentran
desmovilizados y se han acogido al procedimiento establecido en la Ley 975 de
2005, han cometido contra ella, contra un familiar cercano, o contra su
comunidad o su grupo, alguno o varios de los delitos tipificados en el Codigo
Penal, como son: homicidio, lesiones personales, genocidio, secuestro,
desaparicion forzada, detencion arbitraria, tortura, acceso carnal violento o acto
sexual violento, hurto, usurpacién de tierras, invasion de tierras o edificaciones,
perturbacién de la posesion sobre un inmueble, y desplazamiento forzado.
asimismo, delitos contra personas y bienes protegidos por el Derecho
Internacional Humanitario, como: homicidio en persona protegida, lesiones en
persona protegida, tortura en persona protegida, tratos inhumanos, degradantes
y experimentos biolégicos en persona protegida, acceso carnal violento o actos
sexuales violentos en persona protegida, prostituciéon forzada o esclavitud
sexual, actos de discriminacion racial, toma de rehenes, destruccion y
apropiacion de bienes protegidos, destruccion o utilizacion ilicita de bienes
culturales y de Ilugares de culto, deportacion, expulsion, traslado o
desplazamiento forzado de poblacion civil, atentados a la subsistencia y

devastacion de la poblacion civil. (Articulo 5, Ley 975 de 2005).

Asimismo, los miembros de los grupos armados que resulten beneficiados con

las disposiciones previstas en esta ley tienen el deber de reparar a las victimas
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de aquellas conductas punibles por las que fueren condenados mediante
sentencia judicial. Igualmente, cuando no se haya logrado individualizar al sujeto
activo pero se compruebe el dafio y el nexo causal con las actividades del Grupo
Armado. Para tener derecho a gozar del beneficio de la libertad a prueba, el
condenado debera proveer al Fondo para la Reparacion de las Victimas los
bienes, asi se realizaran los actos de reparacion que se le hayan impuesto.

(Articulo 5, Ley 975 de 2005).

Las victimas de los grupos armados al margen de la ley pueden obtener
reparacion acudiendo al Tribunal Superior de Distrito Judicial, en relacion con los

hechos que sean de su conocimiento. (Articulo 29, Ley 975 de 2005).

El deber general de reparar recae, en primer lugar, en los perpetradores, a saber,
en los miembros del grupo armado que resulten beneficiados por la Ley. En caso
de que no se logre la individualizacion del responsable, dicho deber recae en el
grupo armado al margen de la ley respecto del que se haya comprobado la
existencia de un nexo causal con el dafio ocasionado, y sera cubierto con cargo
a los recursos del Fondo de Reparacion. Sélo subsidiariamente esta el Estado
llamado a reparar. Debe resaltarse que mediante la Ley 975 de 2005 se creo el
Fondo para la Reparacion de las Victimas, hoy en dia a cargo de la Unidad

Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

Lo cierto, es que las indemnizaciones de Justicia y Paz deben hacerse con los
fondos recuperados de los bienes que tenian los desmovilizados, en este caso

los jefes paramilitares ya condenados. (Articulo 8, Ley 975 de 2005).
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En cuanto a la indemnizacion, el articulo 8 de la Ley 975 de 2005, se refiere a
ella asi: “la indemnizacion consiste en compensar los perjuicios causados por el

delito”.

Al respecto de la indemnizacion que comprende el derecho a la reparacion,

Pinzon & Guzmén (2013), expresaron lo siguiente:

La indemnizacién consiste en compensar los perjuicios causados por el
delito. Implica el pago de los perjuicios ocasionados con una conducta
punible, cuya reparacion no es posible o resulta insuficiente a través de la
restitucion, ya sea porque el bien se destruyo, se perdié o no esta en el
dominio del infractor. Dicha indemnizacién, por regla general, estara ligada
a un proceso legal, siendo la sentencia el mecanismo mediante el cual se

hace efectiva.

Respecto al trdmite que deben adelantar las victimas para hacer efectivo el

derecho a la reparacién por via judicial (penal), la victima debera:

1. Denunciar ante la Fiscalia General de la Nacion los hechos cometidos y
si tiene la informacion, denunciar a los miembros de los grupos armados al

margen de la ley que los cometieron.

2. Solicitar el reconocimiento de la calidad de victima en el respectivo

proceso penal que adelante la Unidad de Justicia y Paz de la Fiscalia
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General de la Nacion y las Salas de Justicia y Paz de los Tribunales
Superiores de Distrito Judicial, en contra de los miembros del grupo o

grupos armados al margen de la ley que cometieron el delito.

3. Para intervenir en las versiones libres dentro del proceso penal, es
necesario acreditar previamente la calidad de victima mediante la
identificacion personal y la demostracién sumaria del dafio sufrido como
consecuencia de los delitos cometidos. Para demostrar el dafio la victima
podra acreditarse a través de la presentacion de alguno de los siguientes

documentos:

a. Copia de la denuncia por medio de la cual se puso en conocimiento de
alguna autoridad judicial, administrativa o de policia, el hecho que produjo
el dafo. Si no ha presentado denuncia, y ésta fuese necesaria, la victima

podra acudir para ello ante la autoridad competente.

b. Certificacion expedida por autoridad judicial, administrativa, de policia o
por el Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacién, Defensoria
del Pueblo y Personerias Municipales), que dé cuenta o informe de los

hechos que le causaron del dafio (desplazamiento forzado);

c. Copia de la decision judicial por medio de la cual se ordend la apertura
de la investigacion, se impuso medida de aseguramiento, o se profirid

resolucion de acusacidbn o sentencia condenatoria, o el registro de
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audiencia de imputacion, formulacion de cargos, o individualizacion de
penay sentencia, relacionada con los hechos que causaron el dafio;

d. Certificacion sobre la vecindad o residencia respecto del lugar y el tiempo
en que presuntamente ocurrieron los hechos que produjeron el dafo, la

cual debera ser expedida por autoridad competente del orden municipal,

e. En caso de ser familiar, certificacion que acredite o demuestre su
parentesco con la victima, que deberd ser expedida por autoridad

competente. (Procuraduria General de la Nacion, 2007).

2.1.4. Decreto 1290 (abril 02) de 2008. Por el cual se crea el Programa de
Reparacion Individual por via Administrativa para las Victimas de los Grupos
Armados Organizados al Margen de la ley. Diario Oficial 46968 de abril 22 de
2008. Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=30431

Mediante este Decreto se crea un programa de reparacion individual por la via
administrativa para las victimas de los grupos armados organizados al margen

de la ley. (Articulo 1, Decreto 1290 de 2008).

El programa de Reparacion Individual por Via Administrativa tiene por objeto
conceder un conjunto de medidas de reparacion individual a favor de las
personas que con anterioridad al 22 de abril de 2008 hubieran sufrido violacion

en sus derechos fundamentales por accion de los grupos armados organizados
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al margen de la ley, de guerrilla o autodefensas. (Articulo 1, Decreto 1290 de
2008).

Una de las metas es promover el acceso agil a un conjunto de medidas que
incluye, ademas de una indemnizacién basica monetaria o en un subsidio de
vivienda, el acceso a programas de educacion, salud, planes de bienestar, entre

otros.

Los hechos victimizantes que tienen por objeto identificar derechos susceptibles
de reparacion por via administrativa, son: a) Homicidio; b) Desaparicion forzada;
c) Secuestro; d) Lesiones personales y/o psicolégicas que produzcan
incapacidad permanente; e) Lesiones personales y/o psicologicas que no causen
incapacidad permanente; f) Tortura; g) Delitos contra la libertad e integridad
sexual; h) Reclutamiento ilegal de menores; i) Desplazamiento forzado. (Articulo

4, Decreto 1290 de 2008).

La reparacion administrativa tiene por objeto reparar individualmente, respecto a
derechos fundamentales violados por la ocurrencia de estos hechos
victimizantes, siempre que hayan ocurrido antes del veintidos (22) de abril de
2008. Los hechos victimizantes a reparar son solo los cometidos por los grupos
armados organizados al margen de la ley, especificamente, los grupos

autodenominados de guerrilla o de autodefensas.

Los destinatarios del programa son las personas que hubieren sufrido dafio
directo como consecuencia de la violacion de sus derechos fundamentales por

la accion de los grupos armados organizados al margen de la ley, con
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anterioridad al 22 de abril de 2008. (Articulo 2, Decreto 1290 de 2008).

Es importante sefalar que cuando a la victima se le hubiere dado muerte o
estuviere desaparecida, tendran esa condicion el cényuge o comparfiero o
compafiera permanente o el familiar en primer grado de consanguinidad o
primero civil de la victima directa o aquellos que dependian econémicamente de

la misma. (Articulo 2, Decreto 1290 de 2008).

El programa de reparaciones cubre los siguientes derechos fundamentales que
hubieran sido violados: a) Vida; b) Integridad fisica; ¢) Salud fisica y mental; d)

Libertad individual; e) Libertad sexual. (Articulo 2, Decreto 1290 de 2008).

Los deberes establecidos en el Decreto comprenden:

¢ Indemnizacion (articulo 5). El Estado reconocera y pagara directamente

a las victimas, o a los beneficiarios de que trata el presente decreto, a

titulo de indemnizacion solidaria, de acuerdo con los derechos humanos

violados, las siguientes sumas de dinero:

* Homicidio, desaparicion forzada y secuestro: Cuarenta (40) SMML.

* Lesiones personales y psicologicas que produzcan incapacidad permanente:

Hasta cuarenta (40) SMML.
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* Lesiones personales y psicologicas que no causen incapacidad permanente:

Hasta treinta (30) SMML.

* Tortura: Treinta (30) SMML.

* Delitos contra la libertad e integridad sexual: Treinta (30) SMML.

* Reclutamiento ilegal de menores: Treinta (30) SMML.

* Desplazamiento forzado: Hasta veintisiete (27) SMML.

e Restitucion (articulo 6). Acciones que permitan a la victima regresar a la

situacion anterior a la comision del delito.

¢ Rehabilitacion (articulo 7). Asistencia para la recuperacion de traumas

fisicos y psicolégicos.

e Satisfaccion (articulo 8):

* Reconocimiento publico del caracter de victima

* Actos conmemorativos

» Condecoraciones y otros reconocimientos publicos
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* Homenajes publicos

 Construccién de monumentos publicos
+ Difusion publica y completa del relato de las victimas sobre el hecho que la

victimizé

* Colaborar para la identificacion de cadaveres y su inhumacion posterior,

» Acceso preferente a los servicios sociales ofrecidos por el Estado

+ Difusién de las disculpas y aceptaciones de responsabilidad hechas por los

victimarios

e Garantias de no repeticion (articulo 9). Acciones encaminadas a prevenir

que las conductas violatorias a los derechos fundamentales se repitan

En caso de concurrir varias personas con derecho a la reparacién, el monto de
la indemnizacién solidaria se distribuira asi: el cincuenta por ciento (50%) para
el conyuge o compafiero (a) permanente, y el otro cincuenta por ciento (50%)
para los hijos; a falta de conyuge o compafiero (a) se distribuira el cincuenta por
ciento (50%) para los hijos, y el otro cincuenta por ciento (50%) para los padres;
a falta de conyuge o compafiero (a) permanente e hijos, se distribuira el
cincuenta por ciento (50%) para los padres y el otro cincuenta por ciento (50%),
por partes iguales, entre los hermanos y demas familiares que dependieren

econdmicamente de la victima directa; a falta de conyuge o compafiero (a)
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permanente, hijos y padres, se distribuira por partes iguales entre los hermanos

y demés familiares que dependieren econdémicamente de la victima directa.

En caso de que respecto a la misma victima concurra mas de una violacion,
tendra derecho a que estas se acumulen hasta un tope no mayor de cuarenta

(40) salarios minimos legales mensuales.

En caso de que un destinatario pueda solicitar indemnizacién por varias victimas,

tendra derecho a la indemnizacién solidaria por cada una de ellas.

La indemnizacion solidaria prevista en el decreto 1290 de 2008, para quienes
hayan sido victimas del delito de desplazamiento forzado, se entregara por
nacleo familiar, y se reconocera y pagara a través de FONVIVIENDA, con bolsa
preferencial, con la posibilidad de acceder al mismo en cualquier parte del
territorio nacional para vivienda nueva o usada, con prioridad en el tiempo frente
al programa de interés social, atendiendo por lo menos un cupo anual de treinta
mil familias, y se reconoceré a quienes no hubieren sido incluidos en anteriores

programas por la misma causa.

Las personas que se encuentren en situacion de desplazamiento forzado y ya
se encuentren incluidas en el Registro Unico de Poblacion Desplazada (RUPD)
no tienen que llenar el formulario de reparacion administrativa, pues accion social
tomara sus datos de este registro y procedera a incluirlos de manera automatica

en el programa.
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2.2. Ley 1448 (junio 10) de 2011. Por la cual se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 48.096 de 10 de junio de 2011.
Recuperado

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1448 2011.html

A través de esta ley se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones. Ademas, en ella se establecen mecanismos y herramientas para
brindar asistencia, atencién y reparacion a las victimas del conflicto armado,
mediante la implementacion de un programa masivo de reparaciones que surge
como complemento indispensable a la reparacion de las victimas en sede

judicial. (Articulo 1, Ley 1448 de 2011).

2.2.1 Contexto de la ley

La Ley de Victimas, Ley 1448, fue promulgada el 10 de junio de 2011; tiene una
vigencia de diez (10) afios y se implementara progresivamente, de acuerdo con
los principios de gradualidad, progresividad y sostenibilidad. (Articulos 17, 18,y

19, Ley 1448 de 2011).

La Ley sienta las bases para la implementacion de la politica publica para la
atencion y reparacion integral, bajo los principios de progresividad, gradualidad
y sostenibilidad. Asi mismo, establece la institucionalidad encargada de su

implementacion, crea el Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion Integral a
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las Victimas —SNARIV- dentro del cual las entidades del orden nacional y
territorial, tendrén la responsabilidad de formular, implementar y monitorear la
politica. También prevé la conformacion del Departamento Administrativo de
Inclusion Social y Reconciliacion que tendra a su cargo la atenciéon a grupos
vulnerables y la reintegracion social y econdmica, y dara lineamientos de politica
a la nueva Unidad Administrativa especial para la atencion y reparacion integral
que sera la encargada de coordinar y armonizar las actuaciones de las entidades
que conforman el Sistema y adicionalmente, prevé la creacién del Centro de
Memoria Histérica que tiene por objeto reunir y recuperar todo el material
documental y testimonial de los hechos que conllevaron a las violaciones de los

derechos de las victimas.

Esta ley esta dirigida a atender el derecho a la reparacién a todas las victimas
del conflicto armado con el resarcimiento de los dafios causados por violaciones
de derechos humanos o infracciones al derecho internacional humanitario,
independientemente del grupo armado, guerrillas, paramilitares o la fuerza
publica que hubiese cometido el hecho. Igualmente a la restitucion de las tierras
despojadas por actores armados o tierras abandonadas por el desplazamiento

forzado.

Un elemento de gran significacion para este proceso es el reconocimiento a mas
de cuatro millones de las victimas que compromete a su efectivo cumplimiento
al Estado y sus instituciones, el gobierno nacional, los partidos politicos, la
Fiscalia General de la Nacion, el Congreso de la Republica, los Gobiernos

Departamental y Municipales, la Procuraduria General de la Nacion, la



61

Comunidad Internacional; es un marco de prioridad y responsabilidad con los
derechos de las Victimas a la verdad, la justicia y la reparacion integral con

garantias de no repeticion.

2.2.2. Estructura de la ley

El texto definitivo de la Ley de Victimas consta de 208 articulos, distribuidos en
9 Titulos que comprenden disposiciones generales sobre el marco y principios
en los que se debe entender la ley, derechos de las victimas dentro de los
procesos judiciales, medidas administrativas de asistencia, atencion, ayuda
humanitaria y reparacion, asi como un proceso con una fase administrativa y otra
judicial para la restitucion de tierras. La creacion de entidades y transformacion
de otras para establecer la institucionalidad encargada de la aplicacion de la ley.
La exigencia de adoptar las medidas y programas integrales de proteccién para
las victimas. Medidas especificas de proteccién integral a los nifios, nifias y
adolescentes y finalmente se instauran los mecanismos de participacion de las
victimas en la aplicacién de la ley. Finalmente, se establece que la ley tendra

una vigencia de diez afios a partir de su promulgacién (10 de junio de 2011).

2.2.3. Medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas

del conflicto armado interno (articulo 49y ss.).

De acuerdo a lo consagrado en la Ley 1448 de 2011, las victimas incluidas en el
RUV (Registro Unico de Victimas) tienen derecho a recibir medidas de

asistencia, atencion y reparacion integral aplicadas con enfoque humanitario,
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enfoque de desarrollo humano y seguridad humana, enfoque de derechos y

enfoque transformador.

2.2.3.1 Medidas de asistencia y atencion a las victimas (articulo 49).

De acuerdo al Articulo 49 de la Ley 1448 de 2011, se entiende por asistencia a
las victimas el conjunto integrado de medidas, programas y recursos de orden
politico, econdémico, social, fiscal, entre otros, a cargo del Estado, orientado a
restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las victimas, brindarles
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida
social, econémica y politica. Por su parte, la atencion, es la accién de dar
informacion, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial a la victima,
con miras a facilitar el acceso y cualificar el ejercicio de los derechos a la verdad,

justicia y reparacion.

En cuanto a las medidas de asistencia, estas consagran la asistencia funeraria,
las medidas en materia de educacion, las medidas en materia de salud, la
atencion de emergencia en salud, los servicios de asistencia en salud. Por su
parte en lo referido a las medidas de atencion, estas contemplan la atencion
humanitaria de emergencia y de transicion, los retornos y reubicaciones, y la

cesacion de la condicion de victima.

2.2.3.2 Medidas de Reparacion (articulo 69).
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La Ley 1448 de 2011, al referirse a las medidas de reparacion en su articulo 69,
consagra que las victimas tienen derecho a obtener las medidas de reparacion
que propendan por la restitucién, indemnizacién, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticion en sus dimensiones individual, colectiva, material,
moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la
victima dependiendo de la vulneracion en sus derechos y las caracteristicas del

hecho victimizante.

Dentro de las medidas de reparacion integral se encuentran: a. Restitucién de
tierras; b. Restitucion de vivienda; c. Créditos y pasivos; d. Indemnizacion por via
administrativa; e. Medidas de rehabilitacion: f. Medidas de satisfaccion; vy, g.

Medidas de prevencion, proteccidén y garantias de no repeticion.

2.3. Decretos reglamentarios

Los contenidos de la Ley de Victimas, son posteriormente desarrollados por una
serie de decretos reglamentarios, siendo fundamentales los siguientes: 1.
Decreto 4800 de 2011; 2. Decreto 4829 de 2011; 3. Decreto 4633 de 2011; 4.

Decreto 4634 de 2011; 5. Decreto 4635 de 2011; y, 6. Decreto 0599 de 2012.

2.3.1. Decreto 4800 (diciembre 20) de 2011. Por el cual se reglamenta la Ley

1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial 48280 del 20 de
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diciembre de 2011. Recuperado de:

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45063

A través de este Decreto, se reglamenta la Ley 1448 de 2011 en lo referente a
los mecanismos para la implementacion de las medidas de asistencia, atencion
y reparacion integral a las victimas. Desarrolla el procedimiento de inscripcion en
el Registro Unico de Victimas, la Red Nacional de Informacion para la Atencion
y Reparacion a las Victimas, las medidas de estabilizacion socioeconémica y
cesacion de la condicién de vulnerabilidad manifiesta, gastos judiciales, medidas
de asistencia y atencién, reparacion integral, las instancias de coordinacion del
Sistema de Atencidn y Reparacion Integral a las victimas, participacion de las
victimas y de los bienes y la articulacion con el proceso de justicia y paz. (Articulo

1).

Este mismo Decreto prevé la aplicacion de distintos tipos de medidas de

asistencia, atencion y reparacion, asi:

a. Medidas de asistencia y atencion, entre ellas, ayuda humanitaria, asistencia

en salud y educacion y asistencia funeraria. (Articulos 87 y ss.).

b. Medidas de estabilizacion socioeconomica, entre las que se hayan medidas
de empleo urbano y rural, asi como retornos y reubicaciones para las victimas
de desplazamiento forzado. (Articulos 66 y ss.).

c. Medidas de reparacion integral, entre ellas, restitucion de tierras, restitucion

de vivienda, flexibilizacion de pasivos, acceso a créditos, indemnizacion por via
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administrativa, medidas de rehabilitacion, medidas de satisfaccion, medidas de

prevencion y proteccion y garantias de no repeticion. (Articulos 131y ss.).

2.3.1.1. Medidas de asistencia y atencién. Se establecen cuatro modalidades
de asistencia y atencion: a. Asistencia en salud (Decreto 4800 de 2011, Art. 87 -
90); b. Asistencia en educacién (Decreto 4800 de 2011, Art. 91 - 96); c.

Asistencia funeraria (Decreto 4800 de 2011, Art. 97 - 101); d. Ayuda humanitaria.

2.3.1.1.1. Asistencia funeraria. (Decreto 4800 de 2011, Art. 97 - 101): esta
medida se brinda a familiares de victimas que hayan muerto o estuvieren
desaparecidas y que no cuentan con los recursos propios para sufragar estos
gastos. La medida prevé el pago de los gastos funerarios, ademéas del
desplazamiento, hospedaje y alimentacién de los familiares de las victimas
durante el proceso de entrega de cuerpos o restos. Esta medida es deber de las

entidades territoriales correspondientes

2.3.1.1.2. Asistencia en educacién. (Decreto 4800 de 2011, Art. 91 - 96): se
garantizard a las victimas el acceso gratuito a todos los momentos del ciclo
educativo (primera infancia, pre-escolar, basica y media), en instituciones
oficiales. Para promover su permanencia dentro del sistema educativo, las
secretarias de educacion departamental y municipal gestionaran recursos para
implementar las estrategias necesarias (entrega de utiles escolares, transporte,
uniforme, etc.). Por su parte, las personas adultas iletradas seran priorizadas
dentro del Programa Nacional de Alfabetizacion. Las victimas también tendran

prioridad en procesos de admisién y matricula para educacién superior en
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instituciones oficiales (en el marco de su autonomia) y en las lineas y
modalidades especiales de crédito del ICETEX. Ademd&s contaran con

orientacion ocupacional por parte del SENA.

2.3.1.1.3. Asistencia en salud. (Decreto 4800 de 2011, Art. 87 - 90): las
victimas que se identifiquen como no afiliadas al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, seran afiliadas a éste por la entidad territorial correspondiente
a través de la Entidad Promotora de Salud del Régimen Subsidiado. El pago de
los de los servicios de asistencia médica, quirdrgica y hospitalaria, que no estén
cubiertos con la anterior afiliacién, correran por cuenta del Ministerio de Salud y
Proteccion Social (Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA). EI mismo
Ministerio disefiar4 un Protocolo de Atencién Integral con enfoque psicosocial y
diferencial, que sera el aplicable para las victimas, las cuales seran identificadas
dentro del Sistema de Salud por un cédigo especial que facilite su atencion

rapida y diferencial.

2.3.1.1.4. Ayuda humanitaria. (Decreto 4800 de 2011, Art. 102 - 120): Para
las victimas de hechos diferentes al desplazamiento forzado: la Ley establece
una ayuda humanitaria inmediata, que correra por cuenta de las entidades
territoriales correspondientes, las cuales deberan brindar a las victimas durante
un mes (prorrogable por un mes adicional) alimentacion, aseo personal, manejo
de abastecimientos, utensilios de cocina, atencion meédica y psicologica de
emergencia, transporte de emergencia y alojamiento transitorio (Decreto 4800

de 2011, Art.102). Ademas, la Unidad de Victimas suministrara, por una sola vez,
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una ayuda humanitaria de emergencia, cuyos montos maximos seran los

siguientes:

- Para afectacion de bienes: hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales

vigentes.

- Para heridas leves que otorguen una incapacidad minima de treinta (30) dias:

hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes, por persona.

- Para casos de secuestro: hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales

vigentes, por hogar.

Para las victimas de desplazamiento forzado: mientras se realiza el tramite de
inscripcion en el Registro Unico de Victimas, las entidades territoriales
receptoras brindaran una ayuda humanitaria inmediata (alimentacion, articulos
de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina y alojamiento
transitorio). La Unidad de Victimas una vez la persona esté incluida en el RUV,
suministrard una ayuda humanitaria de emergencia, durante el tiempo necesario,

Cuyos montos maximos seran los siguientes:

- Para alojamiento transitorio, asistencia alimentaria y elementos de aseo
personal: mensualmente, hasta 1.5 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

- Para utensilios de cocina, elementos de alojamiento: por una sola vez, hasta

0.5 salarios minimos legales mensuales vigentes.
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Cuando haya transcurrido un afio del desplazamiento forzado y persista la
condicion de vulnerabilidad de las victimas, se brindara una ayuda humanitaria
de transicién, que cubre los componentes de alimentacion, articulos de aseo y
alojamiento temporal. La Unidad de Victimas, en conjunto con las entidades
territoriales, sera la responsable de la oferta de alojamiento (que durard hasta
dos afios), mientras que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, también
en conjunto con las entidades territoriales, se encargard de la oferta de

alimentacion.

La informacion registrada en la Red Nacional de Informacion se utilizara para
evaluar periédicamente la situacion de las personas desplazadas y determinar la
superacion de su situacion de emergencia, momento en el cual seran remitidas

a los deméas componentes de la atencion integral.

Finalmente, la ayuda humanitaria para victimas de desplazamiento forzado
establece un apoyo a los procesos de retomo y/o reubicacion, para los cuales se

otorgaran los siguientes montos por una sola vez:

- Transporte para traslado de personas y/o gastos de viaje: (0,5) salarios

minimos legales mensuales vigentes, por cada nucleo familiar.

- Transporte de enseres: un (1) salario minimo legal mensual vigente, por cada

nucleo familiar
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2.3.1.2. Medidas de reparacion integral. (Decreto 4800 de 2011, Art. 131-
162): Se contemplan siete tipos de medidas de reparacion integral: a. Restitucion
de tierras; b. Restitucion de vivienda; c. Créditos y pasivos; d. Indemnizacion por
via administrativa; e. Medidas de rehabilitacion: f. Medidas de satisfaccion; vy, g.

Medidas de prevencion, proteccidén y garantias de no repeticion.

2.3.1.2.1. Restitucién de tierras. Es la medida preferente de reparacion integral
que busca devolver juridica y materialmente el derecho sobre la tierra de las
victimas de desplazamiento y despojo. En caso de no ser posible la restitucion,

debe entregarse otro terreno equivalente o una compensacion monetaria.

La restitucion de tierras cobija a quienes hayan perdido su derecho a la
propiedad, posesion u ocupacion a causa del despojo o abandono forzado de
sus tierras. Por despojo se entiende “la accion por medio de la cual,
aprovechandose de la situacion de violencia, se priva arbitrariamente a una
persona de su propiedad, posesioén u ocupacion, ya sea de hecho, mediante
negocio juridico, acto administrativo, sentencia, 0 mediante la comision de delitos
asociados a la situacidon de violencia”. A su vez, se entiende por abandono
forzado de tierras “la situacion temporal o permanente a la que se ve abocada
una persona forzada a desplazarse, razén por la cual se ve impedida para ejercer
la administracion, explotacion y contacto directo con los predios que debio
desatender en su desplazamiento durante el periodo establecido en el articulo

75"
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La Ley exige que el despojo o abandono haya ocurrido después del 1° de enero

de 1991 para que haya lugar a la restitucion.

2.3.1.2.2. Restitucién de vivienda. Segun el Decreto 4800 de 2011, Art. 131 a
138, los hogares de las victimas incluidos en el Registro Unico, tendran acceso
prioritario y preferente al Subsidio Familiar de Vivienda. Entre ellos se priorizara
a las victimas de desplazamiento forzado vinculadas a programas de retorno o
reubicacién especialmente personas en condicion de discapacidad, mujeres

cabeza de familia y adultos mayores.

2.3.1.2.3. Créditos y pasivos. Segun el Decreto 4800 de 2011, Art. 139 a 145,
las victimas podran contar con alivio y/o exoneracion de la cartera morosa del
impuesto predial y de servicios publicos domiciliarios. Para ello la alcaldia
correspondiente, debe disefiar los mecanismos necesarios y presentarlos ante
el Concejo Municipal, en un plazo que no exceda el 11 de diciembre de 2012.
Ademas, la Superintendencia Financiera reglamentara un sistema que permita a
las entidades financieras identificar plenamente a la poblacion victima. Por su
parte, el ICETEX definira mecanismos para que las victimas accedan a las lineas

y modalidades especiales de crédito educativo.

2.3.1.2.4. Indemnizacion por via administrativa. Tras la debida inscripcion en
el Registro Unico de Victimas, es posible solicitar esta indemnizacion,

diligenciando el formulario disefiado para tal efecto por la Unidad de Victimas.
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La Unidad de Victimas es la encargada de la indemnizacion y debe determinar

el monto a entregar, el cual se ajustara a los siguientes topes:

* Hasta cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales: por homicidio,
desaparicion forzada, secuestro, lesiones que produzcan incapacidad

permanente.

» Hasta treinta (30) salarios minimos mensuales legales: por lesiones que no
causen incapacidad permanente, tortura o tratos inhumanos y degradantes,

delitos contra la libertad e integridad sexual y reclutamiento forzado de menores.

* Hasta diecisiete (17) salarios minimos mensuales legales: por desplazamiento

forzado.

La indemnizacion por desplazamiento forzado, se entregara por nucleo familiar
a través de subsidio integral de tierras, permuta de predios, adquisicion y
adjudicacién de tierras, adjudicacion y titulacion de baldios para poblacién

desplazada y subsidio de vivienda de interés social ya sea rural o urbano.

En el caso de que la misma victima haya sufrido mas de una de las situaciones
antes enunciadas, su indemnizacion se acumulara hasta por un maximo de (40)
salarios minimos mensuales legales. Cuando una persona pueda solicitar
indemnizacion por varias victimas, tendra derecho a la indemnizacion

administrativa por cada una de ellas.
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La Ley también establece la forma en que deberé distribuirse el monto respectivo

en caso de que concurran varias personas con derecho a la indemnizacion por

la muerte o desaparicion de una victima (Decreto 4800, Art. 150):

* 50% para la pareja y el otro 50% para los hijos

+ A falta de pareja 50% entre los hijos y el otro 50% entre los padres

+ A falta de hijos 50% entre la pareja y el otro 50% entre los padres

+ Si no hay padres se entrega todo el monto a la pareja o hijos segun corresponda

+ Si no hay pareja, hijos ni padres, sera entregado el monto total a los abuelos

« A falta de todos los anteriores familiares la Unidad de Victimas debe reconocera

indemnizacién de manera simbdlico y publica.

Una vez se diligencia el formato para solicitar una indemnizacion por via
administrativa, se activa el Programa de Acompafiamiento para la Inversion
Adecuada de los Recursos, al cual pueden o no acogerse las victimas, siempre

de manera voluntaria.

En el caso de que sean nifios 0 nifias quienes reciban el beneficio de la
indemnizacion, se constituira un encargo fiduciario a su nombre, del cual podran

disponer cuando cumplan la mayoria de edad.
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2.3.1.2.5. Medidas de rehabilitacion. (Decreto 4800 de 2011, Art. 163 - 169):
El Ministerio de Salud y Proteccion Social disefiara un Programa de Atencion
Psicosocial y Salud Integral a Victimas, cuyos lineamientos deberan ser
adoptados por los entes territoriales y debe responder a las necesidades de
aplicar el enfoque psicosocial desde una respectiva de reparacion integral a nivel
individual y colectivo. El Ministerio debe ademéas desarrollar herramientas de
seguimientos y monitoreo del cumplimiento del Programa. Ademas, se crearan
Centros de Encuentro y Reconstruccion del Tejido Social, en donde se
articularan los componentes del Programa, y capacitaciones progresivas al
personal encargado de la atencién a las victimas. Se deberd desarrollar
estrategias de autocuidado y capacitacion progresiva para el personal encargado

de la atencion y orientacion de las victimas en el marco de este Programa.

2.3.1.2.5.1. Programa de atencidn psicosocial y salud integral a victimas.
Este programa se define como el conjunto de actividades, procedimientos e
intervenciones interdisciplinarias disefiados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social para la atencion integral en salud y atencion psicosocial.
Podran desarrollarse a nivel individual o colectivo y en todo caso orientadas a
superar las afectaciones en salud y psicosociales relacionadas con el hecho

victimizante.

Los entes territoriales deberan adoptar los lineamientos del programa de
Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas en concordancia con lo

establecido en el articulo 174 de la Ley 1448 de 2011.
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2.3.1.2.5.2. Centros de Encuentro y Reconstruccién del Tejido Social. Los
Centros de Encuentro y Reconstruccion del Tejido Social son espacios para las
victimas, sus familiares y su red de apoyo. Disponen de multiples herramientas
y mecanismos que se adaptan a las condiciones particulares de la poblacion,

integrando procesos de acompafiamiento grupal y comunitario.

2.3.1.2.6. Medidas de satisfacciéon. (Decreto 4800 de 2011, Art. 170 - 192):
Las medidas de satisfaccién apuntan a la “reparacion simbdlica”, entendida
como “la realizacién de actos u obras de alcance o repercusion publica dirigidas
a la construccion y recuperacion de la memoria histérica, el reconocimiento de la
dignidad de las victimas y la reconstruccion del tejido social’. Tales medidas
deben ser concertadas previamente con las victimas, tener caracter genérico y
no individualizable, e incluirse en los planes de accion territorial, para lo cual la
Unidad de Victimas brindara asistencia técnica a los Comités Territoriales
Justicia Transicional que son los encargados de elaborar los criterios para la

ejecucion de las medidas de satisfaccion en cada poblacion.

Se entienden como medidas de satisfaccion, la exencion de la prestacion del
servicio militar teniendo un término de 5 afios para solicitar la libreta militar. Al
solicitar la inscripcién en el RUV, la victima tiene derecho a que se suspenda la
obligacion de prestar el servicio militar o el descuartelamiento para quienes ya lo
estan prestando. Otras medidas son la realizacion de actos conmemorativos,
aceptacion publica de los hechos y solicitudes de perdon publico, el dia nacional

de la memoriay solidaridad de las victimas el 9 de abril de cada afio, las acciones
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en materia de memoria historica por parte del Centro de Memoria Histérica y el
Museo Nacional de la Memoria. Se ordena, ademds, crear el Programa de
Derechos Humanos y Memoria Histérica por parte del Centro de Memoria
Historica que tiene como funcién reconstruir los casos que se refieran o
documenten las violaciones contempladas en la definicién de victimas del marco

del art. 3° de la Ley.

2.3.1.2.6.1. Reparacion simbdlica. La reparacion simbdlica comprende la
realizacion de actos u obras de alcance o repercusion publica dirigidas a la
construccion y recuperacién de la memoria histérica, el reconocimiento de la

dignidad de las victimas y la reconstruccién del tejido social.

2.3.1.2.6.2. Suspensién de la obligacion de prestar el servicio militar o
desacuartelamiento. La solicitud de registro de como victima suspende la
obligacién de prestar el servicio militar hasta tanto se defina su condicion de
victima. Para tal efecto, la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas adoptard las medidas necesarias para
suministrar la informacion a las autoridades de reclutamiento, en tiempo real,
sobre el estado del proceso de valoracion. ElI Ministerio de Defensa Nacional
informara a la Unidad Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacion
Integral a las Victimas sobre la expedicion y entrega de la libreta militar a las
victimas exentas de prestar el servicio militar. La libreta militar entregada a las
victimas sera de reservista de segunda clase en virtud de lo previsto por el

articulo 51 de la Ley 48 de 1993.
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Ademas, las personas que se encuentren prestando el servicio militar y
presenten una solicitud de registro ante la Unidad Administrativa Especial, s6lo

seran desacuarteladas una vez sean incluidas en el Registro de Victimas.

2.3.1.2.6.3. Dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas. El
Centro de Memoria Histérica definird los eventos que se realizardn el Dia
Nacional de la Memoria y Solidaridad con las Victimas, para lo cual concertara
con las victimas, organizaciones de sociedad civil y demas interesados en

participar en dichos eventos.

Lo anterior, sin perjuicio de las fechas que se establezcan a nivel regional o
municipal, a través de los Comités Territoriales de Justicia Transicional, para
honrar a las victimas y realizar eventos sobre memoria histérica y solidaridad con

ellas.

2.3.1.2.6.4. Museo Nacional de la Memoria. EIl Consejo Directivo del Centro
de Memoria Histérica disefiara, creara y administrard el Museo Nacional de la
Memoria y adoptard los lineamientos de contenido y forma de presentacion con
la asesoria técnica del Museo Nacional de Colombia. Para el efecto, podra
encargar el disefio, preparacion de contenidos, concertacion con las victimas y
demas tramites que se requieran para el inicio de la puesta en marcha del
Museo, a una comision de expertos con el apoyo y participacion de entidades
privadas, o a través del mecanismo que el Consejo Directivo considere

apropiado.
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2.3.1.2.6.5. Programa de Derechos Humanos y Memoria Histdrica. El
Programa de Derechos Humanos y Memoria Histérica tendra los siguientes
componentes: 1. Investigacion para la reconstruccion de la Memoria Histérica; 2.
Actividades de pedagogia; 3. Registro especial de archivos de memoria historica,
4. Protocolo de politica archivistica en materia de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario. El Programa se desarrollara en articulacién con el
Archivo General de la Nacién, el Museo Nacional de Colombia y las entidades
territoriales, y promovera la participacién de personas juridicas de derecho
privado o publico que hayan acopiado material de memoria histérica particular o
general relacionado con las graves y manifiestas violaciones a los Derechos
Humanos y las infracciones al Derecho Internacional Humanitario ocurridas con

ocasion del conflicto armado interno.

2.3.1.2.7. Medidas de prevencién, proteccién y garantias de no repeticion.
(Decreto 4800 de 2011, Art. 193 - 234): La Ley exige que el Estado adopte
medidas especiales para personas, grupos o comunidades en situacion de
riesgo extraordinario o extremo, con especial atencién hacia las victimas del

despojo para prevenir nuevas afectaciones en el proceso de restitucion.

La Ley de Victimas establece que el Estado debe crear un Plan de Contingencia
que le permita prevenir o brindar una respuesta adecuada en casos de
desplazamiento masivo. Disefiar un Mapa de Riesgos, que priorizara sujetos de
proteccion. Crear la Red de Observatorios de Derechos Humanos y Derecho

Internacional Humanitario, que articulara los distintos Observatorios
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institucionales y sociales de caracter oficial. Implementar un Sistema de
Informacién del Sistema de Alertas Tempranas — SAT, cuyas recomendaciones
deber ser atendidas de manera adecuada y oportuna. Fortalecer el Programa de
Defensores Comunitarios de la Defensoria del Pueblo. Elaborar planes
integrales de prevencion a las violaciones de derechos humanos e infracciones
al derecho Internacional humanitario, tanto a nivel local y departamental como
regional, con enfoque diferencial y atendiendo a las recomendaciones
especificas del Sistema de Alertas Tempranas. Elaborar planes de contingencia
para atender las emergencias, producidas en el marco del conflicto armado
interno. Asi mismo, obliga a capacitar a quienes ejercen funciones publicas, a
través de la inclusion en el Plan Nacional de Educacion en Derechos Humanos
de elementos basicos sobre los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion,
el enfoque diferencial, la reconciliacién y la paz. El Ministerio de Justicia debe
hacer la misma capacitacion para quienes pertenecen a la fuerza publica.
Disefiar e implementar una estrategia nacional de lucha contra la impunidad.
Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion para las garantias de no
repeticion y disefiar e implementar una pedagogia social para la reconciliacion y

la construccion de paz.

Especificamente sobre las medidas de proteccion, el Decreto 4800 de 2011
establece que éstas deben atender siempre a un enfoque diferencial, articularse
con los programas de atencion y producir informes semestrales de sus
actividades. Para garantizar la seguridad en los retornos y reubicaciones, se
establece el acompafamiento de la fuerza publica, que debe haber cumplido

previamente con la capacitacion respectiva, Ademas, se deben establecer
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participativamente medidas de proteccion colectiva para mitigar el riesgo de
comunidades indigenas y afrocolombianas, organizaciones de victimas y

organizaciones de mujeres.

2.3.1.2.7.1. Plan de Contingencia. El Estado debera prever los escenarios,
estructurar una organizacién, definir medidas técnicas y apropiar los recursos,
para prevenir y/o brindar una respuesta adecuada y oportuna, a la emergencia

humanitaria producida por un desplazamiento masivo.

2.3.1.2.7.2. Mapa de Riesgo. El Gobierno Nacional coordinara la elaboracion de
un Mapa de Riesgos como una herramienta metodoldgica de identificacion del
riesgo de comunidades, municipios, organizaciones de victimas, organizaciones
para la restitucion de tierras, organizaciones de mujeres y grupos eétnicos
afectados por el conflicto armado interno y la accion de grupos armados
organizados al margen de la ley, que deberan ser priorizados para su proteccién

frente a situaciones de amenaza, pérdida y dafio.

2.3.1.2.7.3. Red de Observatorios de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario. Se creara la Red de Observatorios de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario con el fin de promover la
articulacion entre observatorios institucionales y sociales de caracter oficial
existentes a nivel nacional y territorial. Estos observatorios seran parte de la Red
Nacional de Informacion, asi como del sistema nacional de informacion del
Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario,

para lo cual deberan cumplir con los requisitos establecidos para tal fin.
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2.3.1.2.7.4. Sistema de Informacién del Sistema de Alertas Tempranas —
SAT. La Defensoria del Pueblo disefiard e implementara un Sistema de
Informacién del Sistema de Alertas Tempranas —SAT. Este Sistema se
alimentara de diferentes fuentes institucionales, sociales y comunitarias, con el
propoésito de monitorear y advertir situaciones de riesgo de inminencia,
coyuntural y estructural, en el marco de las competencias constitucionales y
legales de la Defensoria del Pueblo para la Prevencién y Proteccién de los

Derechos Humanos.

El Sistema de Informacion del Sistema de Alertas Tempranas, hara seguimiento
a la evolucion del riesgo y al impacto y resultados de la respuesta institucional
en la superaciéon de las violaciones de Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, para lo cual, las instituciones con
responsabilidades en materia de prevencién y proteccién aportaran en forma

oportuna e integral la informacion que se les requiera.

2.3.1.2.7.5. Programa de defensores Comunitarios. Se fortalecera el
Programa de Defensores Comunitarios de la Defensoria del Pueblo como
estrategia de prevencion y proteccion a las victimas en los términos del articulo
3° de la Ley 1448 de 2011, con el objetivo de desarrollar acciones
descentralizadas de promocién, divulgacion y proteccion de los Derechos
Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario en comunidades

altamente vulneradas o vulnerables por el conflicto armado interno.
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El Programa de Defensores Comunitarios implementara estrategias de
acompafiamiento permanente a comunidades victimas o en riesgo, en zonas
afectadas por el conflicto armado a través del ejercicio y promocién de la accién
estatal que permita la prevencion y la proteccion de la poblacion civil, en
particular el seguimiento y puesta en marcha de las medidas de proteccion

dirigidas a victimas en los términos del articulo 3° de la Ley 1448 de 2011.

2.3.1.2.7.6. Planes integrales de prevencién. Se deberan elaborar, validar y
actualizar a nivel departamental, regional o local, unos Planes Integrales de
Prevencion a las violaciones de Derechos Humanos e infracciones al Derecho
Internacional Humanitario que contengan estrategias y actividades claras de
prevencion a partir de una metodologia rigurosa. Recogeran las particularidades
de cada hecho victimizante que requiera de estrategias propias para prevenir el

mismo y estrategias de cultura de Derechos Humanos y reconciliacion.

2.3.1.2.7.7. Planes de contingencia para atender las emergencias. Los
Comités de Justicia Transicional deberan asegurar la elaboracion y puesta en
marcha de planes de contingencia para atender las emergencias producidas en
el marco del conflicto armado interno, con la asesoria y el acompafiamiento de
la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas. El plan de contingencia debe su ministrar a los comités las
herramientas e instrumentos técnicos que les permitan mejorar su capacidad de
respuesta institucional para atender oportuna y eficazmente a la poblacion
victima con el fin de mitigar el impacto producido por estas. Los planes deben

ser actualizados anualmente.
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2.3.1.2.7.8. Capacitacion de funcionarios publicos. Se incorporara en el Plan
Nacional de Educacién en Derechos Humanos a cargo del Ministerio de
Educacién Nacional, Ministerio Publico y el Programa Presidencial para la
Proteccion y Vigilancia de los Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, como campo bésico, los derechos a la verdad, justicia y reparacion
integral, el enfoque diferencial, no violencia, reconciliacion y paz, que estara
dirigido a los servidores publicos en el territorio nacional, para lo cual se debera

disefiar un mecanismo de seguimiento que mida el impacto del mismo.

2.3.1.2.7.9. Capacitacion a miembros de la Fuerza Publica. El Ministerio de
Defensa Nacional incluird dentro de la capacitacion de los miembros de la Fuerza
Publica, temas relacionados con los derechos a la verdad, justicia, la
reconciliacion y reparacion integral de las victimas y la implementacion del

enfoque diferencial.

2.3.1.2.7.10. Estrategia Nacional de Lucha contra la Impunidad. El Gobierno
Nacional, a través del Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario o quien haga sus veces, articulara a las entidades
encargadas de la investigacion, juzgamiento y sancion de casos de violaciones
a los Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario,
para el disefio e implementacion de una estrategia de lucha contra la impunidad
orientada al fortalecimiento institucional para el impulso de investigaciones y el
acceso a la justicia, asi como para generar espacios de confianza con las

victimas y sus organizaciones. Dicha estrategia sera formulada y puesta en
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marcha en un plazo no mayor a un afio contado a partir de la publicacion del

presente Decreto, y deberé ser articulada a nivel nacional y territorial.

2.3.1.2.7.11. Estrategia de Comunicacion para las garantias de no
repeticion. La Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion
Integral de las victimas disefiard e implementara una estrategia integrada de
comunicaciones, en un término de ocho (8) meses a partir de la publicacion del
presente Decreto, que atienda la diversidad cultural y el grupo poblacional al cual
se dirige, y que divulgue una cultura de paz, el contenido de los Derechos
Humanos y de los derechos de las victimas, el respeto de los mismos, la oferta

estatal existente para protegerlos y la importancia de la reconciliacién.

2.3.1.2.7.12. Diseflar e implementar una pedagogia social para la
reconciliacién y la construccién de paz. La Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion Integral a Victimas, en coordinacion con el
Ministerio de Educacion Nacional y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
disefiara e implementara una pedagogia social para la reconciliacion que sea

replicada en el territorio nacional.

2.3.1.2.7.13. Proteccion colectiva. Las entidades competentes a cargo de los
Programas de Prevencion y Proteccion definiran de manera participativa las
medidas de proteccidon colectiva dirigidas a mitigar el riesgo de comunidades
indigenas y afrocolombianas, organizaciones de victimas y de organizaciones de
mujeres, y tendran en cuenta las necesidades y caracteristicas particulares tanto

culturales, territoriales y de vulnerabilidad que tengan dichas colectividades.
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La proteccidn colectiva debera estar articulada con aguellos planes o programas
del Estado en materia de seguridad territorial, tales como el Plan Nacional de
Consolidacion Territorial, en particular, cuando se trate de procesos de

restitucién de tierras y retornos colectivos.

2.3.1.2.7.14. Medidas de Reparacion Colectivas. Se establecen medidas
colectivas en el &mbito de la reparacion (Art. 222 — 234 del Decreto 4800 de
2011), para los grupos y organizaciones sociales, sindicales y politicas y para las
comunidades que hayan sufrido dafos colectivos. Para ello, se crea el Programa
de Reparacion Colectiva, entre cuyos objetivos se encuentran la reconstruccion
del proyecto de vida colectivo, la recuperacion psicosocial de las poblaciones y
la recuperacién de la institucionalidad propia del Estado social de derecho,
pluriétnico y multicultural. Para la ley, son sujetos de reparacion colectiva los
grupos y organizaciones sociales y politicas y comunidades determinadas a
partir de un reconocimiento juridico, politico o social que se haga del colectivo, o
en razén de la cultura, la zona o el territorio en el que habitan, o un propdésito

comun.

2.3.1.3. Medidas de estabilizacién socioecondémica. (Decreto 4800 de 2011,
Art. 66 - 70): La Ley de Victimas prevé basicamente dos modalidades de
estabilizacion socioeconomica: a. Empleo rural y urbano; y, b. Retorno y

reubicaciones.
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2.3.1.3.1. Empleo rural y urbano. (Decreto 4800 de 2011, Art. 66 - 70): se
prevé la creacion del Programa de Generacion de Empleo Rural y Urbano, a
cargo del Ministerio de Trabajo, el SENA y la Unidad de Victimas. El programa
debe partir de un diagnostico de las necesidades de las victimas y establecer
criterios para que las puedan acceder a los proyectos de financiacion de capital
semilla para planes de negocio. Se deben crear también programas de
capacitacion para el empleo y emprendimiento para las victimas.

2.3.1.3.2. Retorno y reubicaciones. (Decreto 4800 de 2011, Art. 71 - 78): la
Ley establece una serie de principios que deben regir los procesos de retorno
(entendido como el regreso de las personas o los hogares al sitio del cual se les
desplazd) y de reubicacion (es decir, el asentamiento de una persona u hogar en
un lugar diferente del que fue desplazado). Tales principios son: seguridad,
voluntariedad y dignidad. Los pasos para realizar estos procesos seran fijados
en un Protocolo de Retorno y Reubicacion. Este Protocolo incorporara los Planes
de Retorno y Reubicacion, elaborados por los Comités Territoriales de Justicia
Transicional, con una duracibn maxima de dos (2) afios, los cuales han de
contemplar esquemas especiales de acompafiamiento para la poblacién
retornada y reubicada, incluyendo acciones de caracter comunitario y
psicosocial. La Ley de Victimas y su reglamentacion entiende que si bien la
condicion de victima es permanente, es posible que en el marco de los procesos
de retorno o reubicacion cese la condicion de vulnerabilidad manifiesta, cuando
se alcance el goce efectivo de derechos. Por ello la Unidad de Victimas y el
Departamento Nacional de Planeacion deben establecer unos criterios técnicos
para valorar la condicion de vulnerabilidad y debilidad manifiesta, los cuales han

de ser aplicados a cada hogar por lo menos una vez cada dos (2) afios.
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2.3.2. Decreto 4801 (diciembre 20) de 2011. Por el cual se establece la
estructura interna de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion
de Tierras Despojadas. Diario Oficial No. 48.289 de 20 de diciembre de 2011.
Recuperado de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_4801_ 2011.html

Mediante este Decreto se establece la estructura interna de la Unidad
Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas. Su
funcion es llevar el registro de los predios que fueron despojados o0 abandonados

a causa del conflicto armado y recibir las solicitudes de restitucion.

La Unidad Administrativa Especial de Gestidbn de Restitucion de Tierras
Despojadas, es una Unidad Administrativa Especial, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, la cual se denominara
Unidad de Gestidén de Restitucién de Tierras Despojadas, adscrita al Ministerio

de Agricultura y Desarrollo Rural. (Articulo 1, Decreto 4801 de 2011).

La Unidad es una entidad especializada con una duracion prevista de diez (10)
afos y su sede principal y domicilio estaran en la ciudad de Bogota, D. C., sin
perjuicio de que por razones del servicio se requiera contar con direcciones
territoriales para efectos de desarrollar sus funciones y competencias en forma

desconcentrada. (Articulo 1, Decreto 4801 de 2011).
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La Unidad de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas tendrd como objetivo
fundamental servir de 6rgano administrativo del Gobierno Nacional para la
restitucion de tierras de los despojados en los términos establecidos en la Ley

1448 de 2011. (Articulo 2, Decreto 4801 de 2011).

2.3.3. Decreto 4802 (diciembre 20) de 2011. Por el cual se establece la
estructura de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas. Diario Oficial No. 48.289 de 20 de diciembre de 2011.
Recuperado de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_4802_2011.html

A través de este Decreto se establece de la Unidad Administrativa Especial para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Se define la estructura interna
de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, que tiene por objetivo coordinar el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion a las victimas y la ejecucion e implementacion de la Politica Puablica
de Atencién, Asistencia y Reparacion Integral a las mismas en los términos

establecidos en la ley.

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, es una Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica y autonomia administrativa y
patrimonial, la cual se podra denominar Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, adscrita al Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social, perteneciente al Sector Administrativo de Inclusion Social y

Reconciliacion. (Articulo 1, Decreto 4802 de 2011).
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La Unidad tendr& su sede en Bogota D. C., sin perjuicio de que por razones del
servicio se requiera contar con sedes territoriales para efectos de desarrollar sus
funciones y competencias en forma desconcentrada. (Articulo 1, Decreto 4802
de 2011).

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas tiene por objetivo
coordinar el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas y la
ejecucion e implementaciéon de la Politica Publica de Atencion, Asistencia y
Reparacion Integral a las mismas en los términos establecidos en la ley. (Articulo

2, Decreto 4802 de 2011).

2.3.4. Decreto 4803 (diciembre 20) de 2011. Por el cual se establece la
estructura del Centro de Memoria Historica. Diario Oficial 48289 de diciembre 20
de 2011. Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45078

Con este Decreto se establece la estructura del Centro de Memoria Histérica. En
él se define la estructura interna del Centro de Memoria Histérica, cuyo objetivo
es centralizar todas las funciones de recuperacion, recoleccion, preservacion y

analisis de la memoria histérica en una sola entidad.

El Centro de Memoria Historica es un establecimiento publico del orden nacional
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera, adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

(Articulo 1, Decreto 4803 de 2011).
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El Centro de Memoria Histérica tiene jurisdiccion en todo el territorio nacional y
tendra como sede principal la ciudad de Bogota, D. C. (Articulo 1, Decreto 4803

de 2011).

Este Centro tiene por objeto la recepcidén, recuperacion, conservacion,
compilacion y andlisis de todo el material documental, testimonios orales y por
cualquier otro medio, relativo a las violaciones ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno colombiano, a través de la realizacion de las investigaciones,
actividades museisticas, pedagdgicas y otras relacionadas que contribuyan a
establecer y esclarecer las causas de tales fenbmenos, conocer la verdad y
contribuir a evitar en el futuro la repeticion de los hechos. (Articulo 2, Decreto

4803 de 2011).

La direccion y administracion del Centro de Memoria Histérica estaré a cargo del
Consejo Directivo y del Director General quien sera su representante legal de
libre nombramiento y remocién del Presidente de la Republica. (Articulo 3,

Decreto 4803 de 2011).

2.3.5. Decreto 4633 (diciembre 09) de 2011. Por medio del cual se dictan
medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y de restitucion de derechos
territoriales a las victimas pertenecientes a los pueblos y comunidades
indigenas. Diario Oficial No. 48.278 de 9 de diciembre de 2011. Recuperado de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_4633 2011.html
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Mediante este Decreto se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de derechos territoriales a las victimas pertenecientes a

los pueblos y comunidades indigenas.

El presente decreto tiene por objeto generar el marco legal e institucional de la
politica publica de atencion integral, proteccién, reparacién integral y restitucion
de derechos territoriales para los pueblos y comunidades indigenas como
sujetos colectivos y a sus integrantes individualmente considerados, de
conformidad con la Constitucion Politica, la Ley de Origen, la Ley Natural, el
Derecho Mayor o el Derecho Propio, y tomando en consideracion los
instrumentos internacionales que hacen parte del bloque de constitucionalidad,
las leyes, la jurisprudencia, los principios internacionales a la verdad, a la justicia,
a la reparacion y a las garantias de no repeticién, respetando su cultura,
existencia material e incluyendo sus derechos como victimas de violaciones
graves y manifiestas de normas internacionales de derechos humanos o
infracciones al Derecho Internacional Humanitario y dignificar a los pueblos
indigenas a través de sus derechos ancestrales. (Articulo 1, Decreto 4633 de

2011).

Las medidas de atencion integral, proteccion, reparacion integral y restitucion de
derechos territoriales para pueblos y comunidades indigenas como sujetos
colectivos y para sus integrantes individualmente considerados, seran acordes
con los valores culturales de cada pueblo y garantizaran el derecho a la identidad
cultural, a la autonomia, a las instituciones propias, a sus territorios, a sus

sistemas juridicos propios, a la igualdad material y a la pervivencia fisica y
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cultural, de conformidad con la dignidad humana, el principio constitucional del
pluralismo étnico y cultural y el respeto de la diferencia. (Articulo 1, Decreto 4633

de 2011).

2.3.6. Decreto 4634 (diciembre 09) de 2011. Por el cual se dictan medidas de
asistencia, atencién, reparacion integral y restitucién de tierras a las victimas
pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano. Diario Oficial 48278 de diciembre 9 de
2011. Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=44972

A través de este Decreto se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y restitucion de tierras a las victimas pertenecientes al pueblo Rom o

Gitano.

El presente decreto tiene por objeto establecer el marco normativo e institucional
de la atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas pertenecientes al
pueblo Rom, ofreciendo herramientas administrativas, judiciales y mecanismos
de participacion, para que el pueblo Rom y sus miembros individualmente y
colectivamente considerados sean restablecidos en sus derechos de
conformidad con la dignidad humana, la Constitucion Politica Nacional, los
instrumentos internacionales que hacen parte del bloque de constitucionalidad,
las leyes, la jurisprudencia, los principios internacionales a la verdad, a la justicia,
a la reparacion y a las garantias de no repeticion, respetando su cultura,
existencia material e incluyendo sus derechos como victimas de violaciones

graves y manifiestas de normas internacionales de Derechos Humanos o
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Infracciones al Derecho Internacional Humanitario y dignificar al pueblo Rom a
través de sus derechos individuales y colectivos. (Articulo 1, Decreto 4634 de

2011).

Las medidas de atencioén, asistencia y reparacion para el pueblo Rom y las
Kumpafly como sujetos colectivos y para sus miembros individualmente
considerados, incorporaran un enfoque diferencial y acciones afirmativas,
garantizardn el derecho a la integridad cultural, la igualdad material y la
pervivencia fisica y cultural. Estas medidas deberan implementarse con la
participacion de las autoridades y representantes registrados legalmente asi
como organizaciones propias del pueblo Rom, con el fin de respetar el sistema
juridico de la Kriss Rromani, la organizacion social y el sistema de valores y

creencias propios del pueblo Rom o Gitano. (Articulo 1, Decreto 4634 de 2011).

2.3.7. Decreto 4635 (diciembre 09) de 2011. Por el cual se dictan medidas de
asistencia, atencion, reparacion integral y de restitucion de tierras a las victimas
pertenecientes a comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
Diario Oficial 48278 de diciembre 9 de 2011. Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=44984

Mediante este Decreto se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion
integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenecientes a comunidades

negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
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El presente Decreto tiene por objeto establecer el marco normativo e institucional
de la atencidn, asistencia, reparacion integral y restitucion de tierras y de los
derechos de las Vvictimas pertenecientes a comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras en concordancia con la ley 70 de 1993,
ofreciendo herramientas administrativas, judiciales y mecanismos de
participacion para que las Comunidades y sus miembros individualmente
considerados sean restablecidos en sus derechos de conformidad con la
Constitucion Nacional, los instrumentos internacionales que hacen parte del
bloque de constitucionalidad, las leyes, la jurisprudencia, los principios
internacionales acerca de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de
no repeticion, respetando y dignificando su cultura, existencia material, derechos
ancestrales y culturales propios, asi como sus derechos en tanto victimas.

(Articulo 1, Decreto 4635 de 2011).

Las medidas de prevencion, atencion, asistencia, reparacion integral y restitucion
de tierras y territorios para las Comunidades, como sujetos colectivos y para sus
miembros individualmente considerados, seran disefiadas conjuntamente y
acordes con sus caracteristicas étnicas y culturales, garantizando asi el derecho
a la identidad cultural, la autonomia, el derecho propio, la igualdad material y la

garantia de pervivencia fisica y cultura. (Articulo 1, Decreto 4635 de 2011).

2.3.8. Decreto 4829 (diciembre 20 de 2011). Por el cual se reglamenta el
Capitulo 11l del Titulo IV de la Ley 1448 de 2011 en relacion con la restitucion de
tierras. Diario Oficial 48280 del 20 de diciembre de 2011. Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45065
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Con este Decreto se reglamenta el capitulo 111 del titulo IV de la Ley 1448 de
2011 en relacion con la restitucion de tierras. Establece las reglas que se
aplicaran en las actuaciones administrativas para el registro de tierras

despojadas y abandonadas forzosamente a causa del conflicto armado.

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas adelantara, de conformidad con las normas legales y las de este
decreto, las actuaciones administrativas dirigidas a incluir en el Registro de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente los predios debidamente
identificados, las personas cuyos derechos sobre estos fueron afectados, el
tiempo o periodo de influencia armada en relacion con el predio, el tiempo de
vinculacién de los solicitantes con el predio y toda la informacién complementaria
para la inscripcién en el registro y el proceso de restitucion. (Articulo 1, Decreto

4829 de 2011).

Estas actuaciones se adelantaran, respetando las garantias del debido proceso,
para que el registro citado sea un instrumento veraz, oportuno e idéneo como

presupuesto legal para la restitucion judicial. (Articulo 1, Decreto 4829 de 2011).

2.3.9. Decreto 0599 (marzo 21) de 2012. Por el cual se regula la instancia de
coordinacion local para la micro focalizacion e implementacion gradual y
progresiva del Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente.
Diario Oficial 48379 del 21 de marzo de 2012. Recuperado de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=46634
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A través de este Decreto, se regula la instancia de coordinacion local para la
micro focalizacidén e implementacion gradual y progresiva del Registro de Tierras

Despojadas y Abandonadas Forzosamente.

La micro focalizacién para definir las areas geogréficas (municipios, veredas,
corregimientos o predios) donde se adelantaran los analisis previos para la
inscripcién de predios en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente serd asumida por la Unidad Administrativa Especial de Gestion
de Restitucion de Tierras Despojadas, con fundamento en la informacién
suministrada por la instancia establecida por el Ministerio de Defensa Nacional

para el efecto. (Articulo 1, Decreto 0599 de 2012.).
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CAPITULO 3: ACCIONES EFECTUADAS EN EL MARCO DE LA POLITICA
PUBLICA DE ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO EN EL MUNICIPIO DE

PAMPLONA (N.S.), EN LOS ANOS 2011-2016.

3.1. Acciones desarrolladas a favor de las victimas por la administracion

municipal de Pamplona

En este capitulo se presentaran las acciones que desarroll6 la Administracion
Municipal de Pamplona en los periodos de gobierno 2008-2011 y 2012-2015; asi
como las que se vienen adelantando actualmente en el periodo 2016-2019, de

acuerdo a lo consignado en los Planes de Desarrollo.

3.1.1 Acciones afavor de las victimas en el Plan de Desarrollo Municipal de

Pamplona 2008-2011

En el Plan de Desarrollo denominado “Bien Pamplona Bien”, ejecutado en el
periodo 2008 — 2011 por el Alcalde KLAUS FABER MOGOLLON, se efectud el
proyecto “LA POBLACION DESPLAZADA CUENTA EN PAMPLONA”, el cual
busco dar cumplimiento a la sentencia T-025 de la Corte Constitucional, que
establecié que “en el plan de gobierno se debera incorporar el tema de apoyo a
la poblacion desplazada con enfoque diferencial, con una politica e instrumentos

claros, que permitan identificar fallas y debilidades estructurales. En
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cumplimiento de la Ley 387 de 1997, se debe contemplar la elaboracion de

Planes Integrales Unicos de Atencién a la poblacion Desplazada”.

Asi queddé consagrado en el Plan de Desarrollo 2008-2011.:

Una de las problematicas que se presenta en el ambito territorial es el
desplazamiento forzado, que implica una constante violacibn masiva y
compleja de los derechos humanos de las personas que han sido obligadas
a salir de su sitio habitual de residencia para salvaguardar su vida e
integridad, ademas de afectar al territorio y su normal desarrollo. Por tanto,
la atencion al desplazamiento y la reparacién de los derechos de la
poblacion afectada, son asuntos de interés nacional en el cual los Alcaldes

estan llamados a cumplir un papel activo. (p 36).

El objetivo de este proyecto es “brindar a la poblacién que llega a nuestro
municipio, receptor de estos vulnerables grupos desplazados, atencién
humanitaria e integral con programas que mitiguen su dificil y lamentable
situacion, de acuerdo con la conformacion social y las condiciones fisicas de las
familias y personas que la conforman, buscando el mejoramiento de sus

condiciones de vida.

Entre las estrategias del proyecto se definieron las siguientes.

¢ Disefiar planes de vivienda donde se incluya poblacion desplazada.

e Conformar de hogares de paso para toda la poblacién desplazada



98

e Priorizar las necesidades de salubridad del grupo poblacional para

construir y consolidar programas de atencion salud.

o Disefiar el plan de atencién de emergencias a esta poblacion

Las metas definidas fueron las siguientes:

e Fortalecer el Comité Municipal para la Atencién Integral a la Poblacion

Desplazada por la Violencia.

e Establecer para junio de 2009 y adoptar las politicas publicas municipales

tendientes a prevenir y atender el desplazamiento.

e Consolidar y tener en funcionamiento en diciembre de 2008 el plan de
subsistencia minima y de apoyo a proyectos productivos para la poblacion

desplazada.

e Durante todo el cuatrienio tener atendida la poblacién infantil y juvenil
desplazada en los servicios de alimentacién, educacion en lo ofrecido por

el municipio.

e La poblacion desplazada debe estar debidamente priorizada e incluida en
el sistema general de seguridad social en salud, de acuerdo con sus

condiciones socio econdmicas, laborales, y familiares, en junio de 2009.
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e Contar con por lo menos un 30% de las familias caracterizadas incluidas

en los proyecto de vivienda municipales.

e Capacitar e incluir la totalidad de la poblacién desplazada en los
programas que el gobierno central colombiano ha disefiado para esta

poblacion, en diciembre de 2011.

e Endiciembre de 2008, tener construido el Plan Integral Unico — PIU — para

la poblacion desplazada.

3.1.2 Acciones afavor de las victimas en el Plan de Desarrollo Municipal de

Pamplona 2012-2015

En el Plan de Desarrollo denominado “LA CONFIANZA DE NUESTRA GENTE”,
periodo 2012-2015 ejecutado por el Alcalde CARLOS ARTURO BASTOS
CORTES?, las victimas fueron incluidas dentro de la atencion a los desplazados,
bajo el Programa “DESPLAZADOS”, y las estrategias del mismo fueron

establecidas por fases, asi:

e Fase de atencion "prevencion y proteccion”

Implementar acciones que permitan aminorar el riesgo de desplazamiento, en

zonas que presenten amenaza de desplazamiento y sensibilizar las entidades

del Estado y lideres de la comunidad sobre la atencién prioritaria a la poblacion



100

en situacion de desplazamiento forzado, generando espacios para la convivencia

ciudadana.

e Fase de atencion estabilizacidon socioeconémico

Desarrollar y articular acciones, programas y proyectos sociales del Municipio

dirigidos al progreso y bienestar de la poblacién desplazada que permitan la

restitucion de los derechos vulnerados a las familias afectadas.

e Fase de atencion fortalecimiento organizaciones de poblacién desplazada

Impulsar el trabajo y dinamizacion de las dos organizaciones de poblacion

desplazada presentes en el municipio.

Fortalecimiento del comité territorial de justicia transicional del Municipio de

Pamplona.

Ampliacion de cobertura para que las victimas puedan acceder a los servicios

del sistema de salud.

Generar condiciones para implementar los mecanismos de participacion, tales

como la provisibn de espacios fisicos de reunién y recursos logisticos

necesarios.

Actualizacién PIU y cumplimiento de las acciones que se deriven de esta accion.
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Censo real de las victimas.

3.1.3 Acciones afavor de las victimas en el Plan de Desarrollo Municipal de

Pamplona 2016-2019

En el Plan de Desarrollo denominado “EL CAMBIO EN NUESTRAS MANOS”,
periodo 2016 — 2019 que ejecuta el actual Alcalde RONALD CONTRERAS

FLOREZ, en relacién con el tema de victimas presenta el siguiente diagnostico:

La politica de prevencién, proteccion, atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado tiene por objeto el
reconocimiento de los individuos, familias o colectividades que se han visto
afectados por los diferentes hechos victimizantes — Ley 1448 de 2011- .
Con esta politica se busca que tanto el Gobierno nacional como las
Entidades territoriales avancen en garantizar el goce efectivo de los
derechos de las victimas, y con ello, que esta poblacidn supere la situacion
de vulnerabilidad socioecondmica (en el caso de victimas de

desplazamiento forzado) y sea reparada integralmente por el dafio sufrido.

El Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais”,
reafirma en su estructura que “asistir y reparar a las victimas es construir
paz”’. Tanto en los pilares del plan “Paz, Equidad y Educacién”, como en
sus estrategias transversales: Seguridad, Justicia y democracia para la
construccion de Paz (El objetivo 6 de la estrategia contempla metas

especificas para la politica de victimas y en los demas objetivos, se
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establecen medidas de prevencion y proteccion de derechos humanos y
construccion de paz que impactan en esta politica); trasformacion del
campo (cierre de brechas) y movilidad social (pobreza, empleo, generacién
de ingresos, educacion, salud), hay acciones orientadas a garantizar los

derechos de las victimas.

Pamplona en el presente plan de desarrollo “El Cambio en Nuestra Manos”
contempla la atencién a dicha poblacion, al tratarse de una politica transversal
que busca garantizar varios derechos basicos, se debe atender a esta poblacién
con la oferta social general del Estado como: Educacion, salud, agua potable y
saneamiento basico, vivienda, generacion de ingresos, seguridad alimentaria,
infraestructura, cultura, entre otras; con algunos componentes adicionales que

permitan agilizar el acceso de las victimas y atenderlos con enfoque diferencial.

La politica publica para las victimas también incluye aspectos propios como
proteccién y prevencion, atencién o ayuda humanitaria (dotacién de alimentos,
alojamiento, utensilios basicos, etc.), reparacion integral individual
(indemnizacion, medidas de satisfaccion, rehabilitacion fisica y mental, atencion
sicosocial, restitucion de tierras, garantias de no repeticion) y acciones para la
verdad y la justicia, los cuales seran tenidos en cuenta en el presente plan de
desarrollo.

La actualidad de Pamplona en materia se describe a continuacion:

Victimas Registradas: Con corte al 1 de marzo de 2016 existen 1.615

personas incluidas en el Registro Unico de Victimas — RUV, cifra que arroja
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el reporte correspondiente al numero de personas que residen en
pamplona, teniendo en cuenta el Udltimo lugar de ubicacion. Esta
informacion es establecida de acuerdo a las diferentes fuentes consultadas

por la SRNI.

Victimas de Conflicto Armado: Del total de victimas registradas, 1.596
manifestaron en su declaracion, ser victimizadas por hechos en el marco
del conflicto armado en Colombia de las cuales 1.275 son sujeto de
Atencion y/o Reparacion y 339 victimas directas de Desaparicion Forzada,
Homicidio, Fallecidas y no Activas para la Atencion, que por distintas
circunstancias no pueden acceder efectivamente a las medidas de atencién
y reparacion. En este grupo se incluyen las victimas fallecidas a causa del
hecho victimizante o que han sido reportadas como fallecidas en otras
fuentes de informacion. También se incluyen las personas sin documento
de identificacion o con numeros de documento no validos. Ademas se
clasifican como no activas para la atencion, las personas victimas de

desplazamiento forzado que no han solicitado ayuda humanitaria.

Victimas Sentencias: Del total de victimas registradas, 19 estan incluidas
en cumplimiento de la Sentencia C280 y Auto 119 de 2013 y todas son

sujetos de atencion.

Todo lo anterior llevé a la formulacion del Proyecto “Pamplona avanza hacia la

garantia de derechos de las victimas”, cuyos objetivos son:
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e Mejorar la gestion Humanitaria de la poblacion victimas

e Gestion de Estabilizacion Social de la poblacion victimas

e Reparacion Individual de la poblacién victimas

3.2. Acciones desarrolladas a favor de las victimas por la Personeria

Municipal de Pamplona

La Personeria Municipal al ser la entidad encargada de recepcionar las
declaraciones de la poblacién que se considere victima por la vulneracion de
alguno de sus derechos e infraccion al DIH, ha venido recibiendo estas
declaraciones tal como lo ordena la normatividad; y ademas, ha brindado

orientacion en la ruta de atencion.

3.3. Acciones desarrolladas a favor de las victimas por la Secretaria de

Victimas de Norte de Santander

Actualmente, se adelanta un programa de atencién psicosocial con algunas
Asociaciones de Victimas del desplazamiento con lo cual se pretende brindar
herramientas de resilencia para el enfrentamiento de situaciones de crisis y la

participacion activa en los cambios sociales y productivos del entorno social.
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Se esta en la construccion de un diagnostico que se esta ejecutando con tres
asociaciones de victimas de desplazamiento con las cuales se realiza una
caracterizacion demografica para identificar necesidades y las posibles

soluciones.

La Secretaria cuenta con un equipo juridico encargado de brindar la asesoria y
orientaciébn en la Ley de Victimas y restitucibn de tierras generando

empoderamiento sobre la Ley 1448.

3.4. Acciones desarrolladas afavor de las victimas por el Comité de Justicia

Transicional de Pamplona

A través del Comité de Justicia Transicional de Pamplona, se acord6 una nueva
caracterizacion de las victimas de la guerra que actualmente residen en el
municipio. El proceso consistird en determinar qué tipo de atencion reciben y

establecer realmente cuantas personas hay actualmente en el municipio.

Ademas, el Comité de Justicia Transicional socializé el Plan de Accién Territorial
PAT, y aprob¢ el plan de contingencia para este cuatrienio plasmado en el Plan

de Gobierno del Cambio en nuestras manos.

Asimismo, se ha encargado de hacerle seguimiento a la politica publica en

victimas y el Plan de Accion territorial.
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3.5. Acciones desarrolladas a favor de las victimas por otras entidades del

orden nacional, departamental o municipal

La Alcaldia Municipal de Pamplona ha adelantado diferentes jornadas de
atencion en las Instituciones Educativas, acompafiados de la Inspeccion de

Policia, la Comisaria de Familia, y la Secretaria General y de Gobierno.

Se capacitaron por parte de los estudiantes del programa de Derecho de la
Universidad de Pamplona hacia las victimas del conflicto armado en el tema de

DDHH Y DIH.

Con la articulacion de la Fiscalia se han prevenido los actos que generen
revictimizacion de las victimas residentes en el Municipio garantizando de esta
forma la proteccion y defensa personal de la integridad de las personas que

puedan ser sujetos de revictimizacion.

Se ha venido asesorado a la poblacion que ha si lo ha requerido en los temas de
acceso o la ruta de atencion. Ademas, se brinda capacitacién en el SENA con la

Universidad de Pamplona en la ruta de atencion.

3.6. Aplicacion de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las
victimas del conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-

2016.
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La Ley de Victimas entr6 en vigencia el 10 de junio de 2011, sin embargo esta
comenzd a ser implementada en lo referente a la aplicacion de las medidas

otorgadas en el municipio de Pamplona, hasta el afio 2012.

3.6.1. Componentes de prevencidn y protecciéon (2012-2015)

Los programas, proyectos y actividades que adelanto la administracion durante

el periodo de gobierno (2012-2015), en el marco de sus competencias para

atender a su poblacioén victima, son las siguientes:

Tabla 1.
Componentes de prevencion y proteccion (2012-2015)

MEDIDAS ACCIONES METAS
PREVENCION Se elabor6 el plan de | Se estandarizaron, planificaron y
TEMPRANA contingencia, donde se | protocolizaron las acciones a

establecen las acciones a seguir | efectuar en el momento que se
en el momento en que se | presente algun escenario de
presente alguna situacion en | riesgo. En el mes de septiembre la
particular, que ponga en riesgo la | gobernacion junto con le ministerio
integridad de algunas | asesoraron los municipios de la
PERSONAS GRUPOQOS, | provincia de pamplona en planes
ORGANIZACIONES O | de contingencia, quedando a la
COMUNIDADES. fecha actualizado el plan del
municipio.
PROTECCION Las amenazas manifestadas por | Se articuld y priorizo la integridad y
PARA PERSONAS | la poblacibn en general son | seguridad de las personas que por
GRUPOS, remitidas ante la fiscalia con el | alguna circunstancia derivada del

ORGANIZACIONES
O COMUNIDADES.

objeto de que se de aplicacién al
conducto regular prevaleciendo la
seguridad de los individuos. De
igual forma se direcciona a la
policia nacional para que en caso
de ser necesario de permanecer
en nuestro municipio se brinden
las medidas de proteccion
necesarias por parte de la
autoridad asi mismo la Unidad de
proteccién cuenta con un enlace
con el cual se garantiza luego de
un estudio de seguridad si
requieren 0 no  medidas
especiales.

conflicto armado puedan llegar a
sentirse amenazada.

PROTECCION DE
BIENES
PATRIMONI

ALES

Las personas que manifiesten
haber abandonado algun bien,
deberan reportarlo ante la Unidad
de Tierras para que desde alli se
tomen las medidas pertinentes,
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de igual forma pueden informar a
esta secretaria para que se
realicen los contactos necesarios
para tal efecto y se asesore sobre
el tramite pertinente.

GARANTIAS DE
NO REPETICION

El Municipio en coordinacion con
la Fiscalia, FFMM, la policia
nacional, coordina las medidas
establecidas en el plan de
contingencia con el objeto de
evitar los escenarios donde se
pueda presentar hechos de
revictimizacion.

Se garantizaron las medidas de no
repeticion a la poblacién victima
residente en el Municipio de
Pamplona

Fuente: Informe de gestion Secretaria General y de Gobierno. Programa victimas
del conflicto armado. Diciembre 31 de 2016

3.6.2. Componentes de asistencia y atencion (2012-2015)

El Municipio incorpord, las estrategias y medidas conducentes para atender las

principales necesidades de las victimas que han llegado al Municipio producto

del desplazamiento forzado por el conflicto armado, y las demas victimas

entendidas dentro del articulo 3 de la ley 1448 del 2011.

Tabla 2.
Componentes de asistencia y atencion (2012-2015)

MEDIDAS ACCIONES METAS
ACCIONES DE La Administracion  Municipal | Con la asignacion de apoyo a las
INFORMACION Y decidi6 apoyar la Secretaria de | dependencias antes
ORIENTACION Gobierno quien a su vez actla | relacionadas, el Municipio

ACOMPANAMIENTO
JURIDICO

como Enlace Municipal de
Victimas, para el 2012,2013 con
un judicante y para el 2014,2015
con abogado para que con sus
conocimientos orientara e
informara a la poblacion victima
gue asi lo requeria, de la misma
forma para el 2015 el Municipio
apoyo a la personeria Municipal
con un judicante, especifico para
la atencion a victimas desde esta
dependencia  del Ministerio
Puablico. (Entendiendo que estas
orientaciones van de la mano con
el acompafiamiento juridico que
esta poblacion requiere para en
muchos casos  exigir  sus
derechos vulnerados ante las

diferentes entidades.)

garantizo la orientacion y el
apoyo que la poblacién victima

requeria, la Secretaria de
Gobierno garantiza el
cumplimiento de los

compromisos adquiridos en el
PAT, y asume la responsabilidad
para guiar orientar en los
aspectos relacionados en la ley
1448 a la poblacién victima que
asi lo ha requerido a lo largo del
actual gobierno.
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ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

Desde la direccion local de salud,
se brindan las intervenciones que
se puedan generar para esta
poblacién, de la misma forma

para el 2014 el programa
PAPSIVE, hizo presencia en el
Municipio, dirigiéndose

exclusivamente a la poblacién
victima que requiera de atencion
psicosocial. La secretaria de
Gobierno actllia como enlace y
presto apoyo logistico al personal
de profesionales que realizaron
este trabajo en el municipio, de
igual forma se brind6 informacion
para la ubicacién de los usuarios
del programa que tuvo un impacto
positivo en la poblacion pero que
lamentablemente fue terminado
por el gobierno nacional para el
afio 2015. En algunos casos se
acude al equipo sicosocial de la
comisaria de familia con el objeto
de no dejar sin atencion a la
poblacion que solicita
intervencién, en lo que se define
la continuidad del programa.

Intervencion individual, familiar y
social a la poblacién victima que
asi lo requiri6; este programa
llego hasta sus hogares brindado

atencién psicosocial a los
miembros de las familias
victimas con el propésito de

atenderlos y ayudarlos a superar
su estado psicosocial afectado,
trabajando estados de duelo,
superacioén de perdidas, traumas
ocasionados por el
desplazamiento y demas.

AYUDA
HUMANITARIA
INMEDIATA

El Municipio por medio de la
Secretaria de Gobierno; entrega
las Ayudas humanitarias
inmediatas a la poblacién victima
de desplazamiento que después
de su declaracion solicita este
componente. El proceso inicia
solicitando a la oficina juridica que
se lleve a cabo el tramite
contractual para este efecto,
buscando contratar las ayudas
necesarias para cada vigencia.

Durante los cuatro afos el
Municipio entrego 78 ayudas
inmediatas a 78 nlcleos de
familias victimas de
desplazamiento que presentaron
declaracién ante la Personeria
Municipal.

Cumpliendo de esta forma la
responsabilidad del ente
territorial en cuanto la entrega de
la ayuda inmediata a la poblacién
victima del desplazamiento que
asi lo requirié y que cumplié con

los requisitos legales
establecidos en la norma.
IDENTIFICACION El Municipio durante los 4 afos | Identificar las victimas del
realizo 2 procesos de | conflicto armado que se
caracterizacion para la | encuentran residiendo en el
identificacion de Ila poblacién | Municipio; aparte identificar el

victima residente en el Municipio,
el primero liderado por la
Unipamplona y el segundo por la
RNI

grado actual de vulnerabilidad de
las  victimas que fueron
caracterizadas en el 2015 por el
Municipio; también fuimos el
primer Municipio de Norte de
Santander en hacer esta
caracterizacion y el segundo en
Colombia siendo

reconocidos por la UNIDAD DE
VICTIMAS de orden de nacional
por el desarrollo de esta
caracterizacion, en el Municipio.

ALIMENTACION

Entrega de mercados a la
poblacién que asi lo ha requerido,

Entrega efectiva de 160
mercados en el proceso de
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ingreso de los nifios victimas a los
restaurantes escolares; entrega
del componente de alimentacion
dentro de la ayuda inmediata.

caracterizacién que se llevo a
cabo en el 2012 con el apoyo de
estudiantes de la Universidad de
Pamplona, quienes aplicaron
una herramienta de
caracterizacion elaborada por la
secretaria sin ningdn costo.
Entrega material 28 mercados
adicionales a la poblacién victima
durante los 4 afios; vinculacion
efectiva en los establecimientos
educativos para el acceso al
restaurante escolar; entrega de
78 componentes de alimentacion
en la ayuda humanitaria.

REUNIFICACION

Contratacion exclusiva de

Entrega de pasajes a la

fallecidas; cuando las muertes
sean atribuidas al conflicto
armado, o] cuando los
circunstancias asi lo indiquen.

FAMILIAR transporte para las victimas que | poblaciéon que ha manifestado su
han requerido encontrarse con | necesidad de encontrarse con
sus familiares. sus familiares y otras acciones

para las que no cuentan con
recursos econémicos.

ASISTENCIA Asignacion del auxilio funerario a | Entrega de 4 auxilios funerarios

FUNERARIA los familiares de las victimas | completos a los familiares o en

su defecto a la funeraria que
brindo sus servicios exequibles.

Fuente: Informe de gestién Secretaria General y de Gobierno. Programa victimas
del conflicto armado. Diciembre 31 de 2016

3.6.3. Componentes de verdad y justicia (2012-2015)

Tabla 3.

Componentes de verdad y justicia (2012-2015)

MEDIDAS

ACCIONES

METAS

CONSTRUCCION
DE MEMORIA

El Municipio mediante sesion del
comité del Justicia Transicional
presento ante los miembros, de
este comité la propuesta elaborada
por el colectivo de muralistas de
Pamplona; con el objeto de que
esta propuesta se aprobara y con la
ejecucion  de los recursos
destinados para la atencion a
victimas esta se materializara
durante la presente vigencia.

Aprobacién de la propuesta
presentada; reunién del colectivo
de muralista con la mesa de
participaciéon de victimas, para
que se discuta sobre la obra
artistica que se quiere ver
reflejada en el Muro en
conmemoracion a las victimas.

DIFUSION Y
APROPIACION
COLECTIVADE LA
VERDAD

Participacion y colaboracién en la
realizacion de las audiencias
publicas de verdad de paramilitares
como el IGUANO donde se expuso
la verdad a victimas del municipio

Conocimiento de la verdad por
parte de las victimas e impulso
en sus procesos de reparacion
administrativas ante el programa
de justicia y paz.
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sobre los actos cometidos en el
municipio 0 a personas naturales de
Pamplona.

Fuente: Informe de gestién Secretaria General y de Gobierno. Programa victimas
del conflicto armado. Diciembre 31 de 2016

3.6.4. Componente de reparacion integral (2012-2015)

Tabla 4.

Componente de reparacion integral (2012-2015)

MEDIDAS

ACCIONES

METAS

VIVIENDA

El Municipio para el 2013 presento
ante el Ministerio de vivienda,
proyecto de vivienda de interés
prioritario, teniendo como primeros
protagonistas a las victimas; sin
embargo debido a una serie de
inconvenientes frente al lote que era
de la Gobernacion y estaba
afectado para educacibn no
logramos ser focalizados. Para el
2015 se incorporé en el PAT, la
entrega de 2 mejoramientos de
vivienda para poblacién desplazada
con vivienda propia en el Municipio.

Marcamos antecedente para la
presentacion de proyectos en
materia de vivienda se logré al
desafectacion del lote el cual en
estos momentos ya puede ser
utilizado para construccion de
vivienda prioritaria, y queda el
precedente para la presentacién
del proyecto en el momento de
que se habran nuevas
convocatorias, proyecto que se
encuentra en el banco de
proyectos de planeacién
municipal.

Para el 2015 se entregaron 2
mejoramientos de vivienda a dos
hogares victimas de
desplazamiento, se realizé la
seleccibn en conjunto con la
oficina de planeacion municipal y
la comisaria de familia, oficinas
que apoyaron el proceso cada
uno desde sus competencias
para determinar afectacion de la
estructura y disefio del
mejoramiento y condicion de
vulnerabilidad.

ALIVIO DE
PASIVOS

Consejo  Municipal, expidi6 el
acuerdo  Municipal 031 de
Noviembre 30 del 2013, en el cual
se ordena la condonacién vy
exoneracién del pago de impuesto
predial a los duefios de los predios
restituidos en el Municipio de
Pamplona.

Se reglamentd la condonacion
del pago de impuesto para los
predios restituidos 0
formalizados en el marco de la
ley 1448 del 2011.

CONSTRUCCION
DE LUGARES DE
MEMORIA

Apoyo presupuestal total para la
ejecucion de un mural donde se
refleje las situaciones simbolicas
gue conmemoran a las victimas del
Municipio.

Elaboracion y entrega del Mural
a las victimas del conflicto en el
Municipio como rendimiento de
un homenaje de conmemoracion
a su historia.

REPARACION
SIMBOLICA

Apoyo y conmemoraciéon del dial
Nacional para las victimas 09 de
Abril.

Conmemoracién del dia de
victimas: marcha por las
principales calles del Municipio
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de Pamplona, celebracién de
eucaristia y entrega de refrigerios

Fuente: Informe de gestién Secretaria General y de Gobierno. Programa victimas
del conflicto armado. Diciembre 31 de 2016

Por su parte en el afio 2016, las acciones que se han desarrollado en
cumplimiento de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las victimas
del conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), de acuerdo al informe

de rendicién de cuentas (diciembre 31 de 2016), fueron las siguientes:

20 Personas beneficiadas con la entrega de ayuda humanitaria.

e 83 Personas victimas afiliadas al régimen contributivo, y 37 Personas

victimas afiliadas al régimen subsidiado.

e 7.365 Personas victimas en edad escolar que cursan educacion basica.

e 146 Personas victimas que cursan educacion media.

e 9 Familias victimas que se encuentran vinculadas a los diferentes

programas de solucién de ingresos; y 9 Familias victimas beneficiadas en

formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano.

e 12 Familias beneficiadas con programas de arrendamientos (subsidios).

e 27 Hombres victimas entrel8 y 50 afios beneficiados con tenencia de

Libreta Militar.
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e Fortalecimiento de la mesa de Participacion de Victimas.

e Cero personas victimas con apoyo psicosocial.

3.7. Disefio y método de investigacion

El analisis de la implementacion y el acceso a las medidas otorgadas en la Ley
1448 de 2011 a las victimas del conflicto armado en el Municipio de Pamplona
(N.S.), 2011-2016, fue desarrollado bajo el enfoque mixto, el cual segun
Hernandez (2014) “combina los dos enfoques cuantitativos y cualitativos, por
tanto que cuenta con informacion mas completa y detallada que ayuda a tener
una mejor comprension del fendmeno que se estudia”, como es el caso de esta
investigacién donde se conjugaron lo cualitativo y lo cuantitativo, a fin de poder
identificar las acciones efectuadas en el marco de la politica publica de atencién,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno en el

Municipio de Pamplona (N.S.) en los afios 2011-2016.

Los métodos aplicados son el etnogréfico y el estadistico. El primero de ellos, es
decir, el etnografico, de acuerdo a Guber (2001), “permite estudiar la realidad
social, a fin de comprender los fenbmenos sociales desde la perspectiva de sus
miembros”, lo que es pertinente a este estudio, en el cual mediante encuestas y
entrevistas semiestructuradas se recolecto la informacion que permitio identificar
las acciones efectuadas en el marco de la politica publica de atencion, asistencia
y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno en el Municipio

de Pamplona (N.S.) en los afios 2011-2016. El segundo, es el estadistico, que
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segun Young & Veldman (1986) “se ocupa de la reunién de todos los hechos que
se pueden valorar numéricamente para hacer comparaciones entre las cifras y
sacar conclusiones”, a través del que se pudieron cuantificar las victimas del
conflicto armado del Municipio de Pamplona (N.S.), y ademas, permitio presentar

los resultados de las encuestas aplicadas.

3.7.1. Poblacion y muestra

3.7.1.1. Poblacién

La poblacién en la cual se aplicé esta investigacion son las personas victimas
del conflicto armado en el Municipio de Pamplona (Norte de Santander), donde
actualmente segun el Registro Unico de Victimas RUV de la Unidad para las
Victimas, actualmente residen 1.532 afectados (base de datos depurada con
corte Enero 01 de 2017). Asi mismo, hicieron parte de la poblacion el Alcalde
Municipal, el Secretario General y de Gobierno y el Enlace de Victimas del
Municipio de Pamplona. Ademas, la poblacion estuvo conformada por la
normatividad vigente en el tema de la reparacion integral a las victimas, y los
planes de desarrollo y accion de los periodos de gobierno 2008-2011, 2012-2015

y 2016-2019.

3.7.1.2. Muestra

La seleccion de la muestra se hizo a través de la técnica de muestreo

probabilistico a conveniencia, en el cual “los sujetos son seleccionados dada la
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conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”
(Kinnear & Taylor, 1998, p. 404), como es el caso de estudio, donde después de
una amplia convocatoria efectuada por el Enlace Municipal de Victimas, para
gue participaran de una actividad de fin de afio en el Coliseo del Municipio, solo
llegaron treinta (30) personas, de las 1.532 victimas del conflicto que residen en
este, con las cuales se desarroll6 el trabajo de campo. No fue posible acceder
a un mayor numero de victimas a fin de encuestarlas, toda vez que el acceso a
esta poblacién no es facil, dado que la informacion que sobre su ubicacion o
forma para contactarlos tiene el Enlace Municipal, es de caracter reservado y no
puede ser suministrada; por lo que esta Oficina fue la que efectio la
convocatoria, no muy exitosa. Asimismo, la poblacion la conforman tres

servidores publicos del Gobierno Municipal.

3.7.2. Instrumentos de recoleccién de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion, segun Arias (2006) “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacién” (p.53). Entre las técnicas de
recoleccion de informacién estan la observacion (participante y no participante),
la entrevista, la encuesta y el analisis documental, entre otras, las cuales seran
utilizadas para el desarrollo de esta investigacion. Para la recoleccion de la

informacion se utilizaran tres tipos de instrumentos, asi:

Ficha de analisis documental: Permitio recolectar la informacion referente al
contexto histérico del conflicto armado como zona de gran influencia de grupos

al margen de la ley en el departamento de Norte de Santander; asi como de los
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proyectos, programas, acciones y estrategias desarrolladas por el Gobierno

Municipal.

Ficha de analisis normativo: Mediante la cual se identificaron las medidas de
atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado
interno colombiano, que han sido consagradas en la legislacion a favor de las

victimas.

Entrevista semiestructurada: A través de la cual conocieron las medidas de
atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado
interno, de que han sido beneficiarias las victimas del Municipio de Pamplona
(N.S.), de acuerdo a lo ofrecido desde la institucionalidad pamplonesa, y la
legislacion.

Encuesta: La cual permitié conocer la situacion actual de las personas victimas
del municipio de Pamplona, y la atencion que han recibido desde la

institucionalidad pamplonesa, y la legislacion.

3.7.2.1. Anélisis documental

El andlisis documental de la investigacion permitié desarrollar el primer capitulo
de la investigacion, relacionado con el contexto historico del conflicto armado
como zona de gran influencia de grupos al margen de la ley en el departamento

de Norte de Santander.
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Asimismo, permitié identificar los proyectos, programas, acciones y estrategias
desarrolladas por el Gobierno Municipal, a favor de las personas victimas del

conflicto armado.

3.7.2.2. Anélisis normativo

El andlisis normativo se fundamento en la Ley 418 de 1997, la Ley 387 de 1997,
la Ley 975 de 2005, el Decreto 1290 de 2008, la Ley 1448 de 2011, y los Decretos
4800, 4801, 4802, 4803, 4633, 4634, 4635 y 4829 todos del afio 2011, y el
Decreto 0599 de 2012, los cuales permitieron identificar las medidas de atencién,

asistencia y reparacioén integral a las victimas del conflicto armado interno.

3.7.2.3. Entrevista semiestructurada

La entrevista constd de cinco preguntas abiertas, las cuales fueron respondidas
por el Alcalde Municipal Dr. RONALD MAURICIO CONTRERAS FLOREZ, el
Secretario General y de Gobierno Ing. GEIDER SAID ACERO BASTOS, y la Dra.
ANNY CASTILLEJO, Enlace Municipal de Victimas, todos del Municipio de

Pamplona (N.S.).

3.7.2.4. Encuesta
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La encuesta contenia 16 items o preguntas, las cuales fueron respondidas por
30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el

Municipio de Pamplona (N.S.).

3.7.3. Procesamiento y analisis de la informacion

Los instrumentos fueron aplicados en su respectivo orden de tal forma que los

mismos permitieron dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos asi: 1.

Matriz de analisis documental; 2. Matriz de analisis normativo; 3. Entrevista

semiestructurada; y 4. Encuesta. La informacion recolectada fue sometida a su

respectivo analisis, de acuerdo al tipo de instrumento.

3.7.4. Tabulacion y presentacion de resultados

1. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

a. Género
Cuadro 1.
Género
RESPUESTAS PORCENTAJE | FRECUENCIA
Masculino 30,00% 9
Femenino 70,00% 21

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Grafico 1.
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 30% corresponde el género masculino,

y el 70% restante pertenece al género femenino.

Cuadro 2.
Edad

RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
26 3,33% 1

28 3,33% 1

36 3,33% 1

37 3,33% 1

38 3,33% 1

39 3,33% 1

40 3,33% 1

142 6,67% 2

44 3,33% 1

47 6,67% 2

48 3,33% 1

49 6,67% 2

51 3,33% 1

52 6,67% 2

54 3,33% 1

55 3,33% 1

56 6,67% 2

57 3,33% 1

60 6,67% 2




62 3,33% 1
63 6,67% 2
68 3,33% 1
74 3,33% 1
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréfico 2.
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

b. ¢Quién fue el afectado por la accion violenta en el marco del conflicto
armado o por alguna grave violacién a los derechos humanos que lo

cataloga como victima?

Cuadro 3.
Victima
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Usted 40,00% 12
Hijo/a 10,00% 3
Padre/Madre 10,00% 3
Hermano/a 0,00% 0
Otro Familiar 40,00% 12
Esposo/a 33,33% 10
Toda la familia 6,67% 2

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréafico 3.
Victima
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 40% fue victima directa de la accién
violenta en el marco del conflicto armado, un 10% afirma que las victimas fueron
sus hijos; un 10% comenta que las victimas fueron sus padres, un 0% dice no
tener hermanos entre las victimas, un 40% expresa que las victimas fueron otros
familiares, un 33,33% manifiesta que las victimas fueron sus esposos, y, en un
6.67% resulto afectada toda la familia.

c. ¢Cuél fue el hecho por el cual usted o alguien de su familia fue afectado?

Cuadro 4.
Hecho
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA

Secuestro 0,00% 0
Extorsion 0,00% 0
Desplazamiento 36,67% 11
Asesinato 50,00% 15
Amenaza de muerte 10,00% 3
Tortura 0,00% 0
Desaparicion forzada 3,33% 1
Reclutamiento de nifias, nifias y jévenes 0,00% 0
Lesiones personales, transitorias o permanentes que
ocasionen algun tipo de discapacidad 0,00% 0
Otro 0,00% 0

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Grafico 4.
Hecho



122

m Secuestro

000 Hecho

0,00% m Extorsion
0,00%
3,33% ’
° 0,00% Desplazamiento
0,00% 0,00%
, 0

\

H Asesinato

10,00%

m Amenaza de muerte

36,67%

= Tortura

= Desaparicion forzada
Reclutamiento de nifias, nifias y

jovenes

Lesiones personales, transitorias o
permanentes que ocasionen algun
tipo de discapacidad

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 50% fue victima de asesinato, un
36,67% de desplazamiento; un 10% fue amenazado de muerte; y un 3,33% de
desaparicion forzada; ninguno fue victima de extorsion, tortura, reclutamiento,
lesiones u otro.

d. ¢ Cuédl considera usted que fue el grupo responsable de su victimizacion?

Cuadro 5.
Grupo responsable

RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Guerrilla 36,67% 11
Paramilitares 50,00% 15
Delincuencia comun 10,00% 3
Bandas criminales 0,00% 0
Fuerza publica 3,33% 1
Otro 0,00% 0
No sabe 0,00% 0

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréfico 5.
Grupo responsable
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 36,37% afirma que el grupo
responsable de su victimizacion fue la guerrilla, un 50,00% dice que fueron los
paramilitares, un 10% comenta que fue la delincuencia comun, un 3,33%
responsabiliza a la Fuerza Publica, y nadie resultdé afectado por bandas
criminales, otros, o no sabe.

e. ¢Yafue reconocido oficialmente como victima por el Estado?

Cuadro 6.
Reconocido como victima por el Estado
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 96,67% 29
No 3,33% 1

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Grafico 6.
Reconocido como victima por el Estado
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 96,67% ya fue reconocido oficialmente

como victima por el Estado; mientras que un 3.33% no.

f. ¢ Estareconocido en el sistema nacional de victimas?

Cuadro 7.
Reconocido en el sistema nacional de victimas
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 96,67% 29
No 3,33% 1

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréafico 7.
Reconocido en el sistema nacional de victimas
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 96,67% ya esta reconocido en el

Sistema Nacional de Victimas, y un 3,33% no.

g. ¢A qué se dedica usted actualmente?

Cuadro 8.
Dedicado actualmente a
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Estudiar 0,00% 0
Trabajar 13,33% 4
Ama de casa 46,67% 14
Buscar trabajo 13,33% 4
A nada 26,67% 8

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréfico 8.
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 13,33% esta dedicado a trabajar; un
46,67% es ama de casa, un 13,33% esta buscando trabajo; un 26,67% no hace

nada, y ninguno estudia.

2. SOBRE LA LEY DE VICTIMAS

a. ¢Ha tenido acceso a alguna de las medidas de reparacion integral
consagradas en la Ley de Victimas?

Cuadro 9.
Acceso a medidas de reparacion
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Restitucion de tierras 0,00% 0
Restitucién de vivienda 0,00% 0
Créditos y pasivos 0,00% 0
Indemnizacion por via administrativa 16,67% 5
Ninguna 83,33% 25

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.
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Gréfico 9.
Acceso a medidas de reparacion
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 16,67% ha tenido acceso a la
restitucion de tierras; un 83,33% no ha accedido a alguna de las medidas; y
ninguno ha accedido a la restitucion de vivienda, créditos y pasivos o la

indemnizacioén por via administrativa.

b. ¢De qué medidas de asistencia y atencién de las consagradas en la Ley

de Victimas se ha beneficiado?

Cuadro 10.
Acceso a medidas de asistencia y atencion
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Asistencia funeraria 0,00% 0
Asistencia en educacion 0,00% 0
Asistencia en salud 16,67% 5
Ayuda humanitaria 36,67% 11
Ninguna 46,67% 14

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréfico 10.
Acceso a medidas de asistencia y atencion
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el

Municipio de Pamplona encuestadas, un 16,67% ha tenido acceso a la asistencia

en salud; un 36,67% ha accedido a la ayuda humanitaria; y un 46,67% no ha

accedido a alguna de las medidas; ninguno ha accedido a asistencia funeraria,

ni a asistencia en educacion.

c. ¢A qué medidas de rehabilitacion de las consagradas en la Ley de

Victimas ha tenido acceso?

Cuadro 11.
Acceso a medidas de rehabilitacién

RESPUESTAS

PORCENTAJE FRECUENCIA

Programa de atencién psicosocial y

salud integral a las victimas 10
Centros de encuentro y

reconstruccion del tejido social 0
Ninguna 20

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréficoll.
Acceso a medidas de rehabilitacién
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 33,33% ha accedido al programa de
atencion psicosocial y salud integral a las victimas; y un 66,67% no ha accedido
a algunas de las medidas de rehabilitacién; y nadie se ha beneficiado de los

centros de encuentro y reconstruccion del tejido social.

d. ¢Ha participado de alguna de las medidas de satisfaccion consagradas
en la Ley de Victimas?

Cuadro 12.
Acceso a medidas de satisfaccion
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA

Reparacién simbdlica 3,33% 1
Suspensién de la obligacién de prestar el servicio
militar o desacuartelamiento 3,33% 1
Dia nacional de la memoria y solidaridad con las
victimas 16,67% 5
Museo Nacional de la Memoria 0,00% 0
Programa de Derechos Humanos y Memoria Histérica 3,33% 1
Ninguna 73,33% 22

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréaficol2.
Acceso a medidas de satisfaccion
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 3,33% ha accedido a la reparacion
simbdlica, un 3,33% accedié a la suspension de la obligacion de prestar el
servicio militar o desacuartelamiento; un 16,67% ha participado del dia nacional
de la memoria y solidaridad con las victimas; un 3,33% participé del programa
de derechos humanos y memoria histérica; un 73,33% no ha participado de
alguna de las medidas de satisfaccion; y ninguno ha participado del museo
nacional de la memoria historica.

e. ¢Se ha beneficiado de alguna de las medidas de estabilizacion
socioeconOmica establecidas en la Ley de Victimas?

Cuadro 13.
Acceso a medidas de estabilizacion socioeconémica
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Empleo urbano y rural 3,33% 1
Retorno y reubicaciones 0,00% 0
Ninguna 96,67% 29

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Grafico 13.
Acceso a medidas de estabilizacidén socioeconémica
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el

Municipio de Pamplona encuestadas, un 3,33% ha accedido a empleo urbano y

rural, un 96,67% no ha accedido a alguna de las medidas de estabilizacién

socioecondmica; y ninguno ha accedido a los retornos y reubicaciones.

f. ¢En qué area considera usted ha tenido su mayor beneficio de la ley de

victimas?
Cuadro 14.
Area en la que ha tenido el mayor beneficio
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Salud 23,33% 7
Empleo 0,00% 0
Educacién 0,00% 0
Vivienda 0,00% 0
Ayuda humanitaria 10,00% 3
Ninguna 66,67% 20

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.
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Grafico 14.
Area en la que ha tenido el mayor beneficio
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 23,33% ha recibido beneficios en salud;
un 10% en ayuda humanitaria; un 66,67% no ha recibido beneficios; y ninguno

ha recibido beneficios en empleo, educacion, y vivienda.

g. ¢Usted harecibido alguna indemnizacion econémica, como reparacién
al daino?

Cuadro 15.
Ha recibido indemnizacion econémica
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 26,67% 8
No 73,33% 22

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Grafico 15.
Ha recibido indemnizacién econémica
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 26,67% recibi6 indemnizacion

econOmica como reparacion al dafio; y un 73,33% no la ha recibido.

h. ¢Qué tanto cree usted que se ha avanzado en lareparacion integral a las
victimas del conflicto armado colombiano?

Cuadro 16.
Se ha avanzado en la reparacion integral a las victimas
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Mucho 0,00% 0
Algo 3,33% 1
Poco 96,67% 29

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Gréfico 16.
Se ha avanzado en la reparacion integral a las victimas
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el
Municipio de Pamplona encuestadas, un 3,33% considera que se ha avanzado
algo en la reparacion integral a las victimas, un 96,67% afirma que poco; y

ninguno afirma que mucho.

i. ¢,Considera usted que la ley de victimas ha sido eficaz en la reparacion
integral a las victimas?

Cuadro 17.
Eficacia de la reparacion integral a las victimas
RESPUESTAS PORCENTAJE FRECUENCIA
Si 3,33% 1
No 96,67% 29

Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

Grafico 17.
Eficacia de la reparacion integral a las victimas
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Fuente: Ernesto Rafael Royero Alvarez & Fredy Estiduar Santander Morales. Diciembre de 2016.

De las 30 personas en calidad de victimas del conflicto armado residentes en el

Municipio de Pamplona encuestadas, un 3,33% dice que la reparacion integral a

las victimas ha sido eficaz, y un 96,67% afirma que no.

Tabla 5.

Entrevistas realizadas al Alcalde Municipal, Secretario General y de Gobierno y

Enlace de Victimas del Municipio de Pamplona (N.S.).

Pregunta 1. ¢ Cual es el papel de la Entidad Publica que Usted representa en la reparacion

integral a las victimas del conflicto armado?

Respuestas

Andlisis

RMCEF. El papel es el de servir como primer
respondiente en materia de atencion a las
victimas en los cinco componentes de la Ley
1448 de 2011: 1. Medidas de indemnizacion,
2. Medidas de satisfaccion, 3. Medidas de
rehabilitacién y no repeticion, 4. Medidas de
Reparacién integral, y, 5. Restitucién de

La Alcaldia Municipal de Pamplona, como
Ente Territorial es el primer respondiente en el
Municipio en materia de atencion a las
victimas, lo cual realiza a través del Enlace de
Victimas. que se encarga de brindar apoyo
juridico a esta poblacién; y la Secretaria
General y de Gobierno, atienden lo
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tierras.

AC. Brindar apoyo juridico a la poblacién
victima del conflicto residente en el municipio
a través de la Ruta de Asistencia, Atencién y
Reparacién Integral.

GSAB. Se divide en dos partes: 1. Atencion
inmediata a las victimas del conflicto. 2.
Entregas subsidios de arrendamiento por tres
meses, subsidio de alimentacion, y subsidio
de menaje e implementos para el hogar.

relacionado con la atencion inmediata:
subsidios de arrendamiento, alimentacion, y
entrega de utensilios y menaje.

Pregunta 2. ¢ Qué acciones, proyectos y programas se desarrollan en cumplimiento de la ley
de victimas por parte de su Entidad en el Municipio de Pamplona?

RMCF. Desde el municipio se ejecutan cada
uno de los programas y proyectos que
establece en cabeza de la administracion la
Ley, como son; ayudas de transicion, auxilios
funerarios, arrendamientos, utensilios vy
menaje, todo ello de acuerdo a lo establecido
en el plan de desarrollo.

AC. En el Plan de Desarrollo y en el Plan de
Accion Territorial para las Victimas quedaron
consignadas las lineas de accién, como son:
asistencia, atencion, orientacion juridica,
educacion, salud, generacién de ingresos,
libretas militares, proyectos productivos.

GSAB. Reparacién a las victimas, ayuda
humanitaria, inclusién en el sistema de salud,
atencion psicosocial, inclusion en las politicas
publicas del municipio. La Unidad Nacional
de Victimas, se encarga de la reparacion de
manera monetaria.

Las acciones, proyectos y programas que se
desarrollan son los contenidos en el Plan de
Desarrollo: entrega de ayudas de transicion,
auxilios funerarios, subsidios de
arrendamiento, utensilios y menaje. Ademas,
se brinda asistencia, atencién, orientacion
juridica, atencidon psicosocial, educacion,
salud, generacion de ingresos, libretas
militares y proyectos productivos, entre otros.

Pregunta 3. ¢ Qué atencién le brinda la Entidad que usted representa a las victimas del conflicto

armado en el municipio de Pamplona?

RMCF. La atencion integral establecida en la
Ley como competencia de los Entes
Territoriales.

AC. Somos el enlace de victimas y hacemos
conexion con la Unidad de Victimas que esta
en Clcuta. Se brinda la orientacion, pero
somos principalmente es el canal de
conexion con la Unidad de Victimas.

GSAB. Una vez la persona hace la
declaracion en la Personeria, se le entrega la
ayuda humanitaria de emergencia.

La atencion integral que como Ente Territorial
corresponde, ademas, de orientacion, vy
entrega de ayudas.

Pregunta 4. ¢ Sabe Usted que otras acciones se han realizado en la atencién a las victimas del
conflicto, en el marco de la Ley 1448 de 2011 y por parte de que Entidades en el Municipio de
Pamplona?
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RMCF. Todo esta articulado y esta
funcionando con las entidades, las mesas de
participacion, la organizacién de victimas, y
ya esta dada la articulacion entre las mismas
con el Comité de Justicia Transicional, se
requiere de un giro de recursos mayor por
parte del Estado para ejecutar el componente
de reparacion integral. Que el presupuesto
nacional tenga un rubro especial para girarle
a los municipios.

AC. La Direccion Local de Salud, atiende lo
relacionado con laruta de atencién integral en
salud, afiliacion, y la atencién psicosocial.

La Personeria Municipal, brinda
acompafiamiento a la poblacion victima
desde el momento en que las personas
brindan la declaracion.

El Batallbn Garcia Rovira, atiende Ilo
relacionado con las libretas militares.

El ICBF, también desarrolla actividades de
acuerdo a la oferta para la poblacion victimas.

La Registraduria Nacional también atiende lo
relacionado con la identificacion.

GSAB. A partir del cuarto mes de haber
rendido la declaracion, la atencion la asume
el Estado a través de la Unidad de Victimas.

Las otras Entidades del Municipio que realizan
acciones a favor de la atencién a las victimas
del conflicto en el municipio de Pamplona son
la Direccion Local de Salud, la Personeria
Municipal, el Batallén Garcia Rovira, el ICBF,
la Registraduria, y la Unidad de Victimas, a
través de cada una de las funciones
asignadas en la ruta de atencién intersectorial
para las victimas.

Pregunta 5. ;/Qué considera Usted le hace falta a su Entidad para contribuir a reparar
integralmente a las victimas del conflicto armado en el Municipio de Pamplona?

RMCF

AC. Acompafamiento integral por parte de la
Unidad de Victimas.

Mayor presencia en el municipio de entidades
como la Unidad de Victimas, y la Fiscalia de
Justicia y Paz.

GSAB. Hacen falta recursos econémicos
para la atencion a las victimas.

Falta mayor acompafiamiento a las victimas
por parte de la Unidad de Victimas, mayor
presencia en el municipio de entidades como
la Unidad de Victimas y la Fiscalia de Justicia
y Paz; ademéas de més recursos econémicos.
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CONCLUSIONES

En el contexto del conflicto armado que se ha vivido en Norte de Santander,
producto del enfrentamiento o disputa entre los actores del conflicto (guerrilla,
autodefensas, bacrim, entre otros) por tener el domino del narcotrafico (cultivo,
procesamiento y comercializacion de coca y marihuana) principalmente
establecido en la regidon del Catatumbo, y el Municipio de San José de Cucuta, y

su Area Metropolitana, lo cual ha generado el desplazamiento forzado de sus
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habitantes, convirti6 a Pamplona, en uno de los Municipios receptores de
victimas del conflicto, especialmente desplazados. Lo anterior, ha generado que
el Municipio de Pamplona, se convierta en un receptor de poblacion desplazada
y victimas del conflicto, que deben ser atendidas en el marco de la Ley 1448 de
2011 y sus decretos reglamentarios, en lo concerniente a las medidas de

atencion, asistencia y reparacion.

Las medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno colombiano, que han sido consagradas en la legislacion,
son las siguientes: 1. Medidas de indemnizacién, 2. Medidas de satisfaccion, 3.
Medidas de rehabilitacion y no repeticion, 4. Medidas de Reparacion integral, y,
5. Restitucion de tierras; las cuales fueron definidas en la Ley 1448 de 2011, y
sus decretos reglamentarios. En este sentido, el Municipio de Pamplona, inicié
la atencion a las victimas del conflicto a partir del afio 2012, lo anterior teniendo
en cuenta que la ley entr6 en vigencia el 10 de junio de 2011.

En el Municipio de Pamplona en el periodo 2012-2015, la atencion a las victimas
se centrd en los componentes de prevencion y proteccion; asistencia y atencion;
verdad y justicia; y, reparacion integral. Frente al primero, se trabaj6é en las
medidas de prevencion temprana (plan de contingencia); proteccion para
personas, grupos, organizaciones o comunidades (integridad y seguridad de las
personas); proteccion de bienes patrimoniales (medidas pertinentes ante
abandono de bienes); y, garantias de no repeticion (revictimizacion). En cuanto
al segundo componente, se dio cumplimiento a las medidas de acciones de
informacion y orientacion (asesoria juridica); acompafiamiento psicosocial

(intervenciones individual, familiar y social); ayuda humanitaria inmediata
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(entrega de ayudas); identificacion (caracterizacion); alimentacion (entrega de
mercados); reunificacion familiar (auxilios de transporte); y, asistencia funeraria
(auxilio funerario). En relacion con el tercer componente, se atendid lo
relacionado con la construccién de memoria histérica (obra artistica); y difusion
y apropiacion colectiva de la verdad (procesos de justicia y paz). EIl ultimo
componente, favorecio la atencion de vivienda (proyecto de vivienda); alivio de
pasivos (condonacion pago impuesto predial); construccion de lugares de
memoria (mural); y reparacion simbdlica (marcha). Por su parte en el afio 2016,
la administracion municipal, benefici6 20 personas con entrega de ayudas
humanitarias; logré la afiliacion de 83 personas al régimen contributivo, y 37
personas al régimen subsidiado; educacion (7365 educacion basica y 146
educacion media); arrendamientos (12 familias); programas de generacion de
ingresos (9 familias); libreta militar (27 hombres); y formacion para el trabajo y el

desarrollo humano (9 familias).

La atencion que se brinda a las victimas del conflicto armado en el municipio de
Pamplona, es principalmente la atencion integral que como Ente Territorial
corresponde, ademas, de orientacion, y entrega de ayudas consistentes en
ayudas de transicion, auxilios funerarios, subsidios de arrendamiento, utensilios
y menaje. Ademas, se brinda asistencia, atencion, orientacion juridica, atencion
psicosocial, educacion, salud, generacion de ingresos, libretas militares y
proyectos productivos, entre otros. Las otras Entidades del Municipio que
realizan acciones a favor de la atencion a las victimas del conflicto en el
municipio de Pamplona son la Direccion Local de Salud, la Personeria Municipal,

el Batallobn Garcia Rovira, el ICBF, la Registraduria, y la Unidad de Victimas, a
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travées de cada una de las funciones asignadas en la ruta de atencidn

intersectorial para las victimas.

Entre las falencias identificadas por los funcionarios de la Ruta de Atencion
Integral a las Victimas, se encuentra que falta mayor acompafamiento a las
victimas por parte de la Unidad de Victimas, mayor presencia en el municipio de
entidades como la Unidad de Victimas y la Fiscalia de Justicia y Paz; ademas de

MAas recursos econémicos.

De las 30 personas victimas del conflicto armado residentes en el Municipio de
Pamplona encuestadas, se encuentra que un gran porcentaje (83,33%) no ha
accedido a alguna de las medidas contempladas en la Ley 1148 de 2011 y sus
decretos reglamentarios; solo un 16,67% ha tenido acceso a la restitucion de
tierras, el resto de las ayudas se concentran en auxilios, subsidios, entre otros
que brinda la Alcaldia de Pamplona, a través de la Secretaria General y de

Gobierno, y el Enlace Municipal de Victimas.

En los tres Planes de Desarrollo (2008-2011, 2012-2015, 2016-2019) analizados
se observa que se ha incluido el componente de atencion integral a las victimas,
mediante el desarrollo de proyectos, programas y estrategias dirigidos a esta
poblacion, especialmente en lo relacionado con la atencion psicosocial, la
entrega de subsidios de arriendo y alimentacion, menaje y utensilios; ademas,

de la orientacion juridica, en salud, educacion, y proyectos productivos.
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El Municipio de Pamplona (N.S.), de acuerdo al Registro Unico de Victimas de
la Unidad Nacional de Victimas y Restitucion de Tierras, tiene registradas 1.532
personas en condicion de victimas, por lo cual se requiere que el Gobierno
Nacional, asigne recursos dirigidos directamente a la atencion integral a esta
poblacion, que permita desarrollar mas acciones y estrategias dirigidas a las
victimas, especialmente en lo que tiene que ver con su estabilizacién

socioeconémica.

El Alcalde Municipal, debe proyectarse como disefiador de la politica publica en
el nivel local, para procurar que la coordinacion entre las iniciativas nacionales y
las locales, se dé en forma integrada y no desarticuladamente como viene
dandose; lo cual permitird aunar esfuerzos y recursos en pro de un objetivo en

comun, como es la reparacion integral de las victimas del conflicto armado.

Se destaca que en el Municipio de Pamplona (N.S.), se han venido aplicando las
medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a favor de las victimas del conflicto
armado, en el periodo 2012-2015, y se ha favorecido a esta poblacion en la
atencion desde los diferentes medidas, y sus componentes en especial, el de
prevencion y proteccion, los de asistencia y atencion, el de verdad y justicia; y el
de reparacion integral. Por su parte, en el afio 2016, la Administracion Municipal,
beneficio a las victimas con la entrega de ayudas humanitarias; afiliaciones al
régimen contributivo, y al régimen subsidiado; el ingreso a la educacion basicay
media; la vinculacion a los diferentes programas de solucidon de ingresos; la
entrega de subsidios de arrendamiento; la tenencia de la Libreta Militar; la

formacion para el Trabajo y Desarrollo Humano; y el fortalecimiento de la mesa
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de Participacion de Victimas, lo cual evidencia el compromiso de los

administradores de la ciudad frente a la atencién a las victimas del conflicto.

Finalmente, este estudio sera entregado al Enlace de Victimas del Municipio de
Pamplona, para que se convierta en un importante referente sobre las
necesidades de atencidn que tienen las victimas del conflicto armado para lograr
que su reparacion sea verdaderamente integral, y las medidas y componentes
de atencion, no se queden tanto solo en la normatividad, y en las buenas
intenciones, sino que se continué trabajando a fin de lograr el propésito de una

aplicacion efectiva de la ley.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

INSTRUMENTO TIPO MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL DIRIGIDO AL ESTUDIO DE
DOCUMENTOS, ESTUDIOS, ANALISIS DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO.

PROPOSITO: Analizar la aplicacion de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las victimas del
conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-2016.

A continuacion analizan una serie de documentos a fin de resefar el contexto histérico del conflicto armado
como zona de gran influencia de grupos al margen de la ley en el departamento Norte de Santander,
principalmente en el Municipio de Pamplona.

1. Identificacién del documento

Titulo: Autor (es):



http://www.satellitechnologies.com/USB/Modulo3/lecturas/justicia_trans.pdf
http://www.satellitechnologies.com/USB/Modulo3/lecturas/justicia_trans.pdf
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Tipo de documento:

Informe

Plan de accion
Pla de Desarrollo
Otro:

Cual?:

Tema que aborda:

I

Fecha de publicacion:

Lugar:

Publicado por: No. de paginas:

2. Resumen del documento

3. Aporte del documento a la investigacion

4. Analisis del documento

ANEXO 2: MATRIZ DE ANALISIS NORMATIVO

INSTRUMENTO TIPO MATRIZ DE ANALISIS NORMATIVO DIRIGIDO AL ESTUDIO DE LEYES Y
DECRETOS QUE REGULAN LA REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS.

PROPOSITO: Analizar la aplicacion de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las victimas del
conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-2016.

A continuacién se presenta el estudio de las diferentes leyes y decretos que consagran las medidas de atencidn,
asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno colombiano.

Ley E]

Decreto E]

Numero y afio de expedicién:

TEMA QUE REGULA:
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FECHA DE EXPEDICION: FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA:
dd mm aa dd mm aa
MEDIO DE PUBLICACION:
ARTICULOS ANALISIS

ANEXO 3: MATRIZ TIPO ENTREVISTA

INSTRUMENTO TIPO ENTREVISTA DIRIGIDO A POBLACION OBJETO DE ESTUDIO (Entidades
intervinientes en la Ruta de Atencion a las victimas del conflicto armado en el Municipio de Pamplona, N.S.).

PROPOSITO: Analizar la aplicacion de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las victimas del
conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-2016.

A continuacidn se presentan una serie de preguntas las cuales permitiran identificar las acciones efectuadas en
el marco de la politica publica de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno en el Municipio de Pamplona (N.S.) en los afios 2011-2016.

Agradecemos su honestidad al responder cada una de las preguntas.

Fecha de la entrevista: Hora de la entrevista:
Lugar (ciudad y sitio especifico):
Nombre del Entevistado:

Cargo: Entidad:
Entrevistador (es):
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1. ;Cudl es el papel de la Entidad Publica que Usted representa en la reparacion integral a las victimas del
conflicto armado?

2. ¢Qué acciones, proyectos y programas se desarrollan en cumplimiento de la ley de victimas por parte de su
Entidad en el Municipio de Pamplona?

3. ;Qué atencion le brinda la Entidad que usted representa a las victimas del conflicto armado en el municipio
de Pamplona?

4. ;Sabe Usted que otras acciones se han realizado en la atencion a las victimas del conflicto, en el marco de
la Ley 1448 de 2011 y por parte de que Entidades en el Municipio de Pamplona?

5. {Qué considera Usted le hace falta a su Entidad para contribuir a reparar integralmente a las victimas del
conflicto armado en el Municipio de Pamplona?

Gracias...por su atencion

ANEXO 4: MATRIZ TIPO ENCUESTA

INSTRUMENTO TIPO ENCUESTA DIRIGIDO A POBLACION OBJETO DE ESTUDIO (personas en
condicion de victima del conflicto armado residentes en el Municipio de Pamplona, N.S.).

PROPOSITO: Analizar la aplicacion de las medidas otorgadas en la Ley 1448 de 2011 a las victimas del
conflicto armado en el Municipio de Pamplona (N.S.), 2011-2016.

A continuacién se presentan una serie de preguntas las cuales permitiran identificar las acciones efectuadas en
el marco de la politica publica de atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado
interno en el Municipio de Pamplona (N.S.) en los afios 2011-2016.

Agradecemos su honestidad al responder cada una de las preguntas.

1. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
a. Género

Masculino I:I Femenino I:I

b. ¢Quién fue el afectado por la accién violenta en el marco del conflicto armado o por alguna grave
violacion a los derechos humanos que lo cataloga como victima?

Ustedl:l Hijol:l Padre I:I Hermano I:I Otro familiar: I:I Cual?
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c. ¢ Cual fue el hecho por el cual usted o alguien de fue afectado?

Secuestro|:| Extorsion |:| Desplazamiento I:I Asesinato |:| Amenaza de muerte |:|Tortura|:|

Desaparicion forzada |:| Reclutamiento de nifios, nifias y jovenes, lesiones personales transitorias o
permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica, visual y/o auditiva

Otro D Cual?:

d. ¢ Cual considera usted que fue el grupo responsable de su victimizacion?

Guerrilla I:I Paramilitares I:I Delincuencia comin I:I Bandas criminalesl:l Fuerza PL’JincaJ:I
Otro I:I Cual?: No sabe I:I

e. ¢ Ya fue reconocido oficialmente como victima por el Estado?

Si I:I No I:I

f. ¢ Esta reconocido en el sistema nacional de victimas?

Si I:I No I:I

g. ¢A qué se dedica usted actualmente?

Estudiar I:I Trabajar I:I Ama de casa I:I A buscar trabajo I:I A nada I:I

2. SOBRE LA LEY DE VICTIMAS

a. ¢Ha tenido acceso a alguna de las medidas de reparacion integral consagradas en la Ley de Victimas?
Restitucion de tierras I:I Restitucion de vivienda |:| Créditos y pasivos I:I

Indemnizacidn por via administrativa I:I Ninguna I:I

b. ¢ De qué medidas de asistencia y atencion de las consagradas en la Ley de Victimas se ha beneficiado?
Asistencia funerarial:l Asistencia en educaciénl:l Asistencia en salud |:| Ayuda humanitaria |:|
Ninguna |:|

c. ¢A qué medidas de rehabilitacion de las consagradas en la Ley de Victimas ha tenido acceso?
Programa de atencidn psicosocial y salud integral a victimas I:I

Centros de Encuentro y Reconstruccion del Tejido Social I:I Ninguna I:I

d. ¢Ha participado de alguna de las medidas de satisfaccion consagradas en la Ley de Victimas?

Reparacién simbélica|:| Suspension de la obligacion de prestar el servicio militar o desacuartelamiento|:|
Dia nacional de la memoria y solidaridad con las victimas I:I Museo Nacional de la Memoria |:|
Programa de Derechos Humanos y Memoria Historica I:I Ninguna I:I

e. ¢ Se ha beneficiado de alguna de las medidas de estabilizacion socioeconémica establecidas en la Ley de

Victimas?

[] []
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Empleo rural y urbano Retorno y reubicaciones Ninguna |:|
f. ¢ En qué area considera usted ha tenido su mayor beneficio de la ley de victimas?

Salud |:| Empleo I:I Educacién I:I Vivienda I:I Ayuda humanitaria|:| Ninguna |:|

g. ¢ Usted ha recibido alguna indemnizacion econémica, como reparacién al dafio?
sil ] nol ]

h. ¢ Qué tanto cree usted que se ha avanzado en la reparacion integral a las victimas del conflicto armado
colombiano?

Mucho I:I Algo I:I Pocol:l

i. ¢ Considera usted que la ley de victimas ha sido eficaz en la reparacion integral a las victimas?
si[ ] no[ ]

Gracias por su atencion

ANEXO 5: REGISTRO FOTOGRAFICO
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Entrevista al Alcalde Municipal de Pamplona Dr. RONALD CONTRERAS

FLOREZ.
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Aplicacién del instrumento tipo encuesta con las victimas del Municipio de

Pamplona (N.S.)
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Aplicacién del instrumento tipo encuesta con las victimas del Municipio de

Pamplona (N.S.)
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Entrevista a la Dra. ANNY CASTILLEJO, Enlace Municipal de Victimas,

Pamplona (N.S.).



