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ABSTRACT

The not alone State takes charge collecting taxes but also when they find
balances to favor the DIAN as Administrative Special Unit is in the obligation to
return the above mentioned balances; the balances to favor are the result of the
purification of the private liquidation that there does a contributor, person in charge,
or customs user, in a tax or customs return, or the value determined in an official
action. This situation carries that believes itself an obligation between the
Contributor and State, therefore the administered one will have an account for
charging to the Direction of Taxes and National Customs (DIAN) which it will be
able to use by means of an already established procedure.

The process of request of return and / or compensation of balances to favor must
appear before the Direction of Taxes and National Customs where he has
presented his income tax return, is a detailed process that implies the presentation
of a series of obligatory requirements that the UAE demands to make proceeding
the return of these balances to favor.

It is for this motive the reason of this offer, a manual solicitor of balances guides for
the contributor to favor, since in this process many contributors do not have the
pertinent knowledge to request correctly a return of balances to favor which they
are in the whole duty to request.



INTRODUCCION

El estado colombiano tiene la obligacion de recaudar impuestos con el fin de
contribuir al funcionamiento de los gastos e inversién del pais dentro de los
conceptos de justicia y equidad, Los tributos, son los aportes que todos los
contribuyentes tienen que transferir al Estado; dichos aportes son recaudados en
ocasiones directamente por la administracién publica o en algunos casos por otros
entes denominados recaudadores indirectos.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden puablico econémico nacional. Es tarea de la
Entidad recaudar los recursos necesarios para que pueda desarrollarse la politica
social, y velar por la proteccion del orden publico econémico nacional mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en
condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

El Estado no solo se encarga de recaudar impuestos sino también cuando se
encuentren saldos a favor la DIAN como Unidad Administrativa Especial esta en la
obligacion de devolver dichos saldos; los saldos a favor son el resultado de la
depuracion de la liquidacion privada que hace un contribuyente, responsable, o
usuario aduanero, en una declaracion tributaria o aduanera, o el valor determinado
en una actuacion oficial. Esta situacion conlleva a que se cree una obligacién entre
el Contribuyente y Estado, por lo tanto el administrado tendra una cuenta por
cobrar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de la cual podra
hacer uso mediante un procedimiento ya establecido.

El proceso de solicitud de devolucién y/o compensacion de saldos a favor debe
presentarse ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales donde haya
presentado su declaracion de Renta, es un proceso detallado que implica la
presentacion de una serie de requisitos obligatorios que la UAE exige para hacer
procedente la devolucion de estos saldos a favor.

Es por este motivo la razén de esta propuesta, un manual guia para el
contribuyente solicitante de saldos a favor, ya que en este proceso muchos
contribuyentes no tienen el conocimiento pertinente para solicitar correctamente
una devolucion de saldos a favor el cual estan en todo el deber de solicitar.
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1 INFORME PRACTICA PROFESIONAL

1.1 RESENA HISTORICA

La DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES es una unidad
administrativa especial (UAE) del estado colombiano. Es wuna entidad
gubernamental técnica y especializada de caracter nacional que goza
de personeria juridica propia, autonomia presupuestal y administrativa, adscrita
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales se constituyd como Unidad
Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del
afio 1993 se fusiono la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion
de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modifico y adicioné el Decreto
4048 de 2008, relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos Aduanas y Zonas Nacionales.

El objetivo principal de la UAE DIAN es coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal
del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones
de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad en las
aduanas extranjeras y colombianas.

En materia tributaria, la UAE DIAN administra elimpuesto sobre la rentay
complementarios, el impuesto sobre las ventas, el impuesto de timbre nacional y
de los demas impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté
asignada a otras entidades del Estado, asi como la recaudacién y el cobro de los
derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior y de las sanciones
cambiarias.

En materia aduanera y cambiaria le corresponde la administracion de los
Derechos de Aduana y los demas impuestos al comercio exterior, asi como la
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direccion y administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehensidn,
decomiso o declaracion en abandono de mercancias a favor de la Nacion.

Le corresponde ademas el control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen
cambiario en materia de importacion y exportacion de bienes y servicios, gastos
asociados a las mismas, financiacibn en  moneda  extranjera
de importaciones y exportaciones, y su facturacion y sobrefacturacion de estas
operaciones.

Para el desarrollo de estas tareas, la jurisdiccion de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales comprende el territorio
nacional de la Republica de Colombia, y su domicilio principal es la ciudad
de Bogota

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 MISION

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de
administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizaciéon y el control; facilitar las
operaciones de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con
el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

1.2.2 VISION

En el 2020, la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera
un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y fomenta la
competitividad de la economia nacional, gestionando la calidad y aplicando las
mejores practicas internacionales en su accionar institucional.

1.2.3 VALORES

» RESPETO
Es valoracion y cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza y de las
cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida y las
cosas. Respeto es atencion, consideracion, tolerancia, miramiento, deferencia. El
respeto es garantia de preservacion de la naturaleza, la especie y la sociedad.
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» HONESTIDAD

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se
piensa, se siente y se hace en relaciébn consigo mismo, con los demas y con las
cosas. Honestidad es probidad, rectitud, honradez. La persona honesta lleva una
vida integra, actda con rectitud, y es honrada en toda circunstancia. La honestidad
facilita la construccion del bien, la verdad y la belleza interior.

» COMPROMISO

Es la disposicién de hacer y dar lo mejor de si mismo en todo momento, para el
logro de aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo y el bien
mayor. Es la obligacion contraida, la palabra dada y el empefio. EI compromiso
impulsa el mejoramiento de los procesos en los que se participa y ayuda en la
construccion del bien comun.

» RESPONSABILIDAD

Es la capacidad de hacerse cargo libremente de las propias acciones y asumir sus
consecuencias, en pro del bien comun. Lo que hacemos trae consecuencias,
segun la coherencia que tenga con nuestra moral, las buenas costumbres o las
leyes. La responsabilidad favorece el logro de metas individuales y colectivas y la
construccion de la sociedad y la cultura.

1.2.4 OBJETIVOS

» Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado
colombiano.

» Aportar al mejoramiento de la competitividad del Pais.

» Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones Tributarias,
Aduaneras y Cambiarias.

» Desarrollar las mejores practicas de la gestion de Buen Gobierno para
incrementar los niveles de confianza y credibilidad.



1.2.5 POLITICAS

» Gestion basada en estrategias efectivas del servicio, control y fiscalizacion.

> Mejores practicas internacionales.

» Promover la simplificacion de las normas del sistema tributario, aduanero y
cambiario.

» Llevar a cabo analisis permanentes del contexto de las variables
econbmicas, politicas y sociales del pais con el fin de fortalecer su
capacidad de accion y respuesta.

1.3 DIAGNOSTICO

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccién del orden publico econémico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion
sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones
de equidad, transparencia y legalidad.

A la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
le competen las siguientes funciones:

La administracion de los impuestos de renta y complementarios, de timbre
nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana y los demas impuestos
internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras entidades
del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior; asi como la
direccion y administracion de la gestion aduanera, incluyendo la aprehension,
decomiso o declaracion en abandono a favor de la Nacion de mercancias y su
administracién y disposicion.

Igualmente, le corresponde el control y vigilancia sobre el cumplimiento del
régimen cambiario en materia de importacion y exportacion de bienes y servicios,
gastos asociados a las mismas, financiacibn en moneda extranjera de
importaciones y exportaciones, y subfacturacién y sobrefacturacion de estas
operaciones.
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La administracion de los impuestos comprende su recaudacion, fiscalizacion,
liquidacion discusion, cobro, devolucion, sancion y todos los demas aspectos
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La administracion de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio
exterior, comprende su recaudacion, fiscalizacién, liquidacién, discusién, cobro,
sancion y todos los deméas aspectos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones aduaneras. La direccion y administracién de la gestibn aduanera
comprende el servicio y apoyo a las operaciones de comercio exterior, la
aprehension, decomiso o declaracion en abandono de mercancias a favor de la
Nacién, su administracién, control y disposicién. Le compete actuar como
autoridad doctrinaria y estadistica en materia tributaria, aduanera y de control de
cambios, en relacién con los asuntos de su competencia.

En la DIAN existen procesos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Los procesos estratégicos tienen como finalidad orientar a la entidad para que
cumpla con su mision, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de
las partes interesadas (organizacion, persona o grupo) que tengan un interés de la
entidad.

Los procesos misionales tienen que ver con la razon de ser y las
responsabilidades de la DIAN como institucion del Estado que se refleja en su
mision, que comprende coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccién del orden publico econémico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, y cambiarias, los derechos de explotacién y gastos de administracion
sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional, y la facilitaciéon de las operaciones de comercio exterior en condiciones
de equidad, transparencia y legalidad.

e Asistencia al cliente.
Recaudacion.
Comercializacion.
Fiscalizacion y Liquidacion.
Gestion Juridica.
Operacion Aduanera.
Administracion de cartera.
Gestion masiva.

Los procesos de apoyo proporcionan el soporte a los procesos estratégicos,
misionales y de medicién, analisis y mejora.

e Gestion Humana.
e Recursos Fisicos.
11



e Recursos Financieros.
e Servicios Informéaticos.

Los procesos de evaluacion permiten garantizar un ejercicio de medicidn,
retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados
propuestos. Incluyen procesos de medicidén, seguimiento y auditoria interna,
acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los misionales.

¢ Investigacion disciplinaria.

e Control interno.

ORGANIGRAMA -DIRECCION SECCIONAL BUCARAMANGA

Estructura Organica - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga
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1.3.2 DIVISION DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Son funciones de la Division de Gestién Administrativa y Financiera, atendiendo la
naturaleza de la Direccién Seccional, las siguientes (DIAN, 2014):

1. Elaborar y ejecutar los planes y programas de compra y prestacion de servicios
gue garanticen el normal funcionamiento de la Direccion Seccional y preparar el

anteproyecto de necesidades presupuestales.
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2. Prestar los servicios y logistica para el adecuado desarrollo de las funciones de
la Direccion Seccional.

3. Efectuar de acuerdo con las politicas e instrucciones del Nivel Central las
labores relativas a la adquisicion, custodia, almacenamiento, inventario y
suministro de bienes y servicios, asi como ejecutar los programas de
mantenimiento que se requieran.

4. Controlar la ejecucién presupuestal, efectuar los pagos legalmente autorizados
y elaborar los registros contables.

5. Administrar y prestar los servicios inherentes al manejo de los documentos o
medios magnéticos objeto de la correspondencia general de la Direccion
Seccional, conforme a los procedimientos que establezca el Nivel Central (DIAN,
2014)

1.3.3 DIVISION DE GESTION DE ASISTENCIA AL CLIENTE

Son funciones de la Division de Gestidon y Asistencia al Cliente las siguientes:

1. Recepcionar, controlar y tramitar los procedimientos de inscripcion,
actualizacion, cancelacion y demas solicitudes especiales del Registro Unico
Tributario, a través de los canales de atencion que se establezcan

2. Atender la emision del mecanismo digital y la presentacién de informacion por
envio de archivos a la DIAN.

3. Gestionar los servicios de competencia del area, que la Entidad ponga a
disposicion de los clientes, garantizando la asistencia integral.

4. Coordinar y controlar el proceso de atencién y asistencia al cliente en los puntos
establecidos en cada Direccidén Seccional para facilitar y promover el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones.

5. Prestar el servicio de orientacion y atencion al contribuyente y usuario aduanero
en materia tributaria, aduanera y cambiaria; (DIAN, 2014)
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1.3.4 DIVISION DE GESTION DE COBRANZAS

Son funciones de la Division de Gestion de Cobranzas las siguientes:

1. Coordinar, controlar y desarrollar los procesos de cobro persuasivo y coactivo
de los impuestos, gravdmenes, anticipos, retenciones, sanciones, multas e
intereses administrados por la DIAN y de las obligaciones que a su favor se
originen en decisiones judiciales y administrativas.

2. Intervenir en los procesos especiales en lo que compete a la Entidad de
acuerdo con la legislacion vigente, para garantizar y obtener el pago de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como para proferir los actos
administrativos a que haya lugar

3. Hacer efectivas las garantias para el cumplimiento de obligaciones legales,
cuando se incumplan.

4. Proyectar los actos administrativos para declarar la extincion de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias asi como las que se originen en decisiones
judiciales y administrativas (DIAN, 2014).

1.3.5 DIVISION DE GESTION DE FISCALIZACION

La Direccion de Gestion de Fiscalizacion como superior técnico y jerarquico
administrativo cumple con las siguientes funciones (DIAN, 2014):

1. Dirigir, administrar, supervisar y controlar las acciones de prevencion,
investigacion, penalizacion, determinacion, aplicacion y liquidacion de los tributos
nacionales, los derechos de aduana y comercio exterior.

2. Aplicar sanciones, multas y demas emolumentos por infracciones a los
regimenes tributario, aduanero y cambiario.

3. Ejercer seguimiento y control sobre las operaciones econdémicas
internacionales en materia tributaria, aduanera y cambiaria.

4. Dirigir la participacion en la planeacion, ejecucion y evaluacion de los planes y
programas de fiscalizacion y control destinados a determinar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias o que permitan detectar
operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de activos.

5. Proponer a la Direccién General programas de fiscalizacién y control tendientes
a detectar operaciones de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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1.3.6 DIVISION DE GESTION DE LIQUIDACION

Son funciones de la Divisién de Gestion de Liquidacion, atendiendo la naturaleza
de la Direccion Seccional las siguientes:

1. Proferir las ampliaciones a los requerimientos especiales, las liquidaciones
oficiales, sanciones y demas actos de determinacién de las obligaciones tributarias
y cambiarias de acuerdo con el procedimiento vigente.

2. Expedir el acto administrativo que decida sobre las pruebas solicitadas dentro
de la actuacién administrativa cambiaria y el recurso que procede contra el
mismo, asi como la terminacion de la investigacion cambiaria en la etapa posterior
a la formulacion de cargos.

3. Expedir el acto administrativo mediante el cual se declara el incumplimiento de
una obligacién y ordena la efectividad de la garantia, cuando tal funcién no
corresponda a otra dependencia.

4. Remitir a las dependencias competentes para continuar con el tramite a que
haya Ilugar, los actos de liquidacion oficial, imposicion de sanciones,
incumplimiento y efectividad de garantias y demas actos proferidos por la Division
de Gestion de Liquidacion.

5. Preparar y remitir a las demas dependencias o entidades, cuando sea del caso,
los informes y pruebas que den inicio a posibles investigaciones penales o
administrativas acorde a su competencia (DIAN, 2014).

1.3.7 DIVISION DE GESTION JURIDICA

Son funciones de la Division de Gestion Juridica, atendiendo la naturaleza de la
Direccion Seccional, las siguientes:

1. Difundir las normas en los regimenes tributario, aduanero, cambiario y
administrativo, asi como la jurisprudencia y doctrina en estas materias del orden
nacional.

2. Representar a la DIAN, segun las delegaciones que le sean conferidas, ante
las autoridades judiciales y administrativas competentes y llevar el registro
correspondiente.

3. Resolver los recursos interpuestos contra los actos expedidos por las diferentes
dependencias de la Direccién Seccional sus Direcciones de Impuestos y Aduanas
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Delegadas y por las Direcciones Seccionales de Impuestos, en el territorio de la
Direccién Seccional de Aduanas o de la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas cuya competencia no se encuentre asignada a otra Division incluyendo la
préactica de pruebas cuando a ello hubiera lugar.

4. Ejercer funciones de Policia Judicial, en los términos previstos por la Ley, bajo
la directa coordinacion de la Fiscalia General de la Nacion y remitir a las
autoridades competentes, cuando sea necesario, los resultados de las acciones
adelantadas (DIAN, 2014)

1.3.8 DIVISION DE GESTION DE RECAUDO

La coordinacion Grupo Interno de Trabajo Devoluciones y/o compensaciones es
una dependencia de la Subdireccion de Recaudo y Cobranzas creada para
coadyuvar al cumplimento de las funciones.

Son funciones de la Division de Gestion de Recaudo las siguientes:

1. Controlar el recaudo de los impuestos, gravamenes y demas emolumentos
administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, de acuerdo
con los programas, manuales y disposiciones que sefiale la Subdireccion de
Gestion de Recaudo y Cobranzas.

2. Coadyuvar en el proceso de control y capacitacion a las entidades financieras y
autorizadas para recibir declaraciones y recaudar los impuestos, anticipos,
retenciones, derechos, gravamenes y sanciones tributarias, aduaneras vy
cambiarias.

3. Generar los documentos que contienen los débitos y créditos que soportan la
obligacion fiscal a cargo de los contribuyentes, usuarios aduaneros y demas
responsables de obligaciones administradas por la DIAN y mantener actualizados
los saldos.

4. Desarrollar las acciones que garanticen la correcta radicacion, su adecuada
sustanciacion y la generacion de las actuaciones a que haya lugar para resolver
las solicitudes de devolucion y/o compensacion de saldos a favor.

5. Realizar las acciones de gestion inmediata a que haya lugar sobre las
obligaciones formales tributarias, aduaneras y cambiarias. (DIAN, 2014)
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El G.I.T. Devoluciones y/o compensaciones se cred mediante resolucion 11 del 4
de Noviembre de 2008 para el cumplimiento de las siguientes funciones

1. Administrar y controlar los procedimientos relacionados con las devoluciones
y/o compensaciones.

2. Gestionar los requerimientos funcionales para los ajustes y desarrollos del
servicio informatico electronico de devoluciones y compensaciones y demas
servicios que se determinen para su gestion.

3. Gestionar, coordinar y controlar las acciones necesarias para que se efectue el
giro de los valores a las entidades crediticias administradoras de tarjetas, para que
estas a su vez realicen el correspondiente abono a sus tarjetahabientes por
concepto de devolucién del Impuesto sobre las ventas a los turistas extranjeros no
residentes en Colombia y a los visitantes extranjeros no residentes en Colombia
por compras realizadas en las Unidades Especiales de Desarrollo Fronterizo.

4. Supervisar, orientar y controlar la gestion de las devoluciones y/o
compensaciones realizada por las Direcciones Seccionales.

5. Canalizar y remitir a la respectiva Direccion Seccional, las solicitudes de
verificacion de obligaciones a cargo de beneficiarios de Sentencias o
Conciliaciones, recibidas de las entidades condenadas que sean una seccion del
Presupuesto General de la Nacion, con el fin de dar aplicacion al procedimiento
establecido.

6. Revisar y aprobar los contratos para la emision y redencion de los Titulos de
Devolucion de Impuestos TIDIS de cada vigencia, destinados para el pago de las
Resoluciones de devoluciones proferidas de acuerdo a lo contemplado en el
articulo 862 del Estatuto Tributario, asi mismo, verificar los TIDIS expedidos por
Deceval para controlar la disponibilidad del Macro titulo, y rendir los informes
correspondientes.

7. Gestionar las viabilidades de las solicitudes de devoluciones de dineros
consignados en exceso 0 que no correspondan a la Direccion General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que sean
de responsabilidad del subproceso de Devoluciones y Compensaciones, con el fin
de que el funcionario competente proceda a firmar el certificado de viabilidad
correspondiente y generar la orden de pago.

8. Proponer a la Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas las politicas,

programas y estrategias para la efectividad de la gestion de las devoluciones y
compensaciones.
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1.3.9 MATRIZ DOFA - GRUPO INTERNO DE TRABAJO DEVOLUCIONES

La matriz DOFA es una de las herramientas empresariales mas importantes ya
gue nos permite conocer a fondo las variables positivas y negativas que se estan
presentando en la organizacibn y que a partir de este andlisis podremos
implementar estrategias de cambio en pro de su mejoramiento.

El analisis DOFA es una que permite hacer una radiografia de una organizacién a
una fecha determinada, de tal forma que se conforma un valioso diagndstico
institucional. Por lo tanto, el analisis distingue entre las cuatro variables:
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, por separado y determinar
gué elementos corresponde a cada una.

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actlia la empresa, y
gue permiten obtener ventajas competitivas.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Después de un estudio previo al Grupo Interno De Trabajo Devoluciones se
puede analizar lo siguiente:
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MATRIZ DOFA OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Prevenir que se| 1. No lograr en un
lleven procesos no | 100% el cumplimiento de
congruentes a los | dichas funciones debido a
parametros  establecidos | la alta carga de trabajo de
por la Ley, dentro del G.I.T. | los funcionarios y la no
Devoluciones. rotacion de personal de
2. Dar respuesta por | diferentes areas.
medio de PQSR a todo tipo | 2. Las solicitudes de
de sugerencias, quejas y | saldos a favor de Renta
reclamos, por parte de los | aportadas por el
contribuyentes para | contribuyente ya sea de
contribuir al mejoramiento | manera manual o a través
de la Entidad. del SIE (Servicio
3. Gestionar Informético Electrdnico) en
capacitaciones a nivel | muchos casos es erronea,
interno y externo sobre la | debido al desconocimiento
actualizacién de la | de este proceso.
normatividad exigida para
efectuar correctamente los | 3. Desaparecer como
debidos procesos. Grupo Interno de Trabajo
4. Dar mayor prioridad
al contribuyente, ya que es
la base principal de la
Entidad.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Talento F2-O4 Coadyuvar al | F1-A1  Potencializar el

humano capacitado,
con experiencia y con
alto sentido de
responsabilidad.

idéneo para llevar a
cabo los procesos
internos gue
comprende el area de

devoluciones ylo
compensaciones.

2. Procesos
internos
estructurados y
planteados en pro de
asistir al

cumplimiento de cada
una de las funciones
gue se ejecutan en el
G.L.T. Devoluciones.
3. Buen manejo
de los recursos.

4 Buen clima laboral.

mejoramiento de la
atencion y requerimientos
de los contribuyentes
atendiendo las sugerencias
, quejas y reclamos que a
diario solicitan, suministrar
facilidad de la informacion
que requieren
especificamente en los
requisitos de las solicitudes
de saldo a favor por
concepto de renta.

talento humano existente y
solicitar mayor
acompafnamiento por parte
de las direcciones
encargadas de la rotacion
del personal para apoyar
las funciones de la division.
F2-A2 Posibilidad  de
implementar nuevos
procesos externos a la
Division de Devoluciones,
con ayuda de los ya
establecidos con el fin de
mejorar la calidad del
servicio y suministrar al
contribuyente la
informacién y atencion que
requiere para llevar a cabo
la correcta solicitud de
devolucion ylo
compensacion de saldos a
favor.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Altas cargas
de trabajo.
2. Desconocimie

nto de la Norma en
algunos casos.

3. Poca
interaccion con el
contribuyente
solicitante de

devolucién de saldo a
favor al momento de

la solicitud.

4, El modulo en
el que se piden las
citas para solicitar
saldo a favor fue
separado de la
Divisién de
Devoluciones, €so
impide a los

funcionarios dar una
informacion mas
completa al
contribuyente del
procedimiento que
debe llevar a cabo
para su solicitud, ya
que en algunos casos
no es comprensible
dicha informacién y la
suministrada por el
MUISCA no es de
facil acceso.

D2-03 Gestionar
capacitaciones en las que
participen funcionarios,
contribuyentes y personas
interesadas en el tema,
sobre actualizacion de la
normatividad vigente ya que
es de gran importancia para
todos conocerla y aplicarla
en los ambitos donde cada
uno se desempefia.

D4-02 Se plantea crear un
instructivo en el cual se
encuentre el correcto
proceso para solicitar una

devolucion ylo
compensacion

de saldo a favor por
concepto de renta, ya que
esa es wuna de |las

principales sugerencias de
los contribuyentes
diariamente, y debe
atenderse con prontitud.

D1-Al Se debe solicitar a
la direccién de la seccional
mayor acompafiamiento en
la distribucion de personal
en la division de
devoluciones ya que se
maneja una alta demanda
de trabajo, lo cual implica
que los funcionarios
trabajen mas horas de las
debidas y en horarios no
laborales, esto contribuiria
al mejor desempefio de
sus funciones y oportuno
cumplimiento.

D3-D4-A3
Acompafiamiento al
contribuyente  aportando
informacién de su interés,
como folletos, instructivos,
charlas que le sean de
ayuda para presentar de
manera correcta la solicitud
de devolucion ylo
compensacion de saldo a
favor por cualquier
concepto, esencialmente
concepto de renta.

Tabla 1- MATRIZ DOFA

1.3.10 DIVISION DE GESTION DE LA OPERACION ADUANERA

Son funciones de la Division de Gestidn de la Operacion Aduanera, de acuerdo

con la naturaleza de la Direccion Seccional las siguientes:

1. Aplicar las normas relativas a los regimenes aduaneros para garantizar que las
operaciones aduaneras, se cumplan en los términos y condiciones previstos por la

ley.

2. Aceptar, controlar, cancelar y custodiar las garantias presentadas para amparar

las mercancias sometidas a los regimenes aduaneros.

20




3. Orientar, controlar y efectuar seguimiento a la gestion en los regimenes
aduaneros que realicen los usuarios y auxiliares de la funciébn aduanera, e
informar a la Divisibn de Gestion de Fiscalizacion para efectos de la
correspondiente investigacion cuando haya lugar.

4. Adelantar las investigaciones originadas en lo de su competencia en el
incumplimiento o violacion de las disposiciones legales por personas y entidades
gue cuenten con inscripcidn, autorizacion o habilitacion por parte de la DIAN y
remitirlas a la dependencia competente.

5. Generar y fundamentar las controversias derivadas del proceso de inspeccion
aduanera, en los términos y condiciones sefialados por las normas vigentes

6. Efectuar el reconocimiento y avalué de las mercancias aprehendidas, suscribir
el documento de ingreso de mercancias al deposito para su almacenamiento y
remitir la copia correspondiente inmediatamente a la Division de Gestion
Administrativa y Financiera para lo de su competencia.
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

En la UAE Direccion de Impuestos y Aduanas — Seccional Bucaramanga existe
un grupo especializado denominado GRUPO INTERNO DE TRABAJO
DEVOLUCIONES , cuya funcién principal entre otras, es la de coordinar, ejecutar
y controlar los procesos de devoluciones y/o compensaciones. En desarrollo de
esta funcion, la DIAN efectla el analisis a las solicitudes radicadas y hace las
verificaciones y cruces correspondientes, las cuales permiten conceder o no la
devolucién y/o compensacién de los saldos a favor, reflejados en las
declaraciones tributarias.

El Subproceso de Devoluciones y/o Compensaciones realizado por la DIAN hace
parte del Proceso Misional denominado RECAUDACION. Los procesos,
procedimientos y actuaciones de las Devoluciones y/o Compensaciones deben
estar encaminados a la eficiencia, agilidad y veracidad de acuerdo con la
normatividad, la jurisprudencia y la doctrina fiscal vigente dentro de un marco de
transparencia, igualdad y publicidad.

Algunas de las funciones que le competen al Subproceso de Devoluciones y/o
compensaciones son

1. Administrar y controlar las actividades relacionadas con el recaudo de los
tributos nacionales, derechos de aduana y demas impuestos al Comercio Exterior
y de las sanciones cambiarias, y de los demas gravamenes o emolumentos de
competencia de la DIAN, asi como las relacionadas con la devolucion y/o
compensacion de saldos a favor de los contribuyentes, responsables o usuarios
gue sean de competencia de la Entidad.

2. Efectuar las conciliaciones e interacciones a que haya lugar con la Direccion
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional y el Banco de la Republica en virtud
de los mecanismos de recaudo, devolucion y/o compensacion de los impuestos
administrados por la DIAN.

3. Administrar y controlar las actividades relacionadas con la devolucién y/o
compensacion de los saldos a favor o pagos de lo no debido, de los
contribuyentes, responsables o usuarios, que sean de competencia de la Entidad.

El G.I.T. DEVOLUCIONES cuenta con un gran equipo de profesionales integrales,
apasionado por su trabajo, con varios afios de experiencia en la UAE DIAN en
diferentes dependencias y seccional a nivel nacional, que se esmeran dia a dia
por brindar un excelente servicio a quienes asi lo requieran.
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El G.I.T. DEVOLUCIONES lo componen:
ALBA LUZ PRADA MEDINA- Jefe G.I.T. Devoluciones

Es la encargada de gestionar el trdmite y control de las devoluciones y/o
compensaciones de competencia de la Direccion seccional, de conformidad con la
normativa, los procedimientos y la planeacién institucional; realizar la planeacién
de las labores propias de la dependencia y la distribucion de las cargas de trabajo,
de acuerdo con las funciones del area y de la planta de personal asignada, el plan
estratégico y tactico institucional, el plan operativo de la direccion seccional, los
procedimientos manuales, planes de contingencia y lineamientos vigentes.

Ejecutar las acciones de responsabilidad de la dependencia y el plan operativo de
la direccion seccional, de conformidad con la normativa, lineamientos
institucionales, procedimientos vigentes y metodologias definidas.

A su vez integrado por los demas funcionarios publicos (Auditores) que hacen
posible el cumplimiento de las funciones de este GRUPO INTERNO DE
TRABAJO.

GLORIA REYES; ANA JULIA PEREZ DE MOTTA; BLANCA HERNANDEZ;
BIBIANA MARCELA GALVIS; MARIA MELBA DELGADO; YAMILE VELASQUEZ
RAMIREZ; HUMBERTO MAYORGA; ARMANDO AMARIS; ADRIANA DIAZ
FERRER; CARLOS DULCEY PARRA; HECTOR ACEVEDO; JORGE REMOLINA,;
MARIA VICTORIA CAPACHO; ANA CECILIA CAICEDO.

23



1.5 FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

En el G.I.T. DEVOLUCIONES se desarrollan varias funciones, todas en pro de los
procesos de devolucién y/o compensacion de saldos a favor ya sea por concepto
de IVA, RENTA, PAGO EN EXCESO, RETENCION EN LA FUENTE, IMPUESTO
AL CONSUMO entre otras.

Cada semana al area de trabajo llegan mas de 30 solicitudes por diferentes
conceptos que son repartidas a cada uno de los funcionarios que laboran alli; los
pasantes asignados cada semestre a este grupo de trabajo son de gran ayuda ya
gue brindan apoyo y mitigan a los auditores la carga de trabajo diaria, algunas de
las funciones que le son atribuidas a los pasantes son;

> COLABORAR A LOS AUDITORES DEL AREA, CON LOS SOPORTES
NECESARIOS PARA LA CONFORMACION Y SUSTANCIACION DE LOS
EXPEDIENTES.

> APOYAR EN LA COORDINACION EJECUCION Y CONTROL DE LOS
PROCESOS DE DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES DE LOS
SALDOS A FAVOR.

> ASISTIR A LOS AUDITORES DEL AREA, EN LA REVISION DE LOS
SOPORTES CONTABLES APORTADOS POR EL CONTRIBUYENTE.

> COLABORAR EN EL PROCESO DE RADICACION DE SOLICITUDES DE
DEVOLUCION Y/O COMPENSACION PRESENTADAS MANUALMENTE.

» CONSULTAR OBLIGACIONES FINANCIERAS Y REGISTRAR EN EL
SISTEMA RUT, DE ACUERDO A LOS INSUMOS ENTREGADOS POR EL
AUDITOR.

» EXAMINAR ESTADOS FINANCIEROS QUE LE SEAN SUMINISTRADOS
POR LOS AUDITORES.

» ANALIZAR LOS DOCUMENTOS ALLEGADOS POR EL CONTRIBUYENTE
AL EXPEDIENTE Y CRUCE DE INFORMACION EXOGENA, SEGUN
INSUMO ENTREGADO POR EL AUDITOR.

> VERIFICAR Y EFECTUAR CRUCE DE FACTURACION, CLIENTES,
PROVEEDORES FRENTE A LA INFORMACION EXOGENA Y
RESOLUCIONES DE FACTURACION ENTREGADAS POR EL AUDITOR.

> ELABORAR HOJAS DE RUTA, FORMATOS DE NUCLEO Y PROYECTAR
BORRADORES DE LOS REQUERIMIENTOS ORDINARIOS, QUE EL
AUDITOR SEGUN INVESTIGACION, DEBE PROYECTAR.

» PREPARAR HOJAS DE TRABAJO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.
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» ELABORAR HOJAS DE TRABAJO CON EL FIN DE VERIFICAR
VENCIMIENTOS Y BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE
INVESTIGACIONES, A REALIZAR POR EL AUDITOR.

> PROYECTAR BORRADOR Y CORRECCION DE LOS INFORMES DE
RESOLUCION DE DEFINICION DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCIONES.

> ORGANIZAR CRONOLOGICAMENTE LOS DOCUMENTOS QUE
CONFORMAN LOS EXPEDIENTES, DE LAS INVESTIGACIONES
ADELANTADAS POR EL AUDITOR.

> COLABORAR A LOS FUNCIONARIOS DEL AREA EN LABORES DIARIAS
DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 TITULO
MANUAL INSTRUCTIVO DEL CONTRIBUYENTE- SOLICITUD DEVOLUCION Y
/O COMPENSACION DE SALDOS A FAVOR POR CONCEPTO DE RENTA.

1.6.2 OBJETIVOS

1.6.2.1 GENERAL

IMPLEMENTAR UN MANUAL INSTRUCTIVO PARA EL CONTRIBUYENTE-
SOLICITUD DE DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE SALDO A FAVOR
POR CONCEPTO DE RENTA, ACTUALIZADO, EN LA DIRECCION SECCIONAL
DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA; GRUPO INTERNO DE
TRABAJO DEVOLUCIONES.

1.6.2.2 ESPECIFICOS

> Revisar la normatividad existente aplicable a las devoluciones y/o
compensaciones de saldo a favor por concepto de renta.

> Desarrollar e implementar el nuevo MANUAL INSTRUCTIVO DEL
CONTRIBUYENTE- SOLICITUD DE DEVOLUCION Y/IO
COMPENSACION DE SALDO A FAVOR POR CONCEPTO DE RENTA.

> Dar a conocer al contribuyente la existencia de este manual actualizado, la
importancia de su implementacion y el propdésito para el cual fue creado.
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1.6.3 JUSTIFICACION

Las devoluciones de saldos a favor son el resultado de la depuracion de la
liquidacion privada que hace un contribuyente, responsable, o usuario aduanero,
en una declaracion tributaria o aduanera. Esta situacién conlleva a que se cree
una obligacién entre el acreedor (Contribuyente) y deudor (Estado). Por lo tanto el
administrado tendra una cuenta por cobrar a la Direccidén de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) de la cual podra hacer uso mediante un procedimiento ya
establecido.

Los procesos a los que se ajustan las diferentes seccionales del pais, vienen
estructurados de la Direccion central ubicada en la ciudad de Bogot4 y deben
seguirse al pie de la letra obligatoriamente, por lo tanto es imposible para un
tercero implementar o mejorar cualquier tipo de proceso interno en cualquier area
de la seccional de impuestos y aduanas nacionales de Bucaramanga , sin
embargo cabe la posibilidad de optimizar algun proceso externo que no esté
cumpliendo satisfactoriamente su proposito; por este motivo se quiere implementar
como trabajo de grado un MANUAL INSTRUCTIVO DEL CONTRIBUYENTE-
SOLICITUD DE DEVOLUCION Y/OCOMPENSACION DE SALDO A FAVOR POR
CONCEPTO DE RENTA, en este manual ira detalladamente explicado cada
requerimiento para solicitar saldo a favor con el propdsito de que el contribuyente
aporte al expediente todos los formatos, documentos, y demas folios diligenciados
correctamente y en el proceso de sustanciacidon no se encuentren inconsistencias
gue le permitan al auditor encargado de la solicitud llevarlo a desistir o en el peor
de los casos inadmitir por errores minimos que se pudieron haber evitado con un
buen asesoramiento previo a su presentacion.

Urge el acompafiamiento al contribuyente en los procesos que a la division de
devoluciones le competen y que por desconocimiento no se presentan de la
manera correcta lo cual ocasiona pérdida de tiempo y recursos para ambas partes;
La mayoria de las sugerencias y quejas que recibe la seccional de Bucaramanga
y la Divisiébn de Devoluciones tiene que ver con la falta de conocimiento en la
presentacion correcta de la solicitud de saldos a favor por cualquier concepto, ya
gue en la pagina web de la DIAN es casi imposible encontrar este tipo de
informacion, no existe un instructivo, manual, guia, donde se especifique el
direccionamiento correcto de las solicitudes de saldos a favor por concepto de
renta y la que se encuentra en otros medios ajenos es errébnea o demasiado
escueta.
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Trabajando en el area de Devoluciones se observa como cada dia un expediente
se inadmite por errores en su presentacion: diligenciamiento erroneo de algun
renglon de un formato, no presentacion de una constancia bancaria; fechas,
saldos, porcentajes, firmas; todo esto por desconocimiento del debido proceso a
llevar a cabo. Por la inexistencia de un instructivo el cual pueda ser de facil acceso
al contribuyente y ademas que esté fundamentado en la normatividad vigente.

Se pretende desarrollar la idea de crear un Manual Instructivo para el
Contribuyente, donde se explique detalladamente cada paso del proceso para
solicitar devolucién de saldo a favor, que sea de facil acceso, comprensible y esté
actualizado con la normatividad vigente, con el fin de atender a las quejas y
sugerencias del contribuyente y asi mismo mejorar el cumplimiento de los
objetivos misionales como grupo Interno de Trabajo.

1.6.4 CRONOGRAMA.

ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE
SEMANAS SEMANAS
1 2 3 4 1 2 3 4

Investigacion y estudio de la
normatividad vigente y su
aplicacion.

Validacion de toda la informacion
requerida para llevar a cabo una
solicitud de devolucion vylo
compensacion de saldos a favor
por concepto de renta.

Estructuracion del MANUAL
INSTRUCTIVO DEL
CONTRIBUYENTE con cada uno
de los parametros solicitados
para una correcta solicitud de
devolucion de saldos a favor.

Socializacion  del MANUAL
actualizado, del proceso correcto
para solicitar devolucién y/o
compensacion de saldo a favor.

Tabla 2- CRONOGRAMA
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2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1. TITULO DE LA PROPUESTA
MANUAL INSTRUCTIVO DEL CONTRIBUYENTE- SOLICITUD DEVOLUCION Y
/O COMPENSACION DE SALDOS A FAVOR POR CONCEPTO DE RENTA.

2.2. OBJETIVO Y ALCANCE

El presente Manual tiene como finalidad guiar al contribuyente solicitante de
saldos a favor por concepto de Impuesto de Renta y complementarios en el
proceso de radicar una solicitud de devolucién y/o compensacién de saldos a favor
correctamente segun la normatividad vigente.

2.3. DEFINICIONES Y SIGLAS

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CARACTER PARTICULAR: Son los actos fisicos
o electrénicos que expiden para otorgar autorizaciones y en general para crear,
modificar o extinguir situaciones juridicas de interés particular referentes a resolver
situaciones de caracter administrativo de los funcionaros de la entidad o de los
contribuyentes y usuarios.

ACUSE DE RECIBO: Constancia o registro de la notificacion de un acto
administrativo.

ADICION DE TERMINOS: Afadir tiempo al plazo inicialmente concedido por el
estatuto tributario para que la administracion efectué la devolucion.

AUTO COMISORIO: Documento en el que se faculta a un funcionario para realizar
una diligencia tributaria, aduanera o cambiaria sobre un asunto y en un lapso de
tiempo determinado.

AUTO DE ARCHIVO: Decision administrativa a través de la cual se le pone fin a
una investigacion tributaria, aduanera o cambiaria, en cualquiera de sus etapas.

COMPENSACION: Accion por medio de la cual el contribuyente, responsable o
usuario aduanero cancela sus obligaciones actuales por concepto de impuestos,
anticipos, retenciones, intereses y sanciones a través de la utilizacion de un saldo
a favor determinado en una liquidacioén privada de sus declaraciones tributarias y/o
aduaneras, en una actuacién oficial , siguiendo los procedimientos y cumpliendo
los requisitos establecidos para tal fin.

CONTRIBUYENTE: Es el responsable directo del pago del tributo, respecto de
guienes se realiza el hecho generador de la obligacion tributaria.
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DESISTIR: Renunciar a actuar en los casos establecidos en la ley.

DEVOLUCION: Accién por medio de la cual la DIAN reintegra al contribuyente los
saldos a favor, pagos en exceso o pagos de lo no debido determinados en una
liquidacion privada de las declaraciones tributarias y/o aduaneras, 0 en un
actuacion oficial, siguiendo los procedimientos y cumpliendo los requisitos
establecidos para tal fin.

DOCUMENTOS SOPORTE: Son las pruebas que acompafian la solicitud de
devolucion y compensacion y que permiten verificar el cumplimiento de los
requisitos legales para devolver y/o compensar.

EXPEDIENTE: Conjunto ordenado de documentos, pruebas y actuaciones que
sirven de antecedentes y fundamento para la resolucion administrativa.

GARANTIA: Es un contrato de seguro mediante el cual una aseguradora garantiza
el cumplimiento por parte del tomador, o afianzado, de una obligacion de hacer,
contenida en un contrato, o una disposicion legal y se obliga a pagar al acreedor
de la misma, el asegurado, hasta por un suma determinada los perjuicios que le
haya ocasionado el incumplimiento de las obligaciones garantizadas.

GIT: Grupo interno de trabajo, Conjunto de servidores publicos tributarios y/o
aduaneros a quienes se asigna la ejecucion de procesos de trabajo, cuyo nivel de
especialidad e importancia, asi lo precisan.

IMPUESTO: Es el tributo que establece la ley a favor del sujeto activo, y a cargo
de los sujetos a quienes se les atribuya la realizacién del hecho imponible de la
obligacion de la obligacion tributaria.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA: Impuesto de renta que grava fundamentalmente
todo ingreso que sea susceptible de producir un incremento en el patrimonio de la
persona en el periodo gravable de un afio calendario.

INADMITIR UNA SOLICITUD DE DEVOLUCION: Es la decision de la
administracién tributaria de no admitir la solicitud de devolucién al contribuyente
por no cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 857 del Estatuto
Tributario y demas normas concordantes para tal efecto, los cuales pueden
subsanarse dentro del mes siguiente con una nueva solicitud.

INVESTIGACION: Conjunto de actividades sistematicas, independientes vy
documentadas llevadas a cabo por uno o varios empleados publicos competentes,
para obtener pruebas y/o evidencias y evaluarlas, con el fin de determinar si
existen o no diferencias entre los criterios de auditoria y establecer la ocurrencia
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de hallazgos, los cuales haran parte del informe que sustenta la decision
adoptada.

LIQUIDACION OFICIAL: Es el acto administrativo mediante el cual la autoridad
tributaria determina el valor a pagar e impone sanciones a que hubiere lugar,
cuando en desarrollo de programas de fiscalizacion se detecte que la declaracion
no se ajusta a las exigencias legales tributarias. La liquidacién oficial también
puede efectuarse para determinar un menor valor a pagar en los casos
establecidos en la Ley.

NIT: Numero de identificacion Tributaria que asigna la DIAN por una sola vez
cuando el obligado se inscribe en el RUT.

NOTIFICACION: Acto de comunicaciéon por parte de la administracion tributaria
gue tiene por objeto dar noticia de una resolucion, diligencia o actuacion al
administrado, este debe expresar la certeza, la certidumbre de la fecha en la cual
se efectua la notificacion, esto es la fecha en la cual el acto administrativo.

RECHAZO: Es la decision de la administracion tributaria de negar definitivamente
la totalidad o parte de una solicitud de devolucion presentada, por no cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 857 del Estatuto Tributario.

RECURSO: Es la accidén que concede la ley al interesado, contribuyente, usuario
aduanero, agente retenedor, determinada solicitud de devolucion o compensacion
gue concluye con un analisis final y definitivo de la solicitud que puede ser
discutida o debatida en la via gubernativa.

RESOLUCION DE DEVOLUCION: Es el acto administrativo en el que se busca
determinar la solucion de una determinada solicitud de devolucion o
compensacion que concluye con un analisis final y definitivo de la solicitud que
puede ser discutida o debatida en la via gubernativa y contenciosa.

REPRESENTANTE LEGAL: Persona dotada de poderes que emanan de la ley o
de los estatutos, con aptitud para actuar a nombre de la sociedad, frente a
terceros.

REQUERIMIENTO ESPECIAL: Acto administrativo proferido por la autoridad
tributaria propone al declarante la correccién de las inconsistencias en que este
presuntamente incurrié al elaborar y presentar su declaracion.

RUT: Registro Unico Tributario constituye el mecanismo Unico para identificar,

ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de

contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes

declarantes de ingresos y patrimonio; os responsables del régimen comun y los
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pertenecientes al régimen simplificado; los agentes retenedores; os importadores,
exportadores y demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones
administradas por la DIAN respecto a los cuales requiera su inscripcion.

RETENCION: Es un sistema de recaudo anticipado del impuesto que consiste en
restar de los pagos o en abonos en cuenta un porcentaje determinado por la ley.

SALDO A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE: Es un valor que la DIAN adeuda al
contribuyente y que surge cuando la obligacion de un periodo gravable
determinado, el total de sus créditos es superior frente al total de sus débitos.

SUSPENDER TERMINOS: Tiempo de receso o plazo para revisar, analizar,
evaluar o concluir una investigacién adelantada por la autoridad tributaria en
ejercicio de sus facultades de fiscalizacion.

TIDIS: Titulos de devolucion de impuestos, son titulos valores emitidos por el
Ministerio de Hacienda y crédito publico, para que la DIAN efectué la devolucion
de impuestos sobre saldos a favor a que los contribuyentes tienen derecho.

UVT: Medida de valor que permite ajustar los valores contenidos en las
disposiciones relativas a los impuestos y obligaciones administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

2.4. NORMATIVIDAD
» DECRETO 1625 DE 2016

Articulo 1.6.1.21.14. Requisitos especiales en el impuesto sobre la
renta. Cuando se trate de un saldo a favor originado en una declaracion de renta,
debera adjuntarse ademas, una relacion de las retenciones en la fuente que
originaron el saldo a favor del periodo solicitado y de los que componen el
arrastre, indicando: Nombre o Razon Social y NIT de cada agente retenedor, asi
como el valor base de retencion, el valor retenido y concepto, certificada por
revisor fiscal o contador publico, cuando a ello hubiere lugar.

Los autorretenedores deberan indicar en esta relacion, ademas de lo establecido
en el inciso anterior, el lugar donde consignaron la totalidad de los valores
autorretenidos.

» DECRETO 2277 DE 2012 MODIFICADO POR EL DECRETO 2877 DE
2013

Considerando que el Decreto numero 2277 de 2012 reglamenta el procedimiento
de las devoluciones y compensaciones de los saldos a favor de los impuestos
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administrados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales; Que el
Decreto numero 2877 de 2013, que modifica el Decreto nimero 2277 de 2012, en
sus articulos 2, 3 y 4 establece los requisitos generales y especiales en materia de
solicitudes de Devoluciones y/o Compensaciones.

» RESOLUCION 57 DEL 19 DE FEBRERO DE 2014

Por la cual se modifica la Resolucion 151 del 30 de noviembre de 2012 que fij6 el
procedimiento para la presentacion de las solicitudes de devolucién yl/o
compensacion por saldos a favor generados en declaraciones de renta y ventas.

CODIGO
DE

NOMBRE DEL FORMATO REQUISITOS DECRETO N° 2277 DE 2012 MODIFICADO POR EL
2877 DE 2013 Y DEMAS NORMAS AFINES

FORMATO

010 SOLICITUD DE DEVOLUCION [ "Articulo 2. Requisitos generales de la solicitud de devoluciéon
Y/O COMPENSACION y/o compensacion. La solicitud de devolucidn y/o
compensacidon deberd presentarse personalmente por el

contribuyente, responsable, por su representante legal, o a

fravés de apoderado, acreditando  la calidad
correspondiente en cada caso.

1391 REGISTRO INFORMACION DE | "Articulo 2. Literal b) Copia del poder otorgado en debida
PODER O MANDATO forma cuando se actie mediante apoderado.”

REQUISITOS GENERALES

1336 REGISTRO  INGRESO  DEJ Articulo 850 E.T. Los contribuyentes o responsables que
DOCUMENTO FISICO [ liquiden saldos a favor en sus declaraciones tributarias

ALLEGADO POR EL podrdn solicitar su devolucion.
CONTRIBUYENTE.

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales deberd
devolver oporfunamente a los contribuyentes, los pagos en
exceso o de lo no debido, que éstos hayan efectuado por
concepto de obligaciones tributarias y aduaneras,

cualquiera que fuere el concepto del pago, siguiendo el
mismo procedimiento que se aplica para las devoluciones de
los saldos a favor.

1384 INFORMACION DE Articulo 2° Literal a) TratGdndose de personas juridicas,
EXISTENCIA'Y certificado expedido por la autoridad competente que
REPRESENTACION LEGAL acredite su existencia y representacion legal, con

anterioridad no mayor de un (1) mes. Cuando quienes
ostenten la calidad de representante legal o de revisor fiscal
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ﬁ

1668

INFORMACION DE LA
GARANTIA

INFORMACION
CONSTANCIA TITULARIDAD
CUENTA BANCARIA

REQUISITOS ESPECIALES

1220

RELACION DE RETENCIONES
EN LA FUENTE A TITULO DE
RENTA

al momento en que se presenta la solicitud de devolucion
y/o compensacidon no sean los mismos que suscribieron las
declaraciones objeto de devolucidon y/o compensacion, se
deberd ademds anexar el certificado histérico donde figuren
los nombres de las personas competentes para suscribir
dichas declaraciones.

Articulo 2° Literal c) Garantia a favor de la Nacion-Unidad
Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, oforgada por entidades bancarias o
companias de seguros, cuando el solicitante se acoja a la
opcion contemplada en el articulo 860 del Estatuto Tributario

Articulo 20: Devolucidon a la cuenta bancaria. Los valores
objeto de devolucién por ser giros del Presupuesto Nacional,
serdn entregados por la Nacidn al beneficiario fitular del
saldo a favor a través de abono a cuenta corriente o cuenta
de ahorros, para ello el beneficiario deberd entregar con la
solicitud una constancia de la titularidad de la cuenta
corriente o de ahorros activa, en una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con fecha de
expedicion no mayor a un (1

Articulo 3° Cuando se trate de un saldo a favor originado en
una declaracion de renta, deberd adjuntarse ademds, una
relacion de las retenciones en la fuente que originaron el
saldo a favor del periodo solicitado y de los que componen
el arrastre, indicando: Nombre o Razén Social y NIT de cada
agente retenedor, asi como el valor base de retencion, el
valor retenido y concepto, certificada por revisor fiscal o
contador publico, cuando a ello hubiere lugar. Los
autorretenedores deberdn indicar en esta relacion, ademds
de lo establecido en el inciso anterior, el lugar donde
consignaron la totalidad de los valores autorretenidos.
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» ESTATUTO TRIBUTARIO

DEVOLUCIONES.
DEVOLUCION DE SALDOS A FAVOR.

Los contribuyentes o responsables que liquiden saldos a favor en sus
declaraciones tributarias podran solicitar su devolucion. La Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales deber& devolver oportunamente a los contribuyentes, los
pagos en exceso o de lo no debido, que éstos hayan efectuado por concepto de
obligaciones tributarias y aduaneras, cualquiera que fuere el concepto del pago,
siguiendo el mismo procedimiento que se aplica para las devoluciones de los
saldos a favor.

FACULTAD PARA FIJAR TRAMITES DE DEVOLUCION DE IMPUESTOS.

El Gobierno establecera tramites especiales que agilicen la devolucion de
impuestos pagados y no causados 0 pagados en exceso. La Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales podra establecer La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales podra establecer sistemas de devolucion de saldos a favor
de los contribuyentes, que opere de oficio, con posterioridad a la presentacion de
las respectivas declaraciones tributarias.

TERMINO PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION DE SALDOS A FAVOR

La solicitud de devolucion de impuestos deberd presentarse a mas tardar dos
afos después de la fecha de vencimiento del término para declarar.

Cuando el saldo a favor de las declaraciones del impuesto sobre la renta y
complementarios o sobre las ventas, haya sido modificado mediante una
liquidacion oficial y no se hubiere efectuado la devolucion, la parte rechazada no
podra solicitarse aunque dicha liquidacién haya sido impugnada, hasta tanto se
resuelva definitivamente sobre la procedencia del saldo.

TERMINO PARA EFECTUAR LA DEVOLUCION.

La Administracion de Impuestos deberéd devolver, previa las compensaciones a
gue haya lugar, los saldos a favor originados en los impuestos sobre la renta y
complementarios y sobre las ventas, dentro de los cincuenta (50) dias siguientes a
la fecha de la solicitud de devolucion presentada oportunamente y en debida
forma.
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VERIFICACION DE LAS DEVOLUCIONES.

La Administracién seleccionara de las solicitudes de devolucién que presenten los
contribuyentes o responsables, aquellas que deban ser objeto de verificacion, la
cual se llevara a cabo dentro del término previsto para devolver. En la etapa de
verificacion de las solicitudes seleccionadas, la Administracion hara una
constatacién de la existencia de las retenciones, impuestos descontables o pagos
en exceso que dan lugar al saldo a favor.

Para este fin bastard con que la Administracibn compruebe que existen uno o
varios de los agentes retenedores sefialados en la solicitud de devolucion que se
somete a verificacidén, y que el agente o agentes comprobados, efectivamente
practicaron la retencion denunciada por el solicitante, o que el pago o pagos en
exceso que manifiesta haber realizado el contribuyente efectivamente fueron
recibidos por la Administracién de Impuestos.

RECHAZO E INADMISION DE LAS SOLICITUDES DE DEVOLUCION O
COMPENSACION.

Las solicitudes de devolucién o compensacion se rechazaran en forma definitiva:
e Cuando fueren presentadas extemporaneamente.

e Cuando el saldo materia de la solicitud ya haya sido objeto de devolucion,
compensacion o imputacion anterior.

e Cuando dentro del término de la investigacion previa de la solicitud de
devolucion o compensacion, como resultado de la correccion de la
declaracion efectuada por el contribuyente o responsable, se genera un
saldo a pagar.

Las solicitudes de devolucion o compensacion deberan inadmitirse cuando dentro
del proceso para resolverlas se dé alguna de las siguientes causales:

e Cuando la declaracién objeto de la devolucion o compensacion se tenga
como no presentada por las causales de que tratan los articulos 580 y 650-
1.

e Cuando la solicitud se presente sin el lleno de los requisitos formales que
exigen las normas pertinentes.

e Cuando la declaracion objeto de la devolucion o compensacion presente
error aritmeético.

e Cuando se impute en la declaracién objeto de solicitud de devolucién o
compensacion, un saldo a favor del periodo anterior diferente al declarado.
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INVESTIGACION PREVIA A LA DEVOLUCION O COMPENSACION.

El término para devolver o compensar se podra suspender hasta por un maximo
de noventa (90) dias, para que la Divisibn de Fiscalizacion adelante la
correspondiente investigacion, cuando se produzca alguno de los siguientes
hechos:

e Cuando se verifique que alguna de las retenciones 0 pagos en exceso
denunciados por el solicitante son inexistentes, ya sea porque la retencion
no fue practicada, o porque el agente retenedor no existe, o porque el pago
en exceso que manifiesta haber realizado el contribuyente, distinto de
retenciones, no fue recibido por la administracion.

e Cuando se verifique que alguno de los impuestos descontables
denunciados por el solicitante no cumple los requisitos legales para su
aceptacion, o cuando sean inexistentes, ya sea porque el impuesto no fue
liquidado, o porque el proveedor o la operacion no existe por ser ficticios.

e Cuando a juicio del administrador exista un indicio de inexactitud en la
declaracion que genera el saldo a favor, en cuyo caso se dejara constancia
escrita de las razones en que se fundamenta el indicio, o cuando no fuere
posible confirmar la identidad, residencia o domicilio del contribuyente.

AUTO INADMISORIO

Cuando la solicitud de devolucibn o compensacién no cumpla con los requisitos, el
autoinadmisorio debera dictarse en un término maximo de quince (15) dias.

Cuando se trate de devoluciones con garantia el auto inadmisorio debera dictarse dentro del
mismo término para devolver.

DEVOLUCION DE RETENCIONES NO CONSIGNADAS.

La Administracion de Impuestos debera efectuar las devoluciones de impuestos,
originadas en exceso de retenciones legalmente practicadas, cuando el retenido
acredite o la Administracion compruebe que las mismas fueron practicadas en
cumplimiento de las normas correspondientes, aunque el agente retenedor no
haya efectuado las consignaciones respectivas. En este caso, se adelantaran las
investigaciones y sanciones sobre el agente retenedor.

DEVOLUCION CON PRESENTACION DE GARANTIA.

Cuando el contribuyente o responsable presente con la solicitud de devolucion una
garantia a favor de la Nacion, otorgada por entidades bancarias o de compafias
de seguros, por valor equivalente al monto objeto de devolucion, la Administraciéon
de Impuestos, dentro de los veinte (20) dias siguientes debera hacer entrega del
cheque, titulo o giro.
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La garantia de que trata este articulo tendra una vigencia de dos afios. Si dentro
de este lapso, la Administracion Tributaria notifica liquidacion oficial de revision, el
garante sera solidariamente responsable por las obligaciones garantizadas,
incluyendo el monto de la sancién por improcedencia de la devolucion, las cuales
se haran efectivas junto con los intereses correspondientes, una vez quede en
firme en la via gubernativa, o en la via jurisdiccional cuando se interponga
demanda ante la jurisdiccion administrativa, el acto administrativo de liquidacién
oficial o de improcedencia de la devolucién, aun si éste se produce con
posterioridad a los dos afos.

En el texto de toda garantia constituida a favor de la Nacion —Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales—, debera constar expresamente la mencion de
gue la entidad bancaria o0 compafiia de seguros renuncia al beneficio de excusion.

El Director de Impuestos y Aduanas Nacionales, previa evaluacion de los factores
de riesgo en las devoluciones, podra prescribir mediante resoluciéon motivada, los
contribuyentes o sectores que se sujetaran al término general de que trata el
articulo 855 de este Estatuto, aunque la solicitud de devolucion y/o compensacion
sea presentada con garantia, caso en el cual podréa ser suspendido el término para
devolver y/o compensar hasta por un maximo de noventa (90) dias conforme con
lo previsto en el articulo 857-1.

En todos los casos en que el contribuyente o responsable corrija la declaracion
tributaria cuyo saldo a favor fue objeto de devolucién y/o compensacion, tramitada
con o sin garantia, la Administracion Tributaria impondréa las sanciones de que
trata el articulo 670 de este Estatuto, previa formulacion del pliego de cargos y
dara traslado por el término de un (1) mes para responder, para tal efecto, el
pliego de cargos debe proferirse dentro de los dos (2) afios siguientes a la
presentacion de la declaracion de correccion.

COMPENSACION PREVIA A LA DEVOLUCION.

En todos los casos, la devolucion de saldos a favor se efectuard una vez
compensadas las deudas y obligaciones de plazo vencido del contribuyente o
responsable. En el mismo acto que ordene la devolucion, se compensaran las
deudas y obligaciones a cargo del contribuyente o responsable.

MECANISMOS PARA EFECTUAR LA DEVOLUCION.

La devolucion de saldos a favor podra efectuarse mediante cheque, titulo o giro.
La administracion tributaria podra efectuar devoluciones de saldos a favor
superiores a un mil (1.000 UVT) mediante titulos de devolucion de impuestos
(TIDIS), los cuales solo serviran para cancelar impuestos o derechos
administrados por las Direcciones de Impuestos y de Aduanas dentro del afio
calendario siguiente a la fecha de su expedicion.
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El valor de los titulos emitidos en cada afio, no podra exceder del diez por ciento
(10%) del valor de los recaudos administrados por la direccion de impuestos y
aduanas nacionales respecto al afio anterior; se expediran a nombre del
beneficiario de la devolucion y seran negociables.

El valor de los titulos emitidos en cada afio, no podra exceder del cinco por ciento
(5%) del valor de los recaudos administrados por la direccibn general de
impuestos respecto al afio anterior, se expedirdn a nombre del beneficiario de la
devolucion y seran negociables.

INTERESES A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE.

Cuando hubiere un pago en exceso o0 en las declaraciones tributarias resulte un
saldo a favor del contribuyente, sélo se causaran intereses comentes y moratorios,
en los siguientes casos:

e Se causan intereses corrientes, cuando se hubiere presentado solicitud de
devolucion y el saldo a favor estuviere en discusion, desde la fecha de
notificacion del requerimiento especial o del acto que niegue la devolucion,
segun el caso, hasta la ejecutoria del acto o providencia que confirme total
o parcialmente el saldo a favor.

e Se causan intereses moratorios, a partir del vencimiento del término para
devolver y hasta la fecha del giro del cheque, emisién del titulo o
consignacion.

TASA DE INTERES PARA DEVOLUCIONES.

Los intereses corrientes se liquidaran a una tasa equivalente al interés bancario
corriente certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia; para la
liquidacion de los intereses moratorios, se descontara el término del plazo
originario para devolver no utilizado por la administracion a la fecha del rechazo
total o parcial del saldo a favor.
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» DECRETO 2701 DE 22-11-2013

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
PARA LA EQUIDAD (CREE)

DEVOLUCION O COMPENSACION DE SALDOS A FAVOR EN EL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA PARA LA EQUIDAD (CREE).

Los sujetos pasivos del Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE) que
liquiden saldos a favor en sus declaraciones del Impuesto sobre la Renta para la
Equidad (CREE), o quienes realicen pagos en exceso o de lo no debido, podran
solicitar su devolucion o compensacion, de acuerdo con lo sefialado en los
articulos 815 y 850 del Estatuto Tributario.

TERMINO PARA SOLICITAR LA DEVOLUCION O COMPENSACION.

La solicitud de devolucion o compensacion del Impuesto sobre la Renta para la
Equidad (CREE), debera presentarse a mas tardar dos afios después de la fecha
de vencimiento del término para declarar.

Cuando el saldo a favor haya sido modificado mediante una liquidacion oficial y no
se hubiere efectuado la devolucion, la parte rechazada no podra solicitarse
aunque dicha liquidacion haya sido impugnada, hasta tanto se resuelva
definitivamente sobre la procedencia del saldo.

TERMINO PARA EFECTUAR LA DEVOLUCION O COMPENSACION.

El término para efectuar las devoluciones o compensaciones de que trata el
presente decreto sera el consagrado en el articulo 855 del Estatuto Tributario,
contado a partir de la radicacion de la solicitud de devolucién, presentada
oportunamente y en debida forma.

REQUISITOS DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION O COMPENSACION.

La solicitud de devolucibn y/o compensacion deber4d ser presentada
personalmente por el sujeto pasivo, por su representante legal, o a través de
apoderado, acreditando la calidad correspondiente para cada caso, y debera
cumplir con los requisitos generales establecidos en el articulo 2° del Decreto
2277 de 2012, o en el que lo modifique o sustituya.

Adicionalmente, debera adjuntarse una relaciéon de las autorretenciones que
originaron el saldo a favor del periodo solicitado y de las que componen el
arrastre, asi como el valor base de autorretencion, el valor autorretenido y el lugar
donde consignaron la totalidad de los valores autorretenidos. Dicha relacion debe
ser certificada por revisor fiscal o contador publico segun el caso.
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En el caso de las retenciones en la fuente que se hayan practicado en el afo
2013 antes de la entrada en vigencia del Decreto 1828 de 2013, debera adjuntarse
a la solicitud de devolucion o compensacion, una relacion de las retenciones en la
fuente que originaron el saldo a favor del periodo solicitado y de los que
componen el arrastre, indicando el nombre o razén social y Nit de cada agente
retenedor, asi como el valor base de retencién y el valor retenido, certificada por
revisor fiscal o contador publico segun el caso.

COMPENSACION PREVIA A LA DEVOLUCION.

La devolucién de saldos a favor originados en las declaraciones del Impuesto
sobre la Renta para la Equidad (CREE) se efectuara una vez compensadas las
deudas y obligaciones de plazo vencido del contribuyente o responsable. En el
mismo acto que ordene la devolucion, se compensaran las deudas y obligaciones
a cargo del sujeto pasivo, compensando en primer lugar las deudas por concepto
del Impuesto sobre la renta para la equidad (CREE), de acuerdo con las reglas
establecidas en el Estatuto Tributario.
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE SALDOS A FAVOR RENTA-
MANUAL

DEFINIR EL METODO POR EL CUAL SE DEBE RADICAR LA SOLICITUD:

>

Si el contribuyente cuenta con firma electronica debe radicar su solicitud a
través del Servicio Informético Electronico de Devoluciones. (SIE). Los
formatos de las solicitudes radicadas por este medio electrénico se
diligencian via web a través de los prevalidadores.

El contribuyente debe asegurarse de haber realizado el cambio de
mecanismo de firma digital a firma electronica. Si requiere informacion
dirijase al siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=go-JOW5wqu8
Si el contribuyente no cuenta con firma electrénica y requiere radicar
solicitudes de devolucion de saldos a favor en Renta o Renta CREE debe
radicar su solicitud en la Direccion Seccional competente (donde presento
la declaracion tributaria).

DOCUMENTOS A PRESENTAR

>

>

FORMATO 010:“Solicitud de Devolucion” debidamente diligenciado: Tener
en cuenta que no es necesario diligenciar las casillas de cédigos.
FORMATO 1384: Certificado de existencia y/o representacion legal
(Personas Juridicas) Con vigencia no superior a un (1) mes.

Certificado histérico de existencia y representacion legal (Personas
Juridicas): En el caso del representante legal o de revisor fiscal que al
momento de presentar la solicitud de devolucién y/o compensacion, no son
los mismos que suscribieron las declaraciones objeto de devolucion y/o
compensacion, deben anexar el certificado histérico donde figuren los
nombres de las personas competentes para suscribir dichas declaraciones.
Con vigencia no superior a un (1) mes.

FORMATO 1668: Original de la Certificacion de Titularidad de la cuenta
corriente o de ahorros del solicitante del saldo a favor:

Debe estar activa. ( No superior a un mes)

Expedida por una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Con fecha de expedicion no superior a un (1) mes.

PODER (en caso de actuar mediante apoderado): Otorgado en debida
forma y ante Notaria.
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>

FORMATO 1220: Relacién de retenciones a titulo de Renta- Firmado por
revisor Fiscal o contador publico, en caso que el solicitante esté obligado a
tener revisor o contador.

Diligenciar un formato por cada uno de los aflos o periodos que componen
los periodos de arrastres.

Relacionar las autoretenciones en caso de que las hubiere.

Si presenta saldo a favor por RENTACREE anexar un FORMATO 1220
escaneado y un cuadro con la relacion de las retenciones de cada afio
objeto de devolucién aparte especificando la relacion de este impuesto por
los periodos sujetos a devolucion como lo indica el Decreto 2701 de 2013.
(SIE)

Adicionalmente, deberd adjuntarse una relacion de las autorretenciones'
gue originaron el saldo a favor del periodo solicitado y de las que componen
el arrastre, asi como el valor base de autorretencion, el valor autorretenido
y el lugar donde consignaron la totalidad de los valores autorretenidos.
Dicha relacion debe ser certificada por revisor fiscal o contador publico
segun el caso.

GARANTIA BANCARIA O DE COMPANIA DE SEGUROS (Opcional)

Citar en el texto de la poliza el contenido del Articulo 860 del Estatuto
Tributario,

El valor asegurado debe cubrir el monto de la solicitud de devolucion
Vigencia de dos (2) afios a partir de la presentacion de la solicitud.
Constituirse a favor de La Nacion Unidad Administrativa Especial,
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Adjuntar copia del recibo de pago de la prima.

SOLICITAR CITA PREVIA

Si no cuenta con firma electronica si debe radicar la solicitud en las
Direcciones Seccionales de Impuestos de Bogota, Bucaramanga, Medellin
o Cali debe solicitar cita para radicar la solicitud de devolucion, llamando a
la Linea Unica de Agendamiento:

057(1) 3556923 Bogotd, Cali, Medellin y Bucaramanga.

Asista puntualmente al lugar informado por el Sistema de Agendamiento
con la documentacion soporte para su tramite y el original de su documento
de identidad.
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RADICAR LOS DOCUMENTOS

La solicitud debera presentarse ante la Division de Recaudo o Recaudo vy
Cobranzas de la Direccién Seccional de Impuestos o de Impuestos y Aduanas
competente.

ATENDER EL REQUERIMIENTO Y/O VISITA DE VERIFICACION, CUANDO A
ELLO HAYA LUGAR

Si recibe requerimiento de informacion o notificacién de auto comisorio para visita,
aliste oportunamente la documentacion requerida para responder el requerimiento
0 para atender la visita del funcionario en la fecha indicada.

SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD
Para realizar el seguimiento a la solicitud tiene estas opciones:

e Si radicé la solicitud a través del Servicio Informatico de Devoluciones,
ingresar con su usuario y consultar el estado de su solicitud.

e Si radicé la solicitud en la Direccion Seccional, llamar en el horario de
atencion a los teléfonos que aparecen en el portal de la DIAN.

e Escribir al Buzon de PQRS y Denuncias

NOTIFICACION DE LA RESPUESTA

La resolucion que decide la solicitud de devolucion se notica por correo a la
direccion indicada en la solicitud de devolucion.

e Si la devolucion es igual o inferior a 1.000 Unidades de Valor Tributario
(UVT), se realiza abono a la cuenta indicada en la certificacion bancaria.

e Si la devolucion es superior a 1.000 UVT el pago se realiza en Titulos de
Devoluciéon de Impuestos (TIDIS), para lo cual debe acercarse a las oficinas
de Bancolombia.
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SOLICITUD PERSONAS NATURALES

Solicitud de Devolucion y/o Compensacion

2. Concapto @[I

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Datos del solicitante

{0 lipode |18 Namero de identificacién 6.0V | 7. Primer apelido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres.
13 1094758493 | 0 | PARRA | CARAS | YAILIN | ANDREINA
1. Razén social
2. Direccion seccional Cad, 14. Correo electrénico
DE IMPUESTOS Y ADUANAS BUCARAMANGA | 04 | yapc@gmail.com
‘4. Direccion notificacion 25. Teléfono
Escribala IGUAL a como aparece en el RUT El # del RUT
'6. Pais Cad. 27. Departamento Cod. 28. Ciudad/Municipio Céd.
COLOMBIA [169 |SANTANDER |68 |El que figura en el RUT | xx
'9. Razén social entidad condenada 30. Namero de Identificacion Tributaria 3. DV
Formas de pago ‘
0. Deseripeion forma de pago Cad. |41, Entidad financiera o bancaria Céd.
GIRO A CUENTA \02 Nombre del Banco donde tiene la cuenta \ XXX
2. Numero de cuenta y/o Tarjeta crédito internacional 43. Tipo de cuenta Cad.
Numero de la cuenta Bancaria CORRIENTE Cod. (01) o AHORROS Cod. (02) (Segun Corresponda) \ 01/02
4. Tipo de solicitud Cod. B85. Con garantia ?
A SOLICITUD DE PARTE |02
Sirma de quien suscribe el documanto Firma del funcionario autorizado
NO OLVIDE FIRMAR
984. Apelidos y nombres,
1001, Apelidos y rombres PARRA CANAS YAILIN ANDREINA 985. Cargo
1002. Tipodoc. 13 1003. No. Identificacion 4 094758493 1004.0v. 0 | 1013. Rol funcionario
1005. Cod. Representacion 1000. Operacion automatica
1006. Organizacitn 989. Dependencia
sirma lercero
993. Eslablecimiento
992, Area
1007 . Apellidos y nombres.
1008. Tipo doc. 1008. No. Identificacion 1010.D.V. 990. Lugar admitivo.
1011. Cod. Representacion 991. Organizacion
1012. Organizacion 897. Fecha expedicion
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Solicitud de Devolucion ylo Compensacion

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Namero de formulario

Hoja No. 2

Datos del solicitante

20. Tipo de 118, Nmero de identificacin 6.DV | 7. Primer apelido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
13 | 1094758456 |o PARRA | CANAS |YAILIN | ANDREINA
11. Razén social
12. Direccion seccional Cod.
DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE lo4
BUCARAMANGA Datos saldo
Titular del saldo y/o documento

45. Tipo de documento Cod.

Escriba la palabra NIT

46. Nimero de identificacién

1094758456

47. DV

|0

48. Nombres yio razén social

49. Valor solicitado $

2.000.000

50. Tipo obligacion
impuesto sobre la renta y compl.

Cod

01

51. Conceplo saldo Cod. |52 Afio grav. |53. Periodo | 54. No. Documento o acto administrativo gguu"- Documento de recor qua arigina el
IMPUESTO 10012017 |01 2304203085785

56. Descripeidn documento de reconocimiento que origina Céd 57. Nombre del documento de

saldo reconocimiento

| cod. (38, Fechadocumentode |59 vajor solicitado por origen $

echa de presentacion de la

Egggﬁgﬁe‘gocumenm Cod. | 81. No. Identificacion responsable 62.DV |63, Nombres yio razén secigj @glaracion
51. Conceplo saldo Cod. |52 Afio grav. |53. Periodo | 54. No. Documento o acto administrativo ggug"' Documento de reconacimiento que arigina el

58. Fecha documento de

56. Descripeion documenlo de reconocimiento gue origina 57. Nombre del documento de il i
o [sakdo P = ; s Cod reconocimieno Cod | reconocmiento 59. Valor solicilado por origen $
| | A
e R B Céd. | 61. No. Identificacion responsable 62.DV |63, Nombres ylo razén social
51. Conceplo saldo Cod. |52 Ao grav. |53. Periodo | 54. No. Documento o acto administrativo EH’:D' Documento de reconacimiento que arigina el
56. Descripcidn documento de reconocimiento que origina 57. Nombre del documento de 58. Fecha documento de i :
3 [sado P fueong Gédl reconocimiento Céd. | reconocimienta 59. Valor solicilade por origen $
| e,
?eﬁspgﬁgﬁe"““me”m | Céd. | 61. No. Identificacién responsable 62.DV | 63 Nombres y/o razon social
Compensacién
65. Tipo de documento Céd. | 66. Nomero de identificacion 67. DV | 68. Nombres y/o razén social

73. Tipo abligacidn

Cod.

ey ino 75 Valor g

74. Afio gravable |75. Perioda | 76. No. D o Aclo

acha
acto admitivo.

Zegspgﬁgﬁe"““me"“’ Céd. | 80. No. Identificacién responsable 81, DV |82 Nombres ylo razén social

73. Tipo obligacién Céd. | 74. Ao gravable | 75. Periodo | 76. No. D o Acto 77, Fecha declaracion o [ 75 vajor §
L= | e

SR L Céd. | 80. No. Identificacion responsable  81. DV | 82. Nombres y/o razén social

73. Tipo obligacion Cod 74. Afio gravable | 75. Perioda | 76. No. D o Acto 77 Fechadeclaracion o [ 78 vajor
L= | o

e ety Céd.  |80. No. Ideniificacion responsable  81. DV |82 Nombres ylo razn social

73. Tipo obligacion Cod 74. Afio gravable | 75. Perioda | 76. No. D o Acto 77 Fechadeclaracion o |75 yajor g
J= | e

IR g8 Jocumenty Céd. | B0. No. Idenlificacion responsable  B1. DV | 82. Nombres ylo razén social
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Relacion de Retenciones en la Fuente a Titulo de Renta

1220

1ao [2[0/1°7

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario

S| TRAE ARRASTRE EN LA DECLARACION Y TIENE
RETENCIONES SE DEBE ADJUNTAR UN 1220 POR CADA ANO

Datos del solicitante

dgw,'“pgnawé 18. Namero de Identificacion 6. DV | 7. Primer apellido

8. Seguldu apellido 9. Primer nombre

10. Otros nombres

13 1094758456 |0 | PARRA | CANAS | YAILIN | ANDREINA
11. Razén social
12. Direccién seccional Céd.

DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE |04

BUCARAMANGA Titular del saldo
§§Jf;ﬁgn‘{g 25. Namero de Identificacion 26. DV |27. Primer apellido 28. Segurldo apellido 29. Primer nombre 30. Otros nombres
13 1094758456 |04 |PARRA | CANAS | YAILIN | ANDREINA

31. Razén social

Relacion total de retenciones en la fuente incluidas en renta

32. Valor total base de retencion $ 33. Valor total retenido $

30.000.000 3.000.000

(TOTAL DE BASES DE LAS
RETENCIONES QUE LE
PRACTICARON)

Firma de quien suscribe el documento

S1 SUS INGRESOS SON SUPERIORES :
A $2.069.862.000 PARA EL ANO 2015 FIRMA C.P

A $2.213.151.000 PARA EL 2017 FIRMA C.P.
De lo contrario Contribuyente como en el

BIEMPPHARRA CANAS YAILIN ANDREINA
1002.Tio doc. 193> 1094758456
983, No. Tarta

Firma del funcionario autorizado

A $2.069.862.000 PARA EL ANO 2016 FIRMA C.P/ %4/

984. Apeliidos y
iombres
985. Cargo

989. Dependencia \:|
C 1]

992. Area

990. Lugar admitivo.
991. Organizacion

997. Fecha de expedidion
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Relacion de Retenciones en la Fuente a Titulo de Renta

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario

Pagina

de

Hoja No. 2

Datos del solicitante

20.Ti00 & T8 Ngmero de Identificacién

13| 1094758456

7. Primer apelido

PARRA

8. Segundo apellido

|CANAS

9. Primer nombre

| YAILIN

10. Otros nombres

IANDREINA

11. Razén social

12. Direccion seccional

Cod.
DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA o4

Relacion de retenciones que le practicaron a titulo de renta

4200 88 [ 43 Nemero de identilicacién

804016072

44. DV_ | 45, Primer apellido

| 7 |

46. Segundo apellida

47. Primer nombre

48. Otros nombres

49. Razén social

ADIPACK LTDA ( NOMBRE DE LA EMPRESA QUE LE PRACTICA LA RETENCION)

1 |52 éaladr.lbag dasta’ucbn$ 53. Valor retenido $ 54, Col-nl%toNORARlos Céd.
.400. 340.000
Lugar donde se consignan las autarretenciones
55, Deparlamento Cod. |56, Ciudad / Municipio Cod.
42 Tipo de [ 43 Nomero de identiicacién 44 DV| 45. Primer apellido 46. Sequndo apellida ‘ 47. Primer nombra 48. Otros nombres
49. Razén social | ‘ ‘
2 |52. Valor base de retencion $ 53. Valor retenido $ 54. Concepto Céd.
Lugar donde se consignan las autarretenciones
55, Deparlamento Cod. |56, Ciudad / Municipio Cod.
42 Tipode |43 Nomero de identiicacion 44 DV| 45. Primer apsllido 46. Sequndo apellido ‘ 47 Primer nombra 48. Otros nombres
49. Razon social | ‘ ‘
3 |52. Valor base de retencion $ 53. Valor retenido $ 54. Coneepto Céd.
Lugar donde se consignan las autarretenciones
55. Deparlamento Cod. |56. Ciudad / Municipio Cod.
42 Tino %8 143 Nomero de dentiticacion 44 DV| 45. Primer apellido 46, Sagundo apllido | 47. Primer nombre 48. Otros nombres
49. Razén social | ‘ ‘
4 |52, Valor base de retencion $ 53. Valor retenido $ 54. Coneepto Céd.

Lugar donde se consignan las autarretenciones

55. Departamento

Cod. |56. Ciudad / Municipio

Cod.

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.
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2.6 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR DEVOLUCION DE SALDOS A FAVOR
POR CONCEPTO DE RENTA - SERVICIO ELECTRONICO INFORMATICO (SIE)

El servicio electrénico informatico para la solicitud de devolucion y/o
compensacion, tiene como objetivo facilitar la presentacion, radicacion, analisis,
decision y control de las solicitudes asi como garantizar el debido proceso de la
gestion, mediante un mecanismo agil y despejado, obedeciendo el marco legal
establecido para el efecto.

RELACION FORMATOS REQUISITOS

FORMATO NOMBRE FORMATO

010 Solicitud devolucion y/o compensacion de saldos a favor.

1220 Relacion de Retenciones origen del saldo a favor.

1336 Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por el
Contribuyente.

1384 Informacién Existencia Representacion Legal.

1385 Informe de Garantias.

1668 Informacién Constancia Titularidad Cuenta Bancaria.

Ingrese a la pagina de la DIAN: www.dian.gov.co

Seleccione en el menu, Servicios en Linea, la opcidén: Usuarios Registrados

El proceso de autenticacion implica que la DIAN tiene un conocimiento previo
sobre la persona que ingresa al portal y del tipo de servicios disponibles para ello,
es decir, usted ya debe tener una cuenta creada y habilitada.
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http://www.dian.gov.co/

Selecci

one la opcion Otros Servicios

dian.gov.co/

x |

Cc @ @® & Direccion de Impuestos y Adu... (CO) | https://www.dian.gov.co LI * ¢ N @ F :

’

DIAN Q i @ MINHACIENDA

Drwcodn de Irporeics y Adsane Nacorser

— Contribuyentes obligados a presentar Reporte

de Conciliacion Fiscal por el ano gravable 2017

Se encuentra disponible el prevalidador para el diligenciamiento del Reporte de
congciliacion fiscal, formato 2516; los servicios informaticos electronicos para
presentacion estaran habilitados a partir del 17 de octubre de 2018,

* Prevalidador Reporte Conciliacion Fiscal F2516v1 (Ano gravable 2017)

» Cargue y envio de archivo XML, Formato 2516

[ Mostrar escrita

dian.gov.co/

(& Q‘ (@ @ Direccion de Impuestos y Adu... (CO) | https:/f

<

ww.dian.gov.co CIUI ¢ N e ﬁ

WICIIUD woopivyawvico

Portal Transaccional

Usuario Registrado

Servicios Tributarios y Cambiarios
Usuarios no registrados diligenciar formularios

Servicios Aduaneros

Carga Importaciones
Exportaciones

Certificado de Origen Digital
Transito Aduanero
Importaciones

SIEX

Consulta Arancel

Tablas Paramétricas

Manciba An Mancima cantinanntae Aaranealaae
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didrnguv.euy Fal | ]

¢ @‘ @ & Direccion de Impuestos y Adu... (CO) | https://www.dian.gov.co e T:{ N D

Consulta Estado RUT
Recuperar Contrasefia
Consulta de Inconsistencias
Verﬁ i = pgrg Cirmo

~Solicitud devolucién y/o compensa@

Actividad nomica

A

Usuarios na registrados diligenciar formularios
Verificacion (de correos DIAN

RUT - Persgna Natural

RUT - Persgna Juridica

RUT - Camara de Comercio

RUT - Régimen Simplificado

Planeacion

Enseguida la opcién Solicitud de devolucion y/o compensacion.

Ingrese a NOMBRE PROPIO, si es Persona Natural, Si es Persona Juridica,
escoja: La Opcion NIT

Direccidn de Impuestos y Aduana: X | |

<« c @ ® & DIRECCION DE IMPUESTOS Y ... (CO) | https://devolucion.dian.gov.co LI & 4 mo d

» Iniciar sesion
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Para ingresar suminisire los siguientes datos

Ingresa a nombre de: AMNOMBRE FROPIO EI

Nimero de documento de la
organizacian:

Tipo de documento del usuario Cédula de ciudadania EI

Nimero de documento: | |

Contrasefia | |

Activar
teclado Ingresar
virtual

£Ha olvidado su contrasefia?

Siusted ya cred su cuenta de usuario, pero nunca ha ingresade a ella, es posible que deba habilitar su cuenta
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Al presionar el botén Contrasefia, el sistema habilita un teclado virtual (Opcional)
para diligenciar la contrasefa. Edita su contrasefia, presione: Aceptar.

Acto seguido, pulse Ingresar

&« ¢ © @ @ DIRECCION DE IMPUESTOS Y ... (CO) | https://devolucion.dian.gov.co [T 4 N @

» Iniciar sesion
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Para ingresar suministre los siguientes datos

Ingresa a nombre de AMNOMBRE PROPIO IZI
Numero dg documento de la

organizacidn:

Tipo de documento del usuario: Cédula de ciudadania IZI
Niimero de documento: | 1005062266 |
Contrasefia ETTTTTTTY |

Activ: .
tech;: Ingresar
~irtual

iHa olvidado su contrasefia?

Aparece la siguiente pantalla donde se debe ingresar inicialmente en la opcion
PROCEDIIENTO DE DEVOLUCION y seguidamente la opcién SOLICITUD DE
DEVOLUCION

¢ @ (@ @ DIRECCION DE IMPUESTOS Y ... (CO) | httpsy/devolucion.dian.goy - @ N &

18-11-2018 / 21:30:51 FARRA CANAS YAILIN ANDREINA — FARRA CANAS YAILIN ANDREINA,

A
D I A N & Alarmas '5:_' Tareas ! Asuntos 0 Cerrar E

[ e —

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL

DIAN-MUISCA

REPIHLK
oo

Procedimiento de DevoluciéniCompensacion

*  Administracion de Cartera

+  Autogestion

a opcion permite efectuar la Solicitud de Devolucién yio Compensacion.
+ Bandeja de Salida

+  Comentarios y Quejas 2. Formal U
devolucion/ Compensacion

: Permite Formalizar una solictud devolucion/Compensacion
#  Comunicados
+ Consulta Asuntos 3. Desistimiento Desistimiento
+ Consulta Reportes Conciliacion F

s  Consultar Firmas de Documento

+  Consultar documento Diligenciadt

+  Diligenciar / Presentar

#  Factura Electronica

+  Garantias

#  Numeracién de Facturacion ]

+  Obligacion Financiera Contribuye
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Del cuadro a continuacion presentado, en el Concepto Solicitud Devolucién,
despliegue el espacio y seleccione un concepto.

DIAM - MUISCA - DEVOLUCION X |

<« g @ @ @ DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ... (CO) | https://devolucfon.dian.go - 2

| 18-11-2018 / 22:51:43 FARRA CANAS YAILIN ANDREINA — FARRA CRNAS YAILIN ANDREINA ‘

’ D IA N & Alarmas 'ﬁ_‘:’ Tareas - Asuntos 0 Cerrar

Orecoan de Impuersy Adaras Nacraen

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL

»  DIAN-MUISCA Concepto Solicitud Devolucidn

EPUBLICA BE
EOLEMELA

Saldos a favor

«  Administracion de Cartera

Selecdione un concepto...
Saldos a favor

<
m

«  Autogestion Tipo de Obligacidn

* Bandeja de Salida

+  Comentarios y Quejas
*  Comunicados @Continuar
s  Consulta Asuntos

s  Consulta Reportes Conciliacion F

s  Consultar Firmas de Documento —
s  Consulttar documento Diigenciadc

+  Diligenciar / Presentar

+  Factura Electrdnica

+  Garantias

#  Numeracion de Facturacion 4

+  Obligacion Financiera Contribuye

+  Presentacion de Informacién por

¥ Procedimiento de Develucion/Con
O e F e | R B WO N RO SO

En Tipo Obligacién, seleccione: Impuesto sobre la renta y complementarios

DIAM - MUISCA - DEVOLUCION x | EIE

<« c @ @ & DIRECCION DE IMPUESTOS Y ... (CO) | https://devolucion.dian.go - @ W m o @ =

‘ 18-11-2018 / 22:56:11 FARRA CANAS YAILIN ANDREINA — PARRA CANAS YAILIN ANDREINA |

' D IA N Ei Alarmas E_-:' Tareas - Asuntos o Cerrar

Drwcote i brpuesiony Adaras Nacorae

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL

BEPUBLICA DE
EoLoAbA

> DIAN-MUISCA Concepto Solicitud Devolucion Saldos a favor
«  Administracion de Cartera Tioo de Obii . bre |
5 Ormr=TeT 1po de igacion Impuesto sobre la renta |ZI
+  Bandeia de Salida Seleccione un tpo de obligadidn...
+  Comentarios y Quejas Impuesto sobre & renta

+  Comunicados Ventas

+  Consuta Asuntos

+ Consulta Reportes Conciliacion F

«  Consultar Firmas de Documento

+  Consultar documento Diligenciadc

+  Diligenciar / Presentar

*  Factura Electronica

* Garantias

*  MNumeracion de Facturacion ’]
*  Obligacion Financiera Contribuye

&  Presentacidn de Informacién por

¥ Procedimiento de Develucion/Con
httrre ledmanbssrin dinn maxe oo Al ek ki TS W Sy T S

Seguidamente pulse el boton Continuar
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DIAN - MUISCA - DEVOLUCION X |

[E=H =8

@® ttps://devolucion.dian.go LLLI O
<« c @ @ & DIRECCION DE IMPUESTOS Y ... (CO) | https://deval dian.g 4
18-11-2018 / 22:58:51 FARRA CANAS YAILIN ANDREINA — PARRA CANAS YAILIN ANDREINA
D IA N ‘-__5 Alarmas 2_':' Tareas g Asuntos o Cerrar

m o @ =

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL

DIAN-MUISCA, Concepto Solicitud Devolucidn Saldos a favor
Administracion de Cartera T de Obl . bre | |z|
AT 1po de igacion Impuesto sobre la renta

Bandeja de Salida

Comentarios y Quejas
Comunicados @th nar
Consulta Asuntes

Consulta Reportes Conciliacién F
Consultar Firmas de Documento
Consultar decumento Diligenciade
Diligenciar / Presentar

Factura Electranica

Garantias

Numeracion de Facturacion q
Obligacion Financiera Contribuye
Presentacion de Informacion por

Proceadimizntn de Devalicitn/Con

La pantalla siguiente carga automaticamente la informacion del solicitante que se

encuentra en el Registro Unico Tributario —-RUT-, llevandola al formato.

A continuacion, quedan habilitadas las opciones: “Crear solicitud de devolucion y/o
compensacion” y “Continuar solicitud de devolucion y/o compensacion en estado

borrador”.

En caso de estar iniciando la creacion de la solicitud de devolucion y/o
compensacion, debe seleccionar “Crear solicitud de devolucién y/o compensacion”

y dar clic en el botén Continuar.

DIAM - MUISCA - DEVOLUCION X |

[E=0

&« o @ & DIRECCION DE IMPUESTOS Y ... {CO) | https://devolucion.dian.go w5

18-11-2018 / 23:05:44 PARRA CANAS YAILIN ANDREINA — PARRA GANAS YAILIN ANDREINA

' D IA N ‘__5 Alarmas 3’ Tareas g Asuntos o Cerrar

Do Irguasiny Riaras Nacaraien

m o @ :

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL

DIAN-MUISCA. Concepto Solicitud Devolucion Tipo de Obligacidn
Administracion de Cartera SALDOS A FAVOR Impuesto sobre la renta

Autogestion

Bandeja de Salida Informacion del Solicitante

Comentarios y Quejas Tipo de Documento Nimero Identificacian

Comunicados NIT 1005062266

Consulta Asuntos . .
MNombres o Razdn Social

Consulta Reportes Conciliacion F =
PARRA CAMAS YAILIN ANDREIMA

Consultar Firmas de Documento

Consultar documente Diligenciadc

Diligenciar / Presentar

Factura Electronica 8 Crear solicitud de devolucion y/o compensacidn.

Garantias 0 Continuar solicitud g qevorucio
Numeracién de Facturacion 4

o compensacion en estado borrador.

Obligacion Financiera Contribuye

#  Presentacidn de Informacién por
Procedimiento de Devolucién/Con @ Continuar)
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De manera automatica se allegan al formato de solicitud los datos: Concepto
Solicitud Devolucién, Tipo de Obligacion y los datos del solicitante, igual que los
datos de quien suscribe.

La direccion de notificacion se carga automaticamente con la informacién
contenida en el RUT del solicitante. Acto seguido, seleccione la opcion relacionada
con la garantia. Si la solicitud de devolucion y/o compensacion esta respaldada
con garantia,

DIAN - MUISCA - DEVOLUCION X | [E=E F=E
&« ¢ @ @ & DIRECCION DE IMPUESTOS Y ... (CO) | https://devolL 67% | eee fad m o @ :
o Goncepto Solicitud Devolucion Tipe de Obligacién
SALDOS A FAVOR Impussto sobre Ia renta.

Informacion del Solicitante
Tipo de Documento Nismero Identificacion
NIT 1005062266
Nombres o Razén Social
PARRA CARAS YAILIN ANDREINA
Comeo Electrinics

yalge_t2@hetmsil.com

Teléfona Direccidn notificacion
3122060350 TV 2E 12 BRR SANTA MARTHA
Pais Departamento Ciudad/Municipio
COLOMBIA Morte de Santander Pamplona
@a? === >
i =
Tipo de Documento Nimero Identificaciin
NIT 1005062266
= . Apelidos y nombres
] (T 3 PARRA CANAS YAILIN ANDREINA

( sniete) >

En la siguiente pantalla “Obligaciones de Origen”, si la declaracion figura en el
sistema informatico, dé clic en el botdén “Seleccionar Saldo”, el sistema carga de
manera automatica las obligaciones con saldo a favor disponibles en los servicios
informaticos. Al “Seleccionar Saldo”, el sistema presenta las obligaciones con
saldo a favor o excedente del solicitante.
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DIAN - MUISCA - DEVOLUCION X

[E=H =R

&« c @

Ty e wr
Ot o Inuin 1 Ak M

@

DIAN-MUISCA

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL

*  Administracién de Cartera
Autogestién
Bandeja de Salida
Comenterios y Quejas
Comunicados
Consulta Asuntos
Consulta Reportes Conciliacid

Consultar Firmas de Documen

(© @ DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ... (CO)

https://devoluc 90% s [xg In 0 F :
R T ——— -
i
i

Concepto Solicitud Devolucidn
SALDOS AFAVOR

Tipo de Obligacidn
Impuesto sobre |a renta
Infermacién del Sclicitante

Tipo de Documento
MIT

Nimero |dentificacion
1005062266

Mombres o Razén Social
PARRA CAMNAS YAILIN ANDREINA

Consultar documento Diligenc
*  Diligencier / Presentar Obligaciones Origen

. Factura Electrnica

*  Garantiss

Numeracién de Facturacién
Obligacién Financiera Contri

Presentacién de Informacién £

Procedimiento de Devalucian

* 1 Solicitud

@ Anterior

.

2. Formalizar solicitud devol
= 3. Desistimiento

Recibos de page

Registro Unico Tributario

Registros, Autorizaciones y Ce:

De lo contrario presione el botén “Adicionar Saldo”

El cuadro que se presenta a continuacion, relaciona los datos del documento que

origina el saldo.

Pulse el campo de la cuadricula de la columna izquierda

DENUNCIE

Comuniguese con las lineas de Den . *\M i
Cambrarias 05701} 6079849 - 6079832 c

demunciasedian gov.co

9 DIAN

3 e S

con Moo o T e urm Parsons

Desonpcicn
Ado s Concapto s No. Documento documento o Fede i
Pariodo Sdminisrativo 2 Reconocimienia
Gravasie Saloo recorAOGIimeento eacto que
obligaciones FAE Saldo Origen
V aperiddicas
) INPUESTO o MOSB020TIS4AS PRIADA 23-300-2012

D Corrar )
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Valer S

$33.172.286.000




Y dé clic en Adicionar saldo.

El mensaje que a continuacion se presenta, informa que el valor a devolver supera
las 1000 UVT, por lo que la forma de pago de la devolucion es mediante TIDIS.
(Titulos de devolucién de Impuestos)

Pulse el botdn en la parte inferior derecha para cerrar el mensaje.

LOMEL: CORP SUCURSAL COLOMEN O ATUS ERERGY COLOMBIA CORP

o 2. S
S ertnomaie
so0 128

wr
o B 3 MEANTHAS  FRTADH Thameden -
C> Valor sckicitago 3334732 326003
) snes a Compensar

A continuacion oprima Seleccionar deuda.

El mensaje indica que el solicitante presenta deudas a cargo, por lo que es
necesario puntear los campos correspondientes a las deudas a compensar.
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» L
- 4 Comuniguese con les lincas de Den s
A ’ DIAN Cambierias 057(1) 6079849 - 6079882 -
~ocien e ey et | e N e demunciasedian.gav.co

[Tpo de Cocumento Nimero Bentificacién Nombres o Razon Socil
NIT 45 PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMELA CORP SUCUI Q) v
No Declarscdn o sco Feche
Al Fecha i
4 Cisiabia Pericdo  Concepto Baministrativo Ansg: on dedaracén o Valor §
cbligaoones aperiodices 2O pEMItive
oo ' :""'“‘“‘"’""""“ ° 16-may-2007 $12 187 000 § EnER
complemrentsros
po12 0 Retencidn ° 22-row-2012 $5.274 537000
Qi @~

L

El sistema carga de manera automatica al documento en tramite las deudas a
compensar.

Obligaciones Origen

Tipo ce Numers

Coouments Igentficacisn Fanli= sucie
T BOO128549 PACFIC STRATUS ENERGY COLOMERA CORP SUCURSAL COLOMSBIA O PACFIC STRATUS ENERGY
COLOMBIA CORP
No =
Deciaracidn o Descmpain .
Afo A Concepts  acio Mo Documents Soane®  Documents
o Periodo SRS :I-;n:.que - Valcr S
ones Salso Crigan
= ssido
spencdices
2om 1 IMPUESTC O TOQ902073849 PRVADA 232502072 $33,172.256.000.00 Elirar
Valor solicitade  $33 172.220.000
Obligaciones a Compensar
Tipo de Nimers — 2
Documantc icantficacién o
T 500123545 PACFIC STRATUS ENERGY COLOMSA CORP SUCURSAL COLOMBIA O PACFIC STRATUS ENERGY
COLOMBIA CORP
No. Dedaracién o
Fecna
A 2 *to asministrative Feocrs ce 3
Periodc  Conoepto deciaraadn
Gravasie coligacicres Antguedad i
s v
Impuesic sobtre 3
2008 ' et ° 18-may-2007 $13.187.000.00 s
CoOMmpieTreniaTce -
o2 w Retencon £ 22-mow-2012 $5.274 687.000.00 o
Total a Compensar S2 287 874000
T Tt
Formas de Pago
Desaipoién $n’- de pago Tidks

Si tiene deudas adicionales que no figuran dentro de las Obligaciones a

Compensar, dé clic en Adicionar deuda y diligencie el formato que aparece a
continuacion.
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Los datos sobre identificacion del contribuyente se

automatica.

Coear CROpATOn 90N Desda de 203 Perscoa

Tipo de Documanto

Tipo de Oblgacion
Ao Gravabile

Vaslor S

Qo @,

Nimerc

Micacion © Razén Socal
Seleccione un Tipo de oblgacion -
2012[= Fenods
s$0.00

registran de manera

Seleccione el Tipo de Obligacion, de clic en la fecha que aparece dentro del
recuadro y elija la opcidn a la que desea compensar.

Seleccione el afo, dé clic en la fecha que aparece dentro del recuadro y elija el
afio gravable al que desea compensar.

Crear Ooogecon con Deuoa D va Penons

Tipe de Documento Nimero identifidacién Nombres o Razdn Social

Tpo de Obligacion
Afo Gravabile

Valor 3

@ oo @ e

v PACIFIC STRATUS ENERGY COLO

Selecoone un Tipo de obligacon
SR T I e e e
Impuesto sobre L rerta y complementarios
Ventas

Retencidn

Precios de transferencia indvidual

Precios de transferencia consolidadsa
importacidn Ordinana

impontacidn pago suspendido

impartaciin con page Dfendo

Importacion exenta o franguicia

importackin Ordnana a Zona Regmen Especial
Importtacion exenta & Zona Regmen Especal
Fnalizackin Plan Valleo

Tréfico Pastal y Envics Urgentes

Salida de Zona de Regimen Especial
Sanciones ndependiantas tibutanas
Sanciones ndependentes aduanaas
Sanciones ndependentes cambianas
Sanciones Entidades Recaudado@as

m

o L)

Seleccione el afio, dé clic en la fecha que aparece dentro del recuadro y elija el
afo gravable al que desea compensar.
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Crear OO+ gac-os oo DwyGe 08 LT Perpina

Tipo de Documento Ndmero identificacion Nombres o Razén Social

Teo de ObSgacida Verttas =]

Q visce )

06 w]

e C e D | reew
-+

Velor S 201

Q o ,.;..... - 2005

Proceda de igual forma para el espacio correspondiente al Periodo.

Treat QLGOI COT DwiCa On Lt Dersang

Tipo de Documento Namero identificacion Nombres o Razdn Social

e O T AT D AFIFIC STRATLIS ENERS

Tipo d2 Obligacion Vertas
Ao Gravsble 20120 Periodo
Valcr S s0.00

@ o ) @cnen,

]

En el evento que el saldo a favor sea inferior que el valor de las obligaciones a
compensar, los campos son editables, debiendo el contribuyente diligenciar los

mismos.
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Tipo de D Ni dentificacidn Nombres o Razon Social
800128545 PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCU Q susar )
Tipo de Oblgacion Vertas [=
Afo Gravable 2012[=] Periodo 06 [l

A continuacion se presenta un mensaje que indica que el documento xxxx, ha sido
guardado con éxito.

Igualmente, el documento relaciona las Obligaciones a Compensar.

Obligaciones Origen

Tipo de Himeso 2 !
Cocuments Ioertficacicn FhenOn sowies
NIT 800128549 PACFIC STRATUS ENERGY COLOMEA CORP SUCURSAL COLOMBIA O PACFIC STRATUS ENERGY
COLOMBIA CORP
ro =
Deciaracién o Descripcidn oy
Geavatia T=99C  coiso o — . = ° SumheY mcoaoo:mnm Mo
obligacones “‘l:'o"‘ Saldo Origen
sperddicas =
207 * IMPUESTC  © 1102002073848 PRIVADA 232502072 $33,172.256.000.00 Evirenar

Obligaciones a Compensar

Tipo de

Nomero
Documanto 1senaincacicn gt ldilimm— ) -~

|
SURSA L STRATUS ENERGY
NiT S007 £l documento No. 107000473559 ha sido guardaddicon exite! ru LCROROv-O e e
. |
=
Ao Periodo +  [OT-12.201Z2 5 0S-:08.00] £i Socumento Mo ICTOCN4TISAS Ciarmcdn o Valoe S
Sravabie e NG gURFdeSs con exito 5 samitive
- : $13,187.000.00 Etisoar
i o $5.274,687.000.00 e' Elwmnar
2012 e Vertas ° $20.000.000 00 % o)
Total 2 Compensar  S2 307 874.000
D @@=~

Cierre el mensaje.
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Observe que la obligacion creada fue traslada al documento.

(== PACKIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMEA O PACFIC STRATUS ENERGY COLOME CORP
eon Obligaciones Origen
na=
’:’C ;IQO <e Namero 1
T 800128549 PACFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMBIA O PACKFIC STRATUS ENERGY
COLOMEL, CORP
No = -
Dedamcdn o mo""m'mm' Fecna
Afo s CTeoroenio sczo Noe Documenic Documeanic
Geravasie "=7°%°  saico ; e " Reconoc Mo
obligacicnas . Saise Ceigen
speridcices -
20m * WPUESTO O 1702802073849 FPROADA 23-a0e2012 $33.172.256.000.00 ) Srirmnan

Vasor solicitado $33. 172 258 000

Tipo de Doouments
NIT

Obligaciones a Compensar
Numers Identficacion
800128549

No. Declaracién o =

Bcto »IMinesTativo Fecha de 2
declaracion o
ot 2 e scio sdmitive
spenodicas
° 18-mmay-2007
o 22c0v-2012

o

$13.187.000.00 P erienes

$5.274 687.000.00 [
$20.000.000.00 5 L

Total & Compeasas S5 307 8§74 000

Si requiere adicionar deudas dé clic en Adicionar y repita los pasos anteriores,

luego dé clic en Guardar.

El siguiente mensaje informa que el documento ha sido guardado con éxito.

Obligaciones Origen

Tipo ca Nomarc -
rsperees Razde socisl
NIT 800128549 PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMSEA O PACFIC STRATUS ENERGY
COLOMBIA CORP
reo. -
Dedaracién o D"::‘:: Fecha
Afo - scto No. Cocsmento st Cocumento
2 ja Pesiodo U0 © scto que = < Velor S
sbligaciones i Seido Origen
apericoicas
oM 1 MPUESTO 0O 1O2I0207IN4S PRIVADA 238602072 $33 172 256 000 0 &) Errmear
Valor solicitado S33.172 208000
Obligaciones a Compensar
Tipo o= Numers
Docaoumenito identiticacdn Corrar
NIT 2003 CURSAL COLOMEIA O PACFIC STRATUS ENERGY
=] Mo 107000473653 ha sido guardado xcito!
ARo o
5 Pencdo ©09.02:00) £3 documento No 107000472888 an o Valor S
- Somitivo
Peec T $13,7187.000.00 Etwvasar
2012 ° S~ T — $5.274.687.000.00 |
2002 = Vemcaz ° $20.000.000 00 P Y
Total 2 Compensar  S5.307 874.000
D @z
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Formas de Pago
Desaipodn forma de page Tidis

4 & ~ &)

Alzrras (0) Taress Asintos Cery 3o

2005 Dorechon Feseva== DA

Seguidamente, presione el botén Formalizar documento.

El cuadro de dialogo indica que la solicitud esta lista para ser presentada y
pregunta si desea continuar, en caso afirmativo presione Si.

e ———— B

PNCIFIC STRATUS ENERGY COLOMEIA CORP SUCURSAL COLOMEA O PACFIC STRATUS ENERGY
- SenOa cOLOMBIA CORP
No
Declardodn o M’:t: Fecha
Aso et Concepte  scio No. Documents Cocume Documents o
Gravatie oS sasdo somingvatne  reconcomients Moo GUe Seconcamiento - -
ctlgapones i Salde Origen
aperncdicas ~
20t 1 MPUESTD O TOB0207TIN4S FPRAGADA 2-abe-2012 $33.372.256.000 .00 Carmiaz
Valor solicitado $33 172 288 000
Obligaciones a Compensar
Tipo ce Numees = >
Documento R
NIT 2004 __,]\\ URSAL COLOMER O PACFIC STRATUS ENERGY
jcorrectol ___ ___________ Foematizar ]
=]
g::v.ble i on o Valcr S
[07-12-2012 13:38:54] La solictud de devolecoon yo aamitvo
cCOMDaeniacion v. lists oara sar oresentadca ‘M
consinuer?
o S $13,127,000.00 Eurvinar
2012 w & $5.274 687,000.00 ) soar
2092 e $20.000.006 00 ) Erinar
Total a2 Compensar S5.307 £74.000
O @@= )

Un nuevo mensaje indica que la solicitud de devolucién y/o compensacion has
sido diligenciada, generando el expediente No. XXXXX.

Guarde el numero de expediente, pues sera el que se utlice para anexar
documentos y consultar su solicitud.
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Uacmres LhEe LONDORIO AncUeS. Q7122012 ) 10:49:26 191.1.1.306

Nemero de Docurmento: 107000473559

Concepto Sohctud Devolscon Two d= Obsgacssn
SALDOS A FAVOR IrEuesto Sobre Ia renta y Complementancs
Informacion del Solicitante
Teo de Documenio Yoomero Sentficacdn
T BOOC128549

Nomtres © Razon Social
PACHIC STRATUS ENEARGY COLDMSLE CORAPF SUCURS.A: COLOMBLA O PACIHIC STRATUS ENEFRGY COLOMEBLL CORS

v Obligaciones Origen

Valor solicitaao 33 172 2058 000

Formas de Pago

Cesoiooon forma Se pago Taks

> @

El siguiente paso es radicar los documentos exigidos por la Ley para que la
solicitud quede formalmente recibida. Revise el manual de radicacion de
documentos.

Cierre el mensaje.
Acto seguido presione Anexar.

El sistema remite al documento “Anexo de requisitos a asunto
Devolucion/Compensacion.

v
Anexo Se requisios 2 asunto DewslucioniCompensacion

oy N ool Bokank
PACIFIC STRATLS ENERGY OOLONEIA, CORF SUCURSAL COLOUILA © PACIFIC STRATLS ENERGT COUMEIA CORF
Obigacda

e B0 L WDy e Leaid
Paiadn

o Sokotad Evatz onl aprtz
SITonna T Actue

_—
nasta  tarer L] ]
S E s "
L)

wpsntariaciin Lagal 18

Comwurcm Teviarces Couvas Sascrs 1288

Documentos snecados

fe— ey - e senacm [—— em—
TP, 1 12Ty [
Y T

‘ ———
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En Requisitos — Descripcion- escoja el concepto a diligenciar, ubique el formato, y
sobre la hoja en blanco frente a éste dé clic.

La descripcion de documentos anexos, relaciona el formato diez (010) de solicitud
de Devolucion/Compensacion diligenciado.

El formato correspondiente a “Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por
el Contribuyente”, 1336, no se diligencia en este caso por cuanto el dato fue
tomado directamente de la Obligacion Financiera.

El formato “Relacion de Retenciones origen del saldo a favor’, 1220, no se
diligencia por cuanto la informacién debe enviarse por carga masiva.

Formato 1384: Informacion Existencia y representacion Legal.

Documento Informacion Existencia y Representacion Legal

Datos del solicitante

Tpo de Documents Nimero Mentificacide Nomres o Razén Socal
NIT 800128543 PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMBIA © PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBA CORS
Fecha Expescon Departamanto ChdaaNunicpo de Expedcidn FF
Q feche Selecoon unas opodn.. w Selaccion una opcidn... | =

| 4 » Diclemten ¥ 2013 ¥ »
Sese Expadiots

Ko Folos

Representar

Teo de Dozumen i Numero Kentificacide Nombres o Razén Socal

NIT 8319134 URIBE LONDORO MIGUEL

Para diligenciar cada uno de los espacio, el sistema permite desplegar los datos a
tener en cuenta, en este caso “fecha de Expedicion”.

En Departamento, coloque el cursor en la flecha y dé clic, el sistema despliega los
Departamentos.

Elija el que corresponde.
Diligencie los campos correspondientes a “Sede Expedicion” y “Numero de Folios”.

Los datos de “Representante Legal/Apoderado”, se cargan de manera automatica
de la informacion que reposa en el RUT.

Seguidamente, presione el boton Guardar.
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Documento Informacion Existencia y Representacion Legal

Datos del solicitante

Too ge Docurenty Numeo derticacion Nomtres ¢ Razen Socel
T 03120848 FACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBM CORP SUCURSAL COLOMBIA O FACFIC STRATUS ENERGY COLOMBA CORP
Facha Dxpedcion

Deportamentn Cudad¥uncpe de Expedcn TT
10122012 @k Bogots D.C - Bogots D.C. |
Sede rpedonn Nz foos
Certro 5

Representante legal’/Apoderado
Tee o Documents Nirrers Sertficacdn Maoeres ¢ Razin Socw

NIT 8319134 URIBE LONOORO MIGUEL

Qe [ ) Qrr

@)

A continuacion el mensaje indica que el formato se ha actualizado correctamente.

Cierre el mensaje y dé clic en el botdén Presentar Informacion.

Documento Informacion Existencia y Representacion Legal

Datos del solicitante

Tipe 0e Docunents Numaro Meratcackn Nonres o Razén Sock
T 803135749 PACFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMBIA © PALFIC STRATUS ENERGY COLOMEIA CORAF
fechs Dxpedcins Departarmern CugatVuricoo de Dxpegicen T
10122012 @ Faess Bogoss D.C [« Bogotd, OC =
Sede Hrpedonn ho Fakos
Cartro 5
Rep legalAp ado

Nisvers Besticactn

8316132

Neeres o Raxén Social

B Ny

Bl Formato se ha Actusizado Cofrectaments

Ragrena |

2012 £ 10 1401) 34 ha
ador No. 13849000/

El mensaje de dialogo indica que el documento No .xxxx, se ha presentado
exitosamente y pregunta si desea anexar el documento al asunto, Revise el
correcto diligenciamiento de las casillas, cuando este seguro, responda Sl.
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Documento Informacion Existencia y Representacion Legal
Datos del solicitante
Toe ge Documesie MNumero e ficaton Nomgres o Razon Sockl
Nt D01 I8T48 PACFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP SUCURSAL COLOMBIA O PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMEIA CORP
fochs Dxpedcns Depsrtaments CudssWsricgee Je Capesacon FY
10122012 @ Fecs Bogots D.C - Bogoes. DC [w
Sede txgedenn o Folas
Certro s
Representante legallApoderado
Tipe & Docurests Nimers BertScacta Nomeres o Razés Sacal
NIT 8318138 URIEE LONDORO MIGUEL
| W
Q- ) = @)
N

’ 10.16:28) B8 gdocuments No
DOSOS2 ha 30 presentado  eelosamsnts
R ocumento af asumo?

El nuevo mensaje indica que el documento xxx, se anexd satisfactoriamente al

expediente.

El documento figura relacionado en la parte final en “Descripcion” de “Documentos

Anexados” Cierre el mensaje.

Anaxo de a asunto Di
[——r—
nvo
T -
JEpP— na suto anexada
SMUSACIINAMEnTE M BXDedint
Requisites
Sesarscin - = Gt
Retasin e Retencimes aigen del saido a favse 1220 ]
. 7] B
1 138 B] ]
! 7] ]
T . Bcin Aees W o Paiodo ravsi rre—
1 07000472808 [
formacitn 0% Extancia  Rapressntacian Lega T4 1384900000508 am 1 B @
Q)
Qe

El sistema regresa a la pagina principal de anexos. Elija el nuevo formato a

diligenciar.

Formato 1668: Informacion Constancia Titularidad Cuenta Bancaria.

Fecha Expedicion: Presione el icono y el sistema despliega el calendario que
permite determinar la fecha de Expedicion.
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Entidad Financiera o bancaria: Presione la flecha. El sistema relaciona las
entidades bancarias, escoja la entidad donde tiene la cuenta.

NUmero de cuenta: Escriba el nimero de cuenta.

Informacion constancia titularidad bancaria

htormacion cuenta bancaria

¥ de Kentihcacen Hmeen de Sentifcacsin

it 200138249
Segunac Joeldo Frimer Nombre Otros Nombres
S — oy
PACIFIC STRATUS ENERCY COLOMERA COMP SUCUMSAL COLOMEIA O -4

‘F. 3 Faoadesan C Entitad Smanciers © bancerts >

“ =l
-l

@ R D oy e e e S

N de Couris BANCO DE BOGOTAS A

BANCO POPULAR S A
BANCOLOMBIAS A
SCOTIABANK COLOMBIA S.A
CITIBANK COLOMBIA
HSBC COLOMESA S A
= BANCO GNB SUDAMERIS S A &

Qowrs BANCO BIL BAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIAS A @ o)
HELM BANK S A
BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S A
BANCO DE OCCIDENTE
BCSCS A
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S A
BANCO DAVIVIENDA S A
BANCO COMERCIAL AVVILLAS SA
BANCO PROCREDIT COLOMBIA S A
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A
BANCO WWE SA
BANCO COOMEVA S A

Tipo de cuenta: Pulse la flecha, el sistema permite escoger el tipo de cuenta.

Presione Guardar.

Informacién consfancia titularidad bancana

Informacion cuenta bancaria

Tipe de entificacien Numers ge keenfficacion

Nt 800129240
Prmer Apetds Segundc Agelido Primer Rombre Otros Nombres
Razon Socal

PACIFIC STRATUS EXERGY CQLOMBIA CORP SUCUASAL COLOMBIA O PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMSIA CORP
Fecha Expedicion Entided fnancera o bancaris

04-12-2012 @ v ~]

P
=]

) Preserar | @)

El cuadro de dialogo indica que el documento xxx, ha sido presentado con éxito y

pregunta si desea anexar este documento al asunto, si la respuesta es afirmativa,
presione Si
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(Desen g

L] NCE o 16581000001992 ha sido preseatado con éxto

Qumenio ol ssunto?

®

Presione Anexar.

El nuevo mensaje indica que el documento xxx, se anex0 satisfactoriamente al
expediente. El documento se relaciona en la parte correspondiente a “Documentos

anexados”.

Anexo de requisitos a asunto Devolucion/Compensacion

v

Requisitos

Cescrepcon

tancla THulanasd Cuen

Documentos anexados

Descrigcin

T §) -
£l documento No. 16681000001902 ha sido anexado con exito
& la solicitud No. 107000473598,

Formato Mo Deto, Anexo Aflo gravatie

Formaio Nuewo Consutar

Perode gravasie

@ -

) roser G v

Antes de radicar, tenga en cuenta que algunos de los documentos tienen archivos
gue se encuentran asociados al formato diligenciado y por lo mismo deben

allegarse con los requisitos.

A fin cargar el documento asociado al formato, debe primero escanear el
documento, conviértalo en PDF, guardelo como archivo personal de manera que

pueda identificarlo facilmente.

En la columna “Archivos asociados” presione el boton Asociar, correspondiente al
formato asociado al documento El sistema remite al documento “Radicacion de
archivos”, y presenta la siguiente pantalla:
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Presione el boton Examinar.

Busque el archivo escaneado y convertido a pdf. El sistema traslada la informacion
presentando la siguiente pantalla.

Un mensaje indica que el documento se agregoé correctamente a la radicacion.

Requisitos

Cierre el mensaje y asegurese que el archivo asociado se pueda Consultar.

Tenga en cuenta que el tamafio del archivo no puede superar los 5 mega bites, en
caso que los supere, dividalos y subalos uno a uno.

Un mensaje indica que el documento se agrego correctamente a la radicacion.

Cierre el mensaje. Pulse el botdén Adicionar.
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Radicacion de archivos

ENERGY COLOMBIA CORP

>8 paf El archivo Certificadoa de exstanda de -
representacioniegal oo dOCx S8 3greQo comectamente
| ertficadoa oe eus a la radicadion 15222000001069 Para terminar el
proceso correctamente putse en el botén “Cerrar™
Formane Neevo Consultar
[ a2 12 ]
i G ]
1384 G B
58 P ]
Al gravasie Perodo gravatie Arcrros a30Ce%08
v D - n 5
Intc 1364 011 7] @ o
Ins 1668 W @ o
) rusee A corm_
La siguiente pantalla presenta el nombre del archivo.
Radicacion de archivos
| Nombre el archivo | Examinar.
Descripgién
Total foigs
| lem-n)r Carra
Nombre del archivo Folios
vy -000028_paf

Ccczmﬂcacoa de existencia de representacionlegal xo0o0c docx

QAnlenor E o.anwmle)

)

Cierre la pantalla y continte con el siguiente documento; proceda de la manera
descrita anteriormente, que para este caso es el Certificado de Titularidad de
Cuenta Bancaria.

La pantalla “Anexo de requisitos a asunto Devolucion/Compensacion”, en la
columna “Archivos asociados” y respecto de los documentos asociados a los
formatos que se agregaron correctamente a la radicacion, el boton Asociar cambia
por “Consultar asociados”
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Anexo de requisitos a asunto Develucien/Compensacién

Ho. Asunto o Solictud Estado del asunio
201281130100000634 10700047 IT01 Acthn
HIT 800128549 PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMSIA CORP SUCURSAL COLOMBI O PACIFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP

Concapto ‘Dukgaciin
SALDDS AFRIOR Impussto sebre ka renta y complemantanos

#fio Parodn
2011 1

Requisitos
Descripciin Formate
Relaciin de Retenciones origen del saldo a favor 1220
\Registro ingres.o de Docurnento Fisico Alegado por el Contribuyents 1298
Iinformacion Existencia Regres entaciin Legal 1284
Informacin Canstancia Tihularidad Cusnta Bancaria 1858

Documentas anexadas

Deacrig<iin Fanmato Pirn. Dcta. Anexn Afio gravabie Periogs gravatie
Solcitud Devoluckin Campensacién 10 107000473701
de ia ¥ Legal 1384 13845000005 128 201 1
a Bancan. 1588 18581000001941
.!_II' J

DILIGENCIAMIENTO A TRAVES DEL PREVALIDADOR

El Formato de requisito 1220, se puede anexar a través del Prevalidador asi

ESEE oo | Insertar Disefio de pagins Formulas Datos Revisar Vista Complementos oW o Es
% Anal 10 ~ =F| = ZF - A S=insertar~> X > A—r
v - N &£ s AL E=E=N $ S| I gliminar ~ | (@]~ DL" sj“
jar - {2 nar
o 7 = - A IEEE »- 2 2 s Elirormato~ 2~ nnerarﬂ seu(:n:r'
Portapapeles \ Fuente . i6 - NG . | Celdas ‘ Modificar
Ks - & S ¥

1 i e datos
v it \ acion
! chivos

2 sién 1.0
7N | de 2011

Esta herramienta constituye una ayuda para ia conformacion de los

en las esp g S
sin . Su en ¥ exime al Informante — P g p—
- de la rn;onubmdad que se a:mn por errores de forma o de MriLI=rC_|
Moooko Lo 30 Wgreecs Sars0n y COmT Aslneansssm
de 13 inf 2 % it e
82008 Derechos -t-n.:“ R Siguiente
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£l = ) - O - |v Prevaladidador_Requisitos_Saldo_a favor_Renta v1.0 [Modo de d] - Mi % Excel ===

BENEN o | nsetar  Dischodepigina  Férmulss  Dstos  Revisar  Vista  Complementos & @ o & %
"j & Aral - 10 - - A E=insertar> X ~ x? m
Pegar X 8 AT A M Estilos Y St a’ Ordenar Buscary
= J 3y A IEE » o3 »3 - Elformato - 2~ , rutrar - selecaonar -
‘ortapapeies . | Fuente Alineacion - Numero - | | Ceidas Modficar

para P
mthu-TtuodoRulta)pofElModom version

<
=
@
o
=
=} de R
— 2011 d-:docm-dndlsupcﬂ:u v a
. ﬁciiun_:onh P bilidad de p infc 6 an ria tributana en forma
E Bmdom.sumhmmmh o i6n de los
= las < para los fo blecid Asi
(e eollshtuyauaa y para la o 10 deloa hi en las
L legak: blecid: b su utilizacién en G
35 i al inft de la P ‘ﬁdadwosodumpumdomo
s de ido de Ia inf i ini
La . n igida a qui oﬂﬁm: i i6n. que reali
1 d lucion y/o a g dos en
mm*myw
Cabe d enla 16on de infe 16n de Relacion de R; 1 enia

Fuente a Titulo de Renta, lo siguiente-

ormacion
archivos
—— Version 1.0 - Abril de 2011
Diligenciar
Lad
- ‘51: Formato a diligenciar: | 1220 - Relacion de Retenciones en la Fuente a Titulo Renta
g .Ir al’zomats l
= Validar
@
@« Formato: I 1220 - Relacion de Retenciones en la Fuente a Titulo Renta :l
Archivo a validar: [
o

@ = |@ va:r |

Ver archivo de error

e |»
en la Fuente a Titulo R

- Formato: I 1220 - Relacidn de Retenciones en la Fuente a Titulo Renta
Archivo xmi: |
Archivo error: |

. Anterior )l em ) I
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PROCEDIMIENTO PARA COLOCAR LOS ARCHIVOS EN LA BANDEJA DE
ENTRADA

Para colocar los archivos en la bandeja de entrada usted Debe:

Generar los archivos XML de los documentos a través del prevalidador que
encuentra ingresando al portal de la DIAN en otros
servicios/prevalidadores/requisitos saldo a favor renta el formato 1220 relacion
agentes retenedores.

Consultar Firmas de Documenl|

Consultar documento Dilgencs - - DIAN-MUISCA

L Dagenciar ! Presentar
L Formaizar Declarscion ingresc
L Garantios Autogestion Mend para administrar su cuenta de usuario
L Generacion de Clave Técnica
L Oblgacidn Financiers Bandeja de Salda Bandega de Salida
Presentacion de Informacién p
Procedimiento de DevoiickaiC Carga Modulo de ingreso de carga

Recbos de pago =11
& Comentancs v Ouass Permite realizar diferentes acciones para las Quejas, Reclamos,
Regsstro Unico Tributaro b Sugerencias, Peticiones y Felicitaciones

Regsstros, Autonzacones y O

| gl ot it il (L

Reportes - l Consulta Asuntos Permite la consulta de los asuntos DiaN
l—l L] Consultar Frmas de

Y Consuta las firmas realizadas para el documento seleccionado
Documento

Consultar documento

Permite consultar un documento diigenciado
Diigenciado

Diigenciar | Presentar Encontraré los formularios para consultar y/o diligenciar

Formalzar Declaracion Proceso de formalizacion de un formularo 532, Declaracion de ngreso -
ingreso Salda de Dinero Salda de Dinero en Efective

Garantias Garantias

Procedimiento que realiza el obligado a facturar que opla por expedir

Generacion de Clave Tecnica
facturas electronicas

Otécacion Financiers Consuka de Saldos de fas Obloaciones Financieras oue ia Dian Adminstra

Ingresar a nombre de la empresa, esta tarea debe ser realizada por el
representante legal
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Consultar documento
Digenciado

Diigenciar / Presentar

Formakzar Declaraciéon
Ingreso Sasda de Dinero

Garantias

Generacién de Clave Técnica

Obsgacion Financiers

Procedmienitio o

DevoluciHn/Co

Permite

un

Encontrara los formularios para consukar y/o difgenciar.

Proceso de formalizacién de un formulario S32. Declaracién de Ingreso —
Sakda de Dinero en Efectivo.

Garantias

Procedumsento que realiza el ocbigado a facturar que opta por expedir
facturas electronicas.

Consuka de Saldos de las O

as gue la Dian istra

Presentar informacion de forma masiva a través de archivos.

de D

Permite al Contribuy iniciar ef pr yio
& !

Recibos de pago

Registro Unico Tributario

Registros. Autorizaciones y
Certificaciones

Reportes

Reserva de NGmeros de
Documentos

Salda de mercancias

Opciones que permiten consutar Recbos de Pago

Agrupa las opciones de RUT

Permite diferentes acciones de Registro Aduanero, Registro de
Profesionales de Compra y Venta de Divisas, Autorizaciéon Operador
Econémico Autorizado. Autorizacion Técnica Tributana, Certificacion de
Resigencia Fiscal y/o Stuacion Tributaria

Gestion de reportes

Menu para la reserva de numeros de documentos

hiciar tramite de exportacion

Buscar en el menua presentacién de informacién por envio de archivos y realizar

los siguientes pasos:

Colocar archivos en su bandeja de entrada

LOMEMSN0Ss y UUSEs
Consults Asuntos

Consultar Frmas de Documer
Consultar documento Diigenc
D#igenciar / Presentar
Formalizar Declaracidn ngres
Garantas

Generacion de Ciave Tecnica

Obligacion Fnanciers

S gl s e ey o e e e

Colocar Archives en su Ba
Consutar Envios de Solich
Diligenciar Solictud Envio d
Formalzar Soliciud de Env
Reemplazar Parciaimente E_'J

e | =]

|l = e e

Colocar Archivos en su
Bandejs de Entrada

Consular Envios de
Solcitudes

Dilgencar Solictud Envio de
Archivos

Formakzar Solicitud de Envio
de Archivos

Reemplazar Parciaimente
Envio de Archivos

Reemplazar Solctud de
Envio de Archivos

Presamtacion de Informacion por Eavio de Archivos

Permite colocar y remover archivos de su bandeja de entrada.

Pagna para que usted

Crear la solicitud para el envio de uno o varios archivos.

Permte i for on de una solctud de envic de archivos

Permite modificar parcialmente una solctud anterior por otra solictud de
envio de archivo,

Permite modificar una solclud anterior por ofra solictud de envio de
archivo.

Cuando se despliegue la siguiente pantalla digite el numero del formato
correspondiente y de clic en el botén Buscar.
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L Consulta Asuntos

L Consutar Frmas ce Documer | g0 doion Formato-Version Vigente

| Consuttar documento Diigenc

L Diigenciar / Presentar

L Formalizar Declaracién ngres | Codigo Formato 1220

L G‘wmf o I Nosgore Formato

| Generacion de Clave Técnica -

| Obiigacion Financiera I QBWI . Umpiar )
# Presentacidn de informacién |

L Colocar Archivos en su Ba

L. Consutar Envios de Solicki
|. Di¥genciar Sofictud Envio d
L Formaizar Solicitud de Env
L Reempiazar Parciaimente £~ |

Ry I 2]
pat S = | ©

Amrmas (0) Tareas Asuntos Cerrar sesibn

2005 Derecmos Resevadcs DAN
Direccion de Inpwesios y Aduanss Naconales

Seleccione en esta pantalla y de clic en el boton continuar

L LOmemanos y Uucps
L. Consulta Asuntos
Consuftar Fi de Documer "
t mu: T . Seleccion Formato-Version Vigente
L Dmgenciar / Presentar i 3
L Formakzar Declaracién ngres I Cddigo Formato 1220
L/ Secand I Nombre Formato
L Generacdn de Clave Técnica
L Obigacién Financieras | -
] Q susear ) @ iz )
slg Presentacion de Informacion |
L Cowcar Archivos en su Ba
L Consultar Envios de Solcit W Version Nombre Formato
L Déigenciar Solctud Envio d . 1220 7 Splic. Devol. Relac. Agentes de Retencion

A= Rontone e @ ey ) 1~ 1 @siaviente)

L Reempiazar Parciaimente £ |
|

a = 3 &)

Asarmas (0) Tareas Asuntos Carrar sesidn

2005 Derecihos Resenados DIAN
Dirsccion 32 Impuests y Adsanas Nsconaes

Seleccione en esta pantalla y de clic en el botobn Examinar

L Consultar Firmas de Documer aL
1 rbaiiaea L Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada
L Diigenciar / Presentar
| Formaizar Deciaracion Ingres Identificacion Organizacion Informante 900233521
L Gar Razon Social / Nombre Organizacion Informante PRUEBAS CALIDAD ADUANERA
L Generacitn de Clave Técnica
L Obigacién Financiers Identificacion Interesado 700053896
|}
[ Presentacion de Informacién
* ’ - S Nombre Interesado PRUEBA CLIENTE EXTERNO PR
Colocar Archivos an su Ba
L Consultar Envios de Sokctu — 3
L Dmgenciar Solctud Envio & Nombre Formato Solic. Devol. Relac. Agentes de R I OM)
K=o SO S s CédigoFormats 1220 F] l Versién 7
L Reemplazar Parcaiments E;]
“ | E

r
I Seleccionar Archivo Brm )

Su préxmo consecutivo para el envio de archivos a nombre de esta organizacién es: 13
I Cantidad de numercs para agotar .Slsuiﬂ!lej

. Colocar ‘ Remover )
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. %< Prevaladidador_Requisitos_Saldo_s _favor Renta v10 » Salida

Organizar v Nueva carpeta =~ 3 @
- Nombs - Fechs de moddfics.. Tipe Tamadc
¥ Equipo =" Dmuisca_010122007201200000006 05/02/201304:39 .  Docurnento XML 1 KB
& Sistema (C)
s Datos (D) A
s RECOVERY (E:) .

s Disco extraible (F
4. autorun.inf
S epfs
4. f_bogota
J. FORMATOS
4. OFICINA
4. Portables
). Prevaladidador
4. Prevalidador R _

Nombre: ~  [Todes tos archives (.4 -

Sefale el archivo que se encuentra en la carpeta de salida de su prevalidador.

Ahora de da clic en el bot6n firmar

L Consulta Aswmios I
L c Frmas de D Col Archivos en su Bandeja de Entrada
L Consular documento Dégenc:
L D#genciar / Presentar | identificacidn Organizacién nformante 900233521
t Formstzse Dectaract nores | | Razén Social /Nombre Organizacién intormants PRUEBAS CALIDAD ADUANER
L on oe Clave Té - I 4 700053896
L Obigacsn Fmancers | rombore interesaca PRUEBA CLIENTE EXTERNO P
5
=, P o0 de o0 |
L]
L cCovesrarchies wnausa | Nomore Formato Solic. Devol. Relac. Agentes de | | Busdr J
L Conautar Envies de Sokct. | Caaigo Formato 1220 | vorsisn 7
L Dégencer Solctud Envio ¢

L Formaizsr Soscud de Env
Eoiy e~ I Archivo F\Prevaladidador_Re .
Su préximo consecutivo para 2l emvio de archivos 3 nombre de esta organizacian es
' Cantidad de ndmeros para agotar . Siguiente )

Colocar Famever

as = s | o

Alarmas (0) Tareas Asuntos Cerrar sesion

2003 Derschics Resanados DIAN
Dureccos & Impoeito: v Adass: Naleoale

b
— Y5 —_ LnuL s /—
3 :

Firmar Archivo
06-02-2013 / 08:56:47 devolucion.dian.gowv.co
La firtma de Ia presente deciaracion. documento y/o archivo s traves del

mecanismo de firma dignal amparada con cenificado digital sustituye para
todos los efectos legales Ia firma autdgrafa

Certificado
Contrasefia ED corTamra,

@D =
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L Consutar documento Déigenc
L | e —— @ .
F n = 2 - Cerrar
']: Gi’"::" e AS CALIDAD ADUANER
> ’A El archivo se firmo 96
L. Generacion de Clave Técn
L Obigacin Financiera BA CLIENTE EXTERNO P
1
# Presentacion de informacit
i El archivo fue firmado exitosamente. Ahora usted debe
L Colocar Archivos en s presionar ei boton Colocar para envar el archivo a la DIAN I o Buscar )
L Consutar Envios de Soii I version 7
L. Dilgenciar Solicitud Envi
| Formaizar Sclicitud de £
L Reemplazar Parciaiment: aminar.. Firma
T —— aminar. | @ rem )
e esla organizacién es: 13

1 CANULOM UE U ITIVS para ayvial .8i9ulenle;
Q Colocar ) Q Remover )

24N S g ©

Alarmas (0) Tareas Asuntos Cerrar seson

2005 Derechos Reservados DIAN
Direcoron de Imposmos ¥ Adnanas Naconsles

Ahora de clic en el botén Colocar

L ZConsula Asuntos
| Consutar Firmas de Documer|- | Colocar Ardhivos en su Bandeja de Entrada
L ¢ doc to Dilig:
L Digenciar / Presentar Identificacion {Drganizacion Informante 900233521
- F°'mh_z" R Razon Social { Nombre Organizacion Informante PRUEBAS CALIDAD ADUANER
lL' 2::::2" de Clave Técoica identificacion |nteresado 700053896
L Obligacién Financiera Nombre Interdsado PRUEBA CLIENTE EXTERNO P
_: Presentacién de nformacién |
L locar Archivos en su Ba Nombre Formiato Solic. Devol Relac. Agentes de | I o Buscar )
| Consuttar Envios de Solicity Cédigo Formato 1220 I version 7
L Digenciar Soficitud Envio ¢
L Formalkzar Sofcitud de Env
= L "“ ’ zar Parc ‘E > | Selecdongdr Archivo F\Prevaladidador_Re | Examinar. Q frm )
} : ! Su préximp consecutivo para el envio de archivos 3 nombre de esta organizacién es: 13
I Cantidad de numeros para agotar .SIgulenlep
v

L 1= 5 &

Alarmas (0) Toreas Asuntos Cerrar sesion

2004 Deraches Reservades DIAN
D do ¥ Aduamas

Revise si la sociedad esta obligada a tener revisor fiscal, porque si es asi este
requisito debe estar firmado por él, entonces esta tarea debe realizarla el Revisor
Fiscal y para hacerlo debe ingresar a nombre de la sociedad.
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el o] ot b g o) ot e

AT T T

Consultar Frmas de Documer © . Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada
Consultar documento Diigenc:

Daigenciar / Presentar Identificacion Organizacion Informante 900233521

FOSNIER USCH TR0 Suio Razon Social / Nombre Organizacion informante PRUEBAS CALIDAD ADUANER
Garantias

Generacidn de Clave Técnica Identificacion Interesado 700053896

Obdigacion Financiera Nombre Interesado PRUEBA CLIENTE EXTERNO P

Presentacion de informacion |

% & %4 Ba Nombre Formato Solic Devol Relac. Agentes de | I o Buscar )
Consultar Envios de Solch Cédigo Formato 1220 I Versién 7
Diigenciar Soictud Envio d
Formalizar Solictud de Env
Reemplazar Parciaimente £ ~ I Seleccionar Archivo | Examinar. l Q Frma
. ‘ 2 —
@nsecumc para el envio de archivos a nombre de esta orgamza@
l A Cantidad de numeros para agotar .Sinuicﬂle‘
Nombre Archivo Tamafio Ultima fecha de
en bytes Modificacion
[ signDmuisca_010122007201200000006 xmil xmi 3874 06-02-2013
] Dmuisca_010122007201200000006 xml 682 06-02-2013
Q Colocar Q Remowver )

El sistema arrojara este mensaje.

La tarea de diligenciar Solicitudes de envio de archivos la debe realizar el Revisor
Fiscal, cuando la empresa tenga la obligacion legal de presentar esta informacion
firmada por el Revisor Fiscal

Formalizar Declaracion ingreso Sald
Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada

Garantias
Generacion de Clave Tecnica
Obligacion Fnanciera E Identificacion Organizacion Informante 900233521
Presentacidn de Informacidn por Env Razon Social / Nombre Organizacion Informante PRUEBAS CALIDAD ADUANER
identificacion Interesado 700053896
_ﬂ Nomabre Interesado PRUEBA CLIENTE EXTERNO P

Nombre Formato Solic. Devol Relac. Agentes de | I Q Buscar )

L Reemplazar Parciaimente Envio de
L Reemplazar Solctud de Envio de . Cdodigo Formato 1220 I Version 7

Procedimento de Devolucion/Compei
Recibos de pago

Danieton finica Triwdace > I Seleccionar Archivo F\Prevaladidador_Re | Examinar. J Q fm )
: _Examinar.

« i m |

Su préximo consecutivo para el envio de archivos a nombre de esla organizacién es: 13

I Cantidad de numeros para agotar .Siguienle)
Q Colocar Q Remover )

L = 8 ©

Alarmas (0) Tareas Asuntos Cerrar sesion

Y diligencie la pantalla asi:

Afo informado, extensién del XML, cantidad de archivos y nimero total de registro
de los archivos de envio, que debe ser siempre 1, esto debido a que la hoja
principal solo tiene un registro.
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De clic en Solicitar

Informacion del Formato

de los Archivos a Enviar con esta solicitud

Nombre Formato Solic. Devol. Relac. Ag Buscar
Cédigo Formato 1220 Version 7
Nombre Tipo Archivo XML Concepto Insercién [ Nuevo ~
Afio Informado 20m Fedodo 01 [~ ]anuaL
Informado
Nombre y Extension 2007201200000006 xml ; 1
del Primer Archivo de E:::v?sd e
Emao. X000 xemi
Numere Total de 1
Registros de los |1 = i
Archivos de Envio
\J
Si desea guardar la solicitud de clic en el boton S
> s w
L. D#igenciar / Presentar
L Formaszar Deciaracion ingres Informacién General
L Garantias
L. Generacién de Clave Tecnica — "
L o 5n Fin = I igentificacippn Organizacién Informante 900233521
SI& Presentacidn de Informacién | I Razén Sogal / Nombre Organizacién Informante PRUEBAS CALIDAD ADUANER
1
L Colocar Archivos en su Ba I Identificacipn Interesado 700053896
L Consutar Envios de Sokchi | Nombre Inferesado PRUEBA CLIENTE EXTERNO P
L Oigenciss Suschud Envio 1 - P 2
L Formalizar Soictud de En! = \\olr/‘; p7268
L Reempiazar Parcaimente =+ B-CION DE IMPUESTOS Y/
[ " J » Iv
ar con esta solicitud

¢ Desea gua

I numero Total ge

su solicitud ?.

7
Insercion / Nuevo
01 [x]anuar

1

Un mensaje le informa el nimero asignado con fecha y hora, de clic en el botén Sl
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URQENCISMENTO - AGUINTAr LD
Presentacién de Informacion |
Colocar Archivos en su Ba
Consuftar Envios de Solicitu

Informacion General

_ Diigenciar Sclcitud Envio d Identir| s\.l!/‘ $ Buscar
_ Formalzar Soictud de Env Razén) 110
_ Reemplazar Parcisiments € Inform)
R beanatot Bl I B CORRecTo]  — Su solicitud fue creada. | Busear
Procedimiento de Devolucion/__ |
e s B de d ignado es 100066700002872 con |

R nimero de décumento asignado es con la
SRSt N mea ce 0 _J",c‘“'-J jgentit|l _ siguiente fecla y hora 06-02-2013 11:19:13. Tome nota del

nimero de |a splicitud o imprma el documento pdf, acerquese
Razon| con esta infofmacién a la DIAN para realizar el proceso de S Y Al

formalizacién. gyDesea generar el documento en formato PDF ?

solicitud

Cédigo Formato 1220 I Version 7 4

Nombre Tipo Archivo XML I Concepto e Nue ”

Afio Informado Fiaid 01 ~ anuaL
Informado

Nombre y Extension da

US|

SR RN R @ -

DOCUMENTO FIRMADO
}.106
El documento ha sido firmado cormrectamente. Ahora debe
presionar el botén de Presentar Informacion mo
5 los

e —

-
--——

Este mensaje le muestra que el documento ha sido firmado, de clic en el botén
Formalizar.
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Busque la firma digital, digite la contrasefa y de clic en el botén Firma.

Firmar dojcumento
06-02-2013 / 11:19:13 191.1.1.106

La firma de | presente declaracion y/o archivo a traves del mecanmnismo
de firma digijal amparada con certificado digital sustituye para todos los
efectos legafles ia firma autografa

I Cermnicaac FAS002 epf [ Examinar.. |

Contrasena o&ovmﬂb

= @i

ey

Un mensaje le informa que el documento ha sido firmado correctamente, presione
el boton Formalizar documento

DOCUMENTO FIRMADO

1.106
El documento ha sido irmmado correctamette. Ahora debe
presionar el boton de Presentar Infoghrmacion mo
s los

—Contrasena

@D corg=r,
@D s P Yoeur )

Un mensaje le informa que la solicitud ha sido formalizada correctamente. Cierre
el mensaje y continte

gL IS =—

D < Aiihiidaa o ii=i=cciecaiatioccaaoiiciaiztag @ ==

Su solicitud ha sido formalizada

Su solicitud No 100066700002872 ha sido formalizada con
Ia siguiente fecha y hora 2013-02-06T11:24:21
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Este mensaje presenta el acuse de recibo con fecha, hora y nimero de asunto.

Guarde y cierre el mensaje.

mnnNnuUuunnsc /|,

Acuse de Recibo

formalizada. con |a siguiente fecha y hora 2013-02-06T11:24 21 Asunto

Su solicitud con numero de documento 100066700002872 ha sido
No.: 201381190100000068

@ Guardar ) . Carrar )

e e e

|
L. Reemplazar Parciaimente E ‘\)“//,
L Reempiazar Soictud de En =
Procedimiento de Devolucién/
Registro No Obigados RUT m

Reserva de Nimeros de Docy)

Se esta generando el documento en formato PDF, esta operacién
puede tomar un tiempo, por faver espere. Si el documento en

PUESTOS Y Al
formato PDF ya se genero puede entonces cerrar este mensaje.

con esta solicitud

I Cddigo Formato

7!220 Versién 7
I Nombre Tipo Archive XML I Concepto erci Nuev Y
I Afio Informado I i 01 ¥ ANUAL

Ingrese a la opcién Consultar envio de solicitud

L Consutar Autorizados

L Daigenciamiento - Adjuntar Do
)
,IQ Presentacion de Informacion |

Identificacion
Organizacion Informante

‘! Buscar )

| Formalizar Solictud de Env

L Resmpiazar Parciaiments £
L Reempiazar Solictud de £n
L Procedimiento de Devolucibn/
L Registro No Obigados RUT
| Reserva de himeros de ofi;]
»

Razdn Sodial /| Nombre
Organizacién Informante

Identificacion Interesado

Nombre interesado

Fecha Inicial Solicitud

Fecha Final Esperada

I Buscar

Fechs
Q Fecha )
. Lmgiar )
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Nombre Formato Solic. Devol Relac. Age Q Bustar )
Cédigo Formato 1220
Versién 7



Haga clic en el boton Buscar
Esta pantalla muestra que el estado de la solicitud ha sido exitosa.

®  Presentacion de Informacion |

Informacién General

L Colocar Archivos en su Ba
L
s E Identificacion
Difgenciar Solictud Envio d 900134430
Lo na s || organzacién ormante QBuar )
Formoizar Sofickud de En
L Reemplazar Parciaimente E ‘33 .Suc‘a!,‘r‘lomme‘ NOKIA SIEMENS NETWORKS CC
L Reemplazar Sosctud de En SISO 0 RN
L Procedimento de Devokicion/ Identificacion Interesado 8319134 Q) Busear
L Registro No Oblgados RUT ~
Nombre Interesado URIBE LONDONO MIGUEL
L Reserva de Nimeros de E»o:«j
e 2l
Nombre Formato Solic. Devol. Relac. Age Q) Busear
Coédigo Formato 1220
Version 7
Fecha Inicial Solicitud 06022013 @) Fecta )

Fecha Final Esperada 06022013 @) Fecs )

| Qo @ v |

No. Soficitud Cddigo  Version Fecha Cantidad Estado
Formato del solicitud de |
formato Archivos

100066700002872 1220 7 06-02- 1
2013

anlenox 1~ 1°S|gulenle

Con esta tarea se ha termina el proceso de envio de archivos

ANEXAR REQUISITO A LA SOLICITUD DE DEVOLUCION
COMPENSACION

Ahora debe dar clic en el boton tareas

NOKIA SEEMENS NETWORKS COLOMBIA LTDA

Obligaciones Origen

Eeamey e mun>]  Tipo de Documento Nimero IdenSficacion Razén social
— 1 2 NIT 900134430 NOKIA SIEMENS NETWORKS COLOMBIA LTDA
No.
- Descripcién
Afo concapts. o Mo documento FCO% s
Gravable 1% Saige ahministranve  DOCUTentS 2:3.?;““ Reconocimients "2 S
opligaciones i saldo Saido Origen
apenddicas
201 ' wMUESTO o 1102602209673 PRIVADA 248002012

Valor solicitado $40.586,430,000

Formas de Pago

Descripcién forma oe pago

@ roovicr ) @) Dr ]

©

Cerrar sesita

Esta pantalla muestra la bandeja de tareas, seleccione la tarea a seguir

83

Y/O



— — -
@ devalucion.diangovico/ WebArguitectura DelBandejal areashleg facesr
Organizacién PRUEBAS CALIDAD ADUANERA ROZ0

PRUERA CUENTE EXTEANG PRIVER0 OF 06-02-2013 / 11:47:48
MAYO

uan
i devolucion.dian.gov.co

Bandeja de Tareas L ]

Tipo Tares Tamars deTares xpracion
6 08-eb-2013

“E) shrucne de vigeacia de 13 e, s g cae corweponde 3 1 frcka lagal en que w debe campls ls shbadin esprecds e bt
2005 Devechns Teservados DIAN
Durwccnme e Srgaamn v Adame: Nocsesie

Seleccione el asunto

usuano FUNCIONARIO PHUEBA USUANIGS FRUEBA UD-UZ-ZU1q / 1126708 191.1.1.106

Bandeja de Tareas

Anexar d S para solicitud de ylo )
compensacion
® Busqueda de Tareas
I
Descrpcion Estado *Fecha de Fecha de Asunto B

Expiracion Asignacion

RS XS k08 Bopis feia s Bk e 18ene2013  04dic2012 201281130100000611

devolucién y/o compensacion con numero 107000473448 e

e o 700047430 Actva  2ene2013  15ene2013 [  201361130100000007
Anexar Documentos Formales para la solicitud de Actva

devolucién y/o compensacion con numero 107000474310

Anexar Documentos Formales para la solicitud de P,

devolucién y/o compensacién con numero 107000474500

23-ena-2013 16-ene-2013 201381130100000008

08-ab-2013 014eb-2013 201381130100000026

e

Actva  134eb-2013 06-feb-2003 201

Anexar Documentos Formales para la solicitud de 000
devolucién y/o compensacion con numero 107000471371 A 28462013 20-00p2012 20126113010 10

@ rierior ) 17 17 @ siguiente)

La siguiente pantalla contiene los requisitos que debe anexar a la solicitud de
devolucidon o compensacion.

Seleccione el icono consultar de la opcion Relaciéon de Retenciones origen del
saldo a favor
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B DU - MUISCA - Windoms Inkarat Expovr ppercionade por U IR . | el

Afio Pericdo
2011 1
Requisitos
Descripcsdn Formato Nusvo' ansyRs
Retacion de Ratsnciones ongen dal s3ido 3 favor 1220 ]
Ragistro Ingreso de Documsnto Fisico Allegade por of Contribuyente 1336 )
R Legal 1384 o)
inéorme de Garantias 1385 o) -]
formacion Constance Thulandad Cuenta Bancana 1568 D E
Documentos anexados !
Hro Do o Pariodo Archios
Desaripddn Formato 0w Fraable gravasie asocados
o Solcitud Devolucién
= % 10 107000474557 1l
D i
Qoo @ o

Seleccione el documento que acaba de colocar en forma exitosa y de clic en el
boton Anexar

Anexo de requisitos a asunto Devolucion/Compensacion

Nt A Dy 201331130

origen del saldo a favor
Afo solicited: 2011 Peliodo: 1

Documentos en d1l|n§tﬁvo

Nro. D o Penodo Facha presentacidn
monans;Ls 2011 1 06-02-2013 11:23.26 AM

122070000056F8 2011 1 17-01-2013 02:07-31 AM

1220700000484 2011 1 03-12-2012 094351 AM

Un mensaje le informa que el documento ha sido anexado en forma exitosa

Anexo de requisitos a asunto Devolucién/Compensacion

— @ Y 0s ) I—
201381130100000028 =3 A e ha sso Actio
dentifcacyin Sohctane
NIT- 900133430
[06-02-2043 / 11 49.50] El documento 12207000006685 ha
Concepto =ido f: al erte
SALDOS A FAVOR
Afo
2011
Requisitos
Descnpadn Formato Nuevo
Relscion de Retenciones ongen del saldo a favor 1220 D
Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por of Contribuyente 1336 D
o i pr 6n Legal 1384 P
éorme de Garartias 1385 D
ndor < vosa T Cuanta Bancaria 1668 D
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Revise y compruebe que el documento esté en Documento anexados

Requisitos
Descijpckn Formato Nusvo Consuhar
Roladjan e Ratencianes cngen del saido a favor 1220 7 B
Contribuyenta 1336 A[_I l(-_!
e DB
1385 2 'fl_l
ornjacién Constanca Taulandad Cuenta Bancana 1668 [J ]
Documentos anexados
g Afo Periodo Aschevos
Descrnipadn Formato  Nro Doto. Anexo oravatte oravable Suocades
"ti(r!-:n » Devolucion ot 07000474657 f;«l
Compensaciin |\
( goh; Devol. Relac. Agentes de 1220 17207000005585 2011 ' [ )
etencidn
Q) Etimnar
»

Cuando todos los requisitos estén debidamente anexados a su solicitud, de clic en
el boton Radicar.

La pantalla siguiente solicita la firma del documento.

15111106
Firmar documento
11.92.2012 7 11:16:19 191.1.1.106
Estado del asunt
Activo
IFIC STRATUS ENERGY COLOMBIA CORP
Formate Noavo Consutar
B
3 )
) ]
) ]
&
P St Baica g P ]
scumentos anexados
Descripciin Fermato Nro. Deto. Anexo Afio gravatie Perioda gravatie Archives asociades
10 W
138 011 1 [ forki
M @

Qe @

Firmado el documento, un mensaje indica que la solicitud de devolucién y/o
compensacion con No. xxx y fecha de radicacion xxx, ha sido presentada
satisfactoriamente.Cierre el mensaje y dé clic en el botén Cerrar.

Con ello se da por terminada la presentacion de la solicitud de devolucion y/o
compensacion Saldo a favor Renta

86



PARA RECORDAR

>

El solicitante deber4d adjuntar la totalidad de la informacion vy
documentacion exigida de conformidad con la normatividad vigente dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio del tramite virtual de la
solicitud. De lo contrario el trdmite se cerrara automaticamente y el
solicitante deberd iniciar uno nuevo.

Los saldos a favor determinados en liquidaciones oficiales de correccion,
podran solicitarse dentro de los dos (2) afios siguientes a la ejecutoria del
acto administrativo que determino el saldo a favor.

Cuando la solicitud de devolucion se formule dentro de los dos (2) meses
siguientes a la presentacion de la declaracion o de su correccion, la
Direccion Seccional dispondra de un término adicional de un (1) mes para
efectuar la devolucion.

Cuando el solicitante de la devolucion del impuesto sobre la renta y
complementarios , no indique el periodo fiscal e impuesto al cual han de
compensarse los saldos a favor, conforme con lo establecido en el articulo
1.6.1.21.26 del Decreto 1625 del 2016 , La UAE DIAN los aplicara a la
deuda mas antigua.

Cuando se inadmita la solicitud, debera presentarse dentro del mes
siguiente una nueva solicitud en que se subsanen las causales que dieron
lugar a su inadmision.

Sera obligatorio tener Revisor Fiscal en todas las sociedades comerciales,
de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos a 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil
salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente
anterior sean o excedan al equivalente a tres mil salarios minimos.

Los deméas contribuyentes y entidades obligadas a llevar libros de
contabilidad, deberan presentar la declaracion de renta y complementarios
o de ingresos y patrimonio, segun sea el caso, firmada por contador
publico, vinculado o no laboralmente a la empresa o entidad, cuando el
patrimonio bruto en el dltimo dia del afio o periodo gravable, o los ingresos

brutos del respectivo afio, sean superiores a 100.000 UVT.

87



FORMATOS

» 010- SOLICITUD DE DEVOLUCION Y/O COMPENSACION

Solicitud de Devolucion y/o Compensacion

=eaerme [ 1]

Espacio reservado para la DIAN

4. Nomero de formulario

Datos del solicitante

20. Tipc de 118 numero de identificacion

iocumento

DV | 7. Primer apelido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre

10. Otros nombres.

11. Razén social

w

Direccién seccional

Céd. 14. Correo electrénico

24. Direccion notificacion

25. Telefono

26. Pais Cod. [27. Departamento Cod. |28, CiudadMunicipio Cod
29. Razén social entidad condenada 30. Nomero de Identificacién Tributaria 31. DV
Formas de pago
40. Descripcion forma de pago Ccod. 41. Entidad financiera o bancaria Cod.
42. Nomero de cuenta yio Tarjeta crédito internacional 43. Tipo de cuenta céd.
44. Tipo de solicitud Céd. | 85. Con garantia 7 |
Firma de quien suscribe el documento Firma del funcionario autorizado
984, Apellides y nembres
1001. Apellidos y nombres. 985. Cargo
1002. Tipo doc. 1003. No. Identificacion 1004. D.V. 1013. Rol funciona
1005. Cod. Representacion 1000. Operacién automatica
1006. Organizacién 989, Dependencia
Firma tercero
993. Establecimiento
992. Area
1007. Apellidos y nombres.
1008. Tipo doc. 1009. No. Identificacion 1010.D.V. '990. Lugar admitivo.
1011, Cod. Representacion 991. Organizacion
1012. Organizacién 997. Fecha expedicin
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Solicitud de Devolucion y/o Compensacion

Espacio reservado para la DIAN

Pagina de Hoja No. 2

4. Ndmero de formulario

Datos del solicitante

20. Tipo de 118, Numero de entiicacién 6.0V | 7. Primer apslido 8. Segundo apelido

9. Primer nombre 10. Otros nombres

11. Razodn social

12. Direccién seccional cod ‘

Datos saldo

Titular del saldo y/o documento

46. Numero de identificacion 47. DV

45. Tipo de documento 48. Nombres yio razon social

48. Valor solicitado $ 50. Tipo obligacién

51. Concepto saldo Cod. |52, Afio grav. |53, Periodo | 54. No. Documento o aclo administrativo gguﬁ" Documento de reconocimiento que origina el
56. D ipcion d nto de imiento igil 57. Nombre del d to d I58. Fecha do to d . :
3 sahﬂESCNPC n documento reconocimiento que origina Cod, remngrgimf%men locument e Cod, remneobci:”en?gmeﬂ e 59, Valor solicitado por origen $
. | \ Pl
RS ocumante | Cod. |61, No. Identificacién responsable 62.DV |63, Nombres yio razon social
51. Concepto saldo Cod. |52 Afograv. |53. Periodo | 54. No. Documento o acto administrativo gguﬁlo Documerio de reconocimiento que arigina el
56, Descripeion documento de reconocimiento que origina 57. Nombre del documento de 58. Fecha documento de i i
o [sakdo wp = : fue.ond Cod Feconocimiento Cod. | Feiondemmiano 59. Valor solicitado por origen §
, | A
RS g ocumante ‘ Cod. | 61. No. Identificacién responsable 62. DV [63. Nombres yio razén social
51. Concepto saldo Cod. |52, Afio grav. |53, Periodo | 54. No. Documento o aclo administrativo gguﬁ" Documento de reconocimiento que origina el
56. Descripcion documento de reconocimiento que origina 57. Nombre del documento de 58. Fecha documento de i i
3 [sako ’ Susory Cod reconacimienio Cod. | reconocmienta 59. Valor solicitado por origen $
, | L
fgﬁ;pﬂﬁg&?ﬁe‘“c“me""’ ‘ Céd. |61 No. Identificacion responsable 62DV | 63. Nombres yio razén social
‘Compensacion
65. Tipo de documento Cod. | 66. Nimero de identificacion 67. DV | 68. Nombres y/o razon social

73. Tipo obligacién Céd. |74 Afo gravable |75. Perfoda | 76. No. Dy o Acto Administrative 11! Sgha declaracién o 75 yajorg
N | e

(oo el ocumants Cod. |80 No. Identificacién responsable 81. DV | 82. Nombres yio razén social

73. Tipo obligacion Céd. | 74 Afio gravable | 75. Periodo | 76. No. D 0 Aclo Administrativo 41 egha deciaracion o [7g vajor g
N | R ]

Qﬁ;;}ﬁg&?ﬁe‘*"c“me""’ Cod. | 80. No. Identificacién responsable 81, DV | B2. Nombres yio razén social

73. Tipo cbligacién Cod. |74 Ao gravable | 75. Periodo | 76. No. D o Aclo Administrative 7 eGha daciaracion o 75 vaor g
i | e

79, Tipo de documento Cod. |80, No. Identificacién responsable 81, DV | 82. Nombres yio razén social

responsable

73. Tipo obligacién Céd. |74, Afo gravable |75. Perfoda | 76. No. Dy o Acto Administrative 111 Sgha declaracién o 75 yajorg
il | =

73 ipo g documento Cod. | 80. No. Identificacién responsable 81, DV | B2. Nombres yio razén social
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» 1220- RELACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

Relacidn de Retenciones en la Fuente a Titulo de Renta

1. Afio

Espacio reservado para la DIAN

4. Nimero de formulario

Datos del solicitante

dzaucu:ﬁgnamé 18. Numero de ldentificacion 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres.
11. Razén social
12. Direccidn seccional Cod
Titular del saldo
Egczﬁﬁgn% 25. Ndmero de Identificacion 26. DV | 27. Primer apelido 28. Segundo apellido 29. Primer nombre 30. Otros nombres

31. Razén social

Relacién total de retenciones en la fuente incluidas en renta

32. Valor total base de retencion §

33. Valor total retenido $

Firma de quien suscribe el documento

1001, Apellidos
ynnmhrpes‘

1002. Tipo doc. 1003, e
983, No. Tarjeta
profesional

DA
<8
&

Firma del funcionario autorizado

984, Apelidos
nomhrgg i

985. Cargo

989. Dependencia l:l
902, Area .

990. Lugar admitivo,
991. Organizacion

997. Fecha de expedidion
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Relacion de Retenciones en la Fuente a Titulo de Renta

Pagina de Hoja No. 2
Espacio resarvaco para la DIAN 4. Nimero de formulario
Datos del solicitante
20 Tipode | 15 Namero de Identificacion 6 DV | 7. Primer apeliido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
L ik e |
11. Razodn social
12. Direccidn seccional Cod.
Relacién de retenciones que le practicaron a titulo de renta
dnzcumgnamé 43. Nomero de identificacion 44.DV | 45, Primer apellido 46. Segundo apellido 47. Primer nombre 48. Otros nombres
49. Razén social
1 |52. Valor base de retencién $ 53. Valor retenido § 54. Concepto Cod.
Lugar donde se consignan las autorrelenciones
55. Departamento Cad. |56, Ciudad / Municipio Cod.
42 Tipo de T 43, Numero de identiicacion 44.DV |45, Primer apellido 46. Segundo apellido 47. Primer nombre 48. Oros nombres
49. Razén social
2 |52 Valor base de retencién $ 53. Valor retenido § 54. Concepto Cod.
Lugar donde se consignan las autorrelenciones
55. Departamenlo Cad. | 56. Ciudad / Municipio Cod.
42 Tipo de T 43, Numero de identificacion 44.DV |45, Primer apelido 46. Segundo apellido 47. Primer nombre 48. Olros nombres
49. Razén social
3 |52 Valor base de retencién $ 53. Valor retenido § 54. Concepto Cod.
Lugar donde se consignan las autorretenciones
55, Departamenlo Cad. | 56. Ciudad / Municipio Cod.
42 Tipo de T 43, Numero de identificacion 44.DV |45, Primer apelido 46. Segundo apellido 47. Primer nombre 48. Olros nombres
49. Razén social
4 |52 Valor base de retencién § 53. Valor retenido § 54. Concepto Cod.
Lugar donde se consignan las autorretenciones
55. Departamenlo Cad. | 56. Ciudad / Municipio Cod.

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.
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> 1384 — INFORMACION DE EXISTENCIA'Y REPRESENTACION LEGAL

, D I A N Informacion de Existencia y Representacion Legal F'H'M”—i'ﬂ?

Fireorie I s 1 g1 i

1. Afio
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario
en el Ci de y Legal
20 Tipo d& T4, Numero de identificacion 6.0V | 11. Razon social

24. Fecha expedicion 25. Ciudad / Municipio de expedicién Cod. 26. Departamento Cad.

L s

27. Sede de expedicion

Datos representante legal

38 Tipo de 40, Numero de identificacien 4|1 Dv | 42. Apelidos y nombres
Titular del saldo
ﬁgclri\geon?g 29. Nimero de identificacion 3|D Dv |31, Apellidos y nombres o razén social
Datos del Revisor Fiscal
32, Tipo g T3 Nmero de entificacion 3] Dv |35 Apelldos y nombres
36. No. Acta nombramiento revisor fiscal 37. Fecha acta nombramiento ‘
L s

38. No. Folios ‘
Firma de quien suscribe el documento Firma del funcionario autorizado

984. Apellidos

v nombres

985. Cargo
1001. Apellidos y )
nombres 989. Dependencia
1002. Tipo doc 1po3, No. 1004. DV 992, Area
1005. Cod. Representacion 290, Luger
1006. Organizacion 991, Organizacion

897. Fecha de expedicion
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> 1668- INFORMACION CONSTANCIA TITULARIDAD BANCARIA

SDIAN

Pl il e oM s st

Informacion Constancia Titularidad Cuenta Bancaria

mnnuiIsscH

[Ty Np—

Ry

1668

Espacio reservado para la DIAN

4. Ndmero de formulario

Informacién Cuenta Bancaria

5.,%;..“2,,?05 18. Nimero de Identificacion

6.DV | 7. Primer apellido

8. Segundo apelido 9. Primer nombre

10. Otros nombres.

11. Razoén social

24. Fecha de expedicién

25. Entidad financiera o bancaria

s
26. No. Cuenta

27. Tipo de cuenta

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Firma de quien suscribe el documento

1001. Apellidos y nombres
1002. T i
e 1003. No. Identif.
1005. Céd. Representacion

1006. Organizacion

1004. DV

Firma del funcionaruio autorizado

984. Apelidos y
nombres

985. Cargo

989. Dependencia
992. Area

990. Lugar admitivo.
991. Organizacion

997. Fecha de expedicion AAAA
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CONCLUSIONES

» Se cumplié en gran medida con los objetivos propuestos en este informe lo
cual es muy satisfactorio, ya que el MANUAL elaborado para mejorar y
mitigar errores en el proceso de devolucion y/o compensacion de saldos a
favor por impuesto de renta tuvo buena respuesta por parte de los
contribuyentes, eso indica que se logro el fin por el cual fue hecho.

> Se permitié aplicar todos los conocimientos adquiridos en las aulas de clase
durante la carrera y retroalimentar informacion que La Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales brinda en cada uno de sus procesos
internos, siendo una gran escuela para toda persona que pasa por alli.
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RECOMENDACIONES

> La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga por ser
una entidad del Estado, maneja procesos centralizados lo cual hace
complejo el mejoramiento de algunos procesos internos que terceros
puedan sugerir; se debe permitir la participacion de estos ya que se podria
lograr un mejor desarrollo en los procedimientos misionales que le
competen a la Entidad.

» Se deberia implementar un cubiculo en el cual se asesorara debidamente
a los contribuyentes sobre como solicitar una devolucion de saldos a favor,
asi no se presentarian tantas inconsistencias en este proceso, ya que a los
auditores no les corresponde hacer dicha asesoria.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

La préctica profesional ademas de ser un requisito obligatorio de grado es el inicio
de la vida laboral; es la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las aulas de
clase impartidos por los docentes y estudio personal a lo largo de nuestra carrera.
Es una gran oportunidad como estudiantes poder realizar nuestras pasantias, ya
sea en el area publica o privada, en las cuales ademas de aplicar nuestros
conocimientos, se aprende, se trabaja en equipo, Se conocen personas nuevas
gue aportan con su experiencia grandes ensefianzas a nuestra vida.

Tuve la oportunidad de realizar mi pasantia en el sector publico, donde se
manejan distintos procesos administrativos y se trabaja bajo la calidad de
funcionario publico por ende bajo los lineamientos del Estado. Me desempefié en
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) Seccional Bucaramanga;
Division de Recaudo y Cobranzas, Grupo Interno de Trabajo Devoluciones,
esta area es la encargada de la devolucion y/o compensacion de saldos a favor
por concepto de Renta, ventas, pagos en exceso, Yy de lo no debido, area de
donde me llevo grandes aprendizajes, grandes anécdotas y excelentes personas.

Una experiencia bastante enriquecedora en todos los ambitos, cumpliendo con las
expectativas que uno como estudiante tiene al iniciar esta etapa de aprendizaje,
en la cual se reforzaron conocimientos y surgieron muchos mas; La DIAN es una
entidad muy completa que aporta gran experiencia a toda persona que pasa por
ella, para el contador publico es una gran escuela ya que todas las areas de la
contaduria estan resumidas en dicha entidad.

Satisfecha de haber culminado esta etapa de aprendizaje y haber cumplido con
cada requisito que exigia la practica profesional, me quedan grandes ensefianzas
del paso por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, especialmente por
el G.I.T. Devoluciones del cual me llevo grandes anécdotas e infinidad de
conocimientos que aplicaré de aqui en adelante en mi vida profesional.
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