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ABSTRACT

The present work is based on a manual of policies and procedures for the
collection of industry and commerce and unified property in the mayoralty of the
municipality of Bosconia Cesar, in which a diagnosis was made to the processes of
municipal taxes of industry and commerce and unified property, where
weaknesses of the current collection process of the administrative and financial
secretary were found, a proposal is made to improve the current process of
municipal tax collection, in such a way that its financial risks can be reduced, since
today it is one of the main sources of income, which meets many needs of public
expenditure.



RESUMEN

El presenta trabajo de grado se basa en un manual de politicas y procedimientos
para la recaudacion de industria y comercio y predial unificado en la alcaldia del
municipio de Bosconia Cesar, en la cual se realiz6 un diagnostico a los procesos
de impuestos municipales de industria y comercio y predial unificado, donde se
encontraron debilidades del actual proceso de sus recaudos de la Secretaria
administrativa y financiera, se formula una propuesta de mejoramiento al actual
proceso de recaudacion de impuestos municipal, de tal forma de que se pueda
disminuir sus riegos financieros ya que hoy en dia es uno de las mayores fuentes
de ingresos de recaudo de impuesto, el cual suple muchas necesidades del
municipio y endeudamiento del gasto publico.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un manual de politicas y
procedimientos para el proceso de recaudos del impuesto de industria y comercio
y predial unificado, en la alcaldia de Bosconia cesar. Cabe destacar que su
desarrollo se da en el marco de la realizacién de la practica empresarial que figura
como requisito para la obtencion del titulo de contador publico en la Universidad
de Pamplona ubicada en el norte de Santander de la Republica Colombia.

En consecuencia, el trabajo se encuentra estructurado en dos partes, la primera
presenta un panorama general de la entidad, en el cual se especifica su historia,
filosofia corporativa, el diagnéstico inicial y algunas generalidades del area
intervenida que para el caso corresponde a la secretaria administrativa vy
financiera.

Posteriormente, tomando en consideracibn que la dependencia mencionada
carece de procesos definidos para la recaudacion de los impuestos ICA y predial
unificado se optd por proponer un manual de politicas y procedimientos que
fortalezca el proceso de recaudacion del impuesto de industria y comercio e
impuesto predial unificado, en la alcaldia de Bosconia cesar.

Un proceso de recaudo formalizado

Mayor nivel de recaudacién

Una base de datos actualizada de los contribuyentes que evidencia su
estado actual de las obligaciones fiscales respecto ICA e impuesto predial
unificado.

ANANRN

En este sentido, es evidente que los impuestos Municipales son de gran
importancia para el desarrollo econdémico del Municipio puesto que son
indispensables para la financiacién de gasto publico y la realizacion de actividades
financieras; sin embargo muchas veces la actividad de recaudo sobre estos no es
la mejor, ello derivado de la probleméatica generada por la evasion de impuestos ya
gue es consecuencia de que no se ve retribuido como debe ser en el bien comun
de la poblacion, “como lo considera  Ricardo Jesus Guerrero Diaz - Hugo
Fernando Noriega Quintana debido a los factores que afectan la debida
recaudacion de impuestos de ICA y predial, se ve reflejado en la pobreza del
municipio, todo por falta de inversidén para aumentar la industria y generar empleos
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dentro de la localidad; se dedica a explotar los recursos naturales pero no a
conservarlos.!

(Quintana, 2015)

1 file:///D:/Downloads/Dialnet-ImpuestoPredial-5156211.pdf
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE BOSCONIA

1.1 RESENA HISTORICA

Nombre del municipio: Bosconia-Cesar
Nit: 892301130-8

Cddigo dane: 20060

Gentilicio: Bosconenses

Fecha de fundacion: 20 de agosto de 1958

Nombre de los fundadores: Luis F. Millan Vargas junto con Don David Riascos,
el Reverendo José Agustin Mackenzie y el Ingeniero Enrique Aarén Hayen.

Bosconia fue fundada el 20 de agosto de 1958 a instancias del entonces
Gobernador del Departamento del Magdalena, Luis F. Millan Vargas junto con Don
David Riascos, el Reverendo José Agustin Mackenzie y el Ingeniero Enrique
Aaron Hayen, éste Ultimo propietario de los terrenos que obsequié para que la
ciudad fuese fundada; a solicitud del Ingeniero Aarén se llamé Bosconia en Honor
a Don Juan Bosco, el fundador de la comunidad Salesiana.

Es uno de los municipios mas jovenes del Departamento del Cesar; fue creado
mediante la ordenanza 001 del 6 de noviembre de 1979.

Bosconia se desarrolla como centro urbano a partir de la localizacion de la
estacion del ferrocarril del Atlantico, muy cercano al cruce de esta con la carretera
qué de Fundacién conduce a la ciudad de Plato. Esta confluencia de vias hizo de
este cruce un centro importante para la actividad del transporte, carretero-
ferroviario de la region con el resto del pais y a través del puerto de Santa Marta
con el exterior.

Hasta 1962 se construyeron unas ocho cuadras con edificaciones destinadas
a almacenes de depdésito, graneros, tiendas, sitios de diversion como billares y un
cementerio en el sitio donde funciona en la actualidad. EIl crecimiento se dio frente
a la via férrea por el lado sur oriental y en el trayecto comprendido entre la
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estacion y la casa finca denominada “La Flojera” puesto que alli se reunian grupos
de hombres a jugar domind, o simplemente a formar una tertulia interminable en
las horas y dias de descanso.

Para 1968 ya se encuentra terminada la conexion de la via Bosconia — San Roque
denominada Variante de las Pavas, reafirmando a Bosconia como punto de
conexion vial y de transportes a nivel regional. Para esta fecha de crecimiento se
da desde la estacion del ferrocarril hacia la via a Plato y por esta hacia el cruce
con la carretera troncal y frente a esta por el lado sur con un trayecto de diez
cuadras, encontrandose un area libre en el centro del cuadrante conformado por
las vias.

Al establecerse la conexion con la via a Valledupar la poblacion aumenta su
crecimiento por esta via traspasando la barrera de la carretera troncal y la via a
Plato, incentivandose con esto el crecimiento hacia el norte, alrededor de las
carreteras puesto que para ese momento la importancia geografica de Bosconia
se habia acentuado por el desarrollo agropecuario regional y por la caracteristica
comercial y de servicios qué habia adquirido.

De esta fecha hasta 1967 la expansion urbana se da en el area comprendida entre
la via férrea y la carretera a Fundacién, al norte de la via a Plato y también
aumenta el crecimiento hacia la zona Nororiental, el primer sector para este
momento se encuentra totalmente ocupado desde la linea férrea hasta la carretera
troncal aumentandose ostensiblemente la construccibn de viviendas vy
configurandose con esto la estabilidad de Bosconia como centro urbano de mucha
atraccion a nivel regional.

Durante los afios sucesivos hasta 1985 el area urbana practicamente se duplica,
el crecimiento se orienta hacia el cuadrante nor occidental y sobre las dos vias
hacia Valledupar y hacia San Roque. Fundamentalmente se construyen
edificaciones destinadas para la vivienda de trabajadores ligados a las actividades
agropecuarias y sobre las vias al comercio, restaurantes, etc. También sobre el
eje a Plato se localiza el comercio y los servicios institucionales como bancos,
comunicaciones, farmacias, etc. y se extiende por mas de un kilbmetro.

Entre 1985 y 1991, se construye el nuevo mercado y la denominada Terminal de
transporte, estos dos hechos inducen el crecimiento en los sentidos nororiental y
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noroccidental, en este periodo se aumenta considerablemente el area urbana
formandose los barrios San Martin, 18 de febrero, La Unién, Armero, estas zonas
gue se han visto afectadas por las inundaciones causadas por los arroyos queé
cruzan la poblacion.

En los ultimos seis afios el crecimiento de Bosconia se orientado hacia el sector
norte en el cuadrante conformado por la via a Valledupar y la troncal a Fundacion
y en este sector se ha estado construyendo importantes elementos del
equipamiento urbano como el polideportivo, colegios y el hospital; asi como
urbanizaciones con lotes con servicio y de desarrollo espontaneo. Durante este
periodo también hacia la zona sur entre la via férrea y la troncal se construye la
urbanizacién Villa Campestre, con lo cual se estimula el crecimiento en ese
sentido.

DESCRIPCION FISICA

Bosconia posee un clima seco con temperaturas superiores a 32 grados
centigrados y una precipitacion pluvial de 1030 mm anuales. En Bosconia pasa la
falla Bucaramanga, Santa Marta; registra rocas igneas sobre la regidén sur de la
Sierra Nevada, Fundacién, Guatapuri, Grupo Cogollo.

LIMITES DEL MUNICIPIO:

Norte: Municipio de EI Copey

Sur : Municipio de El Paso

Este: Ciudad de Valledupar

Oeste: Municipio de Ariguani
Extension area urbana: 298 Hectareas

Altitud de la cabecera municipal: 200 m.s.n.m.
Temperatura media: 32°C

Distancia de referencia: 89 Kilémetros a la Ciudad de Valledupar.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

<=

SN o
R

Imagen 1 Escudo Municipal

Fuente: Alcaldia Municipal de Bosconia

La palmera es el cultivo

El toro es la Ganaderia

Los dos Cuernos es la Rigueza

Los Azadones es nuestra Gente Trabajadora

El Algodén es que nuestra tierra es la tierra del algodon

Imagen 2 Bandera del Municipio

Fuente: Alcaldia Municipal de Bosconia
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Amarillo: Riqueza de nuestro ente territorial.
Blanco: Paz en que vivimos.
Morado Obispo: Nobleza, Pureza, Esfuerzo y Dedicacionn de nuestra gente.

1.2.1 Mision. ElI Municipio de Bosconia en aplicacibn de los principios de
solidaridad, economia y eficiencia, tiene como finalidad brindarle a sus habitantes
y a quienes lo visitan un territorio que garantice el desarrollo integral del individuo
donde se asegure la prestacion eficiente y eficaz de servicios de toda indole, para
de esta forma entregar a la sociedad, ciudadanos Bosconenses comprometidos
con la ciudad, su region y la nacion, amante del trabajo, orgulloso de sus
costumbres y tradiciones, respetuoso de la naturaleza y la diversidad.

1.2.2 Vision. Bosconia se concibe como el principal centro prestador de servicios
del Departamento, epicentro del desarrollo comercial y agroindustrial, punto de
encuentro cultural, comprometido con su entorno, la sostenibilidad ambiental,
bienestar y sana convivencia de sus habitantes.

1.2.3 Objetivo. Ejercer autoridad politica, como jefe de la administracién local y
representar legalmente al municipio.

1.2.4 Politicas

En beneficio de la comunidad como objeto de su funcién puablica

e Garantizar equidad y transparencia, prestando servicios con justicia,
equidad, y eficiencia, implementando y difundiendo un sistema de control
gue le permita a la comunidad ser veedora de su gestion y transparencia.

e Asegurar informacion oportuna y confiable, suministrando a la comunidad
informacion veraz y oportuna sobre los planes y proyectos que desarrolla la
administracion municipal.
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e Garantizar la participacion y concertacion, creando los medios para
fortalecer en la comunidad la organizacion y el ejercicio de una participacion
ciudadana en los procesos y decisiones en beneficio del municipio.

En beneficio de su talento humano

e Recuperar la credibilidad de nuestros funcionarios en todas las actuaciones
a favor de los intereses de la sociedad, mediante la incorporacion y practica
de los valores ciudadanos fundamentales.

e Fortalecer el mérito como criterio definitivo en la toma de decisiones
relacionadas con el talento humano, mediante procesos de seleccidn
imparciales, evaluaciones del desempefio objetivas y procesos de
formacion y capacitacion que consulten las necesidades reales del
municipio, para el buen cumplimiento de su mision.

e Propender por el compromiso progresivo de los funcionarios, con el estado,
la sociedad y con su propio bienestar y desarrollo.

1.2.5 Valores

Colaboracién: Accion y efecto de trabajar en comun con otra persona u otras
personas. Contribuir con el logro de un fin, ayudar a otra u otras personas en su
trabajo o en el logro de sus fines.

Compromiso: Obligacién contraida por una persona que se compromete, palabra
dada.

Confianza: Esperanza firme que se tiene en una persona 0 una cosa. Es el
resultado del juicio que se hace sobre una persona para asumirla como veraz,
como competente o como interesada en el bienestar de uno mismo.

Cumplimiento: Accién y efecto de llevar a cabo, hacer lo que se debe o lo que se
esta obligado en los términos previstos.
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Eficacia: Fuerza y capacidad para obrar, capacidad de accion para hacer efectivo
un propadsito.

Eficiencia: Virtud y facultad de lograr un efecto determinado, capacidad de accion
para lograr un propésito con el menor uso de energia o de recursos.

Equidad: Disposicion de animo que mueve a dar a cada uno lo que se merece en
funcién de méritos.

Honestidad: Moderacion en la persona, las acciones o las palabras, virtud de
decir la verdad, ser decente, recatado, razonable y justo.

Honorabilidad: Cumplimiento de los deberes respecto de los deméas y de uno
mismo.

Honradez: Ser recatado, razonable y justo.

1.3 DIAGNOSTICO

Alcaldia Municipal de Bosconia- Cesar es una entidad del sector publico,
interesada en satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad de
Bosconia a través de la prestacion efectiva y oportuna de servicios y la
formulacion, ejecucion y control de planes y programas de desarrollo, en
cumplimiento de Plan de desarrollo Municipal (Alcaldia), cuenta con un total de
empleados de 118: Planta 33, contratista 85.

1.3.1 Marketing

1.3.1.1 Politicas del servicio prestados a la comunidad

1.3.1.1.1 Secretaria administrativo y financiero

Ser soporte logistico, funcional, econémico y financiero de la administracion,
mediante la atencion oportuna de las necesidades de las diferentes dependencias
de la alcaldia, suministrando, los recursos humanos y tecnoldgicos y materiales de
informacion de documentos, y la planeacidon y ejecucion de las politicas
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econdmicas financieras del municipio que permitan la financiacion de los planes,
programas y proyectos del gobierno municipal.

1.3.1.1 2 Tesoreria General

Se realiza planeacién, organizacion y control de los ingresos y egresos del
Municipio.

El cual esta encargado de recaudo de los impuestos, incluyen gestién de los

cobros, realizacion de los pagos a proveedores, control del cumplimiento de las
condiciones bancarias, pagos de néminas, gestion y cobertura de riesgo.

1.3.1.1.3 Presupuesto

Desarrollo de procesos y procedimientos técnicosy de apoyo en actividades de
digitacion contable, presupuestal de Municipio y manejo de recursos fisicos y
de archivo correspondiente a la secretaria administrativa y financiera.

1.3.1.1.4 Auxiliar Administrativo

Coordinacion y ejecucion de los programas presupuéstales, de administraciéon
de recursos humanos y fisicos del Municipio para la inversion eficiente de los
recursos Municipales.

1.3.1.1.5 Secretaria

Encargados de organizar y administrar las actividades secretariales del
despachoy de apoyo al proceso de tramite de cuentas y de tesoreria, para
facilitar la funcién administrativa para agilizar el cumplimiento de las labores
propias del area y de la secretaria.

1.3.1.1.6 Ayudante

Desarrollar labores de mensajeria externa para externa e interna para agilizar todo
tipo de tramite entre las dependencias municipales y las entidades nacionales y
departamentales, asi como ejecutar las labores de cobro de los impuestos
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estacionarios, ventas ambulantes de la entidad y cumplir demas funciones
asignadas por su superior inmediato.

1.3.1.1.7 Concepto general

Elementos del impuesto Predial Unificado:

“Impuestos: Es una clasificacion de los tributos y por lo tanto es un recurso de
caracter coactivo, el pago del impuesto no genera contraprestacion alguna a favor
del contribuyente, no hay beneficio directo por aquel tributo, es una obligaciéon de
caracter general que tenemos los ciudadanos.?

“Carécter real del impuesto predial unificado: El impuesto predial unificado es
un gravamen real que recae sobre los bienes raices, podra hacerse efectivo frente
al respectivo predio independientemente de quien sea su propietario.3

Procedimientos catastrales: Los procedimientos utilizados por la administracion
municipal en materia catastral sera los regulados por el Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi.

Sujeto Activo: ElI municipio de Bosconia-Cesar es el sujeto activo del impuesto
predial unificado que se causa en su jurisdiccion.

“Sujeto Pasivo: El sujeto pasivo de impuesto predial Unificado es la persona
natural o juridica .También tienen caracter de sujetos pasivos las entidades
Publicas del orden central o descentralizado cuando asi lo establezca el
ordenamiento legal.

2

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/19722/VeraciertaT alaveraNoheliaAlexan
dra2016.pdf?sequence=1 pag. 13

3 http://www.bosconia-
cesar.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%C2%B0%20017%20de%202014.pdf
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Cuando se trata de predios sometidos al régimen de comunidad seran sujeto
pasivos del gravamen los respectivos propietarios, cada cual en proporcién a su
cuota, accion o derecho del bien proindiviso.

Si el dominio del predio estuviere desmembrado, como en el caso de usufructo, la
carga tributaria seré satisfecha por el usufructuario.

“Hecho Generador: El impuesto predial unificado es un gravamen real que recae
sobre los bienes inmuebles ubicados en la jurisdiccién del Municipio de Bosconia,
Cesar y se genera por la existencia del predio.

“Causacion: Se causa el primero de Enero de la respectiva vigencia fiscal, su
liquidacion es anual y se pagara a la fecha establecida en el calendario tributario
fijado por el decreto Municipal.

“Base gravable: Es el avalud catastral por el IGAC, resultante de los procesos de
formacion, actualizacion y conservacion catastral.

“4Predio Urbano: Son los que se encuentran dentro del perimetro Urbano del
Municipio.

Predio Rural: Es el ubicado fuera de los perimetros urbanos: cabecera,
corregimientos y otros nucleos aprobados por el plan de ordenamiento territorial.

Predio habitacional: Predios destinados a vivienda. Las cuales son
parqueaderos, garajes y depositos.

Predio Industria: Se desarrollan actividades de elaboracion y transformacion de
materias primas.

Predio Comercial: Destinado al intercambio de bienes y servicios con el fin de
satisfacer las necesidades de una colectividad.

4 http://www.bosconia-
cesar.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%C2%B0%20017%20de%202014.pdf
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Predio Agropecuario: Con destinacion agricola y pecuario.

e “Los lotes se clasifican de acuerdo con su grado de desarrollo:®

Lote wurbanizable no urbanizado: Predio no construidos que estando
reglamentados para su desarrollo, no han sido urbanizados.

Lote urbanizado no construido o edificado: Se consideran como tales, ademas
de los que carezcan de toda clase de edificacién, que cuentan con dotaciones de
servicios de alcantarillado, agua potable y energia, los ocupado por
construcciones de caracter transitorio, y aquellos en los que se adelanten
construcciones sin las respectivas licencias.

Lote no urbanizable: Es el que se encuentra dentro del perimetro urbano
municipal y que segun lo establecido en el plan de ordenamiento territorial no es
susceptible de ser urbanizado.

e “Elementos del impuesto de Industriay Comercio:®

Sujeto Activo: El Municipio de Bosconia, que se genera dentro de su jurisdiccién.

Sujeto Pasivo: Personas naturales o juridicas, las sociedades de hecho, en quien
figure el hecho generador de impuesto y aquellas en quien se realice el hecho
gravado a través de consorcios, uniones temporales, patrimonio autonomos, lo
mismo que sociedades de economia mixtas.

Hecho generador: Recae sobre actividades comerciales, industriales y de
servicios que ejerzan o realicen en la jurisdiccion del Municipio de Bosconia-Cesar
directa o indirectamente, por personas naturales, personas juridicas , ya sea que
se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con
establecimiento de comercio o sin ellos.

5 http://www.bosconia-
cesar.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%C2%B0%20017%20de%202014.pdf
6 http://www.bosconia-
cesar.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%C2%B0%20017%20de%202014.pdf
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Base gravable: Se liquidara sobre los ingresos brutos del afio inmediatamente
anterior, expresado en moneda nacional y obtenida por los sujetos pasivos.

Actividad industrial: Las dedicada a la produccion, extraccion, fabricacion,
confeccion, preparacion, transformacion, reparacion, manufactura y ensamblaje de
cualquier clase de materiales o bienes, y en general cualquier proceso afin por
elemental que este sea.

Actividad Comercial: Son las destinadas al expendio, compraventa o distribucién
de bienes y mercancias, tanto al por mayor como al por menor, y las demas
actividades definidas como tales por el codigo de comercio.

Actividad de servicios: Se considera como actividad de servicio toda tarea, labor
o trabajo ejecutado por persona natural o juridica, sociedad de hecho y/o demas
sujeto pasivo, sin que medie relacion laboral con quien lo contrata, que genere una
contraprestaciéon en dinero o en especie y que se concrete en la obligacién de
hacer, sin importar que en ellos predomine el factor material o intelectual.

CONCURRENCIA DE ACTIVIDADES: Cuando un contribuyente realice varias
actividades se determinara la base gravable de cada una de ellas.

SECTOR FINANCIERO: Los bancos, entidades financieras, almacenes generales
de depdsitos, compafia de seguros, compafiias reaseguradoras, compafia de
financiamiento comercial, sociedades de capitalizacién y las demas instituciones
financieras definidas por la ley, son sujeto pasivos de industria y comercio.
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1.3.1.2 Politica de precios

“Industriay Comercio’

El impuesto de industria y comercio se liquidara sobre el ingreso bruto del afio
inmediatamente anterior, (facturado por ventas, comisiones, intereses, honorarios,
pagos por servicios prestados y todo ingreso originado o conexo con la actividad
gravada).

e Cuando el Impuesto de Industria y comercio causado por la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios se determinara anualmente, se tomara el
total de los ingresos mensuales obtenidos en el afio correspondiente. Para
la determinacion del impuesto por periodos inferiores a un afio, se tomara el
valor mensual del respectivo periodo.

e La superintendencia Financiera suministrara a la administracion tributaria
municipal, dentro de los 4 primeros meses de cada afo.

Tabla 1 Tarifas diferenciales para la liquidacién del impuesto Industria 'y

Comercio

CLASE DE ACTIVIDAD CODIGO (PC-)I—I'?A\RI\I/:I:LAES)
ACTIVIDADES INDUSTRIALES
Fabricacion y Produccion de alimentos, calzados y 101 5
demas prenda de vestir
Demds actividades industriales 102 7
ACTIVIDADES COMERCIALES
Tiendas, Graneros, Depdésitos mayoristas que 200 45
vendan viveres granos y abarrotes '
Ventas de textos escolares, libros, revistas, 201 5
periodicos y papeleria

7 http://www.bosconia-
cesar.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%C2%B0%20017%20de%202014.pdf
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Venta de materiales para la construccion, venta de
automotores incluso motocicletas, repuestos
automotores

202

Venta de drogas humana y productos veterinarios y
agropecuarios

203

Venta de prendas de vestir ropa, calzado, telas ,
joyerias, lencerias, articulos de lujo y decoraciones

204

Venta de muebles y electrodomésticos

205

10

Comercializacion de combustibles derivados del
petréleo, distribucién y comercializacion de energia
eléctrica, distribucion de gas por tuberia y cilindros.

206

10

Venta de cigarrillos, bebidas alcohdlicas; venta de
joyas; casas comerciales o compraventas

207

10

Demas actividades comerciales

208

10

ACTIVIDADES DE SERVICIOS

Establecimientos educativo privados, salas de
belleza, pelugueria y zapaterias, restaurantes,
cafeteria y fruterias

301

Clinicas y laboratorios privados, actividades
odontol6gicas y demas actividades médicas

302

Servicios de vigilancia; Servicios publicos
domiciliarios, Telefonia movil celular; Servicios
television por cable y satelital; Servicios de internet;
hotel, moteles, hospedajes, amoblados y similares;
Clubes Sociales.

303

10

Bares, cantinas, tabernas grilles, discotecas,
estancos, estaderos, galleras. Billares , salones de
juego etc.

304

10

Consultoria profesional, servicios prestados por
contratistas, en construccion de obras civiles
urbanizadores

305

servicios de notarias

306

10

demas actividades de servicios

307

10

ACTIVIDADS FINANCIERAS

Entidades financieras

401

Fuente: Acuerdo No 017 (Diciembre 28 de 2014). Art.53
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“INCENTIVOS TRIBUTARIOS DEL IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO?8

e Los contribuyentes de industria comercio que no se encuentren en
mora y cancelen la totalidad del impuesto hasta el ultimo dia habil del
mes de Agosto de 2018, tendra un descuento del 20% sobre el valor
del impuesto a cargo.

e Los contribuyentes que no se encuentren en mora y cancele la totalidad
del impuesto desde el primer dia hasta el ultimo dia del mes de
septiembre del 2018, tendra un descuento del 15% del total del
impuesto.

e Los contribuyentes morosos, que cancelen el total de las vigencias
tendran un descuento del 10% del total del impuesto cargo.

e Las personas obligadas a declarar, que de manera voluntaria presente
la declaracién en forma extemporanea, hasta el ultimo dia habil del mes
de septiembre de 2018, deberé liquidar y pagar una sancién por cada
mes o fraccién de mes calendario de retardo, equivalente al (0.5%) del
total del impuesto a cargo mensuales, sin que exceda del (50%) del
mismo.

Predial Unificado

Se realiza de acuerdo a la administracion Municipal en materia de  avalud
catastral que sera regulado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi, el cual es
el precio que se le da a la propiedad, sumandose separadamente el valor del
terreno y la construccion, se determina con base en los datos proporcionados por
la formacion catastral: Caracteristicas fisicas de los terrenos y construcciones y
caracteristica socioecondmicas de la zona. Se liquida anualmente y se paga.

8 http://www.bosconia-
cesar.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%C2%B0%20017%20de%202014.pdf
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Tabla 2 TARIFAS DIFERENCIALES PREDIOS URBANOS EDIFICADOS

AVALUO CATASTRALES

TARIFA ANUAL

VIVIENDA

MENORES DE $ 5.000.000 2 X 1.000

DE $5.000.0001 A $25.000.000 3 X 1.000

DE $25.000.0001 A $60.000.000 4 X 1.000

DE $60.000.0001 A $85.000.000 5 X 1.000

DE $ 85.000.0001 EN ADELANTE 8 X 1.000
INMUEBLES DE USO COMERCIAL 10 X 1.000
Inmuebles industriales 8 X 1.000
Inmuebles vinculados al sector financiero 10 X 1.000
Predios de usos mixtos 10 X 1.000
Otros usos o destinaciones 8 X 1.000

Fuente: Acuerdo No 017 (Diciembre 28 de 2014). Art.17

Tabla 3 TARIFAS DIFERENCIALES PREDIOS URBANOS EDIFICADOS

AVALUO CATASTRALES

TARIFA ANUAL

PREDIOS URBANIZABLES NO URBANIZABLES

33 X 1.000

PREDIOS URBANIZADOS NO EDIFICADOS

33 X 1.000

Fuente: Acuerdo No 017 (Diciembre 28 de 2014). Art.17

Tabla 4 TARIFAS DIFERENCIALES PREDIOS RURALES

AVALUO CATASTRALES

TARIFA ANUAL

MENORES DE $ 20.000.000 4 X 1.000
DE $ 20.000.0001 A $40.000.0000 5 X 1.000
DE$40.000.0001 A $ 60.000.000 6 X 1.000

Fuente: Acuerdo No 017 (Diciembre 28 de 2014). Art.17

A partir de la publicacién de este acuerdo, a lo dispuesto en el Art 23 de la Ley
1450 de 2011 A partir del afio en el cual entren en aplicacién las modificaciones
de las tarifas, el cobro total del impuesto predial unificado resultante con base en
ella, no podra exceder el 25% del monto liquidado por el mismo concepto en el
afio inmediatamente anterior, excepto en los casos que correspondan a cambios
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de los elementos fisicos o econdmicos que se identifiguen en los procesos de
actualizacion del catastro”.

El valor de los avallos para liquidacion de Impuestos Predial Unificado, se
incrementara en el mismo porcentaje que fije el Gobierno nacional para los predios
formados.

“INCENTIVOS TRIBUTARIOS DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO?®

Los contribuyentes del impuesto predial unificado que no se encuentre en
mora tiene el 30% de descuento sobre el valor del impuesto a cargo hasta
el tltimo dia del mes de Agosto de 2018.

Los contribuyentes que no se encuentran en mora y cancelan la totalidad
del impuesto desde el primer dia hasta el ultimo dia del me de septiembre
del 2018 tendra el 20%.

Los contribuyentes del impuesto predial morosos, que dentro de los
términos sefialados en el articulo, cancele su obligacion a cargo tendra un
descuento del 15% de la totalidad del impuesto a cargo de cada vigencia.

De igual forma dichos contribuyentes tendrdn un descuento de hasta el
50% de los intereses moratorios y sanciones.

Incentivo tributarios a los contribuyentes de impuesto Predial Unificado, por
efecto de la actualizacion de la formacion catastral realizada por IGAC en
el Municipio en el afio 2014, su impuesto a cargo de la vigencia 2015
exceda el doble del impuesto del afio anterior, tendra un descuento especial
del 25%, siempre y cundo cancelen hasta la vigencia actual del 2018 del
mes septiembre.

9 http://www.bosconia-
cesar.gov.co/Transparencia/Normatividad/Acuerdo%20N%C2%B0%20017%20de%202014.pdf
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1.3.1.3 POLITICAS DE COMUNICACION

Las publicidades juegan un papel importante ya que la Alcaldia Municipal busca
constantemente generar una percepcion positiva de la prestacion del objeto social
a sus contribuyentes, el cual se realiza publicaciones de recaudos de impuestos y
descuentos por medios de comunicacion como lo es la radio (Emisora Bosconia
Tropical Stereo ), tv (canal 9 ), Internet (pagina oficial  http://www.bosconia-
cesar.gov.co)

1.3.1.4 Recursos humanos y organizacion

1.3.1.4.1 Estructura organizativa

Imagen 3 Organigrama Alcaldia Municipal de Bosconia Cesar

ORGAN IGRAMA ALCALDIA DE LA BOSCONIA CESAR

ALCALDE MUNICIPAL
OFICINA ASESORA
JURUDICA

| , L
SEC. SOCIAL DIR DE PLANEACION Y [ TESORERO GEN ERAL ]
o OBRAS l
PROFESIONAL SEC. ADMINISTRATIVA Y
UNIVERSITARIO /ABO GADO PROFESIONAL FINANCIERA JUR UDICA ’
UNIVERSITAR 1O T
| JARQUITECTO
TEC EN SANEAMENTO PROFESIONAL
AR ENT AL e UNIVERSITAR 10 CONTABLE
ADMINISTRAT VO
[ COMISARIA DE FAML LA FAMILIAS E N ACCION

I INSPECTORDEPOLKCIA I

I ASESOR CONTROL INTERNO |

Fuente: Alcaldia Municipal de Bosconia
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1.3.2 MATRICES

Tabla 5 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

OPORTUNIDAD PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION PONDERADA
1. Reciben sugerencias para los procesos de impuestos 0.05 4 0.20
2.Convenios con diferentes entes sociales, ambientales 0.08 3 0.24
3.Adquicion de recursos de proyectos a realizar 0.07 4 0.28
4.Conocimiento a los habitantes en el area tributaria 0.08 3 0.24

5.Conocimiento a los habitantes del municipio de los

programas culturales y social 0.06 3 0.18
6.Ingresos por cobros 0.11 4 0.22
7.0portunidad de trabajo 0.09 4 0.27

AMENAZAS PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION PONDERADA
1.Desorden en la informacién a suministrar 0.05 2 0.20
2.Atrasos de actividades por falta de equipos tecnoldgicos 0.05 1 0.05
3. Accesos a créditos 0.04 3 0.12
4.Incumplimiento de pagos de impuestos 0.07 3 0.21
5.Falta de participacién 0.05 2 0.1
6.Desorde de cobro a los impuestos 0.11 3 0.33
7.Sanciones grave por incumplimiento a la ley establecida 0.09 1 0.36
1 2.8

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

FORTALEZA PONDERACION [CALIFICACION | PUNTUACION PONDERADA

1.Personal calificado 0.11 4 0.44
2.Cada persona estd ubicado en el érea

correspondiendo a su perfil profesional. 0.09 4 0.36
3.Cuentan con programas contables PET contable 0.09 3 0.27
4.La alcaldia se encuentra ubicada en un lugar central 0.05 3 0.15
5.Utilizacion de diferentes medios de comunicacion

para informar a la poblacién 0.06 3 0.18
6.Buena atencion a la poblacién 0.07 4 0.28
7. Excelente convivencia entre el personal de trabajo 0.05 4 0.2

DEBILIDADES PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION PONDERADA

1.Diferencia en el procedimiento del trabajo a realizar 0.02 4 0.08
2.No se actualiza proceso 0.07 2 0.14
3.Baja capacidad del internet 0.09 1 0.09
4.No se le permite acceso al personal practicante a los

programas contables 0.06 3 0.18
5.Recarga de funciones al personal 0.04 1 0.04
6.Falta de organizacion para archivar 0.09 2 0.18
7. Espacios fisicos inadecuados para realizacion de

actividades. 0.11 3 0.33
Fuente: Elaboracion propia 1 2.92
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Total ponderacion de la matriz EFE es de 2.8 encontrandose en un nivel medio, el cual representa una
mayor ponderacion en oportunidades de 1.88 que en amenazas, respondiendo levemente a las amenazas
que presenta en la entidad Publica para mejorar en sus actividades de procesos de informacién para el
recaudo de sus impuestos.

Total ponderacidn de la matriz EFl es de 2.92 encontrandose en un nivel estable, con un mayor porcentaje en
fortalezas el cual se cuenta con un personal calificado para el manejo de sus actividades asignadas,
respondiendo asi aceptablemente al mandato de su gobernacion, a un que falta mejorar la eficiencia para
aprovechar sus fortalezas y minimizar sus debilidades.
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FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

Tabla 7 MATRIZ DOFA
MATRIZ DOFA

FORTALEZA

F1- Personal calificado

F2- Cada persona esta ubicado en el &rea
correspondiendo a su perfil profesional

F3- Cuentan con programas PET

F4- La alcaldia se encuentra ubicada en
un lugar central

F5- Utilizacion de diferentes medios de
comunicacion para informar a la poblacion

F6- Buena atencién a la poblacion

F7- Excelente convivencia entre el
personal de trabajo

ESTRATEGIA

36

DEBILIDADES

D1- Diferencia en el procedimiento
del trabajo a realizar

D2- No se actualiza proceso
D3- Baja capacidad del internet

D4- No se le permite acceso al
personal practicante a los programas

D5- Recarga de funciones al personal

D6- Falta de organizacion para
archivar

D7- Espacios fisicos inadecuados
para realizacién de actividades.



OPORTUNIDADES

O1- Reciben sugerencias

0O2-Convenios con diferentes entes
sociales, ambientales

O3-.Adquisicion de recursos de
proyectos a realizar

0O4-Conocimiento a los habitantes en
el area tributaria

05-.Conocimiento a los habitantes del
municipio de la area cultural y social

O6- Ingresos por cobros

07- Oportunidad de trabajo

AMENAZAS

Al- Desorden en la informaciéon a
suministrar

A2-Atrasos de actividades por falta de
equipo tecnologico

FO

F5-04 La utilizacién de los diferentes
medios de comunicacion permite a la
comunidad estar informado en el
impuesto tributario.

F5-O5 Los medios de comunicacion
les permiten a los habitantes del
municipio enterarse de las diferentes
actividades sociales y cultures para
gue participen.

F1-O1 Trabajar con personal
calificado permite realizar un
excelente trabajo y mayor aprendizaje
ya que reciben sugerencias y se
habla en los mismos términos de
trabajo.

FA

F2-A1l Perfil de personal en su area
respectiva de trabajo, permite mejorar
el desorden de informacion
suministrada.
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DO

D2-0O1 No se realiza
actualizacion de procesos
realizados en el area de
trabajo, pero no son muy
ajenos a eso ya que reciben
Sus respectivas sugerencias.

D7-0O3 Espacio fisico
inadecuado para trabajar ya
que son muchas personas en
una sola oficina, pero entra
recursos econémicos para
mejorar el espacio de trabajo.

DA

D3-A4 Adquirir mejor calidad
en cuanto al servicio de internet

D6-A7 Establecer manual de



A3- Accesos a créditos

A4- Incumplimiento de pagos de
Impuestos

A5- Falta de participacion

A6- Desorden de cobro a los
impuestos

A7- Sanciones grave por
incumplimiento a la ley establecida

Fuente: Elaboracién propia

F6-A2 La buena atencion del
personal permite que los habitantes
se acerquen a la alcaldia por
cualquier queja o reclamo,
permitiendo informacion necesaria de
actividades no realizadas.
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politicas y procedimientos para
mejorar el proceso para la
recaudacion de impuestos, asi
ayudando al contribuyente a
evitar sanciones.



1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La secretaria Administrativa y Financiera es la encargada de los recursos
financieros de la administracion, suministra recurso humano y tecnolégico y
materiales de informacion de documentos, esta encargada de planear la ejecucion
de las politicas econdmicas financieras que permite la financiacion de programas
y proyectos del Municipio, en ella se dividen las sigues dependencia que son:

e Tesoreria en la cual se desarrollan labores y actividades de procesos de
liquidacién de impuesto de renta, prediales, industria y comercio, manejo
de archivos, conciliaciones bancarias.

e Auxiliar administrativo en lo cual se desarrolla labores y actividades de
apoyo a la administracion en referente a la elaboracion de resoluciones de
liquidacion de impuestos.

e Presupuesto es la encargada de una buena ejecucion financiera y
distribucion de los recursos para el municipio presupuestal.

e Contabilidad es la encargada de realizar y controlar los sistemas y
procedimientos contables, elaborar estados financiero y reportes contables
y tributarios.

e Talento humano esta encargada de realizar néminas, recibir hoja de vida,
tener registrado toda la informacion del personal de las secretarias de la
alcaldia, realizar cumpleafios del personal de trabajo, prestar orientaciones
técnicas sobre las actividades administrativas, bienestar social, seguridad y
salud ocupacional, normas legales , entre otras.

El personal que trabaja en esta area de Hacienda son:

e Secretario de Hacienda: Fernando Acosta Eljure
e Tesoreria: José Luis Orosco Garcia

e Contabilidad: Carlos Marcos Cruz

e Presupuesto: Luz Estela Torres

e Talento Humano: Ana Centena
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e Auxiliar administrativo: Victor Obregdn Moreno

e 2 Auxiliares de Talento Humano: Jaime granado Carranza, Yesica
Contreras

e Pasante de Ingeniera Industrial: Jesus Ricardo

e Pasante de economia: Maira Salamanca

e Pasante de contabilidad: Sandra Milena Amaya

Las condiciones ambientales del area de trabajo son un poco inadecuada para el
desarrollo de la funciones laborales ya que se encuentra siete personas en una
misma oficina laborando, los equipos de trabajos no son suficientes para el
personal en practica el cual hay que utilizar el equipo personales, se maneja
demasiado ruido, barios equipo de computacion conectado a un mismo toma,
pero se cuenta con la papeleria necesaria, impresora, muebles, buena
iluminacién, ventilacion e higiene.

Imagen 4 Talento Humano

Imagen 5 Puesto de Trabajo

FUENTE: Foto autor
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1.5 FUNCIONES COMO PASANTE

1.Apoyo a la secretaria administrativa y financiera en la aplicacion de las
diferentes deducciones que practica el Municipio a un contratista al momento de
realizar un pago: Se realizan deducciones dependiendo del tipo contrato ya sea
contrato por prestacion de servicios, contratos por obras, realizado a persona
natural, persona juridica, persona juridica sin animo de lucro, el cual se debe
tener en cuenta lo establecido en el estatuto Municipal, estatuto de la
Gobernacién Departamental, y tabla de retencion. Se realiza deducciones de
acuerdo al estatuto Municipal sobre el valor a pagar de cada mes del contrato sin
IVA, de acuerdo al estatuto Departamental se realiza sobre el valor del contrato sin
IVA.

e Contrato de obra, tendra una adicibn del 5% en obras publicas,
concesiones de construccion, mantenimientos y operaciones de vias de
comunicacién se aplicara el 2.5 x mil del total del recaudo bruto.

e Se debera cancelar estampilla de pro cultura que sera del (1%), adicione el
cual debera aproximarse al mdultiplo de mil mas cercano del valor del
contrato, las estampillas no se exigira en los convenios interadministrativos.
El monto de la estampilla serd cancelado por el contratista en el momento
de la liquidacion y pago del valor del contrato.

e Tarifa de la estampilla pro bienestar del anciano y centro de atencion para
la tercera edad serd el 4% del valor del contrato y de las respectivas
adiciones

e Tarifa de industria y comercio 0.9%.

e Todo contrato de prestacion de servicio, obra, suministro consultoria y sus
adicciones debera cancelar la estampilla de pro desarrollo fronterizo del
(1.5%) se realiza sobre el valor del contrato sin IVA.

o Estampilla pro universidad es del (0.5%).

2. Apoyo a la oficina de tesoreria en la realizacion de conciliaciones bancarias a
las diferentes cuentas realizadas de la alcaldia Municipal.
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3. Apoyo a la oficina de Presupuesto en la revision de los diferentes traslados que
se realizan: En la operacion en la cual se adelanta créditos como contra créditos
en el presupuesto de gasto del Municipio.

4. Apoyo a la oficina de presupuesto a la revision de las diferentes adiciones que
se realizan en el presupuesto:

e Se incorporan nuevos recursos al presupuesto del Municipio,
provenientes de mayores recaudos de sus ingresos corrientes, recursos
de capital o de los Aportes de la Nacion.

5. Realizacién del célculo para los descuentos otorgados como incentivos
tributarios a los contribuyentes de los impuestos Municipales: Para la realizacion
de los descuentos se debe conocer lo establecido en el Acuerdo Municipal No.006
Junio 13 de 2018. Se le realiza el porcentaje sobre el valor predial de cuerdo al
mes establecido en el estatuto y se le suma el impuesto de corporaciones y de
bomberos.

INCENTIVOS TRIBUTARIOS DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

e Los contribuyentes del impuesto predial unificado que no se encuentre en
mora tiene el 30% de descuento sobre el valor del impuesto a cargo hasta
el ultimo dia del mes de Agosto del 2018.

e Los contribuyentes que no se encuentran en mora y cancelan la totalidad
del impuesto desde el primer dia hasta el Gltimo dia del me de septiembre
del 2018 tendra el 20%.

e Los contribuyentes del impuesto predial morosos, que dentro de los
términos sefialados en el articulo, cancele su obligacion a cargo tendra un

descuento del 15% de la totalidad del impuesto a cargo de cada vigencia.

¢ De igual forma dichos contribuyentes tendran un descuento de hasta el
50% de los intereses moratorios y sanciones.
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e Incentivo tributarios a los contribuyentes de impuesto Predial Unificado, por
efecto de la actualizacién de la formacion catastral realizada por IGAC en
el Municipio en el afio 2014, su impuesto a cargo de la vigencia 2015
exceda el doble del impuesto del afio anterior, tendra un descuento especial
del 25%, siempre y cundo cancelen hasta la vigencia actual del 2018 del
mes septiembre.

INCENTIVOS TRIBUTARIOS DEL IMPUESTO INDUSTRIA'Y COMERCIO

e Los contribuyentes de industria comercio que no se encuentren en mora y
cancelen la totalidad del impuesto hasta el ultimo dia habil del mes de
Agosto de 2018, tendra un descuento del 20% sobre el valor del impuesto
a cargo.

e Los contribuyentes que no se encuentren en mora y cancele la totalidad del
impuesto desde el primer dia hasta el Gltimo dia del mes de septiembre del
2018, tendra un descuento del 15% del total del impuesto.

e Los contribuyentes morosos, que cancelen el total de las vigencias tendran
un descuento del 10% del total del impuesto cargo.

e Las personas obligadas a declarar, que de manera voluntaria presente la
declaracion en forma extemporanea, hasta el ultimo dia habil del mes de
septiembre de 2018, deberd liquidar y pagar una sancion por cada mes o
fraccion de mes calendario de retardo, equivalente al (0.5%) del total del
impuesto a cargo mensuales, sin que exceda del (50%) del mismo.

6. Apoyo a la secretaria Administrativa y financiera en la revisibn de las
declaraciones de Industria y Comercio presentadas por los diferentes
establecimientos Comerciales que deben declarar este impuesto:

e Se inspecciona cada una de las carpetas de los comerciantes para ver si
se tienen toda la documentacion al dia que debe ser la (inscripcion de
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industria y comercio, inscripcion del Ica, Rut, la fotocopia de la cedula, y la
declaracion del impuesto de industria y comercio), asi teniendo seguridad
que su documentacion se encuentra al dia para proceder con el cobro del
impuesto.

7. Implementacion de actividades para la realizacion de cobro coactivo de los
impuestos industria y comercio, predial unificado, entre las cuales tenemos:

e Se realiza la elaboracion de resoluciones donde se liquida formalmente el
impuesto unificado como lo es el predio rural y urbano, se le realiza una
prescripcion a las resoluciones de liquidacion si lo amerita

e Se elabora el acta de notificacion, la citacion de notificacion personal, carta
dirigida a la oficina juridica en caso de que haya alguna inconformidad con
el cobro del impuesto al contribuyente.

e Elaboracion de emplazamiento dirigido a los contribuyentes de industria y
comercio obligado a declarar y que a un no lo ha hecho, carta de

presentacion de cobro al contribuyente, tabla en Excel de la recopilacion de
la informacién de los comerciantes.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1Titulo. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
RECAUDACION DE INDUSTRIA'Y COMERCIO Y PREDIAL UNIFICADO EN LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE BOSCONIA- CESAR

1.6.2 Objetivo General

Realizar un manual de politicas y procedimientos en el cual se pretende
contribuir en el proceso de recaudos de industria y comercio y predial unificado.
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1.6.3 Objetivo Especifico

e Examinar los conceptos generales del impuesto de industria y comercio

e Conocer el proceso de recaudo en industria y comercio e predial unificado

o Determinar falencias de procedimientos en el desarrollo de la recaudacion
de impuestos industria y comercio, predial unificado

e Examinar documentacion de los contribuyentes

e Socializar el manual en la Secretaria Administrativa y Financiera

1.6.4 Justificacion

El presente manual se realiza una mejora en los procedimientos de recaudos de
industria y comercio y predial unificado, ya que viene presentandose bases de
datos muy incompletas y desactualizadas de cada uno de los contribuyentes:
como los son cedulas de ciudadania no exacta, nombres incompletos, direcciones
no correspondientes a establecimientos y predios, el cual los datos no
actualizados no permite ejecutar un buen proceso de informes como los son
emplazamientos, notificaciones, citaciones de cada uno de dicho contribuyente,
asi llegando a retrasar el cobro en efectivo de los recaudos.

El manejo de un buen proceso de recaudo de impuesto Municipal es de vital
importancia para el desempefio del plan de gobierno ya que permite con estos,
recaudo mejorar la calidad de vida de sus habitantes por medio de inversiones en
aspectos prioritarios como lo es la educacion, salud, infraestructura, entre otros.

Buscando asi dejar establecido un manual que establezca politicas de calidad y
procedimientos determinados para el mejoramiento del proceso a seguir de los
recaudos ya que con la realizacion de un buen procedimiento de calidad sera mas
eficaz el ingreso de impuestos, y el mejoramiento del desarrollo del municipio,
cumpliendo a cabalidad lo establecido en la ley.
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1.6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOVIEMBR
ACTIVIDADES JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE E DICIEMBRE

1/2|3|]4|1]2|3|/4|1]2][3|]4]|1/2|3|/4|1]2]|3 4 1

Introduccioén al area de
trabajo

Proceso del convenio

Inicios de las labores
asignadas

Elaboracion de
resoluciones

Elaboracion de
notificaciones

Realizaciéon de cartas

Elaboracion de
emplazamiento

Deducciones de
contratistas

Conciliaciones bancarias

Introduccién del
presupuesto

Calculos de los impuestos

revisiones

Entrega del 1 informe

Correccién del primer
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informe

Realizacion del manual

Entrega del segundo
informe

Correccion del primer
informe

Conclusiones,
recomendaciones,
alcances de las practicas,
anexos.

Socializacion del Manual
implementado

entrega del tercer informe

FUENTE: Elaboracién propia
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2. DESARROLLO DE LA PRPOPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECAUDACION DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO Y PREDIAL UNIFICADO EN LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE BOSCONIA- CESAR

2.1.1 Elaboracion del Manual

Los manuales de politicas y procedimientos son soporte para la administracion lo
que permite una informacién ordenada y sistematica de los procesos a realizar,
son indispensables para el éxito de los negocios en el cual establece objetivos,
politicas, y procedimientos.

Sin embargo hay herramientas tecnoldgicas muy eficientes que deben irse
incorporando a la administracion poco a poco para un buen manejo de servicios,
procesos de los cuales son de gran ayuda a la administracion.

Al realizar el manual se tuvo en cuenta la desactualizacion de datos que se
presenta en el proceso de recaudos, el cual también se busca dejar formato que
ayude a la recopilacién de informacion de los contribuyentes y asi no ser tan
tedioso el proceso de impuestos por falta de documentacion necesaria.

Para contar con una guia de politicas y procedimientos de procesos de recaudos,
establecido por la secretaria Administrativa y financiera se ha disefiado un manual
para que la dependencia disponga de herramienta de control que le permita con
efectividad manejar los procesos de recaudos de Industria y comercio (lca) y
Predial Unificado. Dicho manual es elaborado con el objetivo de disminuir los
riesgos de procesos de recaudacion y de que todo personal encardo de
elaboracion de procesos de recaudos esté debidamente informado sobre los
procedimientos a realizar.

Este manual de politicas y procedimientos tendra vigencia en medida que se
actualice y se introduzcan cambios de procesos de recaudo del cual la secretaria
Administrativa y financiera requiera.
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OBJETIVO

Establecer directrices bajo las cuales se orientan los procesos de recaudos de la
dependencia, garantizando un proceso seguro de recaudacion de impuestos
municipales.

Dentro de este manual de procesos de recaudo se divide por capitulos aquellos
aspectos de acorde con los criterios que prevalezcan en los diferentes procesos
de recaudacion; este enmarca acciones generales por medio de las politicas.

El manual de procesos esté integrado por los siguientes capitulos

Introduccion

Alcances

Aspectos corporativo ( Mision, Vision, Valores)
Terminologia

Politicas de calidad

Funciones

Procesos

Flujogramas

Organigrama.

Formato de datos de industriay comercio e predial unificado
e Objetivo
Recopilar datos del contribuyente para el proceso de recaudacion.

¢ Manejo

Los datos de los contribuyentes de industria y comercio deben ser diligenciada
digitalmente en formato en Excel, especificando claramente la informacion de
los contribuyentes: representante legal, identificacion cc/nit, razén social,
actividad principal, régimen, vigencia, registro en tesoreria, direccion, teléfono,
email.
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Tabla 9. FORMATO INDUSTRIA Y COMERCIO

2 REGISTRO
REPRESENTANTE C.CINIT RAZON | ACTIVIDAD REGIMEN |VIGENCIA EN DIRECCION [TELEFONO| EMAIL
LEGAL SOCIAL | PRICIPAL EEORERIT

Fuente: Elaboracion propia

e Manejo

Los datos de los contribuyentes de Predial Unificado deben ser diligenciada
digitalmente en formato en Excel, especificando claramente la informacion de los
contribuyentes: representante legal, identificacion cc/nit, nimero catastral,
vigencia, valor de deuda, prescripcion, total a pagar, direccion, teléfono, email.

Tabla 10. FORMATO PREDIAL UNIFICADO

REPRESENTANTE
LEGAL

CC/NIT

NUMERO VALOR DE

VIGENCIA
CATASTRAL

DEUDA

PRESCRIPCION

TOTALA

PAGAR

DIRRECCION

TELEFONO

EIMAIL

Fuente: Elaboracién propia
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECAUDACION DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO Y PREDIAL UNIFICADO EN LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE BOSCONIA-CESAR

PRESENTACION DEL MANUAL

El presente manual de politicas y procedimientos para la recaudacion de Industria
y Comercio (ICA) y predial unificado se ha disefiado para la realizacion de
procesos de los impuestos municipales, a su vez que facilite actividades
especificas y optimizar los tiempos de ejecucibn en el desarrollo de las
actividades a realizar por la secretaria Administrativa y Financiera de Bosconia-
Cesar, la cual es la dependencia que interviene en el proceso de la
documentacion para la recaudacion de impuestos municipales.
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INTRODUCCON

El presente manual de politicas y procedimientos tiene como objetivo principal las
instrucciones de actividades de forma ordenada y sistematica de como realizar los
procesos de recaudacion de industria y comercio y predial unifica de la secretaria
Administrativa y financiera de Bosconia-Cesar.

El manual se encuentra estructurado en capitulos, en el cual se encuentra el
objetivo principal, alcance del manual, aspecto corporativo de la entidad,
terminologia del impuesto industria y comercio y predial unificado, politicas,
funciones y procesos del ICA y predial, flujogramas del proceso de recaudacion y
para finalizar organigrama de la entidad.
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CAPITULO |

OBJETIVO GENERAL

Establecer politica y procedimientos necesarios correspondiente a la secretaria
administrativa y financiera con el fin de realizar un buen proceso de recaudos de
los impuestos municipales de industria y comercio (Ica), predial unificado para
minimizar los errores que se puedan presentar en el proceso del desarrollo de las
actividad de esta dependencia y asi tener un mayor control y beneficios de sus
recaudos.

ALCANCES

El disefio del manual de politicas y procedimiento de la Alcaldia Municipal de
Bosconia — Cesar es de gran importancia debido a que representa una
herramienta Util para el mejoramiento de los procesos de recaudos, dicho manual
sera de obligatorio cumplimiento para la Secretaria administrativa y financiera, el
cual se busca el cumplimiento, eficacia, y eficiencia de los procesos de
recaudacion.

53



CAPITULO Il

ASPECTOS CORPORATIVOS

ALCALDIA DE

. BOSCONIA

Todos Tenenos Rereclhos

MISION

El Municipio de Bosconia en aplicacion de los principios de solidaridad, economia
y eficiencia, tiene como finalidad brindarle a sus habitantes y a quienes lo visitan
un territorio que garantice el desarrollo integral del individuo donde se asegure la
prestacion eficiente y eficaz de servicios de toda indole, para de esta forma
entregar a la sociedad, ciudadanos Bosconenses comprometidos con la ciudad, su
regiéon y la nacién, amante del trabajo, orgulloso de sus costumbres y tradiciones,
respetuoso de la naturaleza y la diversidad.

VISION

Bosconia se concibe como el principal centro prestador de servicios del
Departamento, epicentro del desarrollo comercial y agroindustrial, punto de
encuentro cultural, comprometido con su entorno, la sostenibilidad ambiental,
bienestar y sana convivencia de sus habitantes.
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VALORES

Colaboracion: Accion y efecto de trabajar en comin con otra persona u otras
personas. Contribuir con el logro de un fin, ayudar a otra u otras personas en su
trabajo o en el logro de sus fines.

Compromiso: Obligacién contraida por una persona que se compromete, palabra
dada.

Confianza: Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa. Es el
resultado del juicio que se hace sobre una persona para asumirla como veraz,
como competente o como interesada en el bienestar de uno mismo.

Cumplimiento: Accién y efecto de llevar a cabo, hacer lo que se debe o lo que se
esta obligado en los términos previstos.

Eficacia: Fuerza y capacidad para obrar, capacidad de accion para hacer efectivo
un propoésito.

Eficiencia: Virtud y facultad de lograr un efecto determinado, capacidad de accion
para lograr un propdsito con el menor uso de energia o de recursos.

Equidad: Disposicion de &nimo que mueve a dar a cada uno lo que se merece en
funcion de méritos.

Honestidad: Moderacién en la persona, las acciones o las palabras, virtud de
decir la verdad, ser decente, recatado, razonable y justo.

Honorabilidad: Cumplimiento de los deberes respecto de los demas y de uno
mismo.

Honradez: Ser recatado, razonable y justo.
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CAPITULO Il

TERMINOLOGIA

IMPUESTOS MUNICIPALES: Es una clasificacion de los tributos y por lo tanto es
un recurso de caracter coactivo, el pago del impuesto no genera contraprestacion
alguna a favor del contribuyente, no hay beneficio directo por aquel tributo, es una
obligacion de caracter general que tenemos los ciudadanos

AVALUO CATASTRAL: Es el valor o precio que se le da a una propiedad,
sumandose separadamente el valor del terreno y la construccion. Estos valores
se determinan con base en los datos proporcionados por la formacién catastral:
caracteristicas fisicas de los terrenos y construcciones y caracteristicas
socioecondmicas de la zona.

BASE GRAVABLE: Es el valor monetario o unidad de medida del hecho
imponible, sobre el cual se aplica la tarifa para determinar el monto de la
obligacion.

SUJETO ACTIVO: ElI' municipio de Bosconia-Cesar es el sujeto activo del
impuesto predial unificado que se causa en su jurisdiccion.

SUJETO PASIVO: Es la persona natural o juridica .También tienen caracter de
sujetos pasivos las entidades Publicas del orden central o descentralizado cuando
asi lo establezca el ordenamiento legal.

HECHO GENERADOR: Recae sobre actividades comerciales, industriales y de
servicios que ejerzan o realicen en la jurisdiccion del Municipio de Bosconia-Cesar
directa o indirectamente, por personas naturales, personas juridicas , ya sea que
se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles determinados, con
establecimiento de comercio o sin ellos.
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CAUSACION: Es el impuesto que se causa en las respectiva vigencia fiscal, su
liquidacion es anual y se pagara en las fechas establecidas del calendario
tributario Municipal.

PREDIOS: Es una pertenencia inmueble de una cierta extension superficial.
Puede decirse, por lo tanto, que los predios son tierras o terrenos delimitados.

PREDIO URBANO: Son los que se encuentran dentro del perimetro Urbano del
Municipio.

PREDIO RURAL: Es el ubicado fuera de los perimetros urbanos: cabecera,
corregimientos y otros nucleos aprobados por el plan de ordenamiento territorial.

PREDIO HABITACIONAL: Predios destinados a vivienda. Las cuales son
parqueaderos, garajes y depdsitos.

PREDIO INDUSTRIA: Se desarrollan actividades de elaboracion y transformacion
de materias primas.

PREDIO COMERCIAL: Destinado al intercambio de bienes y servicios con el fin
de satisfacer las necesidades de una colectividad.

PREDIO AGROPECUARIO: Con destinacién agricola y pecuario.

TARIFA: Son los milajes definidos por la ley y adoptados por este Estatuto que,
aplicados a la base gravable, determinan la cuantia del impuesto.

INDUSTRIA Y COMERCIO: Es un tributo que grava a las personas naturales o
juridicas y a las sociedades de hecho en desarrollo de actividades industriales,
comerciales y de servicios. Sobre todas la operaciones que habitualmente ejecuta
el ente.
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ACTIVIDAD COMERCIAL: Son las destinadas al expendio, compraventa o
distribucion de bienes y mercancias, tanto al por mayor como al por menor, y las
demas actividades definidas como tales por el codigo de comercio.

ACTIVIDAD DE SERVICIOS: Se considera como actividad de servicio toda tarea,
labor o trabajo ejecutado por persona natural o juridica, sociedad de hecho y/o
demas sujeto pasivo, sin que medie relacion laboral con quien lo contrata, que
genere una contraprestacibn en dinero 0 en especie y que se concrete en la
obligacion de hacer, sin importar que en ellos predomine el factor material o
intelectual.

CONCURRENCIA DE ACTIVIDADES: Cuando un contribuyente realice varias
actividades se determinara la base gravable de cada una de ellas.

PRESCRIPCION: La accion de cobro que el estado puede ejercer para cobrar las
obligaciones relacionadas con impuestos, sanciones e intereses, prescriben a los
5 afios a partir de la fecha en que se hace legalmente exigible.

FISCALIZACION: El proceso de fiscalizacion comprende un conjunto de tareas
que tienen por finalidad instar a los contribuyentes a cumplir su obligacién
tributaria, cautelando el integro, correcto y oportuno pago de los impuestos.

EVASION FISCAL: Acciones predeterminadas de los contribuyentes, fisicos o
juridicos para evitar el pago de los impuestos que obligatoriamente les
corresponde.

ELUSION FISCAL: Se refiere a movimientos o esquemas para minimizar el pago
de impuestos, aprovechando oportunidades que la ley permite o admite.

COBRO PERSUASIVO: Es implementado por el SAT para motivar al
contribuyente a través de estructuras amigables, que faciliten el pago de su
adeudo fiscal evitando con ello, llegar a requerir o embargar sus bienes.
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COBRO COACTIVO: Es un procedimiento especial por medio del cual la
administracion tiene la facultad de cobrar directamente las acreencias a su favor,
sin que medie intervencién judicial, adquiriendo la doble calidad de juez y parte
dentro del proceso.

MANUAL: Herramienta o instrumento de una organizacion que recoge lo mas
sustancial de una materia, de manera didactica para facilitar su comprension.
Orienta y dirige a quien lo consulta en la realizacién o manejo.

PROCEDIMIENTO: Conjunto o sucesién de actividades, ampliamente vinculadas y
cronolégicamente dispuestas, realizadas al interior de la entidad y dirigidos a
precisar la forma de hacer algo, incluyendo el qué, cobmo y a quién corresponde el
desarrollo de la tarea.
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CAPITULO IV

INDUSTRIA'Y COMERCIO

POLITICAS PARA LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

» Compromiso con el cumplimiento de la normativa legal

» Realizar censos en el municipio de los establecimientos cada seis meses
en el afio

» Auxiliar encargado de elaborar emplazamiento, deberé conocer el estatuto
tributario de industria y comercio y el acuerdo municipal establecido

» Tener la informacién de la declaracion de los comerciantes ante la DIAN

» Tener acceso a la documentacion de los establecimientos inscritos ante la
camara de comercio

» Archivar documentacién de los contribuyentes en el sistema digital
» Diligenciar la documentacion en Excel de cada uno de los establecimientos

» Subir documentacion de emplazamiento a la plataforma de la pagina oficial
de la Alcaldia Municipal

» Realizar publicidad de cobro de los impuestos industria y comercio
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CAPITULO V

FUNCIONES

» Coordinar actividades relacionadas con la recaudacion.

» Controlar las actividades desarrolladas en la dependencia administrativa y
financiera, evaluar el resultado y supervisar el cumplimiento.

» Establecer y dirigir los sistemas de control que garantice la debida
aplicacion de las normas de caracter municipal en los procesos de
determinacioén, facturacion y cobro del recaudo de industria y comercio,
gravamenes sanciones y multas.

» Desarrollar las funciones de fiscalizacion a los contribuyentes responsables
y declarantes, verificar el adecuado cumplimiento de las normas tributarias
y la correcta aplicacion de las sanciones, liquidaciones y recaudos de
impuestos, tasas, contribuciones, multas y demas gravamenes de
competencia de la dependencia.

» Solicitar a los contribuyentes o0 a terceros, los informes necesarios para
establecer la base de datos de los impuestos.
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CAPITULO VI

PROCESOS

» Organizar la base de datos de los contribuyentes del impuesto de industria
y comercio del municipio

Después de haber organizado la base de datos de los contribuyentes de industria
y comercio que reposa en la tesoreria municipal y haber cruzado con la base de
datos de la cAmara de comercio, se consolida una base de datos teniendo en
cuenta un censo que realizara la alcaldia municipal a cada establecimiento
comercial; en donde se crea en un cuadro de Excel con los siguientes datos:
nombre del contribuyente, identificacion cc/nit, razén social, actividad principal,
régimen, vigencia, registro en tesoreria, direccion, teléfono, email. Ver taba No.1

Formato de datos

Tabla No.1
) REGISTRO
REPRESENTANTE| (- o \yr [RAZON- | ACTIVIDAD | o o 1en IviGENCIA EN DIRECCION [TELEFONO| EMAIL
LEGAL SOCIAL | PRICIPAL TESORERIA

» Diligenciamiento de los emplazamientos de los establecimientos de
Industria y comercio.

» Subir el documento de los emplazamientos en la plataforma de la pagina
oficial de la Alcaldia Municipal.

» Hacerle llegar a cada contribuyente el documento de cobro coactivo de
industria y comercio de su establecimiento.
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CAPITULO VII

» EIl contribuyente en el momento que se le hace entrega oficial de
documento debe acercarse en los 5 dias habiles a tesoreria, para hacer su
respectivo pago de su actividad comercial, en caso de no acercase se le
realizaran un cobro juridico.

FLUJOGRAMA
ORGANIZACION DE DILIGENCIAMIENTO
DATOS DEL DEL
CONTRIBUYENTE EMPLAZAMIENTO
IMPRIMIR LA

DOCUMENTACION

3

ARCHIVAR SE SUBE ALA
DOCUMENTO DE
) PLATAFORMA
Si— | EMPLAZAMIENTO > OFICIAL DE LA
m ALCALDIA
\ J
SE REALIZA LA
ENTREGA DEL
ARCHIVAR DOCUMENTO EN
DOCUMENTO EN FISICO DEL
FISICO COBRO AL
CONTRIBUYENTE

;

| EL CONTRIBUYENTE NO S
ACERCAHACER SU PAGO EN
LOS 5 DIAS HABILES EN
TESORERIA SE PROCEDE CON
COBRO JURIDICO
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CAPITULO VIII

PREDIAL UNIFICADO

POLITICAS PARA LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

A\ 4

YV Vv YV ¥V V VY V VY

Compromiso con el cumplimiento de la normatividad legal

Auxiliar encargado de elabora emplazamiento, debera conocer el estatuto
tr_ibutafio de Predial Unificado y el acuerdo municipal que se encuentre en
vigencia

Guardar documentacion en el sistema

Diligenciar base de datos en Excel de los contribuyentes

Subir documentacién de notificaciones a la plataforma de la alcaldia
Realizar publicidad del cobro de los impuestos Predial Unificado
Participacion y revision del impuesto predial

Socializacién de tramite, métodos y procedimientos

Gestionar el cobro total del saldo del impuesto

El plan de pago debera incluir la cuota de la mora financiada, mas la tasa

mensual corriente, con la finalidad que el contribuyente salga de la mora en
el plazo otorgado.
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CAPITULO IX

FUNCIONES

» Coordinar actividades relacionadas con la recaudacion del impuesto predial
unificado.

» Establecer y dirigir los sistemas de control que garantice la debida
aplicacion de las normas de caracter municipal en los procesos de
determinacién, facturacion y cobro del recaudo del predial unificado
gravamenes sanciones y multas.

» Desarrollar las funciones de fiscalizacion a los contribuyentes responsables
y declarantes, verificar el adecuado cumplimiento de las normas tributarias
y la correcta aplicacion de las sanciones, liquidaciones y recaudos de
impuestos, tasas, contribuciones, multas y deméas gravamenes de
competencia de la dependencia.

» Dar a conocer a los contribuyentes los requisitos de los diferentes servicios

y trdmites que representa la dependencia en los procesos del impuesto
predial.
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PROCESOS

CAPITULO X

» Diligenciar en el formato de Excel un listado de los contribuyentes con su

respectiva documentacion para el proceso de cobro, el cual contiene los
siguientes datos: Representante legal, cc/nit, numero catastra, valor de
deuda, prescripcion, total a pagar, direccion, teléfono, email. Ver tabla No.2.

Formato de datos

Tabla No.2
. VALOR
REPRESENTANTE NUMERO . |TOTALA , .
LEGAL CCINIT CATASTRAL VIGENCIA DE[LI?3 \ PRESCRIPCION PAGAR DIRECCION | TELEFONO | EIMAIL

Se realizar recopilacién en bloques de los predios que tenga cada uno de
los contribuyentes, en el formato de Excel con el fin de obtener el total de la
deuda de sus propiedades en mora, la cual se le realiza la prescripcion que
son los ultimos 5 afios de la deuda, restandolo al valor de la deuda y
obteniendo asi el valor total a pagar.

Realizar resoluciones del contribuyente teniendo en cuenta la base de
datos tabla No.2 que son representante legal, cc/nit, vigencia, prescripcion,
direccién y si el predio es urbano o rural, mirar concepto en la terminologia
del capitulo 3.

Realizar acta de notificacion la cual va dirigida al contribuyente para
acercarse a la tesoreria en los cinco dias habiles de su entrega, la cual
debe ser firmada por la persona que se encuentre en el momento de la
entrega de la citacién.

Realizar Citacion de Notificacion personal dirigida al contribuyente para

acercarse a tesoreria a realizar su pago que se encuentra en mora, el cual
en el momento de su entrega debe ser firmado por el duefio del predio.
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Subir la documentacion a la plataforma oficial de la entidad.
Hacer entrega de la documentacion en fisico al contribuyente.

En el momento de no acatar con las citaciones en los cinco dias habiles de
Su entrega se procede a un cobro juridico.

Se realiza carta dirigida al ente juridico en caso tal que el contribuyente

tenga queja porque no se encuentre conforme con el cobro de sus
impuestos predial.
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CAPITULO Xl

FLUJOGRAMA

DILIGENCIAR LA
INFORMACION DE LA

DOCUMENTACION DEL
CONTRIBUYENTE

REALIZACION DE
-RESOLUCIONES
-ACTA DE NOTIFICACION
-CITACION DE
NOTIFOCACION
PERSONAL

RECOPILACION
EN BLOQUES

ARCHIVAR
- no—m| DOCUMENTACION

ENTREGADE
POCUMENTACIONE
FACTURADE | ¢ 1170 oy | ONTRIBUYENTEL M
CONTRIBUYENTE

COBRO PAGO POR
JURIDICO EMBARGO
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CAPITULO Xl

ORGANIGRAMA

ALCALDIA MUNICIPAL DE
BOSCONIA - CESAR

—” JURIDICA

SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL  PLANEACIONMUNICIPAL ~ ADMINISTRATIVAY TRANSITO
FINANCIERA
- Secretario , .
- Comisaria de familia - Secretario - Secretario -
- Sishen - Proyectos - Tesoreria - Auxiliar
- Titulacion de predios - Contabilidad

- Techico Sanitario
- Presupuesto

- Talento Humano
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CONCLUSIONES

Elaboracion de un manual de procedimiento debido al mal proceso de
recaudacion que maneja el municipio.

Asi mismo, con la elaboracion del manual del proceso de recaudos, este
permite que los involucrados trabajen con sinergia, ya que conoceran las
politicas y los procedimientos a tener en cuenta en el proceso de
recaudacion por parte de la secretaria administrativa y financiera, tanto
para los que estdn como para los que lleguen en algin momento a la
dependencia de la secretaria administrativa y financiera.

Se concluye que una de las causas que afecta el pago del impuesto son
factores en los cuales se ve reflejado la pobreza que representa el
municipio, todo por falta de inversion para aumentar la industria y generar
empleo, en la cual se dedica es a la explotacion de los recursos naturales.

Otras de las causas de no recaudacion de impuestos municipal se debe
que los gobernantes del municipio evitan conflictos con la comunidad, ya
gue si en estricto sentido le exigen el pago, las votaciones futuras se verian
gravemente afectadas.

Mediante la implementacion del formato de datos, se logré un proceso mas
eficiente de recaudacion.

Con el trabajo realizado me enfoque mas sobre la importancia del impuesto
de industria y comercio y predial unificado, dentro de la dependencia ya
gue de este proceso depende su buen funcionamiento, desarrollo en la
parte financiera de la alcaldia municipal.
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RECOMENDACIONES

Invertir en equipo tecnoldgico.
Asignar mas oficinas para la realizacion de actividades a desarrollar.

Permitirle a los pasantes mayor ingreso sobre actividades que se
manejen dentro de sus practicas.

Mejorar los procesos en cuanto a la realizacion de resoluciones que
se desarrollan teniendo en cuenta la liquidacion de los
contribuyentes.

Tener en cuenta aquellos contribuyentes cuyo valor de la deuda se le
realice la prescripcion.

Realizar actualizaciones de datos de los contribuyentes tanto de
industria y comercio como predial unificado.

Enfocarse en el proceso de recaudacién del régimen comun.
Realizar censos cada 6 meses al afo.

Actualizar direcciones de los establecimientos ya que muchos de
ellos tienden a cerrar, o cambio de lugar.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Esta experiencia me deja una satisfaccion personal fortaleciendo mis actitudes,
logrando participar como pasante en el area de tributaria de la Alcaldia Municipal
de Bosconia —Cesar, colaborando en la secretaria administrativa y financiera en la
cual me enriquece en conocimiento adquirido en este proceso de impuesto donde
me enfoque en mi proyecto de grado.

Permitiéndome adaptarme de la mejor manera a las labores diaria y
enfrentandome a la realidad empresarial, que se tiene como trabajador el cual se
exige disciplina, cumplimiento con el horario de trabajo, dedicacion a sus
actividades a desarrollar dentro de la dependencia en la que me encuentro
laborando.

Mediante el desarrollo de este trabajo puse en practica la creatividad y los
conocimientos teoricos adquirido en las aulas de clases, para determinar la mayor
solucién que mejor se adapte a las necesidades de la entidad.

La practica empresarial me llego a identificar mis fortalezas como futuro
profesional de Contaduria Publica egresado de la Universidad de Pamplona norte
de Santander de Colombia, me permitid orientarme sobre el area que mas me
llama la atencion para desenvolverme en un futuro como especialista en tributaria.

Permitirme realizar mis practicas en la Alcaldia del Municipio fue satisfactorio por
lo cual aprendi muchos conceptos que desconocia, su administracion, su
desarrollo como entidad Publica por la cual muchas veces son sefialados por su
manejo del Municipio.

Conoci muchas personas dentro de entidad en donde familiarice con ellas,
compartiamos, hablamos, reiamos, se realizaban integraciones, dentro de la
dependencia de la Secretaria Administrativa y Financiera tuve la oportunidad de
conocer mas personal en practicas de la cual venian de otras Universidades con
las cuales compartimos ideas, socializaciones, integraciones y conocimientos de
las diferentes universidades, me siento bendecida en el proceso de mis practicas
en esta entidad ya que dejo amigos y en cual fui muy cordialmente recibida y me
llevo gran conocimiento de ella.
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ANEXOS

DEDUCCIONES DE CONTRATOS

@
REPUBLICA DE COLOMBIA & 5
DEPARTAMENTO DEL CESAR ALCALDIADE ! z
MUNICIPIO DE BOSCONIA i 1A
NIT 892301130-8 2 BOSCON

Tedos tenenos derecthos

Doctor:

JUAN ENRIQUE AARON RIVERO
Alcalde Municipal

Ciudad.

INFORM DE NTERVENTORIA.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE JULIO 077 DE 2018
PERIODO No 1.

Mes de Septiembre 2018.

OBJETIVO: Mantener informado al Municipio de Bosconia sobre el desarrollo del contrato
objeto de este informe, presentar evidencias de su ejecucién y verificar que las actividades
realizadas sean hechas con calidad Yy en los términos adecuados.

% INFORMACION DEL CONTRATO.

[ CONTRATO No: T
CLASE DE CONTRATO: | PRESTACION DE SERVICIOS
B e iy PROFESIONALES
- CONTRATISTATS ek ] | ROBINSON MANUEL IBANEZ VILLEGAS
OBIETO: o ~ [ PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES EN LA CENTRAL DE
CUENTAS Y APOYO A LA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL
MUNICIPIO DE BOSCONIA

VALOR DEL CONTRATO: CNCO MILLONES SEISCIENTOS
| & | CINCUENTA MIL PESOS ($5.650.000)
PLAZO DE EJECUCION: DEL 3 DE SEPTIEMBRE AL 30 DE
OCTUBRE
FECHA DE INICIO: SEPTIEMBER 3 de 2018
FECIHA DE TERMINACION: _ | OCTUBRE 30 DE 2018

“ DESARROLLO DEL CONTRATO.

Mediante la CLAUSULA DECIMA CUARTA contractual fui designado como supervisor del
contrato objeto de este informe; asi en cumplimiento de las funciones establecida en el
Manual de Interventoria, me permito informar ¢l desarrollo correspondiente al periodo del
3 al 30 de Septiembre de 2018, en los siguientes aspectos.

AVANCE EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Secretaria A inistrativa y Fi iera- Alcaldia M de ia-Cesar
Carrera 22 No. 12-36 Teléfonos: 5778275- 5779071 Caodigo Postal No. 201020

Email: haciendabosconiai@hotn:

TODOS TENEMOS DEREC
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L3 T
REPUBLICA DE COLOMBIA @ ‘ \:B
DEPARTAMENTO DEL CESAR ALCALDIADE /i
MUNICIPIO DE BOSCONIA - BOSCONIA &&2
R R 803 tEnemos derechos e

ACTIVIDADES DESARROLLADOS: Jas actividades ejecutadas por parte del contratista
durante el periodo fueron las siguientes.

ACTIVIDADES.

% Elaboracion de 6rdenes de pegos.

% Liquidacion de Estampillas Municipal

% Liquidacion de Estampillas departamentales

% Liquidacion de Seguridad Social de los Concejales

* Liquidacion de las retenciones practicadas para la DIAN.
% Apoyo a la Tesoreria Municipal en diferentes temas.

% Apoyo a la coordinadora de Presupuesto

PORCENTAJE DE AVNCE EN TIEMPO EJECUTADO 50%
*»  CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES:

Se verifico el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social (galud Yy pension)
correspondiente al periodo laborado.

MES DE AOSTO DE 2018.

CONCEPTO | BASE JULIO
CONTRATO

IBC $1.200.000 | $350.900

SALUD $1.200.000 | $151.100

PENSION $1.200.000 | $193.400

RIESGO $1.200.000 $6.400

(NaDEPLANICLAE |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ASIGNACION F IBC

sl VERIFICADO

ROBINSON MANUEL  IBANEZ Central de $2.625.000 $1.200.000
VILLEGAS Cuentas
AVANCE FINANCIERO.
CONCEPTO VALOR FECHA PORCENTAJE %
VALOR DEL CONTRATO INICIAL $5.650.000 | 04/01/2018 0%
ANTICIPO $0 NA | N/A
_Primer Pago Autorizado (32 al 30 de $2.825.000 | 28/09/2018 17%
Septiembre)
Amortizacion 0 N/A N/A
| Valor Ejccutado | $2.825.000 | 28/09/2018 50%
| Saldo por Ejecutar $2.825.000 N/A B0 |

Secretaria Administrativa y Financiera- Alcaldia Municipal de Bosconia-Cesar
Carrera 22 No. 12-36 Teléfonos: 5778275- 5779071 Cadigo Postal No. 201020
Email: haciendabosconia a hotmail.com
TODOS TENEMOS DERECHOS
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REPUBLICA DE COLOMBIA © Z
DEPARTAMENTO DEL CESAR BOASLCALDIA DlEI\
MUNICIPIO DE BOSCONIA k
NIT 892301130-8 CON

2dos Bnemos derechos

PORCENTAJE DE AVANCE FINANCIERO EJECUTADO 50%.

SEGUIMIENTO DE POLIZAS (NO APLICA).

PLIZA DE CUMPLIMIENTO / RESPONSABILIDAD
ITEM | AMPARO VIGENCIA
DESDE HASTA
N/A N/A N/A N/A |

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO.

De acuerdo a la informacién anteriormente suministrada, como interventor certifico que
durante el periodo comprendido entre el 32 al 30 de Septiembre de 2018 el contratista
cumplio a satisfaccion las actividades objeto del contrato ademas todas las obligaciones
pactadas y cumplié con el pago del sistema de seguridad social. Por lo anterior se autoriza
el pago correspondiente al periodo relacionado por valor de dos millones Ochocientos

veinticinco mil pesos ($2.825.000). -

ANEXOS.
Soporte de pago de seguridad social: mes de Agosto de 2018
Informe del contratista.

FERNANDO ACOSTA ELJURE
Secretario Administrativo v Financiero
Interventor/Supervisor,

Secretaria Administrativa y Financiera- Alealdia Municipal de Bosconia-Cesar
Carrera 22 No. 12-36 Teléfonos: 5778275- 5779071 Codigo Postal No. 201020
Email: haciendabosconiaw@hotmail.com ¥
TODOS TENEMOS DERECHOS
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MUNICIPIO DE BOSCONIA

NIT. 892.301.130-8
ORDEN DE PAGO

Vigencia Fiscal 2018 Orden de Pago No. 2609
Lugar y Fecha: 28-5ep-2018
Tipo de Orden: CONTRATO PREST.DE SERVICIO PROFESIONALLS PERSONA NATURAL
Pagado a: IBANEZ VILLEGAS ROBINSON MAN UEL Nit/C.C.: 12686761 Regimen Simplifi

Informacién Bancaria: Cuenta Bancaria N° 1834562 - BANCO DE BOGOTA -Corriente

Documento_: Contrato 077/2018

Facturas:
Concepto: Contrato de prestacion de servicios cuyo objeto: Se obliga a prestar sus servicios profesionales Prestar toda su experiencia
profesional para el desarrollo de las siguientes actividades: Realizar las funciones propias de Central de Cuenta entre otras, y apoyo a la Secretaria
Administrativa y Financicra, del Municipio de Bosconia

Programa: ALCALDIA
Registro Presupuestal: 1480 Vigencia Registro: 2018 Contrato : 077/2018
E Detalle Orden Detalle Liquidacion
Imputacion Presupuestal Valor Descripcion I % l V. Base I Valor
lm =l=h2 -0 2.825.000.00 Descuentos y otros recargos
VALOR TOTAL ORDEN $2.825.000.00] | Estampilla Proculiura -1,000] 5.650.000.00 -56.500,00
Estampilla proumiversidad -0.500  # 5,650,000.00 -28.250,00
Estampilla probienestar proancianos | -4,000) 5,650,000.00 -226.000,00
Total Descuentos(-)y Otros recargos(+) $-310.750,00

Valor TotalOrden+Descuentos y Recargos L

$2.514.250,00

Afectacion Contable

Cuenta Débito Crédito Descripcién
240102 0.00 2.514.250.00 | Proyectos de inversion
24072201 0.00 28.250.00 | Estampilla Pro-Universidad
41102701 0.00 226.000.00 | Estampillas Pro-ancianos
41102702 0.00 - 56.500.00 | Estampilia Pro-Cultura
511172 292500000 _—"" 0.00 | Honorarios

TOTALES 2.825.000,081 2.825.000,00
// =Sl R s
FERNAN S RE CARLUS MAREUS CRUZ GOMEZ
SECRETARIO O Y FINANCIERO CONTADOR MUNICIPAL

ELABORO: ROBINSON IBANEZ VILLEGAS

ORIGINAL Pag. 1
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO DE BOSCONIA
NIT 892301130-8
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ALCALDIA DE N5
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Todos tenewds derechos

RESOLUCION LIQUIDACION IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO No
121-2018

POR MEDIO DE LA CUAL SE EFECTUA UNA LIQUIDACION
OFICIAL DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DEL PREDIO
LA ESPERANZA

La Secretaria Administrativa y Financiera del Municipio de Bosconia, Cesar,
en ejercicio de la competencia funcional asignada mediante acuerdo 017 de
2014,

CONSIDERANDO.

1. Que mediante acuerdo Municipal No 017 de 2014 se fij6 y reglamenté la
estructura para la liquidacion del impuesto predial creado por las Leyes 14 de
1983, 44 de 1990, Ley 1430 de 2010 y Ley 1450 de 2011.

2. Que conforme a lo establecido en el articulo 68 del cdbdigo de
Procedimiento Administrativo y en los articulos 828 y 829 del Estatuto
tributario nacional y Acuerdo 017 de 2014, las liquidaciones oficiales
ejecutoriadas prestan mérito ejecutivo.

3. Que ORTIZ MORALES WILFRIDO JOSE identificado con NIT No 1762381
propietario (a) y/o poseedor (a) del predio identificado con el nimero catastral
000300010281000 denominado LA ESPERANZA vy ubicado en la zona rural del
Municipio de Bosconia; cuya cuenta se encuentra radicada en el Municipio,
adeuda a ésta entidad el impuesto predial unificado de las vigencias 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 a la fecha
registra un valor a pagar de: DOS MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($2.713.367); suma en la cual se
encuentran incluidos intereses a la fecha de la presente resolucion.

4. Que de conformidad con la normatividad tributaria vigente, ElI Municipio liquida

a partir del primer dia del mes siguiente del plazo establecido, el interés de
mora correspondiente para cada vigencia.

78



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO DE BOSCONIA
NIT 892301130-8
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Todos tenewds derechos

5. Que corresponde a la Secretaria Administrativa y Financiera, en ejercicio de su
competencia funcional, el cobro de las acreencias a favor del Municipio de
Bosconia; Cesar.

RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO: Expedir liquidacion oficial, de acuerdo con el estado
actual de cuentas del impuesto predial unificado del inmueble identificado
con el numero catastral 000300010281000 denominado LA ESPERANZA ubicado en
zona rural del Municipio de Bosconia, Cesar, de las vigencias 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 de propiedad y/o posesion de
ORTIZ MORALES WILFRIDO JOSE identificado con NIT No 1762381.

ARTICULO SEGUNDO: A la fecha de expedicion del presente acto
administrativo, el contribuyente referenciado en el articulo precedente, adeuda
al tesoro Municipal del Municipio de Bosconia, la suma de: DOS MILLONES
SETECIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS ($2.713.367);
mas los intereses moratorios generados hasta la fecha en que se realice el pago
efectivo de la obligacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 634 del
estatuto Tributario Nacional, discriminado asi:

IMPUESTO PREDIAL
AVALUO SOBRETASA | SOBRETASA TOTAL

CAPITAL INTERESES | SUBTOTAL | AMBIENTAL | BOMBERIL

2008 | $8.885.000 $75.523| $279.662| $355.185 $13.328 $7.552| $376.065

2009 | $9.329.000 $79.297| $264.693| $343.990 $13.994 $7.930| $365.914

2010| $10.262.000 $61.572| $183.054| $244.626 $15.393 $6.157| $266.176

2011 | $11.288.000 $67.728| $176.635| $244.363 $16.932 $6.773| $268.068

2012 | $11.627.000 $69.762| $156.406| $226.168 $17.441 $6.976| $250.585

2013 | $11.976.000 $71.856| $134.874| $206.730 $17.964 $7.186| $231.880

2014 | $11.627.000 $46.508 $75.901| $122.409 $17.441 $4.651| $144.501

2015| $21.626.000| $108.130 $97.533| $205.663 $32.439 $10.813| $248.915

2016 | $22.275.000| $111.375 $59.697| $171.072 $33.413 $11.138| $215.623
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2017 | $22.943.250| $114.716 $19.616| $134.332 $34.415 $11.472| $180.219

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO DE BOSCONIA
NIT 892301130-8

s B
ALCALDIA DE N5
BOSCONIA "%

Todos tenewds derechos

2018 | $23.631.548| $118.158 $0| $118.158 $35.447 $11.816| $165.421

TOTAL

$924.625|51.448.071|$2.372.696 | S 248.207 $92.464 | $2.713.367

ARTICULO TERCERO: A la presente resolucion se le anexa la liquidacion No
126022503 que detalla la informacion contenida en el articulo anterior, la cual
es parte integral del presente acto administrativo de liquidacion oficial.

ARTICULO CUARTO: Notifiquese y adviértase al deudor que la presente
resolucién presta mérito ejecutivo por constituir una obligacion clara, expresa
y exigible y la misma puede ser cobrada mediante jurisdiccion coactiva.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion procede el recurso de
reconsideracion ante la Secretaria Administrativa y Financiera del Municipio, el
cual debera interponerse dentro de los dos meses siguientes a la notificacion
de la presente resolucion, conforme lo dispuesto en el articulo 720 del Estatuto
Tributario Nacional y Articulo 331 del acuerdo 017 de 2014.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

FERNANDO ACOSTA ELJURE

Secretario Administrativo y Financiero
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO DE BOSCONIA
NIT 892301130-8

ﬁ, -
ALCALDIA DE 57
BOSCONIA “%~

Todos tenewds derechos

CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL

A la fecha De conformidad con lo dispuesto en el articulo
569 del Estatuto Tributario y el articulo 68 de la ley 1437 de 2011 (CPACA) se
procede a enviar Citacion para Notificacion Personal al sefior ORTIZ MORALES
WILFRIDO JOSE de la Resolucion No.121 del 11 de Julio de 2018 POR MEDIO
DE LA CUAL SE EFECTUA LA LIQUIDACION OFICIAL DEL IMPUESTO
PREDIAL UNIFICADO DEL PREDIO LA ESPERANZA ubicado en la zona rural
del municipio de Bosconia, para que dentro del término de (5) dias habiles
siguientes al recibo de esta comunicacién comparezcan a las instalaciones de la
oficina de tesoreria de la alcaldia del municipio de Bosconia con el fin de notificarle
personalmente del contenido del acto administrativo de la referencia, indicandole
que de no presentarse dentro del término mencionado, la notificacién se surtird por
AVISO, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente

FERNANDO ACOSTA ELJURE
Secretario Administrativo y Financiero
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR
MUNICIPIO DE BOSCONIA
NIT 892301130-8

ﬁ/ | i -]
: ALCALDIA DE N
BOSCONIA “#°

Todos tenewds derechos

ACTO DE NOTIFICACION

A la fecha se notifica Personalmente al sefior
ORTIZ MORALES WILFRIDO JOSE de la Resolucién No.121 del 11 de Julio de
2018 POR MEDIO DE LA CUAL SE EFECTUA LA LIQUIDACION OFICIAL DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO DEL PREDIO LA ESPERANZA ubicado en
la zona rural del municipio de Bosconia (ARTICULO 68 DEL CPACA).

Contra la “presente resolucion procede Recurso de reconsideracion, ante la
secretaria administrativa y financiera el cual deberé interponerse dentro de los 2
meses siguientes de la notificaciéon de la misma tal como lo establece el articulo
720 del Estatuto Tributario Nacional y el articulo 331 del acuerdo 017 de 2014.

NOMBRE DEL NOTIFICADO:

NUMERO DE CEDULA DE CIUDADANIA:
DIRECCION:

EMAIL:

TELEFONO:

Se deja expresa constancia que al notificado se le hace entrega de una copia
del acto administrativo que se le notificay en sefial de aceptacién las partes
firman como aparece.

De igual manera se reitera que el mencionado acto administrativo fue publicado en
la pagina oficial de la entidad.

http://www.bosconia-cesar.gov.co/Transparencia/Paginas/Normatividad.aspx .

Para acceder a la informacion ingresar con su numero de cedula o NIT de la
empresa.

QUIEN NOTIFICA: EL NOTIFICADO:

FERNANDO ACOSTA ELJURE
Secretario Administrativo y Financiero
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO DE BOSCONIA ®
NIT 892301130-8 g{ TB
2] ) %
ALCALDIA DE 8L
BOSCONIA ~“#
Bosconia, Agosto 23 de 2018 Todos tnemos deredhos |
Sefores:

Oficina Juridica
Att: Doc. Gustavo Diaz

Asunto: RECURSOS DE RECONSIDERACION CONTRA LA LIQUIDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO PROFERIDA CONTRA LA SOCIEDAD
COMERCIAL PRODUCTOS AGROPECUARIOS LA FLORIDA S.A.S

Cordial saludo

Por medio de la presente hacemos llegar a su despacho los recursos de
reconsideracion interpuestos por el sefior LUIS FRANCISCO DANGOND
LACOUTURE mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania No.
72.135.037 ,representante legal PRODUCTOS AGROPECUARIOS LA FLORIDA
S.A.S, identificada con el NIT.800.112.616-1 ante las resolucion No. 003, del 13
de Junio de 2018, igualmente las resoluciones No. 079, 080,081,082 de fecha 14
de junio y las resoluciones No. 101,103,104 del 22 de junio de 2018, radicada en
ventanilla Unica el dia 17 agosto del 2018, manifestando su inconformidad por el
cobro de los interés moratorios correspondiente a los periodos 2015,2016,
2017, 2018 en desarrollo del proyecto de implementacién de estrategia y proceso
de fiscalizacion .

Agradecemos ante mano la celeridad en las respuestas.

ATENTAMENTE

FERNANDO ACOSTA ELJURE
SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
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PAGOS DE IMPUESTOS

|  REPUBLICA DE COLOMBIA

| »
DEPARTANENTO CESAR
MUNICIPIO DE BOSCONIA
ALCALDIA MUNICIPAL
L 8922011308

PAGOS DE IMPUESTOS

ALCALDIA DE

ONIA

Tdos tenewds derechos

FECHA
2018-08-27

CODIGO MECH

|| version \
UNIFICADOS +
L LA

“rorcorta
MS109

IMPUESTOS MUNICIPALES

PAZ Y SALVO

LA OFICINA DE IMPUESTOS MUNICIPALES

PREDIO NUMERO
AREA DEL TERRENO.
AREA CONSTRUIDA
AVALUO CATASTRAL.
VIGENCIA PREDIAL.
DIRECCION.
NOMBRE INSCRITO.
CEDULA.

Que revisados los archivos catastrales cerrespondientes al Municipio PARADA CESPE
SALVO con el Impuesto Predial Municipal hasta el afo 2018. Esta constancia se expide en el M

dias del mes de Agosto de 2018

010102450027000

186 M2

114 M2

$19.,474.941

2018

C 27A 18B 886

PARADA CESPEDE HIDALIDE
36622790

DE HIDALIDE. se encuentra(n)a @
UNICIPIC DE BOSCONIA 2

RERO MUNICIPAL

Ml

TR
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Anexos 1 Carta De Presentacién

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Pamplona, 23 de abril de 2018 GA170.90PA00.10-092

Sefior Alcalde -

JUAN ENRIQUE AARON
Alcaldia Municipal de Bosconia
Bosconia (Cesar)

Cordial saludo.

Respetuosamente solicito su colaboracién, para que la estudiante, SANDRA MILENA
AMAYA PARADA, identificado con Cédula de Ciudadania N° 1.102.721.769, de X semestre
del Programa de Contaduria Publica, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de
la Universidad de Pamplona, realice su Practica Profesional, durante el segundo periodo
académico del afio 2018, en esa Alcaldia.
-

Nuestra estudiante, profesional idéneo, competente para desempefarse en el ambito de los
sistemas contables, con capacidad de andlisis e investigacion para la toma de decisiones,
espiritu de liderazgo y eficiente capacidad para la gestion de procesos financieros:
formacion Integral en lo social, humanistico, tecnolégico y contable, para cumplir funciones
de Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y Externa, Asesorias contables, financieras y
tributarias.

La practica cuenta con este Centro de Practicas y Asesoria Empresarial, donde se ofrece
orientacion y se hace seguimiento personalizado al pasante, haciendo participe del proceso
a su superior inmediato; comprende un periodo minimo de 4 a 6 meses, equivalente a un
semestre académico, en el horario que segln la naturaleza de la labor encomendada
requiera, sin exceder los términos de ley.

Manifiesto a Usted mi sentido de gratitud, al contribuir con esta etapa del proceso de
formacion académica de la estudiante, lo cual redunda en beneficio de la comunidad y
particularmente, en la visién empresarial que deben tener nuestros egresados.

Informacion de contacto: correo electrénico, cenprac@unipamplona.edu.co, telefax (097)
5681761, Univefsidad de Pamplona.

Atentamerfe,

ALVARO PAR. CARVAJAL
Director Gentro d& Practica y Asesoria Empresarial

DG i membior o
TR AT 5 SR
ko
*

T TSGR s TR RGN R
2% Formando lideres para la construccion de un
e 3 ¢ | sosn s .. nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CLKTIF CATION NETWORK ieantes Sh
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Anexos 2 Carta De Aceptacion De La Empresa

a » =

i Vo
REPUBLICA DE COLOMBIA e ; \‘CC,BF
DEPARTAMENTO DEL CESAR '~ ALCALDIA DE ST
MUNICIPIO DE BOSCONIA . BOSCONIA | ‘@%{'/
NIT 892301130-8 Hidon hns dicebas | T

SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

EL SUSCRITO SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DEL MUNICIPIO DE BOSCONIA - CESAR, AMPARADO EN LA CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA EL ORDENAMIENTO JURIDICO COLOMBIANO VIGENTE Y EN EL MANUAL DE
FUNCIONES DEL MUNICIPIO

CERTIFICA

Que la Joven SANDRA MILENA AMAYA PARADA, Identificada con CC No 1.102.721.769 de San Vicente
de Chucuri, Santander. Se encuentra realizando sus pasantias ylo practicas profesionales en esta Entidad
Estatal, conforme a la Formacion recibida de parte de la Universidad de Pamplona en el programa de
“CONTADURIA PUBLICA" Desempefiandose como Auxiliar ylo asistente de la Secretaria Administrativa
y Finaciera de este municipio. Al interior de la oficina de Presupuesto y Tesoreria éh tema tributario. Labor
que desempefia desde el dia 04 de Julio de 2018, con duracion de 08 Ocho horas diarias, hasta el dia 04
de Diciembre de 2018 para un total de (05) Cinco meses.

Para mayor constancia se EXPIDE a solicitud de la parte interesada el presente certificado en el municipio
de Bosconia, a los 04 (Cuatro) dias del mes de Junio de 2018, con destino a la Universidad de Pamplona,
al Sr ALVARO PARADA CARVAJAL, quien se desempefia como Director del Centro de Practica y
Asesoria Empresarial. Quien la presento ante esta dependencia municipal mediante oficio

GA170.90PA00.10 - 092.
TS

JURE

' ario Administrativo V-Fi

Proyectd REe® Rustaris2017 Alcaldia Municipal de Bosconia — Cesar
Plaza Principal - Carrera 22 No 12 - 36 - Teléfono: 5779071

WWW.BOSCONIA-CESAR.GOV.CO
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Anexos 3 Certificacion De La Empresa De Terminacion De Préactica

REPUBLICA DE COLOMBIA
- . DEPARTAMENTO DEL CESARR
G =
\

o ] MUNICIPIO DE BOSCONIA
BOSCONIA SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

NIT 8923011130-8

EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL
MUNICIPIO DE BOSCONIA- CESAR

CERTIFICA:

Que la joven SANDRA MILENA AMAYA PARADA, identificada con
Cedula de ldentidad No. 1.102'721.769 expedida en San Vicente Chucuri,
Estudiante de Contaduria Pablica de 1a Universidad de Pamplona. realizo
Practica Universitaria (IKmpresarial) con una duracion de cinco meses,
comprendidos entre 4 de Julio al 3 de Diciembre del 2018, cumpliendo a
cabalidad con las funciones asignadas en la Secretaria Administrativa
y Financiera, en la Ejecuciéon del Proyecto de Implementacion de
Estrategias — Proceso de IFiscalizacion.

Tiempo en el cual aplico los conocimientos adquiridos como Profesional
Contable, demostrando sus habilidades, capacidades y destrezas, en el

manejo de las herramientas a su disposicién trabajo en equipo y buen
manejo de las relaciones interpersonales.

Para mayor constancia se firma en Bosconia Cesar a los Cuatro (4) dias
del mes de Diciembre del 2018.

e

A ELJURE~

Secretaria Administrativa y Financiera- Alealdia Municipal de Bosconia-Cesar
Carrera 22 No, 12-36 Leléfonos: 5778275- 5779071 Codigo Postal No. 201020

Emuil.: haci

ropos

abosconin g hotmail.com
INEMOS DERECHOS
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Anexos 4 Certificacion Implementada Y Socializada La Propuesta De
Mejoramiento

REPUBLICA DE COLOMBIA
- . DEPARTAMENTO DEL CESAR
E/ oxA .. :'.'
BOSCONIA

MUNICIPIO DE BOSCONIA
- SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERPA
NIT »92301130-8

EL SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL
MUNICIPIO DE BOSCONIA- CESAR

CERTIFICA:

Que la joven SANDRA MILENA AMAYA PARADA, identificada con
Cedula de Identidad No. 1.102'721.769 expedida en San Vicente Chucuri,
Estudiante de Contaduria Publica de la Universidad de Pamplona,

socializé El Plan de Mejoramiento  denominado * MANUAL DE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PAR LA

RACAUDACION DE
INDUSTRIA. COMERCIO Y Y PREDIAL UNIFICADO EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE BOSCONIA.

Para mayor constancia se firma en Bosconia Cesar a los Tres (3) dias del
mes de Diciembre del 2018.

Secretaria Administrativa y Financiera- \lcaldis Municipal de Bosconia-C esar
Carrerie 22 Vo, 1236 Leléfonus: 37782780 5779407 ( Gadizo Postal No, 201020

Email.: hacendabuncunia g hotmail.cng

LODOS TENEMOS DERECHOS
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Anexos 5 Formato De Auto Evaluacién

4 (® N Tol: (1) 5881761 - www.unip

cenpracbunipamplons

Nombre del Estudiante: Fechaacy (1 \Q|

Sowzia rtosa Qecaty Saie-SC,
Programa:

Nombre de la Empresa:

A\CNSEON el oq OANX=SACO, €.

Dependencia Entidad: Evaluador:

CONTANE . Qv ~ . C

OBJETIVO: Reflexionar cn torno de las actitudes y habilidades que pueden dinamizarse durante el semestre de
prictica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales.

@ Sefale el medio por e! cual se vinculd usted a la empresa donde desarrolla su Practica Profesional.

1.1, Unipamplona D 1.2. Familiar [:l 1.3. Amistad D 1.4. Autogestion [Z

1.5. (Otro Medio? D Especifique ;Cual Otro?

@ ¢Qué lo motivo a elegir este medio? I '

@ ¢Considera usted que ha cumplido las expectativas que se tenia antes de iniciar el semastre de practica? S| D NO D
Ewique |
@ ¢ Qué tipo de dificullades ha afrontado durante la practica?

4.1. Acadcéniicas D 4.2. Laborales D 4.3. Personales D 4.4. Ninguna E
Explique r ‘

@ ¢Cree usted que e semestre de préactica es un escenario propicio para la formacion en valores humanos? Sl @No D

‘ Sefiale TRES VALORES que usted haya fortalecido durante este semestre de préctica profesional.

6.1. Responsabilidad @ 6.2. Puntualidad LZI 6.3. Compromiso 6.4. Participacién D
6.5. Sensibilidad Social D 6.6. Nacionalismio D 6.7. Creatividad D 6.5. ;0tro? D
;Cudl? | I

Desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos, evalle su desempeio durante el semestre de practica y califiquese, en
€l siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 2 5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

COMPETENCIA NOTA EXPLIQUE 2 PORQUE?
Ciudadano Auténomo CINECE . S EOCASTO -
Hombre — Contexto 4 el =
Patepactn y cump entodas tas actmidadss da CENPAE L \co.-?\ gﬁ\\;\c‘%g‘é R
Cientifico i <
fiobie S A CLO\L O cadox\ieae
Presentacion efectiva y oportuna del trabajo académico = O COM O Iatosthae D

Profesional

Hombre - Disciplina 5 oo o N>
Expresa la sintesis do su formacién en sabercs, actitudes  habil [ &) . Coeeracid, —cocen
fidades, aplicadas al ambiko laboral. - o s e el
Nota Integral

91



Anexos 6 Formato De Evaluacién

Universidad de Pamplona
Facultad de Clancias Economicas y Empresariales
Centrode Practicas y Asecoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander)

‘ e . : N R Km 1, Via Bucaramanga

! ol \ = 8 A L0 \ Tel:(7) 5681761 « www.unfpamplona.edu.co
b4 cenprac@unipamplona.edu.co

Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el

OB 0 fin de comprender las acciones que faciliten el cumplimi de los mi y logren el desarrollo personal y
profesional del estudiante
DIA l ORGANIZACIO (. 7€)
PROGRAMA g VA 3L J) VA P20 ) YU L A VM DEPEND <. LATIVA s F7 et ia
~

A ADOR A 3"[2\2019
CALIFICAON: MUY SOBRESAUENTE {MS)- SOBRESALIENTE (S)-POCO SOBRESAUENTE (PS)- ACEPTABLE(A)
INDICADORES DE DESEMPENO | 'msi{Isi|ips | AT CONCEPTO!DELEVALUADOR

ADAPTACION A LA ORGANIZACON Y

Actitud O estudarte para afionty camtas an ks dversas 1006 qua
Goba asumr 67 a0 2on b oraursl aoias fresontacs

INTEGRACION ALGRUPO DE TRABAIO ‘[

Fanidad para aagpiare 2 12 onaoones. compartamientcs y

NR0ES3AINS 07 138 Dersonds < o ooy
INICIATIVA Y APORTES &
C«ummnnmn U0 pmwmmmz:pm v
LYESONAl 60 13 O ETacon -

RESPONSABILIDAD
Asume postvaments b comoousIs ¢ G adtos

CALIDAD DE TRABAIO /
Orotumdndy efectvidhd 6 103% a5 actiacdadss qus realza 7
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA
3 Presen‘arss 3 hampo en sy e lr:

COMUNICACION
Capacaadpara @presar sus 1303 (0ral y escrita) en forma clara y \<
DIeCEa y o3 e relaoonTse ot

MADUREZ
Gramd e aufocontrdl y Serencad para Manaar oualQuer bpo S<
stuacin
ENTUSIASMO
Cacncaad para asumit axttucdes e manera posiva ety
CAPACIDAD DE MEJORAMIENTO
Capaodia oo rovear constantzmeant 8 (05 Procssds para drles valyr
30

X

TRABAJO BAJO PRESION
Capaccad oo ax solucén a dlorentes 1abares 60 coMes penodos o3
[T o)

My Resnp/s nBIE Y copphidg iz bE Fng,
. TG ATE - Liderazgo | Proactividad ‘
Comunicacion )(' Generacién de Propuestas
Otra, ¢Cudl?

N

e

¢Por qué?

RENCIA € DAR (v TrerfNo SuPE Rrol2 pt g 07

OO Mlao, DerCanS,
FIRMA EVA —_— e FIRMA PRACTICANTE

92



