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ABSTRACT

The financial audit consists of a process whose final result is the issuance of a
report, in which the auditor gives his opinion on the financial situation of the
company; this process is only possible through an element called evidence of
audit, since the auditor does his work after the operations of the company
(Gerencie, 2017).

This report or opinion is useful for any interested person to have a reliable and
independent information base about the true economic situation of the company.
The external financial audit is carried out by specially trained and authorized
professionals (auditors) analyzing and verifying the Financial Statements of the
company or audited entity (The Statement of Financial Position, The Income
Statement, The Statement of Changes in Shareholders' Equity) and The Cash
Flow Statement) of the accounting year to which it relates, through the
performance of different tests and verifications. These tests and verifications,
which must be carried out in accordance with the generally accepted auditing
standards (NAGA), are intended to verify that the accounting information offered by
the company reflects the true image of the company's assets and financial
situation.

The auditors, in order to carry out their work, must receive from the company the
accounting documents that are the object of their audit, on which they will then
perform the analyzes they deem appropriate. To do this, they usually go to the
offices of the audited company, since they must consult all kinds of auxiliary
records, files, information by computer, etc. Which are normally only accessible in
the company subject of the audit. There are three phases in the auditor's work:
Planning, Realization of field work (execution), Preparation and issuance of the
report (Benedicto, 2006).



INTRODUCCION

La auditoria financiera consiste en un proceso cuyo resultado final es la emision
de un informe, en el que el auditor da a conocer su opinidon sobre la situacion
financiera de la empresa, este proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de
un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo

posterior a las operaciones de la empresa (Gerencie, 2017).

Dicho informe u opinién sirve para que cualquier persona interesada tenga una
base de informacién fiable e independiente acerca de la verdadera situacion

econdémica de la empresa.

La auditoria financiera externa se lleva a cabo por profesionales especialmente
capacitados y autorizados (los auditores) analizando y verificando los Estados
Financieros de la empresa o Entidad auditada (El Estado de Situacién Financiera,
El Estado de Resultados, El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y El Estado
de Flujo de Efectivo) del ejercicio contable a que se refiera, a través de la
realizacion de distintas pruebas y verificaciones. Estas pruebas y verificaciones,
que deben realizarse de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas (NAGA), tienen como objetivo comprobar que la informacién contable
ofrecida por la empresa refleja la imagen fiel del patrimonio y de la situacion

financiera de la empresa.

Los auditores, para realizar su trabajo, deben recibir de la empresa los
documentos contables objeto de su auditoria, sobre los que a continuacion
realizaran los analisis que estimen convenientes. Para ello, habitualmente se
desplazan a las oficinas de la empresa auditada, ya que deben consultar todo tipo
de registros auxiliares, archivos, informacion por ordenador, etc. Los cuales
normalmente sélo estan accesibles en la empresa objeto de la auditoria. En el
trabajo del auditor se distinguen tres fases: Planificacion, Realizacion del trabajo
de campo (ejecuciodn), Preparacion y emision del informe (Benedicto, 2006).
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Por medio de la presente propuesta de grado se busca hacer un diagndstico
financiero a las sucursales alemanas de Unidrogas S.A, ya que esta cuenta con un
total de 132 farmacias en la zona andina del pais, y se quiere determinar la

rentabilidad de cada farmacia.

Para el desarrollo de esta propuesta se tomara una muestra de 18 farmacias
ubicadas en la ciudad de Bucaramanga, con el fin de brindar un informe sobre la

viabilidad de las farmacias.



JUSTIFICACION

Unidrogas S.A, cuenta con 132 farmacias en la ciudad de Bucaramanga y sus
alrededores entre las que se encuentran las Medicatel, Coofarma, inglesas, y
Alemanas, estas conforman la mayor fuente de financiacion para la empresa, por
lo que se requiere tener un control sobre los ingresos y gastos en los que incurren

y asi determinar la utilidad de cada una de estas.

Por medio de la presente propuesta se busca hacer un diagnéstico a las farmacias
gue se encuentran en la ciudad de Bucaramanga, las cuales suman un total de 46
y que para el desarrollo de esta propuesta se tomara una muestra de 6 farmacias
ubicadas en puntos muy diferentes para asi determinar la viabilidad en cada una
de estas y verificar la rentabilidad que tiene cada farmacia para un periodo de
tiempo de un afio (Agosto 2017 — Julio 2018).

Este diagndstico se aplicara teniendo en cuenta aspectos tales como:

» Los ingresos obtenidos.

» Los egresos incurridos (servicios publicos, personal, arriendos, entre otros).

» Punto de equilibrio entre ingresos y gastos.

» La ubicaciéon de las farmacias, donde se determinaran las variables que
influyen en los ingresos de estas ya sea por el nUmero de farmacias cerca

(competidores), localidad, cercania a hospitales, clinicas, etcétera.

Una vez obtenidos estos resultados se buscara determinar que farmacias son mas

rentables y determinar la gestion a seguir.



TITULO

DIAGNOSTICO FINANCIERO A LAS SUCURSALES ALEMANAS DE
UNIDROGAS S.A

OBJETIVOS

GENERAL

Realizar un diagnostico financiero a las surcales alemanas de la empresa
Unidrogas S.A para el periodo de agosto 2017- Julio 2018 con el fin de dar a

conocer su situacion financiera y dar recomendaciones pertinentes.

Especificos
» Determinar los ingresos y gastos incurridos por cada sucursal de la
empresa para el periodo establecido.
» Calcular los indicadores financieros, para establecer si la compafia es
liguida y rentable.
» Recolectar informacion sobre los factores que pueden influir en el desarrollo
de la actividad econdémica de la sucursal.

» Establecer las principales recomendaciones para la compafia, buscando
mejorar los indicadores de rentabilidad.



1. INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL LA UNION DE
DROGUISTAS DE LOS SANTANDERES SOCIEDAD ANONIMA
UNIDROGAS S.A.

1.1RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La Unién de Droguistas de los Santanderes Sociedad Andénima, UNIDROGAS
S.A., es una compaiiia privada (familiar), fue creada el 16 de abril de 1982 en la
ciudad de Bucaramanga-Santander, por el sefior Juan Francisco Suarez Solano
quien es el duefio y Representante Legal. La empresa cuenta con domicilio en la
calle 56 N° 22-54 y cuya razon social fue modificada segun escritura publica 1072
de fecha 12 de junio de 1996 de la notaria hovena del circulo notarial de la capital
santandereana, donde consta que la sociedad UNIDROGAS S.A, reformo sus
estatutos y en adelante se denominara “UNION DE DROGUISTAS DE LOS
SANTANDERES S.A, UNIDROGAS S.A”; teniendo como objeto social la
“adquisicion, distribucion, venta y dispensacion de toda clase de productos
farmacéuticos para consumo humano o animal, cosmeéticos, perfumeria en general

y demas productos quimicos”.

Desde ese entonces UNIDROGAS S.A ha adquirido un caracter de
posicionamiento  progresivo aumentando participacibn en el mercado
incrementando su cobertura nacional en el oriente, costa, eje cafetero, centro y
Leticia con cerca de 405 puntos de venta representados en cadenas de drogueria
propia y aliada; entre las propias se pueden mencionar los dispensarios Unidrogas
y la cadena de droguerias Alemana. Hoy cuenta con sedes administrativas en
Barranquilla, Bogota, Cucuta, Medellin y Bucaramanga; con 35 afios en el

mercado UNIDROGAS S.A es fuente de empleo y progreso regional.

UNIDROGAS S.A. ha cumplido a plenitud las etapas de disefio, implantacion,

revisibn y mejora necesarias para la implementacién efectiva de su sistema de

gestion de la calidad conforme a los requisitos de la NTC-ISO 9001:2008, el cual
10



le brinda a la compafia un estilo de vida competitivo en la comercializacion y

distribucion de medicamentos para el consumo humano

Optimizando procesos y buscando siempre la mejora continua, como resultado de
la auditoria de otorgamiento realizada por el ICONTEC se obtuvo un concepto
favorable por parte del equipo auditor, indicando que la Certificacion del Proceso
de Comercializaciéon y Distribucion de Medicamentos para el Consumo Humano a

través de Licitaciones y Ventas Directas, es todo un hecho desde 2013.

. ASPECTOS CORPORATIVOS

1.1.1 Mision
Proveer medicamentos para el consumo humano a través de un excelente servicio
a los mejores precios del mercado, con los mejores estandares de adquisicion y
garantizando las buenas practicas de almacenamiento, ademas de la eficacia de
nuestros productos, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad en general y al desarrollo de la region; logrando un crecimiento

permanente de nuestros colaboradores y un rendimiento justo a sus accionistas.

1.1.2 Vision
En 2025 Unidrogas SA sera lider a nivel nacional por el excelente servicio de
distribucion y comercializacion de medicamentos para el consumo humano,
expandiendo su campo de accion en la regién andina y supliendo las necesidades
de los clientes con procesos y servicios de calidad cumpliendo con el compromiso

de mejora continua contribuyendo a la salud y bienestar de los clientes.

1.1.3 Objetivos
UNIDROGAS S.A. ha definido como objetivos de calidad los siguientes:

» Disponer de un amplio surtido de productos que nos presente siempre
como la primera opcidon de compra y conduzca a la fidelizacion de nuestros

clientes.
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Establecer una cultura de servicio al interior de la organizacion,
representada por el desarrollo humano y el trabajo en equipo.

Suministrar a nuestros clientes productos farmacéuticos en condiciones de
oportunidad, flexibilidad y buen manejo, brindando el respaldo que
requieren.

Satisfacer las necesidades de nuestro mercado objetivo por medio del
desarrollo del plan de mercadeo, alcanzando asi cada una de las metas
propuestas por la compaiiia.

Enfocar a toda la organizacion hacia los clientes, buscando siempre
satisfacer sus necesidades y expectativas, aprovechando la experiencia y
conocimiento del negocio.

Hacer seguimiento periodico al desempefio de los procesos utilizando
métodos adecuados que permitan orientar sus acciones hacia el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Establecer y mantener la infraestructura necesaria para garantizar el
soporte a las operaciones de la empresa, generando oportunidades para la

concentracion de esfuerzos en la razén de ser del negocio.

1.1.4 Valores

>

Enfoque al Cliente: Concentracion de esfuerzos y recursos de la empresa

para comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,

satisfaciendo sus requisitos y esforzandose en exceder las expectativas de

los mismos.

Aliados Estratégicos: Generacion de valor y crecimiento, en forma

mancomunada, con sus proveedores.

Desarrollo Integral: Bienestar integral proporcionado al talento humano con

gue se cuenta, mediante la proyeccion e impulso de sus habilidades,

capacidades y recursos.

Gestion  Responsable:  Preocupacion continia por el entorno,

materializacion del compromiso que tiene la organizacién con el desarrollo
12



de la sociedad circundante, cuidado e impulso de la poblacién y del medio
ambiente.

» Orientacion al Logro: Generacion de valor econOmico para proyectarse al
futuro y brindar bienestar a inversionistas, asegurando el cumplimiento de

las metas trazadas y la operacion en procura del alcance de los objetivos

propuestos.
1.1.5 Logo
(D)
UNiDronas S.9.

LINION DE DROGUISTAS S A
MIT. 99_0,208799 -9
llustracién 1 Logo

Fuente: Dpto. Calidad

1.1.6 Politica de Calidad
Es POLITICA DE CALIDAD de UNIDROGAS S.A. satisfacer las necesidades
y expectativas de nuestros clientes a través del cumplimiento de sus
requisitos, garantizando siempre un adecuado stock de medicamentos, lo cual
redunda en su beneficio y fidelizacion, apoyados en el talento humano de nuestros
colaboradores, en sistemas tecnoldgicos adecuados y en el mejoramiento

continuo de nuestros procesos.

13



CLIENTE

1.16.1

Mapa de procesos del SGC de la empresa UNIDROGAS S.A.
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llustracion 2 Mapa de Gestion de Calidad

Fuente: Dpto. Calidad
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1.2DIAGNOSTICO GENERAL DE LAS AREAS DE LA EMPRESA

1.2.1 Compras
Este departamento de encarga de asegurar un nivel de inventarios 6ptimo, que
permita ofrecer al cliente un producto en tiempo, condiciones y precios adecuados,
cuidando siempre de las politicas financieras y margenes de utilidad

preestablecidos por las directivas de la empresa

1.2.2 Despacho
Se enfoca en atender, en el menor tiempo posible los pedidos realizados por los
clientes, disponiendo para ello de una adecuada organizacion de la bodega y una

eficiente dotacion de los estantes con la mercancia recibida de los proveedores.

1.2.3 Sistemas
Contribuir a la eficacia y eficiencia de los procesos, garantizando el soporte

técnico necesario para el mantenimiento de la infraestructura tecnologica.

1.2.4 Mercadeo y Ventas
Este departamento busca brindar al cliente atencion a sus solicitudes, inquietudes
y necesidades de medicamentos en los términos de cantidades, presentaciones,
marcas y tiempo requeridos

1.2.5 Talento humano
En este departamento se busca seleccionar, contratar el personal idoneo para la
realizaciéon de las actividades y proveerlo de los elementos necesarios para el

desarrollo de su actividad asegurando ademas su bienestar en la empresa.

15
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1.2.6 Contabilidad
Registra oportunamente las operaciones contables de los movimientos de cada
una de sus sucursales que inciden en los resultados para la toma de decisiones
tanto gerenciales como administrativas, es un departamento eminentemente
técnico, conformado por un lider de contabilidad (Contadora Publica), y catorce
auxiliares que de manera sistematica (Programa MAIA) controlan las operaciones
y mantiene la informacion financiera dentro de las normas de contabilidad que

rigen la profesion.

1.2.7 Cartera
Se encarga de la administracion del capital de trabajo de la mejor manera para
promover la mayor liquidez de la empresa, asi como la verificacion de los pagos
realizados por los clientes y su oportuno cobro para dar rotacion a los recursos y
cumplir sus compromisos econdmicos con sus proveedores para liberarse de

cargas lo que le permite aumentar sus inversiones en cada una de sus agencias.

1.2.8 Matriz DOFA

Oportunidades Amenazas

1) Traslado de la|1) Entrada de nuevos
Factores Externos | empresa a una zona | competidores.

franca. 2) Productos mas
2) Crecimiento | econOmicos en  otras
constante en las | farmacias.

ventas.

3) Desfalcos por parte del
3) Convenios con | personal de las farmacias.

Factores Internos empresas de
transporte
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Factores Externos

Factores Internos

Oportunidades

Amenazas

1) Traslado de Ila
empresa a una zona
franca.

2) Crecimiento
constante en las
ventas.

3) Convenios con
empresas de

transporte

1) Entrada de nuevos
competidores.

2) Productos mas
economicos en  otras
farmacias.

3) Desfalcos por parte del
personal de las farmacias.

Fortalezas

1) Personal con
calificado.
2) Cuenta con

sucursales por todo el
pais.

3) Gran trayectoria en
el mercado.

4) Productos altamente
calificados

5)Buenas Instalaciones

6) Sistema contable
organizado.

Estrategias

F1:02 Contratar a
personal que oriente a
los clientes sobre los
productos y de esta
forma incrementar
aun mas las ventas.

F5:01 ampliacién de
las instalaciones para
mantener un mejor
stock de inventario.

Estrategias

F3:Al Mantener la imagen
como empresa lider en el
mercado en la distribucion
de productos
farmacéuticos.

F4:A2 Demostrar a los
clientes que los productos
ofrecidos por las
droguerias son de la
mejorar calidad y cumplen
con toda la normatividad
para su comercializacion.
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

1) Traslado de Ila
empresa a una zona
franca.

2) Crecimiento
constante en las
ventas.

1) Entrada de nuevos
competidores.

2) Productos mas
economicos en  otras
farmacias.

3) Desfalcos por parte del

3) Convenios con | personal de las farmacias.
Factores Internos empresas de
transporte
1) Trabajo bajo presion | Estrategias Estrategias
constante 02:D3 Incentivar al | D5:A2 Bajar los precios
2) Alta rotacién del | personal con mejores | de los productos proximos
personal. salarios. a vencer.

.Debilidades

3) Falta de sentido de
pertenencia por parte
de los empleados.

4) Altos costos en
servicio de mensajeria.

5)  Vencimiento vy
pérdida de la
mercancia.

6) Falta de estudio de
mercadeo.

7) Falta parame trizar
algunos procesos
contables en el sistema
MAIA

0O2:.D6 Buscar los
mejores puntos para
las instalaciones de
las farmacias e invertir
mas en mercadeo
para asi aumentar
mas las ventas

D3:A3 concientizar al
personal sobre la
importancia de tener una
oportunidad laboral.

Tabla 1 Matriz DOFA
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1.3 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El area de trabajo en la cual se lleva a cabo el desarrollo de la practica
empresarial en la empresa UNIDROGAS S.A. es en el departamento de auditoria,
el cual esta conformado por la lider de auditoria Yaneris Prada Gomez (contadora
Puablica), tres (3) asistentes administrativos, 2 auxiliares de auditoria de campo y 3

practicantes.

Este departamento esta vinculado a procesos de supervision y con objeto de
tener garantias de que la actividad operacional de la empresa se realiza con
criterios de eficacia, oportunidad y que se integran debidamente los procesos.

De esta manera es el encargado de la evaluacion permanente de los diferentes
procedimientos desarrollados en UNIDROGAS. El departamento tiene entre
sus funciones el control de pélizas de seguro de la empresa, revision de los
gastos financieros y administrativos, verificacion de inventarios y sus respectivos

ajustes, entre otras que por su naturaleza de funciones se presenten.

1.4FUNCIONES ASIGNADA AL PRACTICANTE

» Realizar conteo fisico de los medicamentos en cada una de las farmacias
para identificar faltantes donde se procede a facturarlos, o sobrantes de
mercancia para hacer su respectivo ingreso al inventario de la farmacia.

» Revisar fechas de vencimientos en los medicamentos para sacarlos del
inventario y ser cobrados.

» Arqueos de caja donde se verifica con el acta de entrega de fondos fijos y
determinar que no sobre ni falte dinero, de lo contrario el administrador
debera justificar por qué sobra o falta el dinero.

» Verificacion de la existencia de los documentos legales, carpetas de
servicios publicos, compras y remisiones de entra de mercancia, libro de

visitas entre otros.
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» Verificar el despacho de la mercancia en la bodega antes de salir de esta

hacia las diferentes farmacias con el fin de identificar su correcto envio.

1.5 CRONOGRAMA

Actividades Jul. Agt. Sep. Oct. Nov. Dic.
213|4|1/2|3|4|1 (2|3 |4 1(2|3|4/1|2|3|4 |1

Entrevista, Firma del|X

contrato.

Asignacién del area de

trabajo e Induccion de| |X X

funciones.

Recopilacion de

informacion general de X| XX

la empresa.

Organizacion y Estudio

de la informacion X| X[ X| X

recopilada.

Lluvia de ideas vy

Creacion de la X Ix | x

propuesta.

ENTREGA DEL

PRIMER INFORME. X

Recoleccion de la X

informacion sobre los X
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ingresos y egresos de

la empresa

Aplicacion de
encuestas

Tabulacion de la
informacion

Analisis de los

resultados obtenidos

ENTREGA SEGUNDO
INFORME

Correcciones y

Conclusiones,

Recomendaciones vy
alcance de la practica

ENTREGAR TERCER
INFORME

SUSTENTACION

Tabla 2 Organigrama
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2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

2.1 DIAGNOSTICO FINANCIERO A LAS SUCURSALES ALEMANAS DE
UNIDROGAS S.A

Por medio del presente diagnostico se pretende conocer la rentabilidad de la
droguerias alemanas para el periodo de Agosto 2017- Julio 2018, donde se
tendran en cuenta los ingresos obtenidos por cada una de las farmacias

mensualmente y los gastos en los que estas incurren.

Estas son las droguerias que se tomaron como muestra:
M Alemana 20

Alemana 25

Alemana 41

Alemana 42

N H N H

Alemana 66
M Alemana 73

Para determinar la rentabilidad de las farmacias se tuvieron en cuenta los

siguientes aspectos:

e Los ingresos corresponden al precio de venta normal de los productos
farmacéuticos.
e Los costos corresponden al valor que la empresa compra los medicamentos
a los diferentes laboratorios.
e Enlos gastos se incluyen:
o personal (salarios, prestaciones sociales, parafiscales, dotacion,
horas extras y bonificaciones).
o servicios: agua, luz, servicio de internet, vigilancia, telefonia fija y

movil.
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o Otros gastos: papeleria, seguros, licencias de software, elementos
de aseo, mantenimientos, comisiones, publicidad, correo vy
descuentos y/o promociones.

El punto de equilibrio, es un concepto de las finanzas que hace referencia al
nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos.
Esto supone que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio
gue es igual a cero (no gana dinero, pero tampoco pierde).

La rentabilidad econ6mica (ROA), es la relacion entre el beneficio logrado
en un determinado periodo y los activos totales de una empresa. Se utiliza
para medir la eficiencia de los activos totales de la misma
independientemente de las fuentes de financiacion utilizadas y de la carga

fiscal del pais en el que la empresa desarrolla su actividad principal.
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2.1.1 Alemana 20

Esta drogueria cuenta con un ingreso promedio de $ 57.151.811 al afio, sus

costos corresponden a un valor de $40.006.268, y sus gastos son en promedio de
$ 16.553.830.

Aplicando la férmula del punto de equilibrio se determiné que esta drogueria debe

tener un ingreso mensual de $55.179.432 y de esta forma no obtendra perdidas ni

ganancias.

Formula: PE =

Gastos Fijos Totales

X

PE=198.645.955/1 — (480.075.211 /685.821.730)

PE anual= $ 662.153.184

Pe mensual= $ 55.179.432

Pe Diario= $ 1.839.314

Costos Variables Totales)
Ventas Totales

La grafica representa los ingresos, costos y gastos obtenidos por la drogueria para

el periodo de agosto 2017 a julio 2018

ALEMANA 20

AGOSTO $58.136.600| $40.695.620( $17.440.980| $3.593.133|  $299.353| $4.300.000| $6.353.945($14.546.431|$ 2.894.549
SEPTIEMBRE | $47.547.900( $ 33.283.530| $ 14.264.370| $4.285.860(  $455.867( $4.300.000| $5.264.148|$14.305.875| $41.505
OCTUBRE $52.153.600| $36.507.520( $ 15.646.080| $3.826.364|  $464.669( $4.300.000{$ 10.810.755( $ 19.401.788| $ 3.755.708
NOVIEMBRE | $52.123.200( $ 36.486.240| $ 15.636.960| $3.893.871|  $526.129| $4.300.000| $6.206.682|$14.926.682| $710.278
DICIEMBRE | $55.919.400( $39.143.580| $ 16.775.820( $3.856.135|  $478.362| $4.300.000| $7.539.532($16.174.029| $601.791
ENERO $50.419.200| $35.293.440( $ 15.125.760| $3.874.372|  $475.328| $4.600.000| $6.658.230($15.607.930| $482.170
FEBRERO $66.196.470| $46.337.529( $19.858.941| $3.716.418|  $470.473| $4.600.000| $9.971.637($18.758.528|$ 1.100.413
MARZO $57.095.400| $39.966.780( $17.128.620| $3.495.029|  $512.303| $4.600.000| $7.850.953($16.458.285| $670.335
ABRIL $66.341.700| $46.439.190( $19.902.510| $3.710.725|  $488.714| $4.600.000| $8.180.195($16.979.634|$ 2.922.876
MAYO $51.361.720| $ 35.953.204| $ 15.408.516| $3.874.941|  $498.213| $4.600.000| $5.859.069($14.832.223| $576.293
JUNIO $55.681.320| $38.976.924( $16.704.396| $4.324.328|  $481.059( $4.600.000| $7.678.162($17.083.549| $379.153
JULIO $72.845.220| $50.991.654| $21.853.566| $ 3.647.387|  $505.096| $4.600.000|$ 10.818.518| $19.571.001|$ 2.282.565
TOTAL ANUAL | 685.821.730 [480.075.211 | 205.746.519 |46.098.563 |  5.655.566 | 53.700.000 | 93.191.826 |198.645.955 | $ 7.100.564
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Tabla 3 Alemana 20

Fuente, elaboracion propia.
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Fuente, elaboracién propia

Esta drogueria se considera rentable, aunque no tiene los ingresos mas altos no
ha generado tantas perdidas y se puede evidenciar que los ventas se han

incrementado en los dltimos meses.
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2.1.2 Alemana 25

Esta drogueria tiene un ingreso promedio de $ $ 25.598.071 al afio, sus costos

corresponden a un valor de $ 17.918.650, y sus gastos son en promedio de $

7.466.152.

Aplicando la férmula del punto de equilibrio se determiné que esta drogueria debe

tener un ingreso mensual de $ 24.887.174 y de esta forma no obtendra perdidas ni

ganancias.

Formula; PE =

Gastos Fijos Totales

1_(Costos Variables Totales

Ventas Totales

)

PE= 89.593.825/ 1 - (215.023.795 / 307.176.850)

PE anual=$ 298.646.083

Pe mensual=$ 24.887.174

Pe Diario= $ 829.572

La grafica representa los ingresos, costos y gastos incurridos por la drogueria para

el periodo de agosto 2017 a julio 2018

ALEMANA 25

AGOSTO $29.105.500| $20.373.850| $8.731.650| $2.214.948] $346.067| $886.000| $2.407.351 $5.854.366( $ 2.877.284
SEPTIEMBRE $26.040.100| $18.228.070( $7.812.030| $2.608.862] $321.000 $886.000( $3.558527 $7.374.389| $437.641
OCTUBRE $27.427.700| $19.199.390 $8.228.310| $2549.772| $347.464| $886.000( $4.925.214 $8.708.450 $480.140
NOVIEMBRE $24.450.900| $17.115.630 $7.335.270| $2598.384| $372211| $886.000( $2.717.792 $6.574.387| $760.883
DICIEMBRE $27.515.500| $19.260.850| $8.254.650| $2.549.772|] $348.132| $886.000| $4.025.872 $7.809.776| $444.874
ENERO $24.606.000| $17.224.200| $7.381.800| $2549.772|] $323.168| $943.000| $3.137.368 $6.953.308 $428.492
FEBRERO $25.133.550| $17.593485| $7.540.065| $2.549.772] $308.609| $943.000| $3.699.741 $7501.122| $38.943
MARZO $26.568.550| $18.597.985| $7.970.565| $2.087.272] $353.733| $943.000| $4.687.713 $8.071.718| $101.153
ABRIL $23.718.600| $16.603.020] $7.115580| $2.582550| $328.709| $943.000| $3.025.144 $6.879.403[ $236.177
MAYO $22.722.350] $15.905.645| $6.816.705| $2549.744] $340.837| $943.000| $2.833.291 $6.666.872| $149.833
JUNIO $24.215.950| $16.951.165| $7.264.785| $3.101.742] $320512| $943.000| $4.145481 $8.510.735( $ 1.245.950
JULIO $25.672.150| $17.970.505 $7.701.645| $2.651.742| $325.999[ $943.000( $4.768558 $8.689.299 $987.654
TOTAL ANUAL 307.176.850 | 215.023.795 [ 92.153.055 [ 30.594.332 | 4.036.441 | 11.031.000 | 43.932.052 89.593.825 | $2.559.230

Tabla 4 Alemana 25
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Fuente, Elaboracion propia
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Fuente, elaboracion propia

Las graficas muestras la fluctuacion que tiene la drogueria respecto a sus ingresos
y gastos, se determind que la drogueria debe vender mas de los $ 24.000.000

millones al mes para que no genere perdidas.
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2.1.3 Alemana 41
Esta drogueria tiene un ingreso promedio de $37.473.460 al afio, sus costos
corresponden a un valor de $ 26.231.422, y sus gastos son en promedio de $
11.870.573.

Aplicando la férmula del punto de equilibrio se determiné que esta drogueria debe
tener un ingreso mensual de $ 39.568.576 y de esta forma no obtendra perdidas ni

ganancias.

Gastos Fijos Totales
1_(Costos Variables Tota]es)
Ventas Totales

Formula; PE =

PE=142.446.874 / 1 — (314.777.064 / 449.681.520)

PE anual=$ 474.822.913

Pe mensual=$ 39.568.576

Pe Diario=$ 1.318.953

La tabla muestra los ingresos, costos y gastos en lo que incurrio la empresa en el

periodo de agosto 2017 a julio 2018.
ALEMANA 41

AGOSTO $38.683.200( $27.078.240( $11.604.960| $2.717.490( $1.793.847| $3.215.000| $2.733.666|%$10.460.003| $1.144.957
SEPTIEMBRE | $36.782.200| $25.747.540| $11.034.660| $3.258.083| $1.691.664| $3.215.000( $3.153.193|$11.317.940| $283.280
OCTUBRE $33.157.100| $23.209.970 $9.947.130| $2.873.143| $1.787.272| $3.215.000| $3.657.563|$11.532.978| $ 1.585.848
NOVIEMBRE $32.721.800 $22.905.260| $9.816.540| $3.560.368 $1.689.245( $3.215.000( $2.689.607(%$11.154.220| $1.337.680
DICIEMBRE $39.981.500 $27.987.050( $11.994.450| $3.320.805( $1.883.207| $3.215.000( $2.852.101|$11.271.113| $723.337
ENERO $37.121.900| $25.985.330 $11.136.570| $3.320.936| $1.658.624| $4.457.000| $2.379.176|$11.815.736| $679.166
FEBRERO $36.524.800| $25.567.360( $10.957.440| $2.961.059| $1.573.133| $4.457.000| $2.933.760|$11.924.952| $967.512
MARZO $40.477.600 $28.334.320| $12.143.280| $2.627.535| $1.702.826| $4.457.000( $3.781.419($12.568.780| $425.500
ABRIL $40.296.800| $28.207.760( $12.089.040| $2.279.869| $1.850.983| $4.457.000| $3.384.886|$11.972.738| $116.302
MAYO $37.279.300| $26.095.510| $11.183.790( $3.113.215| $1.739.318| $4.457.000( $2.723.012| $12.032.545 $848.755
JUNIO $35.316.020| $24.721.214| $10.594.806| $3.770.898| $1.708.061| $4.457.000| $2.786.246|$12.722.205| $2.127.399
JULIO $41.339.300| $28.937.510 $12.401.790| $3.693.170| $1.817.157| $4.457.000| $3.706.337|$13.673.664| $1.271.874
TOTAL ANUAL |449.681.520 | 314.777.064 | 134.904.456 | 37.496.571 | 20.895.337 | 47.274.000 | 36.780.966 (142.446.874 | $7.542.418

Tabla 5 Alemana 41
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Fuente, elaboracién propia

Esta drogueria esta generando pérdidas constantes, lo que no es bueno para la

empresa, ya que no le permite crecer.
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Fuente, elaboracion propia

Esta drogueria presenta perdidas constantes durante todo el afio, por lo tanto no

es rentable.
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2.1.4 Alemana 42
Esta drogueria tiene un ingreso promedio de $ 16.102.983 al afio, sus costos
corresponden a un valor de $ 11.272.088, y sus gastos son en promedio de $
6.057.412.

Aplicando la férmula del punto de equilibrio se determiné que esta drogueria debe
tener un ingreso mensual de $ 20.191.373 y de esta forma no obtendra perdidas ni

ganancias.

la: PE Gastos Fijos Totales
Formula: Pcl_ (Costos Variables Totales)
Ventas Totales

PE=72.688.943/ 1 — (135.265.060 / 193.235.800)
PE anual=$ 242.296.477

Pe mensual=$ 20.191.373

Pe Diario= $ 673.046

La tabla muestra los ingresos, costos y gastos en lo que incurrié la empresa en el
periodo de agosto 2017 a julio 2018.

ALEMANA 42

AGOSTO $18431.000{ $12.901.700] $5529.300{ $2.549.772 $462.452| $1.110.000] $1.080.003| $5.202.227 $327.073
SEPTIEMBRE | $17.419.900| $12.193.930] $5.225970| $2.869.872 $426.712| $1.110.000 $2051.198| $6.457.782| $1.231.812
OCTUBRE $16.961.100| $11.872.770[ $5088.330] $2.549.772 $384.075| $1.110.000] $2494.005( $6.537.852| $1.449522
NOVIEMBRE $15583.800] $10.908.660| $4.675.140| $2.666.439 $545.744|  $1.110.000] $1.944548| $6.266.731| $1.591.591
DICIEMBRE $16.852.100] $11.796470| $5.055.630] $2.400.934 $498549| $1.110.000] $2128613[ $6.138.096| $1.082.466

ENERO $14.191.900] $9.934.330[ $4.257570| $1.543.017 $430.946] $1.165.000] $2.356.036| $5.494.999] $1.237429
FEBRERO $16.863.950| $11.804.765| $5059.185| $1.795.260 $477.654| $1165.000] $2.141845| $5579.759 $520.574
MARZO $14.468.850| $10.128.195[ $4.340.655| $1.990.458 $388.045| $1.165.000] $2183.723| $5.727.226| $1.386571
ABRIL $15.922.150| $11.145505( $4.776.645| $1.883.967 $535451( $1.165.000] $2.177505| $5.761.923 $985.278
MAYO $14511.750] $10.158.225| $4.353.525| $2.855.736 $255.382| $1.165.000] $1834590( $6.110.708) $1.757.183
JUNIO $15.179.900] $10.625.930] $4553.970| $3.101.742 $575.120) $1.165.000] $1456.614[ $6.298.476| $1.744506
JULIO $16.849.400] $11.794580( $5054.820| $2.549.744 $441368| $1.165.000] $2957.052( $7.113.164| $2.058.344

TOTAL ANUAL | 193.235.800 | 135.265.060 | 57.970.740 | 28.756.713 5421498 | 13705000 | 24.805.732 [ 72.688.943 | $14.718.203

Tabla 6 Alemana 42
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Fuente, elaboracién propia.

El grafico representa la variacion que presenta la drogueria durante el afo.
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Fuente, elaboracién propia.

La tabla y el grafico representan que la drogueria no es rentable, ya que durante

todo afio solo genero pérdidas para la empresa.
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2.1.5 Alemana 66

Esta drogueria tiene un ingreso promedio de $ 80.400.147 al afio, sus costos

corresponden a un valor de $ 56.280.103, y sus gastos son en promedio de $
22.710.518

Aplicando la férmula del punto de equilibrio se determiné que esta drogueria debe

tener un ingreso mensual de $ 75.701.725 y de esta forma no obtendra perdidas ni

ganancias.

Formula: PE

PE anual= $ 908.420.703

Pe mensual=$ 75.701.725

Gastos Fijos Totales

1— (Costos Variables Totales

Ventas Totales

Pe Diario= $ 2.523.391

)

PE=272.526.211/ 1 - (675.361.232 / 964.801.760)

La tabla muestra los ingresos, costos y gastos en lo que incurrié la empresa en el
2017

periodo

de

agosto

a

julio

2018.

ALEMANA 66

AGOSTO $84.931.100{ $59.451.770| $25479.330] $9.352.949] $1.789432( $4580.000] $5842397 $21564.778| $3.914552
SEPTIEMBRE | $65.144.700[ $45.601.290| $19.543410] $9.283051| $1.635121| $4580.000( $7.424910] $22.923082| $3379.672
OCTUBRE $84.127.900| $58.889.530| $25.238.370| $7.756.107| $1768470| $4.580.000 $8801.922| $22.906499| $2.331871
NOVIEMBRE $86.841.000] $60.788.700| $26.052.300| $9.944.665 $1.864553] $4580.000( $8608.305| $24.997523| $1.054.777
DICIEMBRE $78.262.200] $54.783540( $23.478.660| $8.782062| $1870.975| $4.580.000] $7.497.690| $22.730.727 $747.933
ENERO $97.357.000] $68149.900| $29.207.100| $9.058462| $1623.194] $4.690.000( $7.189.759| $22561415| $6.645.685
FEBRERO $76.857.390] $53.800.173[ $23.057.217| $10.699.588| $1567.365| $4.690.000] $7.244789| $24201.742| $1.144525
MARZO $85.293.050| $59.705.135| $25587.915| $9515537| $1.766.889] $4.690.000( $7.777.334| $23.749.760| $1838.155
ABRIL $73152.600] $51.206.820| $21.945.780| $7.313.392| $1.669.535[ $4.690.000] $7.064.659| $20.737.586| $1.208.194
MAYO $84554.700| $59.188.290| $25.366.410{ $7.179.846| $1616.738[ $4.690.000] $7.114801| $20.601.385| $4.765.025
JUNIO $79.125470| $55.387.829| $23.737.641| $8.257.009] $1571.937[ $4.690.000] $8094451 $22.613.397| $1.124.244
JULIO $69.154.650| $48.408.255| $20.746.395| $8.271.313] $1662465( $4.690.000] $8314539 $22938.317| $2.191.922
TOTAL ANUAL | 964.801.760 | 675.361.232 | 289.440.528 | 105413.981 | 20.406.674 | 55.730.000 | 90.975.556 | 272.526.211 | $16.914.317
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Tabla 7 Alemana 66

Fuente, elaboracion propia.
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Fuente, elaboracion propia.

Esta drogueria es rentable porque durante el periodo evaluado genero una utilidad
de $16.914.000.
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2.1.6 Alemana 73
Esta drogueria tiene un ingreso promedio de $ 44.063.729 al afio, sus costos
corresponden a un valor de $ 30.844.610, y sus gastos son en promedio de $
13.441.178

Aplicando la férmula del punto de equilibrio se determiné que esta drogueria debe
tener un ingreso mensual de $ 44.803.928 y de esta forma no obtendra perdidas ni

ganancias.

Gastos Fijos Totales
1_(Costos Variables Tota]es)
Ventas Totales

Formula; PE =

PE=161.294.142 /1 —(370.135.325 / 528.764.750)
PE anual=$ 537.647.138

Pe mensual= $ 44.803.928

Pe Diario= $ 1.493.464

La tabla muestra los ingresos, costos y gastos en lo que incurrié la empresa en el

periodo de agosto 2017 a julio 2018.

ALEMANA 73

AGOSTO $47559.100| $33.291.370( $14.267.730| $3.620.514| $1.638.030| $4.870.000 $3.039.712|$13.168.256| $1.099.474
SEPTIEMBRE | $40.903.200( $28.632.240| $12.270.960| $4.480.242| $1.467.421| $4.870.000| $2.166.725|$12.984.388| $713.428
OCTUBRE $44.113.800| $30.879.660( $13.234.140| $3.877.256] $1.650.592| $4.870.000| $3.791.918| $14.189.766 $955.626
NOVIEMBRE | $41.437.300( $29.006.110| $12.431.190| $3.907.684| $1.543.691| $4.870.000| $2.106.225|$ 12.427.600 $3.590
DICIEMBRE $46.332.600| $32.432.820( $13.899.780| $2.939.940| $1.441.200| $4.870.000| $3.255.042| $12.506.182( $1.393.598
ENERO $42.584.500| $29.809.150( $12.775.350| $3.394.562| $1.664.625| $5.150.000| $3.797.491|$14.006.678| $1.231.328
FEBRERO $43.783.500| $30.648.450( $13.135.050| $2.532.372| $1.360.819| $5.150.000| $4.651.275|$13.694.466 $559.416
MARZO $48.058.950| $33.641.265| $14.417.685| $2.672.872| $1.383.011| $5.150.000| $4.169.880|$13.375.763| $1.041.922
ABRIL $43.957.590| $30.770.313| $13.187.277| $4.206.612| $1.370.885| $5.150.000| $3.856.983| $14.584.480( $1.397.203
MAYO $44.835.800 $31.385.060| $13.450.740| $4.279.045| $1.186.459| $5.150.000| $3.169.507|$13.785.011| $334.271
JUNIO $39.066.620| $27.346.634| $11.719.986| $4.095.322| $1.255401| $5.150.000| $2.308.367|$12.809.090( $1.089.104
JULIO $46.131.790| $32.292.253| $13.839.537| $4.051.204| $1.331.446| $5.150.000| $3.229.811|$13.762.461| $77.076
TOTAL ANUAL [528.764.750 | 370.135.325 | 158.629.425 | 44.057.625 | 17.293.580 | 60.400.000 | 39.542.937 | 161.294.142 | $2.664.717

Tabla 8 Alemana 73
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Fuente, elaboracién propia.

60

50

Millones

40 -

30 Eingreso

H Costos

20 EEgresos

LiUtilidad
10

(10)

9 Alemana 73

Fuente, elaboracién propia.

Los ingresos obtenidos por esta drogueria varian deben superar los $44.000.000
millones al mes, para que sus ingresos cubran con los gastos, lo que quiere decir

gue debe vender un promedio de $1.500.000 diarios.
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2.2 BALANCE ENTRE LAS DROGUERIAS TOMADAS COMO MUESTRA

La siguiente grafica representa las 6 farmacias, en el cual se puede evidenciar que
la alemana 25y 73 son las que representan las mayores ventas, ademas son las
que generan mayor utilidad durante el periodo evaluado, en cambio las alemanas
42 y 66 obtuvieron unos ingresos bajos, originando perdidas constantes.

$1.200
§ 1.000 EAlemana 25
' @Alemana 73
$ 800 | ®Alemana 42
wAlemana 41
@ $ 600 EAlemana 66
5 uAlemana 20

S $400

$ 200 -
50 - ]
Ingresos Costos Gastos Utilida
$ 200

10 Consolidado

Fuente, elaboracién propia
El siguiente estado integral de resultados muestra el consolidado de los ingresos,
costos y gastos obtenidos por las droguerias alemanas para el periodo evaluado,

en el cual se puede observar que la empresa tuvo una utilidad antes de impuesto
de $ 10.640.017.
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LA UNION DE DROGUISTAS DE LOS
SANTANDERES SOCIEDAD ANONIMA

UNIDROGAS S.A
NIT 890.208.788-9

ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
01 AGOSTO 2017 -31 JULIO 2018

INGRESOS $ 3.302.800.880

Ale20 $ 307.176.850
Ale25 $ 964.801.760
Ale 41  $ 449.681.520
Ale 42  $ 528.764.750
Ale 66 $ 366.554.270
Ale 73  $ 685.821.730

COSTOS
Ale20  $215.023.795
Ale25 $675.361.232
Ale 41  $314.777.064
Ale42  $370.135.325
Ale 66  $256.587.989
Ale 73  $480.075.211

UTILIDAD OPERACIONAL

GASTOS
Ale 20 $ 89.593.825
Ale25  $272526.211
Ale4l  $142.446.874
Ale42  $161.294.142
Ale66  $115.693.240
Ale 73  $198.645.955

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO

$2.311.960.616

$990.840.264

$980.200.247

$10.640.017

9 Estado De Integral de Resultados

Fuente: elaboracién propia.
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Para conocer la rentabilidad de la empresa se aplica el indicador de rentabilidad
ROA, formula (Utilidad Neta) / (Activo Total)

$10.640.017
ROA = = 0,020%
$535.855.000

Esto no quiere decir que por cada peso que la empresa invierta, esta le genera un
rendimiento del 0.020% independiente de la politica financiera y fiscal de la
empresa, es un rendimiento relativamente muy bajo para las farmacias tomadas

Ccomo muestra.

De este rendimiento podemos deducir que la empresa no esta siendo rentable por
lo que debe cambiar las politicas de costos y tomar la decision de trasladar los

puntos que le estan generando perdida o cerrarlos.
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2.3 TABULACION DE LA ENCUESTA

1. ¢Cree usted que la calidad de sus productos responde a los deseos de los

consumidores?
Si: 4, corresponde al 67% de los encuestados

No: 2, corresponde al 33% del total encuestados.

4,5

3,5

2,5 -

1,5 -

0,5 -

Si No

2. ¢ Considera usted que se mantienen los inventarios a un nivel satisfactorio?
Si: 4, corresponde al 67% de los encuestados.

No: 2, corresponde al 33% del total encuestados.
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4,5

4 .
3,5
3 .
2,5 -
2 -
1,5 -
1 -
0,5 -
0 - .
Si No

3. ¢Quiénes considera usted que son los tres principales competidores de

drogueria alemana?

Cafam: 1 corresponde al 5% del total encuestado.

Drogas la rebaja: 6, corresponde al 33% del total encuestados.
Farma norte: 5, corresponde al 28% del total encuestados.
Guasimales: 3, corresponde al 17% del total encuestados.

Pague menos: 3, corresponde al 17% del total encuestados.

5
4
3
2
1
B | n B |

Cafam Drogas la Farma norte  Guasimales Pague menos
rebaja
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4. ¢ Es, en este momento, la empresa es mas fuerte o mas débil que los
principales competidores?

Débil: 01.

Igual: 01.

Fuerte: 04.
@ Fuers
@ Dehil
@ Igual

5. ¢ Fluctiia la demanda de sus productos por temporadas y segun las condiciones
del mercado?

6. ¢ El nUmero de clientes esta aumentando, esta estable, o esta disminuyendo?
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B Disminuyendo M Estable

7. ¢,Con cuantos empleados cuenta la drogueria?

91
$:
92
P4
-
@ masdeb

8. En un radio de 10 cuadras alrededor, ¢ cuantas farmacias se pueden encontrar?
1-3 40%
4-6 20%

7-10 40%
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350 %)

1(16,7 %)

2(33.2 %)

@ 100.000 a 500.000

@ 500.001 a 1.000.000
@ 1.000.001 a 1.500.000
@ 1.500.001 & 2.000.000
& 2.000.001 2 2.500.000
@ Mas de 2.500.001
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10. ¢ la drogueria funciona 24 horas?

ENo mSi

De la encuesta se puede concluir que:

1. los productos vendidos por las droguerias alemanas son de buena calidad.

2. Cada farmacia maneja a nivel satisfactorio el inventario para suplir con las
necesidades de los clientes
Son 3 los competidores mas fuertes para la empresa
A la empresa le falta hacer nuevos planes de mercadeo, presupuestos y
crear nuevas estrategias para que se destaque de las la competencia.

5. Las ventas de cada farmacia depende la localidad donde esté ubicada, y la
temporada del afio, asi como del nUmero de farmacias que tenga cerca.

6. La empresa debe evaluar si el gasto de personal justifica los ingresos
obtenidos por esta.

7. Se debe tener en cuenta la viabilidad de cada drogueria para funcionar las
24 horas con respecto a los costos en los que esta incurre vs las utilidades
generadas.

45



CONCLUSIONES

Se puedo determinar los ingresos obtenidos por cada una de las farmacias en el
periodo de tiempo establecido y de igual forma los gastos en los incurrieron para

su funcionamiento.

Se puedo determinar por medio del punto de equilibrio los topes que las
droguerias deben cumplir de manera mensual y diria para que sus ingreso sean
iguales a sus gastos, y tengan ese punto de partida para que se pueda plantar las

mentas de ventas y asi generar utilidades.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico financiero durante el
periodo observado. La compafiia requiere cambiar de estrategias para aumentar
considerablemente los margenes de sus utilidades, puesto que éstos se han visto
afectados principalmente por los gastos. A pesar del aumento progresivo de las
ventas, se evidencia que éstas deben crecer en mayor medida para poder
soportar la estructura de costos y gastos y que las utilidades no se vean

afectadas.
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RECOMENDACIONES

» La empresa debe analizar cada una de las droguerias que tiene, haciendo
seguimiento constante esto por lo anteriormente determinado que no todas
las farmacias son rentables y algunas le estan generando pérdidas
constantes.

» Debe hacer un mejor estudio de mercado antes de abrir una drogueria y
asimismo determinar si esta cumple con los objetivos de la empresa y va a
generar los ingresos necesarios para su sostenimiento y asi evitar las
perdidas.

» Se recomienda trasladar los puntos de venta que estan generando pérdidas
para la empresa, ya que estos no estan permitiendo que la empresa pueda
expandir mas.

» La empresa debe buscar disminuir los gastos por arrendamientos, de igual
forma disminuir los gastos de publicidad o esto invertirlo en un estudio de

mercado.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

» Por medio de la practica realizada en Unidrogas S.A me permiti6 conocer
sobre el manejo de los inventarios y la importancia de estos ya que es el
factor primordial para el funcionamiento de la empresa, porque una mala
administracion puede conllevar a pérdida de clientes, ventas muy bajas y
esto a que la empresa se declare iliquida.

» Se conoci6 el manejo de un nuevo software contable el cual me parecioé que
es muy completo ya que maneja todas las partes contables, ademés es
muy organizado y facil de aprender a usar.

» En el desarrollo de este propuesta se conocieron los aspectos que debe
tener una empresa para que pueda surgir en un mercado tan competitivo,
aspectos como la localizacién, el personal que contrata, las normas que los

regulan, ademas que siempre debe buscar la forma de crecer.
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ANEXOS

Por medio de este formato se lleva un control de los documentos que debe estar
presente en la drogueria, ademas de otros aspectos generales que se deben tener

en cuenta como el extintor, alarma, aseo.
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puntoventaAlR

21 Verificar Revision [F6] | BuscarProducto [F3]

FREDDY SUAREZ

% Cadigo Revisién Identificacion Revisor Codigo Producto

, Codigo Producte Hembre Producte Presentacior, Cantidad Unidades
7702605101634 LORATADINA 10 MG CAJA X 10 TABL o
7705559009663 METFORMINA 850 MG CAJA X 30 TABL *BBE
7702605101579 NORFLOXACINA 400 MG CAJAX 14 TABL
7702605102372 RANITIDINA 150 MG CAJA X 30 TABL
7702605102792 SECNIDAZOL 500 MG CAJA X 4 TABL
7705959881122 RANITIDINA 50 MG X 10 AMP
7702605101375 GENTAMICINA 160 MG/2 ML CAJA X 1 AMP *BEE
7702605101610 KETOTIFENO SUSPENSION FRASCO X 100 ML

Cerrar [F9]

puntoventaAlR

-
=

)
B

=)

Agregar
Cédigo: 7705959885458

Procucto:  GENFAR KIDS ACETAMINOFEN GOTA.. Fras:1

Para realizar los inventarios se toman los codigos de barras de cada producto y se
pasan por el lector, este va mostrara el nombre del producto y pide ingresar la

cantidad encontrada.
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puntoventaAlR = = (32%) <) 1518 {%

Nimero Revisisn Finalizada  # Revisidn Total

13 NO

Cadigo Nombra 4  Cantidad Cor| Cantidad Sist| Unidades Coi| Unidades Sis|  Diferencia Dif unid
7703863320041  ARTRITES 75 MG CAJAX S AMP 0 3 3
7706569001245 AZITROMICINA 500 MG CAJA X 3 TABL *BBE
7702870004425  BELLAFACE CAJA X 21 TABL
7702870071465  BELLAFACE SUAVE X 28 TABL
7702057076825  BETAMETASONA 8 MG CAJA X 1 AMF *BEE

7702605101061  BETAMETASONA CREMA 0.05% TUBO X 40 GR *BEB

0
o
0
0
0
0

7702605103249 BETAMETASONA CREMA 0.1% TUBO X 40 GR
7707288820063 BISACODILO 5 MG X CAJA X 100 TABL

123 BOLSA PLASTICA

7702057841256 BOMFIEST PLUS CAJA X 32 SOBRES

7706142305081  BUCOSERTOL CAJAX 50 TABL

7707274721879 BUDESYNT 100 MCG INHALADOR BUCAL FRASCO X 200 DO
7703381001040  BUSCAPINA CAJAX 20 TABL

7703381000830  BUSCAPINA COMPUESTA CAJAX 2 AMP
7703381000951  BUSCAPINA COMPUESTA N.F X 100 TABL
7703381002092 BUSCAPINA FEM CAJA X 60 TABL-

o
o
1
o
7703381000306 BUSCAFINA CAJAX 3 AMP 0 1
o
o
o
51

855128005020  CABLEVE

Total Contada Total Sisterna Diferencia -973,606.04

Imprimir Balance I Ver Balance Ver Balance Faltantes Ajustar Inventario obros >> Cerrar

Cuando se termina el conteo de la farmacia se procede a verificar el balance y se
verifican las respectivas inconsistencias, entro lo contado y las cantidades del

sistema.

Una vez culminado el inventario y haber realizado los respectivos ajustes, se

confirma que estos si se hallan registrado.
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puntoventaAlR

CLIENTE €19283746 FALTANTE DE INVENTARIO AUDITORIA BMAI || | Facturas cliente | caja | 1 recha | 2018/10/18

VENDEDOR 167 YANERYS PRADA GOMEZ _:- Custa de Cumplimiento Diaria

[] mensaERD @ PEDIDO
TIENDA VIRTUAL

L] mepica €OD DCTO ERP

INSTITUCION

copiso DESCRIPCION PRECIO CANT  UNMID  TOTAL
0.00 1

EXISTENCIA;
LABORATORIO

DETALLE DE FACTURA

cédigo Descripcign Precio %IVA  Totalimp. Cantidad Unidades  Total pro.
7707341202188 BUCOTREX MENTA CAJA X 12 TA| 12,521.01 19.00% 0 o1 0 14,800.00
7702010111556 CREMA DENTAL COLGATE MENT, 1,764.71 19.00% 0 1 0 2,100.00

:@ SUBTOTAL TOTAL IMPUESTOS

14,286.00 2,714.00 17 ,000-00

FACTURAR [F9]

Cuando se realiza trabajo de kardex o inventario y se encuentran diferencias entre
lo contado y el sistema, se realiza una factura de ajuste por los medicamentos
faltantes, esta factura sale con el nombre de vencimientos de inventario y se deja
el registro de que fue por inventario realizado por el equipo de auditoria porque en

el registro de la factura queda el nombre la lider de auditoria Yaneris Prada.
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puntoventaAlR

CLIENTE €91827364 VENCIMIENTOS DE INVENTARIO AUDITORIA | | Facturascliente | cyia | 1 recia | 2018/10/18

VENDEDOR 167 YANERYS PRADA GOMEZ _:- Custa de Cumplimiento Diaria

[] mensaERD @ PEDIDO
TIENDA VIRTUAL

L] mepica €OD DCTO ERP

INSTITUCION

copiso DESCRIPCION PRECIO CANT  UNMID  TOTAL
0.00 1

EXISTENCIA;
LABORATORIO

DETALLE DE FACTURA

cédigo Descripcign Precio %IVA  Totalimp. Cantidad Unidades  Total pro.
7706569001351 ACETATO DE ALUMINIO FRASCO 8,500.00 0 0 1 0 8,500.00
7707341200636 EFRIMEL (BROMHEXINAJGUAYAC 26,500.00 [} 0 1 0 26,500.00

:@ SUBTOTAL TOTAL IMPUESTOS

35,000.00 0.00 3 5 ’ 000 . 00

FACTURAR [F9]

Cuando se hace trabajo de kardex o inventario se revisa la fecha de vencimiento
de los medicamentos, si se encuentran medicamentos vencidos se procede a

hacer al cobro de esta mercancia a los vendedores de las farmacias.

Las siguientes son las listas de chequeo que tiene estipulada la empresa para

poner en funcionamiento la farmacia.
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