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Factores asociados a la conducta resiliente.

Introduccion

La resiliencia es entendida como aquella conducta que permite al individuo
sobreponerse ante un fendmeno o suceso adverso que genere una serie de situaciones que
repercuten en malestar emocional, social o fisico. Cuando se logra desarrollar esta conducta
la persona afectada identifica la situacion problema, y crea estrategias que le permitan
adquirir comportamientos y habitos de respuesta ante la agresion , en el contexto de la
violencia intrafamiliar, la resiliencia desempefia un papel fundamental, pues permite
limitar los eventos de agresion y ademas fortalecer el vinculo con ndcleos protectores
como son la familia, el entorno social y laboral los cuales desempefian un papel
fundamental en la busqueda de soluciones y acercamiento a entes del control, en este
orden de ideas es de vital importancia identificar cual o cuales, son los factores
psicosociales que permiten a los individuos la creacion y el fortalecimiento de conductas
resilientes frente a la agresion y asi poder plantear las posibles intervenciones que
permitan desarrollar y fortalecer este tipo de conductas y habitos protectoras en el

individuo identificando la adquisicion de la resiliencia como un habito de vida.



Planteamiento del Problema

¢Cudles son los factores psicosociales asociados a la conducta resiliente en

mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el CAVIF Cucuta?

Descripcion Del Problema
Segun cifras arrojadas por el instituto Nacional de medicina legal a finales del
afio 2016, en el marco de la violencia intrafamiliar, 755 nifias y mujeres
adolescentes fueron victimas de violencia por parte de un familiar o cuidador y
6.269 fueron victimas de violencia de pareja. En cuanto a las mujeres mayores de 60
afios, 219 de ellas fueron agredidas fisicamente y 1.682 fueron victimas de violencia

por parte de otros familiares.

Servicios médicos forenses del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses evaluaron 72.849 victimas por violencia intrafamiliar. Del total de los
eventos, el mayor porcentaje correspondié a casos de violencia de pareja 43.319
(59,4%), seguido por la violencia entre otros familiares 15.990 (21,9%) y se

evaluaron 13.540 (18,5%) menores de edad, victimas de maltrato.

A nivel regional en Norte de Santander la entidad encargada de ejercer control y
veeduria de estos casos de violencia es la Fiscalia General de la Nacién en su
seccional del CAVIF (centro de atencion e investigacion integral contra la violencia

intrafamiliar) es este ente el que se encarga de recepcionar, investigar y castigar las



conductas violentas que se desenvuelvan del interior de los hogares, permitiendo
visibilizar la problematica que se despliega de este delito, el cual se establece como
inimputable y contempla una pena de 6 a 14 afios de prision, dependiendo la
gravedad del mismo y el cual cada vez arroja un mayor numero de victimas
mortales en su gran mayoria mujeres quienes se ven sometidas a muchas
situaciones de violencia entendida esta no solo como la violencia fisica, sino
también contemplando el maltrato psicolégico, verbal, sexual y econémico como

otras formas de violencia.

Las personas que logran superar eventos 0 sucesos traumaticos y sobreponerse
ante estos evidencian en sus estructuras mentales cambios a nivel individual y
social, ya que son capaces de identificar una situacién problema y aprender de ella,
no sélo vivir la experiencia, sino lograr identificar qué factores dicha situacion le
resultan beneficiosos para ellas, como para las personas que las rodean, segln
(Puente, 2013) en su evaluacién a victimas de género y violencia intrafamiliar, se
identificO que cada una de las mujeres participantes en este estudio desarrollé
patrones de comportamiento centrado en los auto esquemas Yy el reconocimiento de

su valor y fuerza, al momento de encarar la violencia.

En consecuencia, se entiende por resiliencia al conjunto de factores positivos
inherentes a las personas que, habiendo sido sometidas a eventos de caracter
destructivo poseen la capacidad biopsicosocial de superar el evento y sus

consecuencias es decir, desarrollar y maximizar fortalezas, habilidades y destrezas



personales y comunitarias que permita a la victima de violencia intrafamiliar frenar
y terminar con los eventos violentos a los que se ve sometida, la idea central de esta
investigacion es la identificacion de esos factores y el reconocimiento detallado de
cudl es para las victimas en orden de importancia las razones para sobreponerse a

los sucesos de violencia y mitigar los mismos.



Justificacion

La violencia familiar, segin Baca, M. y col. (1998), es toda accion u omision
cometida por algn miembro de familia en relacion al poder, sin importar el espacio
fisico donde ocurra, que perjudique el bienestar, la integridad fisica y psicoldgica, o

la libertad y el derecho al pleno desarrollo de otro miembro de la familia.

La dindmica interior de la familia, en la cual hay violencia, es bastante compleja
y en muchos casos dificil de erradicar, especialmente cuando corresponde a patrones
profundamente arraigados en las relaciones. Segun (Garcia & Chavarro, 2000) En
general se presenta en forma de ciclos, con episodios de tranquilidad y afectuosidad,
lo que dificulta su denuncia e identificacion como un problema, Ademas, la
violencia es la expresion de otra forma de establecer relaciones jerarquicas y de
fuerza, asi como un recurso para resolver sentimientos de frustracion e ira mediante
la amenaza, la agresion emocional o el abandono. La violencia sufrida por la mujer
en la pareja se manifiesta en diferentes niveles. Las expresiones de la conducta
violenta en la pareja tienen un origen multicausal y existen factores de riesgo

especificos muy diversos asociados a la violencia (Pueyo y Redondo, 2007).

En este lamentable juego de roles, la poblacion mas vulnerable es el sexo
femenino, se indica que en los diez primeros meses del afio 2016 fueron atendidas

49. 712 mujeres y nifias segun cifras arrojadas por el observatorio nacional de



violencia intrafamiliar Son casi cinco mil casos al mes: uno cada siete horas, se
encontrdé que las mujeres que viven en unién libre son las principales victimas de la
violencia intrafamiliar, En promedio, uno de cada cuatro ataques en casa ocurre
contra mujeres en esa condicion. En segundo lugar, estan las mujeres solteras y muy

de lejos, en tercer lugar, aquellas casadas.

A pesar de todas las campafias de prevencién y de la persecucion penal, de enero
a octubre de este afio se registraron 15.082 casos de ataque sexual. Son 1.061 més
que en el 2016 y casi 2.500 més que en el 2015. Lo mas grave es que se trata solo de
los casos que llegan a conocimiento de las autoridades, sin arrojar una cifra
aproximada del nimero de victimas que no denuncias por multiples razones, entre

estas la pena, el miedo, y demas factores.

Segun el analisis realizado por las autoras (Garcia & Chavarro, 2000); la
vivienda es claramente el lugar donde mas hechos de violencia sexual se perpetran:
para el 2014, los casos ocurridos alli representaron el 71 % del total; para el 2015, el

71,8 %, mientras que para el 2016 representaron el 72,5 %.

Las causas de este tipo de violencia segun el estudio denominado “Violencia
Intrafamiliar” (Garcia & Chavarro, 2000) son multiples se asocian con varios
factores sociales, individuales, politicos y comunitarios. Entre los individuales se
incluyen el sexo, edad, otros factores bioldgicos y fisiologicos, nivel

socioecondmico, situacion laboral, nivel de educacién, uso de alcohol o drogas y



haber sufrido o presenciado maltrato fisico en la nifiez. Aunque todos estos

elementos inciden, no necesariamente determinan las situaciones de violencia.

Segun refieren las autoras (Garcia & Chavarro, 2000) las consecuencias a nivel
individual se manifiestan en la adopcion de ideas distorsionadas las cuales debido a
las maltiples situaciones de violencia, terminan convenciendo a las victimas de ser
responsables o de justificar las acciones de su pareja, y modificando las estructuras
cognitivas de la victima, a nivel familiar y continuando con los resultados de la
investigacion se modifican las estructuras familiares, los roles y las dindmicas de la
misma, generando esto una afeccién no solo para la mujer, sino afectando de
manera directa a las nifias y nifios, y generando efectos en ellos que se veran

reflejados en su dinamica e interaccién con la sociedad.

Esta investigacion mas alla de querer conocer los factores de riesgo, es decir los
que determinan o posibilitan la violencia intrafamiliar, busca determinar cuales son
esos factores psicosociales que permiten que las mujeres victimas puedan
desarrollar una conducta resiliente, entendiéndose a esta como la capacidad para
afrontar la adversidad y lograr adaptarse bien ante las tragedias, los traumas, las
amenazas o el estrés severo; asi mismo se conocera cual es o son los factores que en
mayor medida contribuyen a que se originen estos sucesos, aportandole al campo de
la psicologia y a la sociedad un herramienta que permita que las victimas a la hora
de querer reponerse de esta situacion adversa conozca cual es el factor protector que

pueda fortalecer el proceso de recuperacion.



Esto, con el fin de ser reforzado en las sesiones de abordaje, terapia y
acompafiamiento que se realiza dentro de las instalaciones del Cavif, lo cual
permitira que se trabaje directamente sobre las areas determinadas y se evidencia un
resultado en menor tiempo, esto con el fin de contribuir en la adquisicion de la
conducta resiliente y mitigar los efectos del trauma causado por la experimentacion

y exposicion a sucesos de violencia.



Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores psicosociales que inciden en el desarrollo de la conducta
resiliente mediante el estudio de caso en cinco mujeres victimas de violencia

intrafamiliar usuarias del CAVIF.

Objetivos Especificos

Establecer cuéles son los factores psicosociales que influyen en la adquisicién de

la conducta resiliente segun la perspectiva de la victima

Describir que habitos se han desarrollado a traves de la adquisicion de la

conducta resiliente frente a sucesos de violencia interfamiliar

Determinar cuales son los factores de riesgo que predisponen la violencia

intrafamiliar.

Estado del Arte
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Estudios a nivel internacional.

Proceso de resiliencia en las mujeres victimas de violencia domestica: desde

una mirada fenomenologica

Se trata de una investigacion de abordaje fenomenoldgica, desarrollada en el Centro
de referencia y atencion a la mujer en situacion de violencia doméstica de Curitiba, Brasil,
y regién metropolitana, entre abril y agosto del 2010, con cinco mujeres. Tuvo como
objetivo desvelar la manifestacion del proceso de resiliencia en las mujeres victimas de
violencia doméstica. Las descripciones fueron obtenidas mediante entrevistas abiertas,
grabadas y analizadas de acuerdo a los siguientes momentos: descripcion, reduccion y
comprension del fendmeno. Se encontré que el proceso de resiliencia inicié cuando el
agresor, concretamente, intenté matarlas, agredir y/o matar a los hijos. La amenaza a la vida
las hizo salir del estado de inmovilidad, y la reaccion interna las puso en movimiento
existencial, en busca de ayuda en las redes de apoyo social que son fundamentales para el
afrontamiento, les posibilitd hablar del trauma vivido y de esta forma, lograron la

superacion y estimulo al proceso de resiliencia.

El proceso de resiliencia de mujeres victimas de violencia domeéstica: un abordaje
cualitativo.
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Investigacion descriptiva, cualitativa, realizada en servicio de acogimiento
institucional, en Curitiba/ Parana, con 08 mujeres victimas de violencia doméstica.
Los objetivos fueron identificar el recurso de la resiliencia en las mujeres y conocer
los factores que predisponen la resiliencia. Los datos fueron obtenidos de noviembre
de 2010 a febrero de 2011, por medio de entrevista abierta grabada y transcripta.
Los discursos, analizados por el analisis de contenido tematico, revelaron el tema:
La fuerza del amor materno interrumpiendo el ciclo de la violencia doméstica y
posibilitando el proceso de resiliencia. Se evidencié que el inicio del proceso de
resiliencia ocurrié cuando los hijos pasaron a ser victimas de la violencia y la
permanencia en el servicio de acogimiento gener0 perspectivas para la superacion
del vivido y posibilidades de un futuro mejor. Las experiencias de las mujeres y de
los factores de resiliencia ofrecen subsidios a la Enfermeria, posibilitando la
realizacion de acciones de afrontamiento y cuidado de acuerdo a las vivencias de

estas.
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Estudios a nivel Nacional.

Factores psicosociales asociados con la resiliencia en nifios colombianos victimas de
violencia intrafamiliar.

El articulo refleja los hallazgos de la investigacion realizada para conocer los
factores psicosociales mediante los cuales los nifios victimas de la violencia intrafamiliar
activa y/o pasiva pueden desarrollar una personalidad resiliente. La muestra estuvo
conformada por 31 sujetos resilientes delos cuales 14 reportaron violencia intrafamiliar
activa y 17 violencia intrafamiliar pasiva, en edades comprendidas entre los 7 y 12 afios.
Median-te el uso de una entrevista semi estructurada inicial y una entrevista abierta
personal se llevo a cabo la recoleccion de los datos. Los resultados coinciden, al igual que
la base teorica revisada, en que los nifios resilientes de la muestra presentan caracteristicas
y factores que los protegen de la adversidad y les permiten un desarrollo psicosocial

positivo.

Resiliencia en el fenomeno de violencia intrafamiliar desde la terapia narrativa: una
nueva perspectiva.

El presente documento es una investigacion concebida desde una revision
tedrica, que pretende proponer una técnica de intervencion sustentada en los

principios de la terapia narrativa, dirigida al fortalecimiento y desarrollo del proceso
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de resiliencia en los usuarios vinculados a la Comisaria de Familia de Cajica, cuyo
motivo de consulta se encontraba en la categoria de violencia intrafamiliar. El
flagelo de violencia intrafamiliar en la Comisaria de Familia del Municipio de
Cajicd, y en el resto del pais, es un tema que preocupa a todos los sectores de la
sociedad, por lo cual los sistemas familiares se ven fragmentados y afectados por
dicho fenémeno. Potenciar y promover resiliencia desde la terapia narrativa, es un
paso que podria permitir afrontar situaciones de adversidad, en donde el individuo y
la familia puedan desarrollar competencias y salir fortalecidos del evento que se

considera traumatico.
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Estudios a nivel regional.

Factores psicosociales que intervienen en la violencia intrafamiliar en la comuna 5y
seis de la ciudad de Cucuta.

La violencia familiar es un fendmeno muy complejo que requiere la atencion y
cooperacion de todos los ciudadanos, instituciones y gobierno; pues afecta a todos los
grupos sociales y se refleja en el comportamiento social y cultural del pais. Por ende, esto
evidencia la situacién de maltrato y violencia en que se encuentran muchas familias y en
especial los nifios afectados por padres que generalmente viven bajo una fuerte y continua
tension producida por problemas familiares, laborales y sociales que no pueden controlar.
Sin duda, es necesario que se promueva una educacion basada en valores donde exista
tolerancia, comprensién hacia una resolucion de conflictos donde se logre mantener una

familia unida y capaz de proponerse metas y tener un futuro mejor.
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Marco tebrico

La presentacion de este marco teorico estard contextualizada en cuatro capitulos
principales donde el lector encontrara una aproximacion a los énfasis de los temas
que se abordaran durante el desarrollo de la investigacion factores psicosociales
asociados a la conducta resiliente, los cuales servirdn de guia para el desarrollo de la
misma. En este orden de ideas, el primer capitulo tiene por titulo psicologia social
donde se abordaran diferentes autores, el segundo capitulo tendra como eje principal
los factores psicosociales que intervienen en la adquisicion de dicha conducta,
posterior a ello se aborda el concepto de resiliencia , como cuarto y ultimo capitulo

el lector encontraré el concepto de violencia y violencia intrafamiliar.
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Capitulo I. Psicologia social

La psicologia social es una rama de la psicologia que estudia cémo el entorno

social influye, directa o indirectamente, en el comportamiento de los individuos.

Lo que caracteriza a la Psicologia Social es el concepto de relacion,
interdependencia, interaccion, influencia - modificacion de la conducta y las
creencias de una persona debido a la presencia de otros. La Psicologia Social enlaza
la conducta a fendmenos micro y macrosociales. La Psicologia Social implica una

perspectiva - no individual — para enfrentar la problematica humana.

Los comienzos de la Psicologia Social se remontan a fines del siglo XIX, en
Francia, con los trabajos de Gabriel Tarde (Francia, 1843-1904, Las leyes de la
imitacion, 1890 y Estudios de Psicologia Social, 1898) y en Austria, con el aporte
de Gustav Ratzenhofer (Die Soziologische Erkenntnis — La Toma de conciencia

sociologica, 1898).

Gabriel Tarde fue reconocido tardiamente como un precursor de la Psicologia
Social, asociado a la figura de Emile Durkheim, con quien polemizé acerca de la

influencia fundante del ser humano: lo individual vs lo social.

Asi como Durkheim afirmaba que lo social, las normas sociales son exteriores al
individuo y ejercen sobre €l una coercidn que le es extrafia, Gabriel Tarde enfatizo
el papel del individuo, de sus innovaciones y sus invenciones sobre el desarrollo

social. La persona, segun Tarde, interioriza las hormas que se transforman en lo mas
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intimo del sujeto. La conciencia colectiva no tiene una existencia independiente de
los individuos. Asimiladas a la conciencia, la coercion normativa se hace interior,
frente a las creencias y deseos. Esta idea es germen de posteriores estudios de
opiniones y actitudes. Es a través del estudio de la imitacion (Las leyes de la
imitacion, 1890) por lo que se incorporo la figura de Gabriel Tarde a la historia de la
Psicologia Social, no siempre con un énfasis correcto en lo que para G. Tarde

fueron los conceptos fundantes de la Psicologia Social.

Los psicologos sociales se interesan por el pensamiento, emociones, deseos y
juicios de los individuos, asi como por su comportamiento externo. Los fendmenos
psiquicos internos pueden deducirse a partir de ciertas peculiaridades del
comportamiento externo. La investigacion ha demostrado que el individuo es
influido por los estimulos sociales tanto si estd 0 no en presencia de otros y que, en
la practica, todo lo que un individuo experimenta estd condicionado en mayor o

menor grado por sus contactos sociales previos o actuales.

Uno de los principales representantes de la psicologia social por su relevancia en
el surgimiento de esta disciplina, es el sociologo francés Auguste Comte (1798 -
1857). Este investigador fue el pionero en plantear conceptos como la moral
positiva y preguntarse acerca de varios aspectos que relacionaban el rol del sujeto en
el si de una sociedad y cultura, ademas de no abandonar su curiosidad por los

fundamentos psicobiologicos que influyen también en la conducta humana.
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Los psicélogos Baron & Byrne consideraban a la psicologia social como el
campo cientifico que busca comprender la naturaleza y causas de la conducta y

pensamiento de los individuos en situaciones sociales.

Ya que cuando los psicologos sociales se interesan en investigar la naturaleza del
amor o las causas de la agresion, o como en este caso los factores que posibilitan la
resiliencia lo hacen con la actitud, métodos y procedimientos que caracterizan a
cualquier indagacién cientifica, que siempre estd centrada en la conducta de los
individuos, en sus acciones y pensamientos en situaciones sociales. Y Aunque tales
conductas siempre ocurren en un contexto determinado y son fuertemente
influenciadas por los factores socioculturales, son los individuos los que piensan,

sienten y actian en esos contextos sociales.

Baron & Byrne (2004), plantean que la tarea central de los psic6logos sociales es
comprender cémo y por qué los individuos se comportan, piensan y sienten como lo

hacen, en situaciones que involucran a otras personas.

De acuerdo a esto, ellos definen la psicologia social como "el campo cientifico
que busca comprender la naturaleza y causas de la conducta y pensamiento de los
individuos en situaciones sociales”. Esta definicion, se centra en la comprension de
cdmo pensamos acerca de y como interactuamos con los otros. Algunos puntos a

destacar en esta definicion serian los siguientes:

a) definitivamente la psicologia social es una ciencia, aunque los temas que

estudia puedan ser muy diferentes de aquellos de las ciencias fisicas o bioldgicas.
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Cuando los psicologos sociales se interesan en investigar la naturaleza del amor o
las causas de la agresion, lo hacen con la actitud, métodos y procedimientos que
caracterizan a cualquier indagacion cientifica, sometiendo toda afirmacion a una

cuidadosa verificacion empirica.

b) la psicologia social se focaliza en la conducta de los individuos, en sus
acciones y pensamientos en situaciones sociales. Aunque tales conductas siempre
ocurren en un contexto determinado y son fuertemente influenciadas por los factores
socioculturales, son los individuos los que piensan, sienten y actlan en esos
contextos sociales. De ahi que el interés principal, aunque no exclusivo, esté en
comprender los factores que moldean las acciones y pensamientos de los seres

humanos individuales en las situaciones sociales.

c) el aspecto mas central de la definicién es que la psicologia social busca
comprender las causas del pensamiento y conducta sociales. Esto significa que los
psicologos sociales estan interesados especialmente en analizar el amplio rango de
condiciones que moldean las acciones, sentimientos, creencias, recuerdos e
inferencias de los individuos con respecto a otras personas. Estas diversas
condiciones o factores que afectan la interaccion social pueden ser agrupadas en

cinco grandes categorias:

1) Las acciones y caracteristicas de los otros (sexo, estatus, atractivo, etc.)

2) procesos cognitivos basicos que subyacen nuestros pensamientos, creencias,

ideas y juicios acerca de otros
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3) variables ecoldgicas, es decir, influencias directas e indirectas del ambiente

fisico

4) el contexto cultural en que ocurre la conducta (normas, expectativas, valores)

5) aspectos bioldgicos de nuestra naturaleza y herencia genética que son

relevantes en algunas formas de conducta social.

Para resumir la perspectiva de Baron & Byrne (2004), se puede afirmar que la
psicologia social se focaliza principalmente en comprender las causas o factores que
moldean nuestros pensamientos, sentimientos y conductas en situaciones sociales.
Intenta lograr esta meta a través de la utilizacion del método cientifico, y toma en
cuenta que nuestra interaccion con otros esta influenciada por un amplio rango de

factores sociales, cognitivos, ambientales, culturales y bioldgicos.



21

Capitulo I1. Factores psicosociales

Segun del instituto Colombiano de Bienestar familiar los factores psicosociales

de la violencia intrafamiliar son:

Factores determinantes: la pobreza, el desempleo, la baja escolaridad o
analfabetismo y la carencia de vivienda. En éste se encuentran factores
determinantes, los propios de riesgo y el efecto que causa. Es posible afiadir los
factores que condicionan su reproduccion. Todos estos elementos se encuentran en
lo que, de modo genérico, se definen como factores psicosociales. Entre éstos se
encuentran los factores de proteccion, a los que se dedica un espacio particular por
su valor para proteger y promover salud mental, en contra de la violencia y su

cultura.

Se encuentran en los aspectos macrosociales, en las condiciones econémicas de
la colectividad o pais, en su organizacion social. Influyen en el modo, estilo y
calidad de vidas, que a su vez determinan la escala de valores y el nivel de

aspiraciones, casi siempre desfasados por las posibilidades reales de lograrlos

Existe una perdida de los derechos humanos bésicos a la alimentacion, al
trabajo, a la salud, a la educacion y a la vivienda. Todo ello es capaz de generar
violencia de los mas variados tipos, lo que provoca la ruptura del orden social

establecido; también a la violacion de los derechos juridicos y civiles.
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Factores de riesgo: relacionados con los condicionantes y entre ellos aparece el
desempleo, con tiempo libre sin posibilidades de practicar actividades Utiles para
lograr estilos de vida saludables; el hacinamiento en la vivienda, con la consecuente
intensa intercomunicacién entre los que asi viven, incluyendo la promiscuidad, lo
cual puede generar conflictos que se pretenden resolver de modo violento; la
frustracién para realizar proyectos de vida, que conduce a estilos de vida no
saludables; falta de redes de apoyo social, que permite la subsistencia de conductas

violentas sin limitacion alguna.

Estas situaciones determinan grupos de individuos sometidos a mayor riesgo por
su menor capacidad de afrontamiento a las exigencias de un medio hostil, que los
convierte la mayor parte de las veces en victimas de la violencia, pero en ocasiones
los llevan al papel de victimarios. Estos individuos en mayor riesgo se agrupan
segun su edad (en nifios y jovenes, y adultos mayores), por género femenino, por
minusvalia o discapacidad fisica o psiquica. La pertenencia a una etnia o raza
determinada (excluida del proceso social por tal condicion) unido a las condiciones
dadas por culturas no asimiladas por la dominante, aun cuando sean las autoctonas,
es otro riesgo. Aqui se incluyen los emigrantes, ya sean internos o procedentes de
otros paises en los que hay que afiadir usos, costumbres distintas del conglomerado

que los recibe e, incluso, otro idioma.

Factores protectores: Los factores protectores son todas aquellas “influencias que

modifican, mejoran o alteran la respuesta de una persona a algun peligro que
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predispone a un resultado no adaptativo”. Es importante mencionar que los factores
protectores no siempre son experiencias positivas o agradables, si no que pueden ser
eventos incluso potencialmente peligrosos que pueden fortalecer a la persona ante

futuros eventos similares. (Rutter; 1985, Citado por Kotliarenco y otras, 1997, p.13)

En este caso los factores protectores o factores que posibiliten la conducta

resiliente que tenemos en cuenta para esta investigacion son:

1) La familia: Es una unidad social, compuesta por un conjunto de personas
unidas por vinculos consanguineos, afectivos y cohabitacionales y que a los efectos
de las normas sociales vigentes deben procurarse ayuda mutua, compartir los
recursos, comunicarse entre si, procurarse el bien propio, asi como contribuir al de

su comunidad.

Bajo el término de familia se pueden clasificar toda una serie de grupos humanos
de disimiles caracteristicas definidas por variables estructurales (nimero de
miembros, vinculos generacionales, nimero de hijos, edad, sexo) y variables
sociopsicoldgicas (normas, valores, ideologia, habitos de vida, comunicacién, roles,

limites, espacios).

Segun Luciano Febvre (1961) citado por Ranus (2006) define familia como “el
conjunto de individuos que viven alrededor de un mismo lugar...” que continia
diciendo que “La familia se define como el conjunto de individuos que viven

alrededor de un mismo hogar”
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Para la Psicologia, la familia implica un cumulo de relaciones familiares
integradas en forma principalmente sistémica, por lo que es considerada un
subsistema social que hace parte del macro sistema social denominado sociedad:;
esas relaciones son consideradas como un elemento fundamental en el proceso de

desarrollo de la personalidad.

De otro lado, se podria definir a la familia para la psicologia

...como la unioén de personas que comparten un proyecto vital de existencia en
comun que se supone duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de
pertenencia a dicho grupo, en el cual existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y

dependencia (Malde Modino, I, 2012)

2) El circulo social: Todo individuo estd inmerso en un entorno, interactiia con
este medio que lo rodea, generando respuestas y recibiendo estimulos, que es
reciproco producto de su interrelacion. El entorno social especificamente, involucra
personas, individuos, los cuales tienen esa capacidad innata de relacionarse, poseen

el instinto gregario, propio de todo ser humano. (Catalan)

La mujer victima de maltrato como individuo también se relaciona con el medio
que la rodea, no puede quedar ajena a su influencia y muchas de sus acciones son el
resultado de su interrelacion, sea cual fuere la naturaleza de ésta. Pero, ¢qué sucede
con este ser en relacion?, ;como influye el entorno social en ella? (Es capaz de

sobreponerse a las condiciones adversas del medio?, ;como lo hace? ¢Qué
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herramientas utiliza para hacer frente a las dificultades que se le presentan? Son
algunas interrogantes que surgen cada vez que se intenta analizar los factores que
influyen en el desarrollo de las capacidades de la misma. Sin embargo, uno de los

principales factores que ejerce influencia sobre éstos es el medio social que lo rodea.

3) Ambito laboral: El concepto de ambito laboral ha sido ampliamente
debatido por diferentes autores que lo han definido como: “la cualidad o propiedad
del ambiente organizacional que: es percibida o experimentada por los miembros de
la organizacion y que influye en su comportamiento” (Litwin , 1971 citado en:
Chiavento, 2000 ) “Es un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas
directamente o indirectamente por los empleados , que se supone son una fuerza que

influyen en la conducta del mismo”. (Hall, 1996)

La Organizacion Mundial de la Salud, propone que “Un entorno laboral
saludable es aquel donde todos trabajan unidos para alcanzar una visién conjunta de

salud y bienestar para los trabajadores y la comunidad”.

Es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores de

salud y bienestar, relacionados al ambiente fisico, medio psicosocial y cultural.

4) Salud: La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y
no consiste solamente en la ausencia de enfermedades. La posesion del mejor estado

de salud que se es capaz de conseguir constituye uno de los derechos fundamentales
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de todo ser humano, cualquiera que sea su raza, religion, ideologia politica y

condicion econémico-social (Carta Fundacional de la OMS, 1948).

El doctor Floreal Ferrara tom6 la definicion de la OMS e intentd

complementarla, circunscribiendo la salud a tres areas distintas:

La salud fisica, que corresponde a la capacidad de una persona de mantener el
intercambio y resolver las propuestas que se plantea. Esto se explica por la historia
de adaptacion al medio que tiene el hombre, por lo que sus estados de salud o

enfermedad no pueden estar al margen de esa interaccion.

La salud mental, el rendimiento éptimo dentro de las capacidades que posee,
relacionadas con el ambito que la rodea. La salud radica en el equilibrio de la
persona con su entorno de ese modo, lo que le implica una posibilidad de resolucion

de los conflictos que le aparecen.

La salud social, que representa una combinacion de las dos anteriores: en la
medida que el hombre pueda convivir con un equilibrio psicodindmico, con
satisfaccion de sus necesidades y también con sus aspiraciones, goza de salud

social.

La OMS, luego de caracterizar el concepto de salud, también establecio una serie
de componentes que lo integran: el estado de adaptacion al medio (bioldgico y
sociocultural), el estado fisioldgico de equilibrio, el equilibrio entre la forma y la

funcidn del organismo (alimentacion), y la perspectiva biolégica y social (relaciones
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familiares, habitos). La relacion entre estos componentes determina el estado de
salud, y el incumplimiento de uno de ellos genera el estado de enfermedad,
vinculado con una relacion triadica entre un huésped (sujeto), agente (sindrome) y

ambiente (factores que intervienen).

Capitulo I11. Resiliencia

La resiliencia es un concepto que surge de la inquietud por identificar aquellos factores
que facilitan a las personas sobreponerse de manera exitosa a la adversidad y dificultades
gue se presentan en sus vidas, se activa en situaciones adversas para la persona, en donde
ésta logra superar los factores de riesgo creando un escudo protector contra las situaciones

estresantes y adversas.

"La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e
intrapsiquicos que posibilitan tener una vida sana en un medio insano. Estos procesos se
realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos del nifio y
su ambiente familiar, social y cultural. Asi la resiliencia no puede ser pensada como un
atributo con el que los nifios nacen o que los nifios adquieren durante su desarrollo, sino
que se trata de un proceso que caracteriza un complejo sistema social, en un momento

determinado del tiempo" (Rutter, 2002)

Su concepto tiene origines en el campo de la fisica donde se utiliza para definir la
capacidad de los cuerpos para resistir a los choques, no quebrarse y regresar a su forma

inicial. (Fabio Villalba, 2014).
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Existen diversas definiciones del termino resiliencia, estas dependen de cada autor y
su enfoque teorico, La resiliencia seria una capacidad global de la persona para mantener
un funcionamiento efectivo frente a las adversidades del entorno o para recuperarlo en otras

condiciones (Aracena, Castillo y Roman, 2000).

Para Dominguez, (2008) la resiliencia es el proceso de adaptarse bien ante situaciones
adversas 0 aun ante fuentes significativas como el estrés; Esta describiria una buena
adaptacion en las tareas del desarrollo social de una persona como resultado de la

interaccion del sujeto con su medio ambiente.

Es un término que ha sido retomado en las ciencias humanas para aplicarlo a los
fendmenos sociales actuales. Este aplicado en el ambito la violencia intrafamiliar permite

reconocer la capacidad que tienen las victimas para superar las dificultades

Esta capacidad permite a las victimas lograr reconocer los riesgos de su condicién para asi
proyectarse, recuperarse y reconstruirse gracias a su propia experiencia. Segun Crawford
Holling (1973) la resiliencia no implica un regreso a una estabilidad inicial sino una

adaptacion de las condiciones actuales con el propdsito de generar nuevas respuestas.

Desarrollo de la resiliencia.
Aunque es cierto que unas personas son mas resilientes que otras, la resiliencia no es

algo que unos tengan y otros no, sino que se trata de una serie de habilidades.

Esta conlleva conductas, pensamientos y acciones que cualquier persona puede
aprender y desarrollar. Se trata de una nueva mirada de la manera en que los diferentes

seres humanos afrontan posibles causas de estrés: malas condiciones y vejaciones en la
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familia, reclusién en campos de prisioneros, situaciones de crisis como las causadas por
grupos armados, grandes pérdidas econémicas o de cualquier otra indole. (Garcia,

Rodriguez y Zamora 2005).

Los individuos “resilientes” se destacan por poseer un alto nivel de competencia en
distintas &reas, ya sea intelectual, emocional, buenos estilos de enfrentamiento, motivacion
al logro autosugestionado, autoestima elevada, sentimientos de esperanza, autonomia e
independencia, entre otras. Y esto ha podido ser asi incluso cuando el &rea afectada es tan

bésica para la vida, como la alimentacion.

Para esclarecer el fendmeno de la resiliencia, los estudiosos han apuntado a las
caracteristicas del ambiente en que se han desarrollado los sujetos resilientes: han tenido
corta edad al ocurrir algin evento traumatico; han provenido de familias conducidas por
padres competentes, integrados en redes sociales de apoyo, que les han brindado relaciones

calidas.

Respecto al funcionamiento psicoldgico que protege del estrés a las personas
resilientes, sefialaremos: a) Mayor coeficiente intelectual y mejores habilidades de
resolucion de problemas. b) Mejores estilos de afrontamiento. ¢) Empatia, conocimiento y

manejo adecuado de las relaciones interpersonales. d) Sentido del humor positivo.

Lo que hace que un individuo desarrolle la capacidad de ser resiliente es la
formacion de personas socialmente competentes que tengan la capacidad de tener una

identidad propia y util, que sepan tomar decisiones, establecer metas y esto involucra
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lugares sociales que implican a la familia a los amigos y las instituciones de gobierno de

cada pais (Ramirez, 2002).

Capitulo 1V. Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es una forma de establecer relaciones y de afrontar los
conflictos recurriendo a la fuerza, la amenaza, la agresion o al abandono. Fue
definida en el articulo 3 de la Ley 294 de 1996, como: “...todo dafio fisico o
psiquico, amenaza o agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de
otro miembro de la familia.”. Aqui se consideran miembros del ntcleo familiar a los
cényuges o compafieros permanentes, el padre y la madre de familia (aunque no
convivan en el mismo hogar), los ascendientes o descendientes de los anteriores,
naturales o adoptivos y, en general, a todas las demas personas que de manera

permanente se hallaren integradas a la unidad familiarl.

Stith (2000), describe la violencia intrafamiliar como aquellos actos violentos
ejercidos por una persona que cumple un papel marital, sexual o de cuidados hacia
otros, con responsabilidades reciprocas. Para el Programa presidencial Haz Paz, la
violencia intrafamiliar es una forma de establecer relaciones y de afrontar conflictos

recurriendo a la fuerza, a la amenaza, a la agresion emocional o al abandono

Para Echeburta y De Corral (1998) la violencia intrafamiliar alude a todas las

formas de abuso que tienen lugar en las relaciones entre los miembros de una
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familia que convive bajo el mismo techo. Definen relacién de abuso, a aquella
forma de interaccion que, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder,
incluye conductas que de una o de varias de las partes, por accion u omision,
ocasiona(n) dafio fisico y/ o psicolégico a otros miembros de la relacion. Es decir,
se basa en una relacion de poder: alguien manda y alguien obedece, alguien superior

y alguien inferior.

La violencia intrafamiliar, se puede presentar de diferentes maneras, afectando
diferencialmente a los miembros de la familia. A continuacion, se presenta la

clasificacion mas usada actualmente:

La violencia fisica se realiza mediante actos que afectan directamente el cuerpo y
la salud de las personas agredidas. Produce enfermedad, dolor, heridas, mutilaciones
y, en ocasiones, puede llegar hasta la muerte. Puede manifestarse con golpes,
cachetadas, empujones, patadas y hasta con la utilizacion de objetos contundentes
tales como palos; cortocontundentes como correas; cortantes como cuchillos,
guemaduras como las producidas por cigarrillos, etc., para golpear, maltratar y
someter a la victima. En casos extremos puede producir heridas causadas por armas
de fuego. Este tipo de violencia tiene, a pesar de todo, la ventaja de que deja huellas
en el cuerpo, las cuales pueden ser observadas a simple vista por los familiares,
amigos y allegados, generando una alerta en la comunidad y una sancion para quien
agredio. Asi mismo, estas lesiones pueden ser evaluadas por los peritos forenses y

permite ademas estimar la magnitud del dafio ocasionado.
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El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, realiza el dictamen
de lesiones personales por violencia intrafamiliar, peritaje que es aportado a la
investigacion judicial de los casos denunciados. La violencia fisica no sélo ocasiona
dafio fisico, corporal, sino que a su vez conlleva una serie de consecuencias
psicoldgicas a corto, mediano y largo plazo, cuya gravedad dependera en parte de la
edad en que este tipo de violencia sea aplicada. A nivel infantil, estas consecuencias
pueden ir desde déficit perceptivo-motor, bajos puntajes en medidas de
funcionamiento intelectual, conducta social negativa observada en mas agresion
hacia adultos y problemas psicolégicos de internalizacién tales como la
desesperanza, la depresion y baja autoestima. Las consecuencias a largo término se

pueden manifestar tanto en la adolescencia como en la adultez.

La violencia psicoldgica, es un tipo de violencia menos evidente, mas dificil de
identificar por parte tanto de la comunidad como por los miembros involucrados de
la familia, la cual es ejercida a través de hechos que afectan la salud mental y la
estabilidad emocional de las personas. Es lo que cominmente se Ilama dafio moral o
espiritual. Se ejerce mediante el uso de palabras soeces, amenazantes,
descalificantes y frases encaminadas a desconocer el valor y la estima de las
personas; también mediante la ridiculizacién y el encierro, a que muchos agresores
someten a los demas miembros de la familia, alejandolos del ndcleo familiar o del

circulo de amigos, o impidiéndoles el acceso al estudio, al trabajo o a la recreacion.
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También, mediante celos excesivos, con o sin fundamento, que coartan la
movilidad, el uso personal del tiempo y las relaciones sociales. Otra forma de
ejercerla es con el incumplimiento de las obligaciones econémicas como forma de
chantaje (teniendo la posibilidad de cumplirlas) o con la carga a un sélo miembro de
la familia, de todo el trabajo doméstico. Es un tipo de violencia méas soterrado, mas
cronico y que, en ocasiones, requiere de la experticia de un profesional de la salud

mental o de un perito, para su evaluacion, diagndstico y tratamiento.

La violencia sexual es el acto que atenta contra la libertad y la dignidad de una
persona mediante el uso de la fuerza fisica, psiquica o moral, con el propdsito de
imponerle una conducta sexual en contra de su voluntad. Es un acto agresivo
mediante el cual se busca degradar, expresar el dominio y el poder sobre una
persona. Consiste en obligar a un miembro de la familia a tener relaciones sexuales
utilizando la fuerza, el chantaje con los hijos o con el aporte econémico, usando
frases dirigidas a menoscabar su honra y dignidad sexual, menospreciando su
capacidad sexual, imponiendo determinados comportamientos sexuales y al mismo

tiempo desconociendo sus necesidades e intereses sexuales.

La violencia conyugal se refiere a los actos de violencia fisica, sexual y
psicoldgica que ocurren entre personas adultas que tienen, o que han mantenido, una

relacion intima, que pueden o no compartir la misma vivienda.

Pagalow (1992) hace referencia a tres grupos de teorias sobre la violencia

conyugal: 1. Macroestructurales (principalmente feministas y culturales) que
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atribuyen la violencia a la inequidad (hombre/ mujer), a la cultura patriarcal;
Interpersonales, por la interaccion entre ciertos tipos de personas, en ciertas
circunstancias dentro de un contexto especifico (teorias sistémicas, de relaciones
disfuncionales); Intrapersonales, debido a rasgos especificos del individuo
(personalidad, psicopatologia, aprendizaje social y déficit cognoscitivo o

relacional).

Ferndndez (2003) en su tesis sobre los aspectos psicosociales del ciclo de la
agresion contra la mujer, afirma que existen estructuras, mitos y roles responsables
de perpetuar la jerarquia sexual, que a su vez respalda la violencia. Esto se da a
través de la educacion formal, la familia, la religion y el ambiente social,
sucediendo como consecuencia un deterioro general progresivo, que afecta la

integridad y la realizacion personal.

Entre sus conclusiones, sefiala tres aspectos que reflejan mitos sobre las relaciones
de pareja, los cuales condicionan la actitud de la mujer para enfrentar la violencia: el
primero se relaciona con la idea de que el matrimonio es “para siempre” y, por
tanto, la mujer debe permanecer en el mismo y soportar la relacion de maltrato; el
segundo, refiere como algunas mujeres al unirse a un hombre suelen creer gque este

13

es un principe azul

2

incapaz de hacerles dafio, mas bien protector y
posteriormente se “convierte en sapo” y el tercero, refleja el concepto que se tiene
con respecto a que la Unica forma de calmar el comportamiento violento del agresor

es “humillarse” conducta asumida por varias de las mujeres en ese estudio. Paralelo
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a lo anterior, se menciona como alternativa para romper la relacion de maltrato el

deseo de morir, lo cual refleja lo complejo y dificil de la situacion para las mujeres.

Debido a los mitos, las mujeres muchas veces aceptan la sumision, el
enclaustramiento, la negacion al placer, el ser conservadoras y religiosas; no solo
por efectos de la socializacion sino por falta de apoyo familiar y/o redes de apoyo.

(Fernandez, 2003)

Por otro lado, en el estudio realizado por Brenes y otras (1996) bajo la modalidad
de seminario, analiza la relacion entre la violencia doméstica y discapacidad
psicoldgica, asi como el abordaje institucional que se brinda. Para ello recurren al
analisis de historias de vida y de la intervencion dada en instituciones del Estado y

en organizaciones no gubernamentales.

Concluyen que la violencia doméstica limita el cumplimiento del proyecto de vida
de las mujeres, produce discapacidades psicoldgicas como dificultad para conciliar
el suefio, desmotivacién, incapacidad para perseguir objetivos, cambios de humor,
ansiedad, depresion, sentimientos de culpa, inestabilidad, inmadurez, deficiencia de

volicion, negativismo, entre otras.

Igualmente, Ramirez (1997) en su tesis sobre la violencia domestica desde el
punto de vista de la mujer agredida, menciona como consecuencia de la violencia, la
baja autoestima, recursos de autoproteccion y autovaloracion severamente dafiados,
sentimientos de impotencia e indefension que le imposibilitan buscar alguna

solucion al problema. Incluye como parte del problema de investigacion la vivencia
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de las mujeres agredidas, indagando sobre sus relaciones de pareja, la historia de la

agresion, los motivos desencadenantes, las redes de apoyo, entre otros aspectos.

Por otra parte, se menciona que algunas de las mujeres que contindan la relacion
de agresioén lo hacen por presion familiar, al insistirles en permanecer en el
ambiente de violencia, por los/as hijos / as, o por no tener dénde acudir, ni apoyo

economico. (Ramirez, 1997)
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Marco contextual

El proyecto de investigacion se desarrolla en la ciudad de Cucuta,
Departamento Norte de Santander , y centra su objetivo en identificar cuél son los
factores que consideran las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que han sido
fundamentales en su proceso resiliente, y ademas han contribuido en la bisqueda
de soluciones al fendmeno de violencia intrafamiliar, y genera particular interés en
los investigadores debido al alto indicie de crimenes cometidos contra las mujeres

en esta ciudad y la alta tasa de denuncias que se recepcionan diariamente.

Cucuta es un municipio colombiano, capital del departamento de Norte de
Santander, de acuerdo con el departamento administrativo nacional de estadistica
proyeccion a 2017 cuenta con una poblacién aproximada de 650 mil habitantes, que
lo ubica como el primero mas poblado del departamento, y por esta razon también
se presentan mayores casos de violencia y conflictos, siendo sede la secretaria para
la mujer, la Fiscalia general de la nacién y su seccional CAVIF como entes veedores

que garantizan el cumplimiento de los derechos de las mismas.

A nivel social, la ciudad atraviesa por una serie de complicaciones y factores
que cada vez impactan en mayor grado a los habitantes de esta, el fendomeno de la
violencia y los grupos armados que han operado en la region, han dejado huella
imborrable en los cucutefios, modificando a través de la experiencia y el

acercamiento a estos fendmenos de violencia sus habitantes han adoptado
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caracteristicas de comportamiento violentas, esto se evidencia en las altas cifras de

homicidios cometidos en la ciudad, de feminicidios y demés malestares sociales.

La investigacion se lleva a cabo y se realiza en las ofcinas de la Fiscalia
General de la Nacidn, en el centro de atencion a crimenes de violencia intrafamiliar
(CAVIF) con la finalidad de realizar el acercamiento y revision mediante la técnica
de observacion participante de las caracteristicas que adoptan las mujeres al
momento de interponer una denuncia, y de darle seguimiento a la investigacion
hasta llegar a instancias judiciales, se identifica la necesidad de llevar a cabo la
investigacion dentro de las instalaciones debido al alto indice de denuncias que se
reciben diariamente y al incremento en los indices de violencia registrados hacia el

primer periodo del presente afio, también de

Ademas, que el ambiente dentro de este escenario es propicio para la
interaccion con las victimas, ya que cuenta con la infraestructura, el espacio y las
herramientas necesarias para que la recoleccion de informacién sea mas completa,

confiable y apropiada para el posterior anélisis y triangulacion
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Marco legal

A continuacién, se tienen en cuenta las leyes y apartados establecidos por el
congreso de la republica de Colombia que se encargan de ejercer el control, la
veeduria y sancion de los actos violentos que vayan en contra via a los derechos
humanos de cada uno de los integrantes de la familia, teniendo como agravantes los
hechos cometidos en contra de mujeres en embarazo, nifias nifios y adolescentes,
adultos mayores y personas en condicion de discapacidad los cuéles contemplan una
sancion mayor establecida por la ley, esto con el fin de mitigar escenarios de
violencia intrafamiliar, y preservar la cultura de paz al interior de los hogares
permitiendo disminuir los incides de delincuencia, violencia, y muerte de los
miembros de la familia, en consecuencia se procede a establecer cuales son dichas

leyes y de qué se encargan :

TITULO I.

LEY 294 DE 1996.

Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica y se dictan

normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

OBJETO, DEFINICION Y PRINCIPIOS GENERALES.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto desarrollar el articulo 42, inciso 5, de la
Carta Politica, mediante un tratamiento integral de las diferentes modalidades de

violencia en la familia, a efecto de asegurar a ésta su armonia y unidad.
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Art. 2.- La familia se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la
decision libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad

responsable de conformarla.

Para los efectos de la presente Ley, integran la familia: Los conyuges o

comparieros permanentes;

El padre y la madre de familia, aunque no convivan en un mismo hogar; Los
ascendientes o descendientes de los anteriores y los hijos adoptivos. Todas las
demés personas que de manera permanente se hallaren integrados a la unidad

domeéstica.

Art. 3.- Para la interpretacion y la aplicacion de la presente Ley se tendran en

cuenta los siguientes principios:

Primacia de los derechos fundamentales y reconocimiento de la familia como
institucion bésica de la sociedad. Toda forma de violencia en la familia se considera
destructiva de su armonia y unidad y, por lo tanto, serd prevenida, corregida y
sancionada por las autoridades publicas; La oportuna y eficaz proteccion especial a
aquellas personas que en el contexto de una familia sean o puedan llegar a ser
victimas, en cualquier forma, de dafio fisico o siquico, amenaza, maltrato, agravio,

ofensa, tortura o ultraje, por causa del comportamiento de otro integrante de la
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unidad familiar; La igualdad de derechos y oportunidades del hombre y la mujer;
Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y el amor, la educacién, la cultura, la

recreacion y la libre expresion de sus opiniones.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los de los demés. La preservacion de
la unidad y la armonia entre los miembros de la familia, recurriendo para ello a los
medios conciliatorios legales cuando fuere procedente. La eficacia, celeridad,
sumariedad y oralidad en la aplicacion de los procedimientos contemplados en la

presente ley.

El respeto a la intimidad y al buen nombre en la tramitacion y resolucion de los

conflictos intrafamiliares.

TITULO II.

MEDIDAS DE PROTECCION.

Art. 4.- Toda persona que en el contexto de una familia sea victima de dafio
fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por
parte de otro miembro del grupo familiar, podrd, sin perjuicio de las denuncias
penales a que hubiere lugar, pedir al juez de familia o promiscuo de familia,

promiscuo municipal o civil municipal, si faltare el de familia, una medida de
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proteccion inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato o agresion o evite que

ésta se realice cuando fuere inminente.

En los procesos de divorcio o de separacion de cuerpos por causal de maltrato, el

juez podra decretar cualquiera de las medidas de proteccion consagradas en esta ley.

Paragrafo. Cuando en el domicilio de la persona agredida hubiere mas de un
despacho judicial competente para conocer de esta accion, la peticion se sometera a

reparto dentro de la hora siguiente a su presentacion.

Art. 5.- Si el Juez determina que el solicitante o un miembro del grupo familiar
ha sido victima de violencia o maltrato, emitira mediante sentencia una medida
definitiva de proteccion, en la cual ordenara al agresor abstenerse de realizar la
conducta objeto de la queja, o cualquier conducta similar contra la persona

ofendida. El Juez podra imponer, ademas, segun el caso las siguientes medidas:

Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacién que comparte con la
victima, siempre que se hubiere probado que su presencia constituye una amenaza
para la vida, la integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la

familia.

En la misma sentencia se resolvera lo atinente a la custodia provisional, visitas y
cuota alimentaria en favor de los menores y del conyuge si hubiere obligacion legal

de hacerlo.
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Obligacion de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una
institucion publica o privada que ofrezca tales servicios, a costa del agresor, cuando

éste ya tuviere antecedentes en materia de violencia intra-familiar.

En todos los casos de violencia el Juez ordenard al agresor el pago, con sus
propios recursos, de los dafios ocasionados con su conducta, en los cuales se
incluirdan los gastos médicos, sicologicos y siquiatricos; los que demande la
reparacion o reposicion de los muebles o inmuebles averiados, y los ocasionados
por el desplazamiento y alojamiento de la victima si hubiere tenido que abandonar

el hogar para protegerse de la violencia.

Cuando la violencia o el maltrato revista gravedad y se tema su repeticion, el juez
ordenard una proteccion especial de la victima por parte de las autoridades de

policia, tanto en su domicilio cono en su lugar de trabajo si lo tuviere.

Art. 6.- Cuando el hecho objeto de la queja constituyere delito o contravencion,
el juez remitira las diligencias adelantadas a la autoridad competente, sin perjuicio

de la aplicacion de las medidas de proteccion consagradas en esta ley.

Art. 7.- El incumplimiento de las medidas de proteccion dara lugar a las

siguientes sanciones:
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Por la primera vez, multa entre dos (2) y diez (10) salarios minimos legales
mensuales, convertibles en arresto, la cual debe consignarse dentro de los cinco (5)

dias siguientes a su imposicion.

Si el incumplimiento de las medidas de proteccion se repitiere en el plazo de dos

(2) afios, la sancidn sera de arresto entre (30) y cuarenta y cinco (45) dias.

En el caso de incumplimiento de medidas de proteccion impuestas por actos de
violencia o maltrato que constituyeren delito o contravencion, al agresor se le
revocaran los beneficios de excarcelacion y los subrogados penales de que estuviere

gozando.

Art. 8.- Todo comportamiento de retaliacion, venganza o evasion de los deberes
alimentarios por parte del agresor, se entender4d como incumplimiento de las

medidas de proteccion que le fueron impuestas.

TITULO III.

PROCEDIMIENTO.

Art. 9.- La peticion de medida de proteccion podra ser presentada personalmente
por el agredido, por cualquier otra persona que actue en su nombre, o por el
defensor de familia cuando la victima se hallaré en imposibilidad de hacerlo por si

misma.
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La peticion de una medida de proteccion podra formularse por escrito, en forma
oral o por cualquier medio idoneo para poner en conocimiento del juez los hechos
de violencia intrafamiliar, y debera presentarse a mas tardar dentro de los ocho (8)

dias habiles siguientes a su acaecimiento.

Art. 10.- La peticién de medida de proteccion deberd expresar con claridad los
siguientes datos: Nombre de quien la presenta y su identificacion, si fuere posible;
Nombre de la persona o personas victimas de la violencia intrafamiliar; Nombre y
domicilio del agresor; Relato de los hechos denunciados, y Solicitud de las pruebas

que estime necesarias.

Art. 11.- Recibida la peticion, si estuviere fundada en al menos indicios leves, el
Juez competente dictard dentro de las cuatro horas habiles siguientes una medida
provisional de proteccion en la cual conminara al agresor para que cese todo acto de
violencia, agresién, maltrato, amenaza u ofensa contra la victima, so pena de
hacerse acreedor a las sanciones previstas en esta ley para el incumplimiento de la
medida de proteccion. Contra la medida provisional de proteccién no procedera

recurso alguno.

Art. 12.- Radicada la peticion, el Juez citara al acusado para que comparezca a
una audiencia que tendra lugar entre los cinco (5) y diez (10) dias siguientes a la

presentacion de la peticion. A esta audiencia debera concurrir la victima.

La notificacion de citacion a la audiencia se hara personalmente o por aviso

fijado a la entrada de la residencia del agresor.
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Art. 13.- El agresor podra presentar descargos antes de la audiencia, y proponer
férmulas de avenimiento con la victima, e igualmente solicitar pruebas, que se

practicardn durante la audiencia.

Art. 14.- Antes de la audiencia y durante la misma, el Juez debera procurar por
todos los medios legales a su alcance, férmulas de solucidn al conflicto intrafamiliar
entre el agresor y la victima, a fin de garantizar la unidad y armonia de la familia, y
especialmente que el agresor enmiende su comportamiento. El Juez en todos los
casos, propiciara el acercamiento y el dialogo directo entre las partes para el logro
de acuerdos sobre la paz y la convivencia en la familia. En la misma audiencia el
Juez decretara y practicara las pruebas que soliciten la partes y las que de oficio

estime conducentes.

Art. 15.- Si el agresor no compareciere, sin justa causa, a la audiencia se
entendera que acepta los cargos formulados en su contra. Si la victima no
compareciere, se entendera que desiste de la peticion, excepto si la victima fuere un

menor de edad o un discapacitado, casos en los cuales no podra haber desistimiento.

Art. 16.- La sentencia del juez se dictara al finalizar la audiencia y seré notificada
a las partes en estrados. Si alguna de las partes estuviere ausente, se le notificara
mediante aviso, telegrama o por cualquier otro medio idoneo. De la actuacion se

dejara constancia en acta, de la cual se entregara copia a cada una de las partes.

En ningln caso las notificaciones ocasionaran gastos para las partes.
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Art. 17.- El juez que expidid la orden de proteccion mantendra la competencia

para la ejecucion y el cumplimiento de las medidas de proteccion.

Las sanciones por incumplimiento de las medidas de proteccion se impondran en
audiencia, luego de haberse practicado las pruebas pertinentes y oidos los descargos

de la parte acusada.

La providencia que imponga las sanciones por incumplimiento de la orden de
proteccidon serd motivada y notificada personalmente en la audiencia o mediante
aviso, y contra ella procedera el recurso de apelacién ante el superior funcional, el

cual se concederé en el efecto devolutivo.

Art. 18.- Seran aplicables al procedimiento previsto en la presente Ley las
normas procesales contenidas en el Decreto 2591 de 1991, en cuanto su naturaleza

lo permita.

Art. 19.- Los procedimientos consagrados en la presente Ley no sustituyen ni
modifican las acciones previstas en la Constitucion y en la Ley para la garantia de
los derechos fundamentales, ni para la solucién de los conflictos juridicos

intrafamiliares.

TITULO IV.

ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL MALTRATO.
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Art. 20.- Las autoridades de Policia prestaran a la victima de maltrato
intrafamiliar toda la ayuda necesaria para impedir la repeticion de esos hechos,
remediar las secuelas fisicas y sicologicas que se hubieren ocasionado y evitar
retaliaciones por tales actos. En especial tomaran las siguientes medidas: Conducir
inmediatamente a la victima hasta el centro asistencial mas cercano, aunque las
lesiones no fueren visibles; Acompafiar a la victima hasta un lugar seguro o hasta su
hogar para el retiro de las pertenencias personales, en caso de considerarse necesario
para la seguridad de aquella; Asesorar a la victima en la preservacion de las pruebas
de los actos de violencia, y d) Suministrarle la informacion pertinente sobre los
derechos de la victima y sobre los servicios gubernamentales y privados disponibles

para las victimas del maltrato intrafamiliar.

Paragrafo. Las autoridades de policia dejaran constancia de lo actuado en un acta
de la cual se entregara copia a la persona que alegue ser victima del maltrato. El
incumplimiento de este deber serd causal de mala conducta sancionable con

destitucion.

Art. 21.- En la orden provisional de proteccion y en la definitiva se podra
solicitar a los hogares de paso, albergues, ancianatos o instituciones similares que
existan en el Municipio, recibir en ellos a la victima, segun las condiciones que el

respectivo establecimiento estipule.

TITULO V.
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De los delitos contra la armonia y la unidad de la familia.

Art. 22.- Violencia intrafamiliar.

El que maltrate fisica, siquica o sexualmente a cualquier miembro de su nucleo

familiar, incurrird en la prision de uno (1) a dos (2) afios.

Art. 23.- Maltrato constitutivo de lesiones personales.

El que, mediante violencia fisica o siquica, trato cruel o intimidatorio o
degradante, cause dafio en el cuerpo o en la salud sicoldgica a un integrante de su
grupo familiar, incurrira en la pena privativa de la libertad prevista para el

respectivo delito, aumentada de una tercera parte a la mitad.

Paragrafo. Para los efectos de este articulo, obligar o inducir al consumo de
sustancias sicotrépicas a otra persona o consumirlas en presencia de menores, se

considera trato degradante.

Art. 24.- Maltrato mediante restriccion a la libertad fisica.

El que mediante la fuerza y sin causa razonable restrinja la libertad de
locomocion a otra persona mayor de edad perteneciente a su grupo familiar,
incurrird en arresto de uno a seis (6) meses y en multa de uno (1) a diez y seis (16)
salarios minimos mensuales, siempre y cuando este hecho no constituya delito

sancionado con pena mayor.
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Art. 25.- Violencia sexual entre conyuges.

El que mediante violencia realice acceso carnal o cualquier acto sexual con su
cényuge, o quien cohabite o haya cohabitado, o con la persona que haya procreado
un hijo, incurrird en prisién de seis (6) meses a dos (2) afios. La accién penal por

este delito s6lo procedera por querella de la victima.

Art. 26.- No procedera el beneficio de excarcelacion ni la libertad condicional,
cuando cualquiera de los delitos contemplados en esta ley se cometiere en violacion
de una orden de proteccién. En la sentencia que declare una persona responsable de
hecho punible cometido contra un miembro de su familia, se le impondra la

obligacion de cumplir actividades de reeducacion o readiestramiento.

Art. 27.- Las penas para los delitos previstas en los articulos 276, 277, 279, 311y
312 del Cddigo Penal, se aumentaran de una tercera parte a la mitad cuando el

responsable sea integrante de la familia de la victima.

TITULO VI.

Politica de proteccion de la familia.

Art. 28.- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar disefiara politicas, planes
y programas para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar. Igualmente, las
autoridades departamentales y municipales podran conformar Consejos de

Proteccion Familiar para adelantar estudios y actividades de prevencion, educacion,
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asistencia y tratamiento de los problemas de violencia intrafamiliar dentro de su

jurisdiccion.

Art. 29.- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debera integrar un Banco
de Datos sobre violencia intrafamiliar, para lo cual todas las autoridades encargadas
de recibir las denuncias y tramitarlas, actualizardn semestralmente la informacion
necesaria para adelantar investigaciones que contribuyan a la prevencion y

erradicacion de la violencia intrafamiliar.

Art. 30.- Autorizase al Gobierno Nacional para que realice las apropiaciones

presupuestales necesarias para el desarrollo de esta ley.

Art. 31.- La presente Ley rige a partir de su promulgacion.

En consecuencia, los mencionados anteriormente son un total seis titulos
promulgados por la ley 294 de 1996 de la constitucion politica de Colombia lo
cuales plantean los derechos y deberes que buscan proteger y preservar a los
miembros de la familia, castigando y ejerciendo control y veeduria hacia los
infractores, y velando la integridad y los derechos de las victimas reconociendo
quienes son la poblacién mas vulnerable y garantizando la no repeticién de estos

hechos.

Asi mismo tomado de la Constitucion Politica de Colombia se plantea una

sintesis del proyecto de ley de proteccion, sancion y erradicacion de la violencia y el
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abuso de poder en el ambito del grupo familiar el cual se establece como un
anteproyecto que define los siguientes aspectos basicos a tener en cuenta por parte
de las autoridades y del estado colombiano garante del cumplimiento y respeto de

los derechos de las y los colombianos.

Formas del maltrato y de abuso de poder.

El proyecto de Ley que se propone abarcaria todas las formas del Maltrato
Infantil, la Violencia Conyugal, el Maltrato a ancianos y el Maltrato a personas con
discapacidad, y define a las relaciones de violencia y abuso de poder como toda
accion, omision o manipulacion crénica, permanente o periodica, generadora de
riesgo actual, que afecte la integridad fisica, psicologica, emocional, sexual,

econdmica y/o la libertad de un o una integrante de su grupo familiar o conviviente.

Legitimacion para denunciar.

Cualquier persona estaria legitimada para denunciar por si los hechos que la
victimizan y se faculta a familiares o vecinos de la victima a denunciar malos tratos

en su perjuicio, incluso con reserva de identidad.

Las nifias, nifios y adolescentes podrian denunciar por si los hechos que los
victimizan en cualquier sede judicial, policial o administrativa, a fin de pedir el
inmediato restablecimiento de derechos vulnerados por situaciones de violencia en

el ambito de los grupos familiares.
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Una vez ya mencionado lo que compete la normatividad legal de este proyecto
investigativo frente al estado, es necesario enfatizar el cumplimiento legal que el
psicologo debe de realizar, para ello se cuenta con la ley 1090 elaborada por el
ministerio de proteccion social donde refiere la definicién del psicélogo y el
establecimiento de relaciones con cuatro aspectos conceptuales, metodoldgicos y
éticos que se consideran fundamental es para la formacion de futuros psicélogos: 1)
el fomento de la sensibilidad social para la comprension de las probleméticas de los
sujetos en su contexto; 2) la construccion de principios conceptuales y
metodoldgicos que contribuyan al desempefio practico de la profesion desde una
perspectiva analitica y critica; 3) la transmision de una ética; y 4) La formacion en

investigacion.

Durante la realizacion de esta investigacion se realizara una aplicaciéon de
material psicotécnico y el uso de la entrevista como medios de recoleccion de
informacion, para esto se debe tener en cuenta la ley de proteccion de datos

personales: Ley 1581 del 2012 en la cual se reglamenta;

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la constitucion politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el

articulo 20 de la misma.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de
datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o
privada, la presente ley aplicard al tratamiento de datos personales efectuado en
territorio colombiano o cuando al responsable del tratamiento o encargado del
tratamiento no establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion

colombiana en virtud de normas y tratados internacionales

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por: a)
autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales. b) base de datos: conjunto organizado de
datos personales que sea objeto de tratamiento. c) dato personal: cualquier
informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas naturales
determinadas o determinables. d) encargado del tratamiento: persona natural o
juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. e)
responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y el tratamiento de los
datos. F) titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
G) tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion
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De igual forma se debe hacer mencion el codigo deontoldgico y bioético, ley que
rige a los profesionales en Psicologia, desde su ética sus principios derechos y

deberes entre los cuales se hacen mencién:

Articulo 1° Definicién. La psicologia es una ciencia sustentada en la
investigacion y una profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo,
emocional y social del ser humano, desde la perspectiva del paradigma de la
complejidad, con la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las
competencias humanas en los diferentes dominios y contextos sociales tales como:
La educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la proteccion ambiental, el bienestar y

la calidad de la vida.

Con base en la investigacion cientifica fundamenta sus conocimientos y los
aplica en forma valida, ética y responsable en favor de los individuos, los grupos y
las organizaciones, en los distintos &mbitos de la vida individual y social, al aporte
de conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones que
contribuyan al bienestar de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los
grupos y las organizaciones para una mejor calidad de vida. Paragrafo. Por lo
anterior y teniendo en cuenta, la definicion de salud por parte de OMS; en la que se
subraya la naturaleza biopsicosocial del individuo, que el bienestar y la prevencion
son parte esencial del sistema de valores que conduce a la sanidad fisica y mental,
que la Psicologia estudia el comportamiento en general de la persona sana o

enferma, se concluye que, independientemente del area en que se desempefia en el
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ejercicio tanto publico como privado, pertenece privilegiadamente al ambito de la
salud, motivo por el cual se considera al psicologo también como un profesional de

la salud.

Por consiguiente, los Deberes del Profesional de la salud:

Son deberes y obligaciones del psicélogo:

a) Guardar completa reserva sobre la persona, situacion o institucion donde
intervenga, los motivos de consulta y la identidad de los consultantes, salvo en los

casos contemplados por las disposiciones legales;

b) Responsabilizarse de la informacién que el personal auxiliar pueda revelar sin

previa autorizacion;

c) Llevar registro en las historias clinicas y demas acervos documentales de los

casos que le son consultados;

d) Mantener en sitio cerrado y con la debida custodia las historias clinicas y

demas documentos confidenciales;

e) Llevar registro escrito que pueda sistematizarse de las practicas y

procedimientos que implemente en ejercicio de su profesion;

f) Guardar el secreto profesional sobre cualquier prescripcion o acto que realizare
en cumplimiento de sus tareas especificas, asi como de los datos o hechos que se les

comunicare en razon de su actividad profesional,
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g) Cumplir las normas vigentes relacionadas con la prestacion de servicios en las
areas de la salud, el trabajo, la educacion, la justicia y demas campos de accién del

psicologo;

h) Respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética vigentes

para el ejercicio de su profesion y el respeto por los derechos humanos.

Asi mismo nos presenta los derechos del Psicdlogo:

El psicblogo tiene los siguientes derechos:

a) Ser respetado y reconocido como profesional cientifico;

b) Recibir proteccion especial por parte del empleador que garantice su
integridad fisica y mental, en razon de sus actividades profesionales como lo

establece la Constitucion;

c) Ejercer la profesion dentro del marco de las normas de ética vigentes;

d) Proponer innovaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud;

e) Contar con el recurso humano, tecnologia e insumos adecuados y necesarios

para el desempefio oportuno y eficiente de su profesion.

Del uso de material psicotécnico

Articulo 45. El material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en

Psicologia. Los estudiantes podran aprender su manejo con el debido
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acompafiamiento de docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva facultad

0 escuela de psicologia.

Articulo 46. Cuando el psicélogo construye o estandariza test psicoldgicos,
inventarios, listados de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los
procedimientos cientificos debidamente comprobados. Dichos test deben cumplir
con las normas propias para la construccion de instrumentos, estandarizacion,

validez y confiabilidad.

Articulo 47. El psicologo tendré el cuidado necesario en la presentacion de
resultados diagnosticos y demas inferencias basadas en la aplicacién de pruebas,
hasta tanto estén debidamente validadas y estandarizadas, no son suficientes para
hacer evaluaciones diagnoésticas los solos test psicoldgicos, entrevistas,
observaciones y registro de conductas; todos estos deben hacer parte de un proceso

amplio, profundo e integral.

Articulo 48. Los tests psicolégicos que se encuentren en su fase de
experimentacion deben utilizarse con las debidas precauciones. Es preciso hacer

conocer a los usuarios sus alcances y limitaciones.
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Metodologia

Tipo y Método de Investigacion

Tipo de Investigacion.

Esta investigacién se realiza bajo la metodologia cualitativa de tipo descriptiva,

en la cual se seleccionan una serie categorias o variables con la finalidad de
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describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno, el énfasis esta en el
estudio independiente de cada caracteristica, con el fin de determinar como es o
coémo se manifiesta el fendbmeno citando a (Parada, 2017) , al mismo tiempo, es un
estudio exploratorio que segn (Sampieri, 2006) su el objetivo es el de examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes,
sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del
comportamiento humano. Identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigacion posteriores o sugerir afirmaciones pocas veces

constituyen un fin en si mismos.

Este estudio se realiza sobre dicha metodologia de investigacion, ya que se busca
mediante la obtencion de los datos a través de las distintas herramientas utilizadas
obtener la informacion directamente desde las personas involucradas en el mismo
suceso, es decir las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, y a través de la
verbalizacion y el seguimiento se pretende responder a las incdgnitas que se
generan sobre cuales son los factores mas motivantes a la hora de adquirir una
conducta resiliente y sobreponerse a sucesos de violencia intrafamiliar, permitiendo
que estas areas sean abordadas con mayor énfasis por parte de los profesionales y

estudiantes de psicologia que se enfrenten ante dicho fendmeno.
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Estudio de caso

El método de estudio de caso es una estrategia metodoldgica de investigacion
cientifica, util en la generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento,
crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos
paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un campo cientifico
determinado. Razén por la cual el método de estudio de caso se torna apto para el

desarrollo de investigaciones a cualquier nivel

El método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su
mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de
las personas involucradas en el fendmeno estudiado, es decir se recopila la
informacion por parte de personas que hayan sido expuestas directamente al
fendmeno a estudiar, en este caso se refiere a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar denunciantes del CAVIF mientras que los métodos cuantitativos sélo
se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios
(Yin,1989).referido por (Carazo, 2013)Ademas, en el método de estudio de caso los
datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos, asi como a través de la grabacion y recopilacion de datos mediante

entrevistas semiestructuradas orientadas a determinar las variables de investigacion.
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Para Eisenhardt (1989) (Carazo, 2013) el estudio de caso se concebia como
“una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en
contextos singulares”, la cual podria tratarse del estudio de un tnico caso o de
varios casos, en esta investigacion, se analizara el relato elaborado por dos mujeres
victimas de violencia intrafamiliar las cuales mediante un proceso de oratoria
determinado por una entrevista semiestructurada elaborada por los investigadores,
manifestaran cual fue la situacion de violencia, y cémo se dieron los hechos, ademas
de verbalizar para ellas cuales fueron los factores que le ayudaron o contribuyeron a

la superacion de dicho suceso.

Al momento de elaborar el informe de estudio de caso, no se establece un
protocolo o guia a seguir, sin embargo, el investigador debe disefiar un esquema
béasico de lo que seré el reporte del estudio de caso, el cual facilita la obtencion de
evidencia importante para el estudio y reduce el riesgo de que sea necesario regresar
por informacion adicional. A continuacion, el autor (Eisenhardt, 1989). Citado por
(Carazo, 2013) expone los aspectos relacionados con la seleccion del caso(s) que
conformara(n) la muestra de la investigacion, la definicion de la(s) unidad(es) de
andlisis, la recoleccion de la informacion, la forma como ha de procederse al
andlisis de la informacion obtenida y el protocolo de estudio de caso y los define es

los siguientes puntos:
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Seleccion de la muestra

Como se menciond anteriormente, en el estudio de caso no se selecciona una
muestra representativa de una poblacion sino una muestra tedrica. Asi, “el objetivo
de la muestra tedrica es elegir casos que probablemente pueden replicar o extender
la teoria emergente” (Eisenhardt, 1989).es decir al elegir cinco (5) mujeres victimas,
que han experimentado el mismo fendmeno y ha sobre llevado dicha situacion se
estaria escogiendo una muestra tedrica y no se hace necesario una muestra grande o

representativa.

En funcién del nimero de casos implicados:

Segun (Javier, 2014) Se pueden realizar dos tipos de estudios de caso que se
distinguen entre si del numero de casos o personas a las que se realiza la
investigacion, estos son estudios simples y mdltiples, a continuacion, se realiza una
distincion y se analiza en detalle cada una, evidenciando que con esta técnica de

estudio de caso es posible realizar el analisis y el abordaje de una manera simple o
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mixta y no existe un ndmero exacto que determine la cantidad de sujetos a los

cuales se les realizara el estudio.

Simple: estudios de un solo caso posible. Esta metodologia basada en un Gnico
caso es adecuada cuando dicho caso sea especial, posee todas las condiciones
necesarias para confirmar, desafiar o ampliar una determinada teoria, muy distinto a
los demaés casos posibles, nos permite explorar un fendmeno determinado. Un Unico
caso puede ser adecuado si el tratamiento del material del caso es suficientemente

genérico o si la calidad y naturaleza de las conclusiones son Unicas o fuertes.

Multiple: segun sea una o varias las unidades de anélisis. En este tipo de estudio
se hacen las mismas preguntas a los distintos casos, comparando las respuestas para
llegar a conclusiones. Asi, las evidencias basadas en varios casos se pueden
considerar mas sélidas y convincentes, ya que la intencién en el estudio de casos
maltiples es que coincidan los resultados de los distintos casos, lo que permitiria
afiadir validez a la teoria propuesta. De hecho, cada caso debe ostentar un propésito
determinado, por lo que la eleccion de los mismos no se realiza segun los criterios
muestrales estadisticos sino por razones teoricas, buscando un conjunto de casos

que sea representativo del fendmeno a analizar.

Es maés, la I6gica que subyace en la seleccion de casos es la logica de la réplica,
en la que se plantea que cada caso debe ser seleccionado cuidadosamente de forma

que cumpla dos requisitos:
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En primer lugar, que prediga resultados similares a otro caso (réplica literal),
dadas unas condiciones similares; y, en segundo lugar, que genere resultados

opuestos a otros casos (réplica tedrica), pero por razones predecibles.

Asi, y aunque no existe un criterio definido para determinar el nimero de casos
que deben conformar el estudio, establece que un estudio de casos requeriria un
minimo de cuatro unidades de andlisis, aunque cuanto mayor sea este numero, se

puede alcanzar una mayor replicacion y fiabilidad.

Recoleccion de la informacion.

Yin citado por (Carazo, 2013) recomienda la utilizacion de multiples fuentes de
datos y el cumplimiento del principio de triangulacion para garantizar la validez
interna de la investigacion. Esto permitira verificar si los datos obtenidos a traves de
las diferentes fuentes de informacion guardan relacion entre si (principio de
triangulacion); es decir, si desde diferentes perspectivas convergen los efectos

explorados en el fendbmeno objeto de estudio.

En consecuencia, el investigador podréa utilizar diferentes fuentes de informacion
bases de datos, Internet, entrevistas a investigadores del area, organismos publicos o
privados, documentos y estadisticas relacionadas con el fendmeno abordado en la
investigacion, De manera similar, se requiere la aplicacion de distintos instrumentos
de recoleccion de informacion, tales como: entrevista personal no estructurada,
entrevista personal estructurada, encuestas por cuestionarios, observacion directa

estructurada, observacion directa no estructurada, revision de documentos y de
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datos estadisticos relacionados con el fendmeno estudiado, entre otros. Shaw

(1999:64).

Poblacion o Muestra

Segun (Olivares, 2016) citando a Sampieri (2010), menciona que “las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y en el tiempo”. Esto es, que las personas a quienes se va a realizar deben
pertenecer 0 poseer caracteristicas propias, en este caso ser victimas de violencia

intrafamiliar y ser denunciantes en el CAVIf
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La poblacion seran mujeres victimas de la violencia intrafamiliar que hayan
efectuado su denuncia en el centro de atencion a violencia intrafamiliar CAVIF de
la ciudad de Cdcuta. Esta poblacion corresponde a una muestra de tipo Muestra de
casos-tipo ya que esta es comun en trabajos cualitativos que tienen como objetivo la
riqueza profundidad y calidad de informacion mas no por la cantidad ni la
estandarizaciéon y el grupo elegido como muestra recibe el nombre de grupo de

“enfoque” Rossi Valverde (2002) referido por (Parada, 2017).

Muestra: Para esta investigacion se cuenta con una muestra de cinco (5)
participantes escogidas mediante la técnica de muestreo intencional, teniendo en
cuenta que cumplieran con los criterios de ser mayor de edad, madre de familia, y
que haya estado expuesta a fendmenos de violencia intrafamiliar y efectuado

denuncia en el Cavif.

Instrumentos o Técnicas

Entrevista Semiestructurada (Apéndice A)

Segun Buendia, Colas & Hernandez citado por Gonzélez (2009), y retomado por
(Parada, 2017) la entrevista es la recogida de informacion a través de un proceso de
comunicacion, en el transcurso del cual el entrevistado responde a cuestiones
previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar

planteadas por el entrevistador.
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En esta segunda técnica, se aplicara en las participantes una serie de preguntas
previamente revisadas, corregidas y avaladas por profesionales de la psicologia, las
cuales estan orientadas a determinar las categorias a evaluar, partiendo desde el
principio de la objetividad y el manejo responsable de los datos, permitiendo un

resultado fiable.

Observacion participante. (Apéndice B)

Se entiende por observacion participante aquella en la que el observador participa
de manera activa dentro del grupo que se esté estudiando; se identifica con él de tal
manera que el grupo lo considera uno mas de sus miembros. Es decir, el observador
tiene una participacion tanto externa, en cuanto a actividades, como interna, en
cuanto a sentimientos e inquietudes. En palabras de Goetz y LeCompte (1998)
citado por (Sampieri, 2006) la observacion participante se refiere a una préctica que
consiste en vivir entre la gente que uno estudia, llegar a conocerlos, a conocer su
lenguaje y sus formas de vida a través de una intrusa y continuada interaccion con

ellos en la vida diaria

Esta herramienta segin Dewalt & Dewalt (2002), referido por (Parada, 2017) la
observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a aprender
acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través
de la observacion y participando en sus actividades, provee el contexto para

desarrollar directrices de muestreo y guias de entrevistas.
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De acuerdo con (Dewalt, 2002) la observacion participante es el proceso que
faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades y situaciones de las
personas en estudio en el escenario natural a traves de la observacién en sus
actividades, y su entorno inmediato, ademéas provee el contexto para desarrollar

directrices de muestreo y guias de entrevistas.

Esta herramienta se aplico durante el primer semestre del afio 2017 en un periodo
de 3 meses comprendidos desde el mes de marzo al mes de junio respectivamente,
posibilitando el acercamiento a las victimas, y el reconocimiento de las situaciones
en particular por las que cada una de estas mujeres estd atravesando o ya logro
superar, mediante el abordaje y la aplicacion de la entrevista semiestructurada y la
observacién siendo participe y apoyando todo el proceso se logra establecer las
categorias a abordar mediante el acompafiamiento cumpliendo con los parametros
para ubicar sus respuestas en cada categoria, se logra identificar cuales son los
factores psicosociales que han contribuido en la adquisicion de una conducta de tipo

resiliente.

Test del arbol de Karl Koch(Apéndice C)

Para la psicoanalista (Mazuello, 2000) Todo dibujo constituye un lenguaje de
iméagenes cuya finalidad ultima es comunicar. En este todo individuo informa acerca
de si mismo, de su realidad psicosexual, de su relacién con el entorno, de su

autopercepcion y de su contexto en general.
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Las técnicas proyectivas son unos instrumentos considerados como
especialmente sensibles para revelar aspectos inconscientes de la conducta ya que
permiten provocar una amplia variedad de respuestas subjetivas, son altamente
multidimensionales y evocan respuestas y datos del sujeto, este test fue desarrollado
por la psicoanalista René Stora quien refiere que Los test graficos son los mas
adecuados para comenzar un examen psicologico, a menos que el paciente tenga
serios problemas del esquema corporal, organicos, en el uso de las manos, ya que
permite conocer todas aquellas caracteristicas intrinsecas propias de los individuos,

subjetivas e inconscientes.

Podria parecer una prueba simple pero detrds de esa simpleza del arbol van
apareciendo plasmados en el papel los diferentes elementos basicos que configuran
la estructura de propio YO. El arbol dibujado es un reflejo de la verdadera esencia

personal del que lo ha dibujado.

Forma de aplicacion:

» Puede aplicarse a cualquier edad, si bien, en el caso de los nifios mas
pequefios, es a partir de los 5 0 6 afios, coincidiendo con la consolidacion de las
habilidades basicas de dibujo, cuando adquiere mayor relevancia ya que es cuando

el arbol aparece con todos sus elementos.
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« Parael test de arbol se puede utilizar una hoja comun de papel en blanco. El
instrumento serd un lapiz, también se podra utilizar si el sujeto lo desea, goma de

borrar y lapices de colores.

» Pararealizar el test basta pedirle al participante: Dibuja un arbol a tu gusto,
para evitar preguntas que perturben la espontaneidad del dibujo, se puede afiadir:
Puedes pintar lo que quieras, tienes absoluta libertad; en cualquier forma que lo

hagas estara bien, siempre que sea a tu gusto y segun tu propia idea.

» Después de realizado el primer dibujo, se le puede pedir que dibuje otro
arbol “distinto al primero”. Se tendran en cuenta los aspectos contenidos en los

dibujos. Las sefiales discordantes no se anulan, sino que se complementan.

* No existe limite de tiempo para su ejecucion.

Luego de tener en cuenta los pasos para la aplicacion y elaboracion del test, se
procede a realizar su andlisis teniendo en cuenta el manual desarrollado por el autor
para la comprensién y posterior elaboracion del analisis segin las categorias

establecidas.

Procedimiento

Fase |
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Esta investigacion surge a raiz del acercamiento y trabajo realizado en conjunto con
la Fiscalia General de la Nacion y su seccional CAVIF el cual es el ente encargado de
recepcionar, atender, vigilar y castigarlas conductas violentas que se desarrollan al interior
de los hogares y también de recibir las denuncias interpuestas por la victima del abuso, Se
pudo evidenciar de primera mano la probleméatica que cada vez tiene indices mayores de
prevalencia y que hasta el momento ha cobrado la vida cientos de mujeres a nivel regional,
local y nacional, generando la necesidad de comprender més alla de cuéles eran los factores
que permitian que esto sucediera, saber y determinar cuales factores generan una conducta
resiliente, es decir posibilitan a la victima sobreponerse a estos eventos y termine con el
suceso violento todo esto con el fin de ser abordada la problematica desde un enfoque

psicolégico.

Fase 11
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Paso seguido, se realizd una revision de las principales leyes y decretos
establecidos en la constitucion politica, ademas de la corte constitucional y
proyectos de ley que buscan no solo castigar los hechos punibles, sino su fin
principal es mitigarlos y crear culturas de paz en escenarios de violencia
intrafamiliar, esto con el fin de frenar los elevados indices de violencia intrafamiliar
y de género que se registran en el pais, ademas de la tasa cada vez mas elevada de
feminicidios, lo cual se convierte en una problemética de tipo social porque se
afecta directamente a la familia como columna vertebral de la sociedad y eje sobre
el cual se rigen los valores éticos y morales de los individuos que desarrollan en

sociedad.

Fase 111

Para la construccion del proyecto fue necesario abarcar un periodo de tiempo de
tres meses para realizar la verificacion del contenido del mismo, este proceso fue
realizado en el primer semestre del afio 2017 y fue organizado de manera estratégica
y jerérquica para dar una mejor perspectiva hacia donde queriamos llegar, dando
continuidad a esta construccion categorizamos el marco teorico en cuatro capitulos
psicologia social y comunitaria, factores psicosociales, resiliencia, y por ultimo la

violencia haciendo una distincion entre los tipos de violenci

Fase IV
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Una vez revisado y avalado por los jueces validadores, se procede a aplicar las técnicas
de recoleccién de datos propuestas en la metodologia, estas técnicas fueron; entrevista
semiestructurada dirigida a las mujeres victimas, la cual consta de 30 item que evaltuan
cinco categorias; Familiar, Social, Laboral y Salud, y factores de riesgo, teniendo como
finalidad la abstraccion de informacién en relacion a los factores que estan asociados a la
conducta resiliente, y 10 items que pretenden determinar cuéles son los factores de riesgo
que predisponen la violencia intrafamiliar, ademas de esto, se aplica el test del arbol,
prueba proyectiva que nos permite indagar finalizando con el anélisis de la observacion
participante en la que se vieron involucrada la totalidad de la poblacion evaluando las

categorias mencionadas anteriormente.

Fase V

Por altimo, se realiza la triangulacion de datos relacionando la teoria y postulados
mencionados en el marco tedrico con los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon de
los instrumentos de recoleccion de datos, destacando caracteristicas especificas de cada
categoria evaluada con la finalidad de arrojar resultados objetivos e identificando cuales
son aquellos factores que les permite a las victimas de violencia intrafamiliar sobreponerse

a este suceso.

Definicion de categorias.
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Las categorias de analisis estan direccionadas desde los factores psicosociales que se

asocian e inciden directamente en el desarrollo de una conducta resiliente.

Familia.

Es una unidad social, compuesta por un conjunto de personas unidas por vinculos
consanguineos, afectivos y cohabitacionales y que a los efectos de las normas sociales
vigentes deben procurarse ayuda mutua, compartir los recursos, comunicarse entre si,

procurarse el bien propio, asi como contribuir al de su comunidad.

Relaciones sociales.

Todo individuo estd inmerso en un entorno, interactia con este medio que lo rodea,
generando respuestas y recibiendo estimulos, que es reciproco producto de su interrelacion.
El entorno social especificamente, involucra personas, individuos, los cuales tienen esa
capacidad innata de relacionarse, poseen el instinto gregario, propio de todo ser humano.

(Catalan, s.f.)

Laboral-académico.

La Organizacién Mundial de la Salud, propone que “Un entorno laboral saludable es
aquel donde todos trabajan unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar

para los trabajadores y la comunidad”.
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Es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua
para promover Yy proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores de salud y bienestar,

relacionados al ambiente fisico, medio psicosocial y cultural.

Salud — Bienestar.

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no consiste
solamente en la ausencia de enfermedades. La posesion del mejor estado de salud que se es
capaz de conseguir constituye uno de los derechos fundamentales de todo ser humano,
cualquiera que sea su raza, religién, ideologia politica y condicion econémico-social (Carta

Fundacional de la OMS, 1948).
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Cémo se analizara la informacién recolectada:

Segln la gréfica realizada por (Ramirez, 2006), al realizar la triangulacion de la
informacion se deben tener en cuenta los siguientes pasos, primero se realiza el
planteamiento del problema, y las preguntas de investigacion, seguidamente se realiza la
revision de la literatura y la formulacién de proposiciones, a continuacién y siguiendo el
principio de triangulacion, se realiza la aplicacion de las técnicas escogidas para obtener la
informacion, esta puede ser mediante la realizacion de entrevistas, encuestas o dependiendo
de la metodologia de investigacion disefiada por los investigadores, se procede a transcribir
dichos datos, a realizar un analisis global que consiste en la comparacion de la literatura
con los datos obtenidos de la codificacion de categorias, paso seguido se realiza el analisis
a profundidad de los datos obtenidos, es decir una comparacion sustantiva de los resultados
con conceptos tedricos y por Gltimo, se realizan las conclusiones generales e implicaciones
de la investigacion, esto con el fin de dar cumplimiento al principio de triangulacion en

investigacion cualitativa.

Una forma de validar una investigacion de estudio de caso es por medio de la
triangulacion de estas tres técnica esto implica observar las concordancias o estrategias al
utilizar varios enfoques o estrategias durante el estudio, (Yin, 2000) recomienda la
utilizacion de multiples fuentes de datos y el cumplimientos de principios de triangulacion
para garantizar la valides interna de la investigacion. Esto permitira verificar si los datos
obtenidos a través de las diferentes fuentes de informacion guardan relacién entre si, en

este caso, se complementara el estudio de caso realizando en el siguiente orden la
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aplicacion de las herramientas primero se realiza la observacion participante, y se hara uso
de las categorias relacionadas anteriormente para complementar las mismas, luego se
realizara la entrevista semiestructurada y posteriormente se realiza la aplicacion del test del
arbol, luego de esta, se tomara en cuenta el manual para el analisis grafoldgico del test y su
posterior analisis, permitiendo de esta manera abordar dichas categorias y lograr un

resultado basado en la validez y la confiabilidad.

Recursos a utilizar:

Recursos humanos: psicologos en formacion

Recursos fisicos: Los recursos fisicos que se utilizaron para esta investigacion hacen
referencia a los formatos de entrevista, documentacion y materiales para la ejecucion y

aplicacion del instrumento, ademas de las instalaciones propias del CAVIF
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Resultados

Primera técnica

Participante 1

Nombre: Luz Amparo Leon S. Edad:53

Categoria 1:Familia Género: Femenino

Es una unidad social, compuesta por un conjunto de personas unidas por vinculos
consanguineos, afectivos y cohabitacionales y que a los efectos de las normas sociales
vigentes deben procurarse ayuda mutua, compartir los recursos, comunicarse entre si,

procurarse el bien propio, asi como contribuir al de su comunidad.

1. Su familia (padres, hijos, hermanos o Si, mi hermana y mis hijos saben todo esto

arientes cercanos) ¢tienen conocimiento .
P )¢ que ha ocurrido
sobre los sucesos que se han venido

presentando?

2. ¢Considera que sus hijos le han permitido  Ellos me apoyan, me dicen que yo no tengo

tomar fuerzas para seguir adelante?
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que estar aguantandome esa situacion, que
me vaya a vivir con ellos, pero esa también
es mi casa.

3. ¢Encaso de necesitar un lugar donde  Si, mis hijos ellos me dicen que me vaya a
habitar, su familia se lo podria vivir con ellos
garantizar?
4. ¢(Siente que su familia la ha apoyado en  Totalmente, aunque es dificil porque es con
esta situacion? Si, NO ¢Por que? el papa de ellos, siempre me han ayudado y
apoyado
Categoria dos: Laboral Académico
La Organizacion Mundial de la Salud, propone que “Un entorno laboral saludable es
aquel donde todos trabajan unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar
para los trabajadores y la comunidad”.
Es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua
para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la

sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores de salud y bienestar,

relacionados al ambiente fisico, medio psicosocial y cultural.

5. ¢Cuenta con una fuente de ingresos que le Y0 trabajo lavando ropa y haciendo aseo en
rmita in ndizar reja? 21 :
permita independizarse de su pareja casa de familia, siempre me ha gustado
defenderme sola aunque sea poquito lo que

me gano, no me regala nadie



6. ¢Ha pensado en la posibilidad de
establecer proyectos de tipo académico o

laboral?

7. ¢Como tener un trabajo le ayudo a

sobrellevar este momento?

8. ¢Ha sido maltratada, o chantajeada por su
expareja por no contar con dinero o no

aportar en igual medida?

9. ¢Su entorno laboral o académico, tiene

conocimiento sobre su situacion actual?

10. ¢Siente que al trabajar o estudiar tiene

mayores oportunidades de salir adelante ?

Categoria tres: Relaciones

interpersonales

81

No, pues ya uno a esta edad le queda dificil
empezar desde cero, aunque yo trabajo y

recibo platica de mis hijos

Pues yo creo que sobre todo a la hora de
necesitar para mis cosas y no tener que
pedirle a ese sefior, eso me ayuda bastante
Pues no porque como le digo yo siempre he
trabajado, pero estoy segura que de no
tener trabajo, ese sefior no viviria sino
insultdndome y chantajeandome.

Pues si, algunas patronas son vecinas del
barrio y pues ellas me vieron llegar varias
veces vuelta nada

Totalmente, ya que puedo defenderme sola

y no estar por ahi esperando

Todo individuo esta inmerso en un entorno, interactia con este medio que lo rodea,

generando respuestas Yy recibiendo estimulos, que es reciproco producto de su

interrelacion. El entorno social especificamente, involucra personas, individuos, los

cuales tienen esa capacidad innata de relacionarse, poseen el instinto gregario, propio de



todo ser humano. (Catalan)

11.

12.

13.

14.

15.

¢Ha hablado sobre el tema con algin o

alguna amigo (a)?

¢Considera que sus amistades han sido

apoyo en este momento?

¢Qué tan importante es sentir el apoyo de

su circulo de amistades?

¢Si contara con la ayuda de algin (a)
amiga para ayudar a salir de su situacion la

tomarfa?

¢ Considera que hablar sobre la violencia
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Pues yo soy amiga de unas vecinas y ellas
saben porgque me han visto y han visto todo
lo que pasaba en la casa cuando él me
agredia

Pues ellas me motivaron mucho a que
viniera a denunciar y a que no dejara pasar
las cosas como si nada, porque el dia de
mafiana él me podia hasta matar si le daba
la gana

Mucho, porque uno se da cuenta que no
esta sola, ademas aca en la fiscalia también
le ayudan a uno mucho porque conoce otras
mujeres que les pasa lo mismo que a uno y
eso lo motiva mucho para continuar
adelante.

Claro que si, eso para mi fue una motivante
muy grande a la hora de tomar fuerzas para

venir acé

Eso ayuda porque uno se desahoga y deja



con sus amistades ha sido beneficiosos salir todos los miedos y ademas escucha
ara usted? ..
P otras opiniones

16. ¢Cree que contar con el apoyo de sus Totalmente, asi no me siento sola

amigos es importante en este momento?

Categoria cuatro: Salud - Bienestar

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no consiste
solamente en la ausencia de enfermedades. La posesion del mejor estado de salud que se
es capaz de conseguir constituye uno de los derechos fundamentales de todo ser humano,
cualquiera que sea su raza, religion, ideologia politica y condicién econémico-social

(Carta Fundacional de la OMS, 1948).

Pues yo me empecé a sentir mal de la

17. ¢Cuales cree que han sido los problemas de tension, me daban crisis de nervios, me la

salud que ha presentado a raiz de estos episodios de )
vivia estresada y triste con toda esa
violencia?

situacion.
18. (Considera que le ha afectado su salud Claro, uno no sabe cémo reaccionar, como
emocional? sentirse, si es culpa de uno mejor dicho uno
se ve muy afectado

19. ¢ Considera que le ha afectado su salud mental? = En su momento yo no podia ni comer, me

83



20. ¢ A nivel fisico cuales han sido los sintomas que

ha presentado?

Categoria emergente: Factores de riesgo
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la pasaba asustada, pensando que ese sefior
me podia matar o podia hacerme algo, y
como estdbamos solos los dos.

Pues se me empez6 a caer el pelo, me
adelgacé, me puse fea, no comia, mejor

dicho estaba que me moria de pena moral

Los factores de riesgo estdn asociados a las situaciones que ponen en peligro la

integridad fisica, mental y emocional de la victima, son aquellas caracteristicas que

predisponen sucesos de violencia intrafamiliar.

21;Cuél cree que son las razones por las Yo pienso que es porgue como uno no

que las mujeres son violentadas?

estudio y se dedico fue a criar los hijos y

a atender al marido, no tiene
posibilidades de valerse por si misma,
por eso es importante tener un trabajito
y no depender de ellos porque ellos creen
que pueden venir a hacer con uno lo que

quieran.



Participante 2

Nombre: Jenny Lucero Soto

Categoria 1:Familia

85

Edad:22

Género: Femenino

Es una unidad social, compuesta por un conjunto de personas unidas por vinculos

consanguineos, afectivos y cohabitacionales y que a los efectos de las normas sociales

vigentes deben procurarse ayuda mutua, compartir los recursos, comunicarse entre si,

procurarse el bien propio, asi como contribuir al de su comunidad.

1. Su familia (padres, hijos, hermanos o
parientes cercanos) ¢tienen conocimiento
sobre los sucesos que se han venido

presentando?

2. ¢Considera que sus hijos le han permitido

tomar fuerzas para seguir adelante?

3. ¢En caso de necesitar un lugar donde

Mis papas y mi hermano saben, ellos son
mis Unicos familiares, pero pues no se
meten casi en mis cosas, si me han dicho:
“Lucero tenga cuidado, mire como ese man
la deja, hagalo por la nifia”

Nosotros tenemos una nifia de 5 meses, ella
es todo para mi, por ella es que yo me
cansé que seguir aguantandome lo mismo.

Si, mis papas me dicen que me lleve la nifia
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habitar, su familia se lo podria conmigo y me vaya para alla con ellos.

garantizar?
4. ¢Siente que su familia la ha apoyado en = Sj, ellos siempre estan pendientes y por eso
esta situacion? Si, NO ¢Por qué? mi mama vino hoy conmigo.
Categoria dos: Laboral Académico
La Organizacion Mundial de la Salud, propone que “Un entorno laboral saludable es
aquel donde todos trabajan unidos para alcanzar una visién conjunta de salud y bienestar
para los trabajadores y la comunidad”.
Es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua
para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores de salud y bienestar,

relacionados al ambiente fisico, medio psicosocial y cultural.

5. ¢Cuenta con una fuente de ingresos que le Y0 no estoy trabajando, no he conseguido y

" . - _
permita independizarse de su pareja pues como solo estudie hasta octavo, le

queda a uno mas dificil conseguir algo,
ahorita estoy cuidando la nifia
6. ¢Hapensado en la posibilidad de Si, estoy esperando en junio empezar a

establecer proyectos de tipo académico o validar para terminar el colegio porque

laboral? ) ) ] )
como dicen uno sin el titulo de bachiller no

es nada.



7. ¢Co6mo tener un trabajo le ayudo a

sobrellevar este momento?

8. ¢Ha sido maltratada, o chantajeada por su
expareja por no contar con dinero 0 no

aportar en igual medida?

9. ¢Su entorno laboral o académico, tiene

conocimiento sobre su situacion actual?

10. ¢Siente que al trabajar o estudiar tiene

mayores oportunidades de salir adelante ?

Categoria tres: Relaciones

interpersonales
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Pues yo creo que ayuda porque uno se
puede encargar de sus necesidades y las de
la nifia que ahorita gasta mucho.

Si, porque a veces yo no tengo un peso ni
para llamar a mis papas para que me
manden o algo y pues como él es quien da
la plata, me toca como dicen quedarme
callada.

No Aplica

Si, porque como le dije uno no esta
sometida a lo que quieran darle o que si

quiere hacer algo tiene que estar pidiendo.

Todo individuo esta inmerso en un entorno, interactla con este medio que lo rodea,

generando respuestas y recibiendo estimulos, que es reciproco producto de su

interrelacion. El entorno social especificamente, involucra personas, individuos, los

cuales tienen esa capacidad innata de relacionarse, poseen el instinto gregario, propio de

todo ser humano. (Catalan)



11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Ha hablado sobre el tema con algin o

alguna amigo (a)?

¢Considera que sus amistades han sido

apoyo en este momento?

¢Qué tan importante es sentir el apoyo de

su circulo de amistades?

¢Si contara con la ayuda de algun (a)
amiga para ayudar a salir de su situacion la

tomaria?

¢ Considera que hablar sobre la violencia
con sus amistades ha sido beneficiosos
para usted?

¢ Cree que contar con el apoyo de sus

amigos es importante en este momento?
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Yo desde que me fui a vivir con él pues ya
casi no tengo amigos, pero siempre hablo
con la hermana de él y con una amiga mia
que se llama Paola, ella sabe todo y me
apoya.

Si, Paola es la madrina de mi hija, y ella me

apoya en todo y me convencid de dejarlo.

Mucho, porque uno no esté sola y eso es lo
que ellos le hacen creer eso a uno
metiéndole miedo y que van a matar a
quien se le acerque a uno.

Si, porque hay muchas cosas que uno no

sabe y estando entre mujeres es mas fécil.

Si porgue siempre se desahoga uno.

Totalmente, asi no me siento sola



Categoria cuatro: Salud - Bienestar
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La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no consiste

solamente en la ausencia de enfermedades. La posesion del mejor estado de salud que se

es capaz de conseguir constituye uno de los derechos fundamentales de todo ser humano,

cualquiera que sea su raza, religion, ideologia politica y condicion econdmico-social

(Carta Fundacional de la OMS, 1948).

17. ¢Cuales cree que han sido los problemas de
salud que ha presentado a raiz de estos episodios de

violencia?

18. ¢Considera que le ha afectado su salud

emocional?

19. ¢ Considera que le ha afectado su salud mental?

20. (A nivel fisico cuales han sido los sintomas que

ha presentado?

Yo tuve que ir a medicina legal por las
lesiones y pues me lastimo la mufieca vy
ahora la tengo lesionada y me toca ir a
terapias, y pues uno se deprime no le dan
ganas de comer de nada solo de morirse.
Mucho, yo no hacia sino llorar, solo me
controlaba por la nifia porque no queria que
ella me viera asi.

Si, yo no podia ni dormir y me la pasaba
muy asustada pensando lo peor porque yo
sé lo que él es capaz de hacer

Me puse flaca, me sentia cansada y pues

muy mal como deprimida.
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Categoria emergente: Factores de riesgo

Los factores de riesgo estdn asociados a las situaciones que ponen en peligro la
integridad fisica, mental y emocional de la victima, son aquellas caracteristicas que

predisponen sucesos de violencia intrafamiliar.

21;Cuél cree que son las razones por las Porque nos da miedo denunciar, por el
que las mujeres son violentadas? gue diran los deméas y nos meten la idea
gue las mujeres somos solo para la casa
y los hijos, y no le permiten a uno hacer

nada mas, se aduefian de uno.

Participante 3

Nombre: Nohora Lucia Granados Edad:45

Categoria 1:Familia Género: Femenino

Es una unidad social, compuesta por un conjunto de personas unidas por vinculos
consanguineos, afectivos y cohabitacionales y que a los efectos de las normas sociales

vigentes deben procurarse ayuda mutua, compartir los recursos, comunicarse entre si,
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procurarse el bien propio, asi como contribuir al de su comunidad.

1. Su familia (padres, hijos, hermanos o
parientes cercanos) ¢tienen conocimiento
sobre los sucesos que se han venido

presentando?

2. ¢Considera que sus hijos le han permitido

tomar fuerzas para seguir adelante?

3. ¢En caso de necesitar un lugar donde
habitar, su familia se lo podria

garantizar?

4. ¢Siente que su familia la ha apoyado en

esta situacion? Si, NO ¢Por qué?

Categoria dos: Laboral Académico

Yo tengo tres hijos, dos mayores y una
nifia, los grandes saben pero la nifa
pequefia no, porque no estaba cuando han

pasado las agresiones.

Si, nosotros somos muy unidos y mi hija la
grande siempre habla conmigo y con el
padrastro de ellos para ver si se podia
solucionar los problemas.

Pues en la casa de mi mama es donde
siempre iba cuando me tocaba salir
escapada de Alvaro, alla siempre me han
recibido y todos me quieres mucho y me

respaldan

Si, desde mi mama hasta mis hijos.
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La Organizacion Mundial de la Salud, propone que “Un entorno laboral saludable es

aquel donde todos trabajan unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar

para los trabajadores y la comunidad”.

Es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua

para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la

sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores de salud y bienestar,

relacionados al ambiente fisico, medio psicosocial y cultural.

5. ¢Cuenta con una fuente de ingresos que le

permita independizarse de su pareja?

6. ¢Ha pensado en la posibilidad de
establecer proyectos de tipo académico o

laboral?

7. ¢Como tener un trabajo le ayudo a

sobrellevar este momento?

8. ¢Ha sido maltratada, o chantajeada por su
expareja por no contar con dinero 0 no

aportar en igual medida?

Yo soy comerciante, siempre he trabajado,
era la que mantenia la casa, y la que le
tocaba cubrir todo.

Si, con mis hijos los mayores tenemos
pensado montar un negocio y pues seguir
trabajando en lo mio, porque a uno nada le
regalan.

Yo afortunadamente no dependia de ese
sefior y aun asi no agradecen y lo maltratan
a uno, yo era la que tenia que cargar con
todo en la casa.

No, ahi si él no podia decir nada.
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9. ¢Su entorno laboral o académico, tiene No Aplica

conocimiento sobre su situacion actual?

10. ¢Siente que al trabajar o estudiar tiene Si, le ayuda a uno a tener su platica, a
mayores oportunidades de salir adelante ? comprarse sus cosas y no andar

mendigéndole a nadie.

Categoria tres: Relaciones

interpersonales

Todo individuo esta inmerso en un entorno, interactia con este medio que lo rodea,

generando respuestas y recibiendo estimulos, que es reciproco producto de su

interrelacién. El entorno social especificamente, involucra personas, individuos, los

cuales tienen esa capacidad innata de relacionarse, poseen el instinto gregario, propio de

todo ser humano. (Catalén)

11. ;Ha hablado sobre el tema con algin o Yo siempre he tenido muchas amistades y

GRS (E)7 claro a algunas de ellas les he contado lo
gue me pasaba y ellos me apoyaban mucho.
12. ;Considera que sus amistades han sido Sj, en todo momento, a mi personalmente

apoyo en este momento?
noy me ayudaron mucho.

13. ¢Que tan importante es sentir el apoyo de Es importante porque bueno uno se aisla
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su circulo de amistades? mucho y prefiere tragarse sola este
momento tan duro

14. ¢Si contara con la ayuda de algin (@) Si, uno siempre necesita el apoyo y la

amiga para salir de su situacion la . .
g P ayuda de las demas personas, no sentir que

tomaria? )
esta sola.

15. (Considera que hablar sobre la violencia ~ Si porque somos muchas las que pasamos

con sus amistades ha sido beneficiosos por esto

para usted?

16. (Cree que contar con el apoyo de sus Si.

amigos es importante en este momento?

Categoria cuatro: Salud - Bienestar

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no consiste
solamente en la ausencia de enfermedades. La posesidn del mejor estado de salud que se
es capaz de conseguir constituye uno de los derechos fundamentales de todo ser humano,
cualquiera que sea su raza, religion, ideologia politica y condicion econémico-social

(Carta Fundacional de la OMS, 1948).

Sobre todo la depresion, uno se demacra, se

17. ¢Cuales cree que han sido los problemas de aisla y siente que ya no es bonita, que no



salud que ha presentado a raiz de estos episodios de

violencia?

18. (Considera que le ha afectado su salud

emocional?

19. ¢ Considera que le ha afectado su salud mental?

20. ¢A nivel fisico cuales han sido los sintomas que

ha presentado?

Categoria emergente: Factores de riesgo
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sirve para nada, que estd sola, ellos le
hacen creer todo eso a uno.

Yo me la pasaba llorando y la gente me
preguntaba que qué tenia que si estaba
enferma y era porque ya no comia no me
arreglaba.

Si, porque uno se empieza a sentir muy
ansioso muy asustado muy preocupado.

Yo me demacré, me puse flaca, ojerosa y

pues no sentia ganas de nada ni de comer.

Los factores de riesgo estan asociados a las situaciones que ponen en peligro la

integridad fisica, mental y emocional de la victima, son aquellas caracteristicas que

predisponen sucesos de violencia intrafamiliar.

21,Cual cree que son las razones por las Porque son cobardes y no aceptan que

que las mujeres son violentadas?

una mujer pueda llegar a ser mas que
ellos, a valerse sola, a trabajar y

sostenerse, siempre quieren verlo a uno
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sometido.
Participante 4.
Nombre: Luz Marina Palencia M. Edad:34
Categoria 1:Familia Género: Femenino

Es una unidad social, compuesta por un conjunto de personas unidas por vinculos
consanguineos, afectivos y cohabitacionales y que a los efectos de las normas sociales
vigentes deben procurarse ayuda mutua, compartir los recursos, comunicarse entre si,
procurarse el bien propio, asi como contribuir al de su comunidad.

1. Sufamilia (padres, hijos, hermanos o Si, una de mis hermanas sabe de esto, que

arientes cercanos) ¢;tienen conocimiento P - - . ,
P )¢ es la tnica de mi familia que vive aca, pero

sobre los sucesos que se han venido



presentando?

2. ¢Considera que sus hijos le han permitido

tomar fuerzas para seguir adelante?

3. ¢En caso de necesitar un lugar donde
habitar, su familia se lo podria
garantizar?

4. ¢Siente que su familia la ha apoyado en

esta situacion? Si, NO ¢Por qué?

Categoria dos: Laboral Académico
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nadie mas

Si, la verdad mi hija es lo Unico que siento
que me da fuerzas para aguantarme esta
vaina

Pues mi hermana dice que me vaya a donde

ella, pero pues la verdad a mi me da pena

Si, pues yo siento que tengo el apoyo de
ellos porque siempre estan pendientes de lo
que pasa y tratando de ayudar en lo que

pueden

La Organizaciéon Mundial de la Salud, propone que “Un entorno laboral saludable es

aquel donde todos trabajan unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar

para los trabajadores y la comunidad”.

Es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua

para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la

sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores de salud y bienestar,

relacionados al ambiente fisico, medio psicosocial y cultural.

5. ¢Cuenta con una fuente de ingresos que le

Pues yo trabajo, pero tampoco es que gane



permita independizarse de su pareja?

6. ¢Ha pensado en la posibilidad de
establecer proyectos de tipo académico o

laboral?

7. ¢Como tener un trabajo le ayudo a

sobrellevar este momento?

8. ¢Ha sido maltratada, o chantajeada por su
expareja por no contar con dinero o no

aportar en igual medida?

9. ¢Su entorno laboral o académico, tiene

conocimiento sobre su situacion actual?

10. ¢Siente que al trabajar o estudiar tiene

mayores oportunidades de salir adelante ?

Categoria tres: Relaciones

interpersonales
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un monton

Si, a mi me gustaria estudiar, pues no una
carrera en la universidad pero si por lo
menos un arte como panaderia o algo asi
que me ayude con alguna platica

Yo creo que sobre todo que cuando
necesitaba para mis cosas personales y de
aseo y no tener que andarle rogando a el
por un triste peso

No, el por eso no jode porque igual yo
trabajo, no gano gran cosa pero igual me

alcanza para mis gastos.

No, yo trato que en el trabajo no se den

cuenta de esa situacion, la verdad

Claro que si, porque uno sin trabajito o sin

estudiar algo no es nadie

Todo individuo esta inmerso en un entorno, interactla con este medio que lo rodea,
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generando respuestas Yy recibiendo estimulos, que es reciproco producto de su

interrelacion. El entorno social especificamente, involucra personas, individuos, los

cuales tienen esa capacidad innata de relacionarse, poseen el instinto gregario, propio de

todo ser humano. (Catalan)

11.

12.

13.

14.

15.

¢Ha hablado sobre el tema con algin o

alguna amigo (a)?

¢Considera que sus amistades han sido

apoyo en este momento?

¢Qué tan importante es sentir el apoyo de

su circulo de amistades?

¢Si contara con la ayuda de algun (a)
amiga para ayudar a salir de su situacién la

tomarfa?

¢Considera que hablar sobre la violencia
con sus amistades ha sido beneficiosos

para usted?

Pues yo me hablo con una vecina por ahi,
ella es como la Unica amiga cercana que
tengo y yo le he contado sobre ese
problemita

Pues la vecina que le comento me decia
que denunciara, que vea que hoy era un
golpe y luego podia ser peor, que no dejara
pasar eso asi como asi

muy importante, porque es que Si uno se

siente solo pues es como peor Vivir asi

Yo creo que si, es que sentir que alguien
quiere ayudarlo a uno pues como que le da

fuerza.

Yo creo que si porque uno a veces se siente

como ahogada con tantos problemas y
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hablar con otra persona ayuda gque uno se
desahogue y se siente uno mejor

16. ¢Cree que contar con el apoyo de sus Si, claro que si

amigos es importante en este momento?

Categoria cuatro: Salud - Bienestar

La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no consiste
solamente en la ausencia de enfermedades. La posesion del mejor estado de salud que se
es capaz de conseguir constituye uno de los derechos fundamentales de todo ser humano,
cualquiera que sea su raza, religion, ideologia politica y condicién econémico-social

(Carta Fundacional de la OMS, 1948).

Se me empezd a subir la tension y a veces

17. ¢Cuales cree que han sido los problemas de me temblaban mucho las manos, y pues me

salud que ha presentado a raiz de estos episodios de . ) )
sentia como triste a ratos, pero no mas
violencia?

18. (Considera que le ha afectado su salud Claro que si, es que tener un problema asi
mocional? . . .
emociona es muy complicado y uno mantiene triste

19. ¢ Considera que le ha afectado su salud mental? = Yo digo que si, pues yo vivia como toda

psicosiada pensando que el en cualquier
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momento iba a llegar a cascarme
20. ;A nivel fisico cuales han sido los sintomas que Baje bastante de peso, pues no es que Yyo
ha presentado?

haya sido gorda pero si baje mucho de peso

y me dolian mucho los huesos.

Categoria emergente: Factores de riesgo

Los factores de riesgo estdn asociados a las situaciones que ponen en peligro la
integridad fisica, mental y emocional de la victima, son aquellas caracteristicas que

predisponen sucesos de violencia intrafamiliar.

21;Cuél cree que son las razones por las No sé, yo creo que es porque los hombres
que las mujeres son violentadas? lo ven a uno como débiles y creen que
uno no sirve sino para andar lavandoles,
cocinandoles y todo eso, y también pues
gue aunque uno trabaje a veces le toca a
uno andarles pidiendo para alguna cosa

y se aprovechan.

Participante 5.
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Nombre: Maria Luisa Espinosa Edad: 43

Categoria 1:Familia Género: Femenino

Es una unidad social, compuesta por un conjunto de personas unidas por vinculos
consanguineos, afectivos y cohabitacionales y que a los efectos de las normas sociales
vigentes deben procurarse ayuda mutua, compartir los recursos, comunicarse entre si,

procurarse el bien propio, asi como contribuir al de su comunidad.

1. Su familia (padres, hijos, hermanos o Mi hermano si sabe, mis papas si no

arientes cercanos) ¢tienen conocimiento .
P )¢ porque no quiero gque se preocupen
sobre los sucesos que se han venido

presentando?

2. ¢Considera que sus hijos le han permitido  Sj, es que es por mis dos nifias que yo he

tomar fuerzas para seguir adelante? . . L,
P g salido adelante porque si no quién sabe

donde andaria
3. ¢Encaso de necesitar un lugar donde ~ Pues mi hermano me dice que si yo me

habitar, su familia se lo podria decido a irme de la casa él me recibe

garantizar?

4. ¢(Siente que su familia la ha apoyado en  Pyes como le dije , el Unico que sabe es mi

esta situacion? Si, NO ¢Por qué?
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hermano y si, él me ha apoyado

Categoria dos: Laboral Académico

La Organizacion Mundial de la Salud, propone que “Un entorno laboral saludable es
aquel donde todos trabajan unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar
para los trabajadores y la comunidad”.

Es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua
para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores de salud y bienestar,

relacionados al ambiente fisico, medio psicosocial y cultural.

5. ¢Cuenta con una fuente de ingresos que le = Sj, yo trabajo como asesora comercial Yy

rmita in ndizar reja? -
e (elEge el ZEse ele U pere pues a veces se gana bien y a Vveces no,

pero igual si alcanza para lo primordial
6. ¢Ha pensado en la posibilidad de Si, a mi si me gustaria estudiar algo como

lecer pr i emi p . . .
establecer proyectos de tipo académico o o o) SENA o algo asi, en la universidad si

laboral?
no porque yo soy muy mala para el estudio,
pero si me gustaria estudiar algo en el
SENA una técnica por ejemplo, que eso no
dura tanto
7. ¢Como tener un trabajo le ayudo a Cuando por ejemplo necesitaba para algo

? .
Slelte B S Terani; que faltaba en la casa o algo para mi,
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porque pues me evitaba andarle
mendigando un peso a él
8. ¢Ha sido maltratada, o chantajeada por su ' Y0 creo que por eso era lo Unico que no

expareja por no contar con dinero o no | . . o .
pareja p jodia ese sefior, porque yo dependiera

aportar en igual medida? ) .
totalmente de él ya me hubiese acabado

9. ¢(Su entorno laboral o académico, tiene Una compariera del trabajo sabe, pero no
conocimiento sobre su situacion actual? més yo la verdad no quiero que alla la

gente sepa porque eso para que hablen de

uno, que uno si es boba y vainas asi.

10. ¢Siente que al trabajar o estudiar tiene Claro que si, es que si no tuviese trabajo ni
mayores oportunidades de salir adelante ? nada me tocaria sequirme aguantando a ese

sefior

Categoria tres: Relaciones

interpersonales

Todo individuo estd inmerso en un entorno, interactia con este medio que lo rodea,

generando respuestas y recibiendo estimulos, que es reciproco producto de su

interrelacién. El entorno social especificamente, involucra personas, individuos, los

cuales tienen esa capacidad innata de relacionarse, poseen el instinto gregario, propio de

todo ser humano. (Catalan)

11. ;Ha hablado sobre el tema con algan o Pues solo mi amiga del trabajo, ella es la



12.

13.

14.

15.

16.

alguna amigo (a)?

¢Considera que sus amistades han sido

apoyo en este momento?

¢ Qué tan importante es sentir el apoyo de

su circulo de amistades?

¢Si contara con la ayuda de algun (a)
amiga para ayudar a salir de su situacion la

tomaria?

¢Considera que hablar sobre la violencia
con sus amistades ha sido beneficiosos

para usted?

¢Cree que contar con el apoyo de sus

amigos es importante en este momento?
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Gnica que sabe, tampoco es que tenga
muchas amigas

Si claro, ella desde que yo le conté me dijo
que demandara, que no tenia porque
aguantarme todo eso.

Es bastante importante porque uno asi no se
siente solo, y uno viene aca y se da cuenta
que es un problema que otras mujeres
también tienen

Si, claro, sin pensarlo

Claro que si, la comparfiera que le digo, por
ejemplo, ella siempre me escucha cuando
me siento mal, de cierta forma me
comprende y pues eso hace que me sienta
mucho mejor.

Claro que si
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La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no consiste

solamente en la ausencia de enfermedades. La posesion del mejor estado de salud que se

es capaz de conseguir constituye uno de los derechos fundamentales de todo ser humano,

cualquiera que sea su raza, religion, ideologia politica y condicion econdmico-social

(Carta Fundacional de la OMS, 1948).

17. ¢Cuales cree que han sido los problemas de
salud que ha presentado a raiz de estos episodios de
violencia?

le ha afectado su salud

18. ;Considera que

emocional?

19. ;Considera que le ha afectado su salud mental?

20. ;A nivel fisico cuales han sido los sintomas que

ha presentado?

Categoria emergente: Factores de riesgo

No han sido muchos, pero si dolor de

cabeza y me estresaba y amargaba por nada

Si claro, yo me sentia demasiado mal, muy
triste y a veces sentia que todo eso era por
mi culpa

Yo creo que si, porque yo no hacia si no
pensar que por cualquier cosa que hiciera él
iba a venir a pegarme

Me salian muchos morados y me dolia

muchisimo el cuerpo
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Los factores de riesgo estan asociados a las situaciones que ponen en peligro la
integridad fisica, mental y emocional de la victima, son aquellas caracteristicas que

predisponen sucesos de violencia intrafamiliar.

21;Cual cree que son las razones por las Porque tal vez ellos se creen superiores o
que las mujeres son violentadas? mejores que uno, entonces creen que lo
pueden tratar a uno como un trapo viejo
solo porque de pronto le da un plato de

comida a uno.



Segunda técnica

Participante 1

INFORME PSICOLOGICO DE APLICACION DEL TEST.

PARTICIPANTE: 1

NOMBRE: Luz Amparo Leon Santander

EDAD:53

GENERO: Femenino

OCUPACION: Independiente

NATURAL: Toledo N/S

PROCEDENTE: Cucuta

ESCOLARIDAD: Primaria

PRUEBAS APLICADAS: TEST DEL ARBOL DE KARL KOCH

FUENTE DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD: Paciente

ENTREVISTADOR:

Angie Katerinne Acosta Murillo

William Fernando Yepes Granado
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Informe.

Al realizar el informe que arroja la aplicacion y analisis del test del arbol de Karl Koch
tenemos en cuenta aspectos especificos que permitiran la recoleccion objetiva de la
informacion permitiendo abordar las categorias establecidas por los investigadores; Para
dicho anélisis se tienen en cuenta: tamafio y ubicaciéon del dibujo, la calidad del trazo,
raices, suelo, tallo, frutos, hojas, ramas, los cuales permiten que la persona proyecte su
realidad y nos permita realizar su analisis y comprension. Seguidamente se hace entrega a
la participante del formato de consentimiento informado, en el cual se hace explicitas las
intenciones de esta investigacion, se proporciona una hoja de block tamafio carta, se entrega
de forma vertical, un lapiz numero 2, sacapuntas y un borrador. Se da la instruccion de
realizar un dibujo de un arbol de la forma en la que ellas deseen realizarlo. A continuacion,

la interpretacion de este test.

La participante es una mujer de 53 afios natural del municipio de Toledo en norte de
Santander, se presenta orientada en tiempo y espacio, manifiesta mediante consentimiento

informado su autorizacion para realizacion y analisis del test del arbol.

Interpretacion:

Ubicacion: Se encuentra ubicado totalmente hacia la izquierda, lo que segun el manual
del presente test son sujetos que se aferran a su pasado, a las experiencias del ayer y a todo
lo que estas produjeron, sin embargo, también se ubica en la parte alta de la hoja lo que se
traduce como sujetos que estan superando su etapa de depresion por una de exaltacion y de

nuevo comienzo, desean sobreponerse a lo vivido y logran a través del esfuerzo lograrlo
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Tronco: La participante realiza un dibujo con tronco fuerte y resistente, el tronco tiene
un significado importante a la hora de realizar en andlisis, ya que este representa el nivel de
estabilidad emocional, fortaleza yoica, evidencia capacidad para sobreponerse ante las
adversidades, de afrontar los problemas y su nivel de fuerza y autopercepcion, lo que se
manifiesta en una autoimagen fuerte, en una mujer que se sobrepuso a la violencia y hoy se
levanta y mantiene fuerte. El tronco es el que sostiene, representa el consciente, las

reacciones afectivas y la personalidad de cada sujeto.

Copa: Copa en nudos; estos trazos indican actitud defensiva, ocultamiento (como
resultado de las experiencias negativas vividas en el pasado, lo que hace que se muestren
cautelosos, desconfiados. También se reprime la agresividad, el pensamiento y los

sentimientos.

Al analizar la forma de la copa se concluye que la participante ha atravesado a lo largo
de su vida por situaciones que la han fortalecido y han hecho que cambie su forma de ver la
vida, al sufrir maltrato por parte de su pareja su manera de vivir experiencias sentimentales

también se modifico, ya que ahora es mas desconfiada ante el amor.

Ramas: En los test proyectivos, las ramas nos arrojan informacion importante sobre la

modalidad de las relaciones sociales e interpersonales del sujeto.

La participante realiza un arbol con ramas de dos trazos, esto segun el manual de este
test se traduce como una buena discriminacion de la realidad, es decir, la sefiora se presenta
consciente y con una ubicacion en tiempo y espacio bien establecida, también siguiendo las

pautas de andlisis presenta relaciones sociales bien establecidas, fuertes y solidas
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manifestadas estas en sus amistades y las relaciones que ha reforzado luego de adquirir una

conducta resiliente.

Raices: Si se dibujan muchas, denota apego positivo a la madre y/o familia. Representan
también los cimientos para una personalidad afectivamente sana. Teniendo en cuenta el
dibujo realizado por la participante y las anteriores herramientas aplicadas esta ha
establecido unas relaciones muy fuertes con sus hijos, siendo estos su principal apoyo y de
sustento ya que han ofrecido su techo para que ella se vaya a vivir con ellos, manifiesta
también que sus nietos son en este momento una fuerza muy importante que la motiva a

salir adelante y continuar con su vida

Suelo: El suelo expresa el modo de afrontar la vida, la participante realiza un suelo firme
recto, bien establecido lo que representa claridad de ideas, voluntad de crecer, ideas firmes
y bien establecidas sobre lo que vendra, al tener en cuenta la entrevista y el proceso de
observacién ella manifiesta que quiere seguir adelante, trabajando y con nuevas ideas y

motivantes.



Participante 2

INFORME PSICOLOGICO DE APLICACION DEL TEST.

PARTICIPANTE: 2

NOMBRE: Jenny Lucero Soto

EDAD:22

GENERO: Femenino

OCUPACION: Ama de casa

NATURAL: Cdcuta

PROCEDENTE: Cucuta

ESCOLARIDAD: Octavo secundaria

PRUEBAS APLICADAS: TEST DEL ARBOL DE KARL KOCH

FUENTE DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD: Paciente

ENTREVISTADOR:

Angie Katerinne Acosta Murillo

William Fernando Yepes Granados
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Informe.

Al realizar el informe que arroja la aplicacion y analisis del test del arbol de Karl Koch
tenemos en cuenta aspectos especificos que permitiran la recoleccion objetiva de la
informacion permitiendo abordar las categorias establecidas por los investigadores; Para
dicho analisis se tienen en cuenta: tamafio y ubicacion del dibujo, la calidad del trazo,
raices, suelo, tallo, frutos, hojas, ramas, los cuales permiten que la persona proyecte su
realidad y nos permita realizar su analisis y comprension. Seguidamente se hace entrega a
la participante del formato de consentimiento informado, en el cual se hace explicitas las
intenciones de esta investigacion, se proporciona una hoja de block tamafio carta, se entrega
de forma vertical, un lapiz numero 2, sacapuntas y un borrador. Se da la instruccion de
realizar un dibujo de un arbol de la forma en la que ellas deseen realizarlo. A continuacion,

la interpretacion de este test.

La participante es una mujer de 22 afios natural del municipio de Cucuta en norte de
Santander, se presenta acompafiada de su madre y su hija, se ve orientada en tiempo y
espacio y manifiesta mediante consentimiento informado su voluntad de participacion en

esta investigacion.

Interpretacion:

Ubicacion: Se encuentra ubicado totalmente en el centro, con una dimension bien
proporcionada en las dimensiones de la hoja, lo cual se traduce como una persona centrada,
bien ubicada, con una personalidad bien definida por caracteristicas de rigor y rigidez, esto

se puede deber a que a su corta edad ha atravesado por situaciones que han marcado y
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definido su estructura de personalidad, es una madre dedicada a la crianza de su hija tiempo

completo, responsable y apegada a habitos y costumbres.

Tronco: La participante realiza un dibujo con tronco fuerte y resistente, el tronco tiene un
significado importante a la hora de realizar en analisis, ya que este representa el nivel de
estabilidad emocional, evidencia capacidad para sobreponerse ante las adversidades, de
afrontar los problemas y su nivel de fuerza y autopercepcion, lo que se manifiesta en una
autoimagen bien establecida, derivada de su papel de madre y la fortaleza que esto le da
para seguir adelante y recuperar la fe en ella misma, en sus planes, sus proyectos y su

futuro junto a su hija.

Copa: Copa caida sobre el tronco, segtin el manual de andlisis de este test este resultado
evidencia que existen en el sujeto fallas de voluntad, sentimientos de abandono y

frustracion.

Al analizar la forma de la copa se concluye que la participante debido a las situaciones
que ha atravesado se siente abandonada ya que, a una edad tan corta, no creia contar con la
madurez necesaria para criar sola a su hija, ademas de sentir que su vida cambio, sus planes

Yy sus proyectos ahora se enfocan en satisfacer las necesidades de su nifa.

Ramas: En los test proyectivos, las ramas nos arrojan informacion importante sobre la

modalidad de las relaciones sociales e interpersonales del sujeto.
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La participante realiza un arbol sin ramas, lo cual teniendo en cuenta el proceso de
entrevista y la observacion se evidencia cuando manifiesta que no tiene muchas relaciones
sociales, que su pareja la limit6 en esa area haciendo que muchos de sus amigos y parientes

se apartaran para evitar inconvenientes y dificultades con ellos.

Frutos: En este test la presencia de frutos indica que la participante se muestra generosa
ante los demas, describe también capacidad de trabajo en equipo y voluntad para establecer
relaciones interpersonales fuertes y sanas que le generen beneficio y posibiliten ayuda para

sobreponerse ante sucesos de violencia.

Raices: Si se dibujan muchas, denota apego positivo a la madre y/o familia. Representan

también los cimientos para una personalidad afectivamente sana.

Teniendo en cuenta el dibujo realizado por la participante y la informacion obtenida de
las anteriores herramientas, posee una personalidad marcada y definida como una mujer
fuerte, con metas y convicciones, su principal motivante es su hija, su polo a tierra y su

fuerza para salir adelante.

Suelo: El suelo expresa el modo de afrontar la vida, la participante realiza un suelo firme
recto, bien establecido lo que representa claridad de ideas, voluntad de crecer, ideas firmes
y bien establecidas sobre lo que vendra, al tener en cuenta la entrevista y el proceso de
observacion ella manifiesta voluntad de terminar sus estudios para poder acceder a un
trabajo que le garantice mayor bienestar a ella y su hija, ya que manifiesta que una de las

principales causas por las que era violentada, era el factor econémico.



Participante 3

INFORME PSICOLOGICO DE APLICACION DEL TEST.

PARTICIPANTE: 3

NOMBRE: Nohora Lucia Granados

EDAD:45

GENERO: Femenino

OCUPACION: Comerciante

NATURAL: Clcuta

PROCEDENTE: Cucuta

ESCOLARIDAD: Bachiller

PRUEBAS APLICADAS: TEST DEL ARBOL DE KARL KOCH

FUENTE DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD: Paciente

ENTREVISTADOR:

Angie Katerinne Acosta Murillo
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William Fernando Yepes Granados

Informe.

Al realizar el informe que arroja la aplicacion y analisis del test del arbol de Karl Koch
tenemos en cuenta aspectos especificos que permitiran la recoleccion objetiva de la
informacion permitiendo abordar las categorias establecidas por los investigadores; Para
dicho andlisis se tienen en cuenta: tamafio y ubicacion del dibujo, la calidad del trazo,
raices, suelo, tallo, frutos, hojas, ramas, los cuales permiten que la persona proyecte su
realidad y nos permita realizar su analisis y comprension. Seguidamente se hace entrega a
la participante del formato de consentimiento informado, en el cual se hace explicitas las
intenciones de esta investigacion, se proporciona una hoja de block tamafio carta, se entrega
de forma vertical, un lapiz numero 2, sacapuntas y un borrador. Se da la instruccion de
realizar un dibujo de un arbol de la forma en la que ellas deseen realizarlo. A continuacion,

la interpretacion de este test.

La participante es una mujer de 45 afios natural del municipio de Cdcuta en norte de
Santander, se presenta sola, se ve orientada en tiempo y espacio y manifiesta mediante

consentimiento informado su voluntad de participacion en esta investigacion.

Interpretacion:

Ubicacion: Se encuentra ubicado totalmente en el centro, con una dimension bien

proporcionada en las dimensiones de la hoja, lo cual se traduce como una persona centrada,
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bien ubicada, con una personalidad bien definida por caracteristicas de rigor y rigidez, esto
se manifiesta en la entrevista al manifestar que es una mujer trabajadora, responsable,
independiente que segun ella se ha sabido valer sola y ha sabido criar y sacar a sus tres

hijos adelante.

Tronco: La participante realiza un dibujo con tronco fuerte y resistente, el tronco tiene
un significado importante a la hora de realizar en analisis, ya que este representa el nivel de
estabilidad emocional, evidencia capacidad para sobreponerse ante las adversidades, de
afrontar los problemas y su nivel de fuerza y autopercepcion, lo que se manifiesta al
momento de definirse como una mujer guerrera, trabajadora, independiente, una madre

responsable y unida a sus hijos quienes son su fortaleza.

Copa: Copa en forma de palmera, segin el manual de andlisis de este test este refleja

en la participante un fuerte deseo de cambios, experiencias nuevas y aprendizaje.

Al analizar la forma de la copa se concluye que la participante debido a la rutina de trabajo
y las responsabilidades que tenia con su hogar, descuidd su vida personal y en este

momento se encuentra buscando nuevas relaciones, experiencias y cambios para su vida.

Ramas: En los test proyectivos, las ramas nos arrojan informacion importante sobre la

modalidad de las relaciones sociales e interpersonales del sujeto.

La participante realiza un arbol sin ramas, ya que, segun el analisis y la comprensién de
los datos aportados por la misma, se dedico a trabajar y sostener su hogar y descuidd sus

amistades, su circulo social y ahora desea retomarlos.
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Raices: Si se dibujan muchas, denota apego positivo a la madre y/o familia. Representan

también los cimientos para una personalidad afectivamente sana.

Teniendo en cuenta el dibujo realizado por la participante y la informacion obtenida de
las anteriores herramientas, esta tiene unos lazos familiares bien establecidos, fuertes y

arraigados, siente al apoyo de sus hijos y son estos su motivo para salir adelante.

Suelo: El suelo expresa el modo de afrontar la vida, la participante realiza un suelo firme
recto, bien establecido lo que representa claridad de ideas, voluntad de crecer, ideas firmes
y bien establecidas sobre lo que vendra, al tener en cuenta la entrevista y el proceso de
observacion ella manifiesta que desea continuar trabajando y saliendo adelante sola como

lo ha hecho siempre, ya que no necesita depender de nadie para ser feliz.



Participante 4

INFORME PSICOLOGICO DE APLICACION DEL TEST.

PARTICIPANTE: 4

NOMBRE: Luz Marina Palencia

EDAD:34

GENERO: Femenino

OCUPACION: Impulsadora

NATURAL: Clcuta

PROCEDENTE: Cucuta

ESCOLARIDAD: Bachiller

PRUEBAS APLICADAS: TEST DEL ARBOL DE KARL KOCH

FUENTE DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD: Paciente

ENTREVISTADOR:

Angie Katerinne Acosta Murillo

120
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William Fernando Yepes Granados

Informe.

Al realizar el informe que arroja la aplicacion y analisis del test del arbol de Karl Koch
tenemos en cuenta aspectos especificos que permitirdn la recoleccion objetiva de la
informacién permitiendo abordar las categorias establecidas por los investigadores; Para
dicho anélisis se tienen en cuenta: tamafio y ubicacion del dibujo, la calidad del trazo,
raices, suelo, tallo, frutos, hojas, ramas, los cuales permiten que la persona proyecte su
realidad y nos permita realizar su analisis y comprension. Seguidamente se hace entrega a
la participante del formato de consentimiento informado, en el cual se hace explicitas las
intenciones de esta investigacion, se proporciona una hoja de block tamafio carta, se entrega
de forma vertical, un lapiz nimero 2, sacapuntas y un borrador. Se da la instruccion de
realizar un dibujo de un arbol de la forma en la que ellas deseen realizarlo. A continuacion,

la interpretacion de este test.

La participante es una mujer de 34 afios natural del municipio de Culcuta en norte de
Santander, se presenta sola, se ve orientada en tiempo y espacio y manifiesta mediante

consentimiento informado su voluntad de participacion en esta investigacion.

Interpretacion:

Ubicacion: Se encuentra ubicado totalmente en el centro, con una dimensién bien
proporcionada en las dimensiones de la hoja, lo cual se traduce como una persona centrada,

bien ubicada, con una personalidad definida por caracteristicas de rigor y rigidez, esto se
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evidencia en la entrevista al manifestar que es una mujer trabajadora, independiente que

asume sus gastos y los de su hijo, quien es su principal motivo para salir adelante.

Tronco: La participante realiza un dibujo con tronco fuerte y resistente, el tronco tiene
un significado importante a la hora de realizar en analisis, ya que este representa el nivel de
estabilidad emocional, evidencia capacidad para sobreponerse ante las adversidades, de
afrontar los problemas y su nivel de fuerza y autopercepcion, manifiesta la participante que
debido a las dificultades por las que ha tenido que atravesar se ha vuelto una persona mas
fuerte, que los golpes han moldeado su personalidad y su forma de enfrentarse a las

condiciones de la vida.

Copa: Copa en forma de rulos tupidos, segin el manual de analisis del test este tipo de
copa refleja una persona tranquila, no es una personalidad agresiva, son sujetos que otorgan
excesiva importancia a las formas externas, es decir a las apariencias y juicios atribuidos

por el entorno.

Al analizar la forma de la copa se concluye que la participante es una persona tranquila,
paciente, y mantiene un vinculo afectivo fuerte con su hija, ya que manifiesta que se
encuentra en una edad en la que necesita de la compafiia y al apoyo de su madre, ademas de
ser su principal motivo para sobreponerse ante los sucesos de violencia, debido a su

personalidad no agresiva, se muestra décil ante su agresor.
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Ramas: En los test proyectivos, las ramas nos arrojan informacion importante sobre la

modalidad de las relaciones sociales e interpersonales del sujeto.

La participante realiza un arbol sin ramas, ya que, segun el analisis y la comprension de
los datos aportados por la misma, su circulo social es bastante limitado, contando solamente
con el apoyo de una amiga, refiere también que debido a los constantes problemas con su

expareja se vio obligada a distanciarse de sus amistades.

Raices: Si se dibujan muchas, denota apego positivo a la madre y/o familia. Representan

también los cimientos para una personalidad afectivamente sana.

Teniendo en cuenta el dibujo realizado por la participante y la informacién obtenida de
las anteriores herramientas, esta tiene unos lazos familiares bien establecidos, fuertes y

arraigados, siente al apoyo de su hija y refiere que es ella su motivo para salir adelante.

Suelo: El suelo expresa el modo de afrontar la vida, la participante realiza un suelo firme
recto, bien establecido lo que representa claridad de ideas, voluntad de crecer, ideas firmes
y bien establecidas sobre lo que vendra, al tener en cuenta la entrevista y el proceso de
observacion ella manifiesta que desea continuar trabajando y saliendo adelante sola como

lo ha hecho siempre, ya que no necesita depender de nadie para ser feliz.

Frutos: La presencia de frutos en este test refleja los planes a largo y corto plazo, el
esfuerzo para cumplir con sus metas y proyectos, ademas del resultado obtenido con su

trabajo y la crianza de su hija.



Participante 5

INFORME PSICOLOGICO DE APLICACION DEL TEST.

PARTICIPANTE: 5

NOMBRE: Maria Luisa Espinosa

EDAD:43

GENERO: Femenino

OCUPACION: Asesora comercial

NATURAL: Los Patios

PROCEDENTE: Cucuta

ESCOLARIDAD: Bachiller

PRUEBAS APLICADAS: TEST DEL ARBOL DE KARL KOCH

FUENTE DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD: Paciente

ENTREVISTADOR:

Angie Katerinne Acosta Murillo
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William Fernando Yepes Granados

Informe.

Al realizar el informe que arroja la aplicacion y analisis del test del arbol de Karl Koch
tenemos en cuenta aspectos especificos que permitirdn la recoleccion objetiva de la
informacidn permitiendo abordar las categorias establecidas por los investigadores; Para
dicho andlisis se tienen en cuenta: tamafio y ubicacion del dibujo, la calidad del trazo,
raices, suelo, tallo, frutos, hojas, ramas, los cuales permiten que la persona proyecte su
realidad y nos permita realizar su analisis y comprension. Seguidamente se hace entrega a
la participante del formato de consentimiento informado, en el cual se hace explicitas las
intenciones de esta investigacion, se proporciona una hoja de block tamafio carta, se entrega
de forma vertical, un lapiz nimero 2, sacapuntas y un borrador. Se da la instruccién de
realizar un dibujo de un arbol de la forma en la que ellas deseen realizarlo. A continuacion,

la interpretacion de este test.

La participante es una mujer de 43 afios natural del municipio de Los patios en norte de
Santander, se presenta con sus dos hijas menores de edad, se ve orientada en tiempo y
espacio y manifiesta mediante consentimiento informado su voluntad de participacion en

esta investigacion.

Interpretacion:

Ubicacion: Se encuentra ubicado totalmente en el centro, con una dimensién bien

proporcionada en las dimensiones de la hoja, lo cual se traduce como una persona centrada,
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bien ubicada, con una personalidad definida por caracteristicas de rigor y rigidez,

manifiesta que sus hijas son su fortaleza y que por ellas ha decidido salir adelante.

Tronco: La participante realiza un dibujo con tronco fuerte y resistente, el tronco tiene
un significado importante a la hora de realizar en andlisis, ya que este representa el nivel de
estabilidad emocional, evidencia capacidad para sobreponerse ante las adversidades, de
afrontar los problemas y su nivel de fuerza y autopercepcién, manifiesta la participante que
debido a las dificultades por las que ha tenido que atravesar se ha vuelto una persona mas
fuerte, que su trabajo le permite cubrir sus necesidades y la de sus hijas, lo que la motiva a
esforzarse cada dia ya que tiene planes de estudio, y proyectos a largo plazo que le
permitirdn proporcionarles a ellas (sus hijas) una mejor calidad de vida, lejos de la

violencia y el maltrato al que estaban siendo expuestas

Copa: Copa abierta, segin el manual de analisis del test este tipo de copa refleja una
persona receptiva, abierta a experiencias y situaciones nuevas, con voluntad para

reestablecer sus relaciones sociales, con planes y proyectos que desea realizar.

Al analizar la forma de la copa se concluye que la participante es una persona abierta a
los cambios, dispuesta a iniciar nuevos proyectos que beneficien a su familia,

especialmente a sus hijas, ademas de manifestar voluntad de iniciar sus estudios superiores.

Ramas: En los test proyectivos, las ramas nos arrojan informacion importante sobre la

modalidad de las relaciones sociales e interpersonales del sujeto.



127

La participante realiza un arbol sin ramas, ya que, segun el analisis y la comprensién de
los datos aportados por la misma, su circulo social es bastante limitado, la relacion
interpersonal méas fortalecida que tiene es la de una compariera de trabajo, quien fue la

persona que la motivo a realizar el proceso de denuncia y a sobreponerse ante este suceso.

Raices: Si se dibujan muchas, denota apego positivo a la madre y/o familia. Representan

también los cimientos para una personalidad afectivamente sana.

Teniendo en cuenta el dibujo realizado por la participante y la informacion obtenida de
las anteriores herramientas, no presenta en el dibujo la realizacién de raices, segun la
entrevista la participante manifiesta que el Unico de su familia que sabe acerca del suceso es
su hermano, que no desea que sus padres se enteren de la situacién ya que debido a su

avanzada edad no desea preocuparlos.

Suelo: El suelo expresa el modo de afrontar la vida, la participante realiza un suelo firme
recto, bien establecido lo que representa claridad de ideas, voluntad de crecer, ideas firmes
y bien establecidas sobre lo que vendra, al tener en cuenta la entrevista y el proceso de
observacion ella manifiesta que desea continuar trabajando y saliendo adelante por sus

hijas, realizando nuevos proyectos que repercutan en un beneficio para su familia.



FECHA: 3 DE ABRIL 2017

HORA: 10:00AM

POBLACION: POBLACION
ABORDADA PROYECTO DE
INVESTIGACION

ASPECTOS A OBSERVAR

FAMILIA

NUmero de personas observadas: 1

Observaciones

La participante manifiesta que su
familia le ha brindado el apoyo
necesario para sobreponerse ante la
situacion que sus hijos siempre han
estado muy al tanto de ella y de sus
necesidades aunque ella adn

desempefia trabajos, también sus

nietos son un motivo muy fuerte
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RELACIONES

INTERPERSONALES

LABORAL - ACADEMICO

SALUD - BIENESTAR

para salir adelante.

Sus vecinas y amigas siempre la
motivaron a denunciar y a salir
adelante, estas son las que le dan
trabajo los fines de semana
actividad que le genera algo de
ingresos para sus gastos, ademas
de estar pendientes todo el tiempo
y apoyarla cuando mas lo necesito.
Manifiesta que trabaja y que esto
le ayuda a no necesitar de nadie
para cubrir sus necesidades, el
trabajo la distrae y le permite
pensar en otras cosas y despejar la

mente.

Manifiesta que toda esta situacion
le gener6 problemas de salud, que
adelgaz6 y se sentia enferma,
ademds de malestar a nivel

emocional y psicoldgico, lo cual ha
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TERCERA TECNICA
PARTICIPANTE 2

OBSERVACION PARTICIPANTE

FORMATO DE OBSERV.
FACTORES DE RIESGO

mejorado luego de que se

terminaron  los  sucesos de
violencia intrafamiliar.

ACION PARTICIPANTE

La participante  manifiesta que

factores como no haber estudiado

FECHA: 5 DE ABRIL 2017

Hora: 09:00am

mujeres se vean sometidas ante sus

parejas, lo cual cada vez se

incrementa 'y  predispone la
violencia, ademas de ser segun ella
mantenidas por sus maridos estas

no tienen la posibilidad de salir

adelante y mantener a sus hijos.
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POBLACION: POBLACION
ABORDADA PROYECTO DE
INVESTIGACION

ASPECTOS A OBSERVAR

FAMILIA

RELACIONES

INTERPERSONALES

LABORAL - ACADEMICO

Numero de personas observadas: 1

Observaciones

La participante se hace presente en
compafiia de su mama y su hija de
5 meses, lo que permite evidenciar
que cuenta con el apoyo necesario
por parte de su familia, ademas de
manifestarlo posteriormente en la
entrevista.

Cuenta con el apoyo de su
comadre y su cufiada, quienes la
apoyan y la alientan a salir
adelante, haciéndola consciente de
lo grave de la situacion

Refiere Jenny que no se encuentra

trabajando debido a que se dedico
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SALUD - BIENESTAR

FACTORES DE RIESGO

a su hogar y a criar a su hija,
ademas de haber cursado hasta
octavo grado, lo cual le ha
generado inconvenientes a la hora
de acceder a un empleo, no
obstante, manifiesta deseo de
retomar su estudio y validar el
bachillerato para poder acceder a
un empleo y garantizarle mayor

bienestar a su hija.

Refiere que desde el incidente de
violencia ella quedd con una lesion
permanente en su mufieca, que aln
va a terapias y que se sentia muy
angustiada y deprimida debido a
los constantes abusos, sin embargo
ya se ha logrado aumentar de peso
y asiste a terapia para superar este
episodio de su vida.

La participante  manifiesta que
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TERCERA TECNICA

PARTICIPANTE 3 muchas mujeres no denuncian por

OBSERVACION PARTICIPANTE miedo al QUé diran haciendo que

cada vez sean mas las que callan y

FORMATO DE OBSERVACION PARTICIPANTE
que cada vez haya mas victimas,

ademés de que los hombres se

creen duefios de las mujeres segln
ella, manipulandolas y

controlandolas con la plata.




FECHA: 6 DE ABRIL 2017

POBLACION: POBLACION

ABORDADA PROYECTO DE

INVESTIGACION

ASPECTOS A OBSERVAR

FAMILIA

RELACIONES

INTERPERSONALES

LABORAL - ACADEMICO

Hora: 09:00am

Numero de personas observadas: 1

Observaciones

La participante deja en evidencia una
relacion muy cercana con sus hijos, y la
importancia de estos en su vida,
manifiesta que son estos la razon para
salir adelante aunque dos ya sean
mayores.

Sus relaciones sociales e interpersonales
se han ido reforzando, ya que durante
mucho tiempo se centrd solo en trabajar
y sustentar a su familia como una mujer
responsable.

Nohora deja en evidencia que el trabajo

es un factor importante a la hora de
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TERCERA TECNICA
PARTICIPANTE 4

OBSERVACION PARTICIPANTE

FORMATO DE OBSERV/

sobreponerse a la violencia intrafamiliar,
ya que es la herramienta que les permite
a las mujeres independizarse, mantener a
sus  hijos aportar 'y no ser
ACION PARTICIPANTE

menospreciadas y tratadas solo como un

objeto.

FECHA: 5 DE ABRIL 2017

POBLACION: POBLACION
ABORDADA PROYECTO DE
INVESTIGACION

ASPECTOS A OBSERVAR

FAMILIA

Hora: 02:00pm
ialud
Numero de personas observadas: 1
mental y emocional en mayor medida

porque se sentia deprimida, no salia de
su casa, no se arreglaba, perdi6 peso y

sus hijos le preguntaban si estaba

Observaciones
son

n la
La participante se presenta sola
violencia ella manifiesta que la sociedad
pero durante la  entrevista
es una sociedad machista donde los
manifiesta que cuenta con el apoyo
hombres no respetan ni valoran el
de una de sus hermanas quien es su
trabajo de las mujeres y quieren
familiar mas cercano, lo que nos
mantenerlas sometidas todo el tiempo
permite evidenciar que cuenta con
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RELACIONES

INTERPERSONALES

LABORAL - ACADEMICO

SALUD - BIENESTAR

la red de apoyo familiar que para
ella es de vital importancia.
También manifiesta que su hija es
de vital importancia a la hora de
superar este proceso.

Cuenta con el apoyo de su vecina,
que, segun la participante, ella es
la Gnica amiga que tiene, ademas
de esto manifiesta que la alientan a
salir adelante.

Luz Marina Refiere que se
encuentra trabajando actualmente,
y (que quisiera comenzar con un
proyecto académico que mas
adelante le pueda generar mejores
ingresos para mejor la calidad de

vida tanto de ella como de su hija.

Refiere que a raiz de la situacion
empez0 a presentar problemas con

la tensién y un temblor ocasional
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FACTORES DE RIESGO

en sus manos, también comenta
que en ocasiones se sentia muy
triste  desde dicho incidente,
también se pudo evidenciar que se
presentd con ciertos moretones en
algunas partes de su cuerpo.

La participante manifiesta que tal
vez la razon por la que las mujeres
son violentadas es debido que en
ciertos  momentos  dependen
econdmicamente de ellos, y que
aun tienen la creencia de que las
mujeres solo sirven para realizar
las labores del hogar y no pueden

acceder a estudio o trabajo.
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TERCERA TECNICA
PARTICIPANTE 5

OBSERVACION PARTICIPANTE

FORMATO DE OBSERVACION PARTICIPANTE

FECHA: 6 DE ABRIL 2017 Hora: 04:00pm
Numero de personas observadas: 1
POBLACION:  POBLACION
ABORDADA PROYECTO DE
INVESTIGACION

ASPECTOS A OBSERVAR

Observaciones

FAMILIA La participante se presenta con sus dos
hijas, manifiesta que de su red familiar
quien tiene conocimiento es su hermano
y que los padres no saben nada acerca
del incidente, asi mismo comenta que
sus dos hijas son su mayor motivacion

para salir adelante




RELACIONES

INTERPERSONALES

LABORAL - ACADEMICO

SALUD - BIENESTAR

Manifiesta que aungque no tiene gran
cantidad de amigos, para ella ha sido de
vital importancia el apoyo de la Unica
que considera tener, pues fue ella quien
la impulso a asistir a la fiscalia a
denunciar y no dejar pasar en alto la
situacion, comenta que este apoyo le ha
servido para no sentirse sola y que el
hecho de ver que mas mujeres pasan por
la misma situacion la impulsa a salir
adelante.

La participante manifiesta que el factor
trabajo es de vital importancia, teniendo
en cuenta que con lo que gana en su
trabajo actual puede sostenerse ella
misma econdémicamente, también aclara
que quisiera iniciar con un proyecto
académico de tipo

Manifiesta que se vio afectada su salud
mental y emocional debido a que

presentaba frecuentes dolores de cabeza,
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FACTORES DE RIESGO

que se estresaba y se alteraba facilmente.
También comenta que tenia el frecuente
pensamiento que su pareja podria llegar
en cualquier momento a violentarla y
que esto la hacia sentir muy mal.

Al preguntarle cuales cree ella que son
las razones que mas predisponen la
violencia ella manifiesta que los
hombres se creen superiores a las
mujeres y que por esto creen que tienen

el poder para violentarle y ultrajarlas.
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Conclusiones

Esta investigacion logro identificar mediante el establecimiento de categorias los
factores psicosociales determinantes en la adquisicion de una conducta resiliente al
referirnos a sucesos de violencia intrafamiliar, a través de la aplicacion de tres
herramientas de investigacion las cuales dos estaban orientadas desde la investigacion
cualitativa, y la otra constaba en la aplicacién de un test de tipo proyectivo, se
determiné que existen factores, de tipo intrinseco y extrinseco, los cuales permiten que
la victima establezca comportamientos y pensamientos orientados hacia el
fortalecimiento de la resiliencia y la capacidad de sobreponerse ante sucesos tan lesivos

a nivel micro y macro social.

Es importante mencionar que, dentro de los factores intrinsecos, las participantes
aportaron respuestas orientadas hacia el fortalecimiento de procesos de autopercepcion,
autoestima y autoconcepto, ya que se sienten méas capaces de afrontar nuevos retos,
establecer nuevos proyectos, lo cual constituye una herramienta importante a la hora de
superar eventos de violencia, consideran ademas que su estilo de vida también se ha
visto afectado de manera positiva por este cambio, ya que su salud mental, emocional y
fisica ha mejorado, que ya no sienten temor ni miedo ademas, empiezan a preocuparse
mas por su apariencia y su salud tanto fisica, cdmo mental y emocional, se evidencia
ademas que los sintomas fisicos que manifestaban al inicio de esta investigacion, han

demostrado notoria mejoria.
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Al referirnos a los factores extrinsecos, es de necesaria obligatoriedad mencionar
que estos factores estan determinados por el contexto y el establecimiento de redes de
apoyo propias de las participantes, en esta investigacion se logré determinar que la
familia es en primera medida el factor que mas incide y desempefia un papel
importante a la hora de adquirir la conducta resiliente, ya que es este factor el que
resulta motivante para las victimas, al percibir apoyo y respaldo para afrontar esta
situacion, ademéas del acompafiamiento mismo que recibe por parte de su nucleo
familiar, las relaciones sociales también desempefian una fuerte tarea en este proceso
ya que segun lo manifiestan las participantes su circulo de relaciones cercanas en todos
los casos motivé a las victimas a denunciar y a sobrellevar el momento por el que
atravesaban. Es de suma importancia también tener en cuenta que el contar con una
actividad de tipo laboral que permita el ingreso de recursos econémicos permite
superar episodios de violencia, ya que, segun el resultado del andlisis realizado, les
permite ser independientes en su economia y suplir sus necesidades y la de sus hijos,
ya que no se ven obligadas a depender econémicamente de sus parejas, y por este
hecho soportar episodios de violencia y maltrato de tipo, psicolégico, emocional,

fisico, sexual ni econémico.

Para finalizar al abordar la categoria de factores de riesgo que posibilitan la
violencia, las participantes manifestaron en todos los casos que la dependencia
econdmica es uno de los que afecta en mayor medida ya que las mujeres se sienten
obligadas a soportar cualquier tipo de maltrato, debido a que, en la mayoria de los

casos estudiados, todas las participantes son madres y su principal motivante es el
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bienestar de sus hijos y de su familia, también se evidencia que aun existe en las
victimas de violencia una tendencia a callar la violencia y silenciar su flagelo debido al
miedo a las repercusiones sociales y segun ella el qué diran, razon que no permite
conocer la cifra exacta de esta problematica que se encuentra en aumento no solo en
norte de Santander, sino a nivel nacional y mundial. Se concluye mencionando la
importancia que tiene la utilizacion de una prueba proyectiva como la manipulada en la
investigacion, ya esta esta disefiada y se ha aplicado en muchos estudios a dicha
problematica, ademas de arrojar resultados objetivos que segun su andlisis se abordan

las areas planteadas en los objetivos propuestos.
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Recomendaciones

Se recomienda tener en cuentas las conclusiones arrojadas del presente estudio, ya que
proporcionan informacion oportuna y objetiva a la hora de realizar un abordaje de tipo
psicoterapéutico con personas que han sido victimas de violencia intrafamiliar, también se
exhorta a todos los interesados en profundizar sobre este tema de investigacion a ahondar
mas en la busqueda de herramientas que permitan la disminucion de episodios de violencia,
ademas del abordaje profesional y el debido acompafiamiento que se le debe dar a las
repercusiones que este penoso suceso deriva para la victima directa, su familia y la

sociedad en general.

Se recomienda trabajar sobre las areas anteriormente descritas, ya que, seguin los datos
veridicos aportados por la investigacién, son estas las que predisponen en mayor medida la
adquisicion de la conducta resiliente, en consecuencia, a este orden de ideas, profundizar y
realizar un abordaje orientado al fortalecimiento de estas categorias con el fin de generar en

la victima la capacidad de adquirir herramientas para su vida y su integridad.

Por ultimo, se recomienda al area de investigacion del departamento de psicologia que
se brinde un espacio para tratar de comprender y ampliar la comprension sobre esta
problematica con el fin de incidir directamente sobre las dindmicas sociales, atendiendo al

Ilamado y el que hacer de nuestra profesion de psicélogos.
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Anexos

A. Entrevista semiestructurada.

Categoria Items

1. Su familia (padres, hijos, hermanos o parientes cercanos) ¢tienen

conocimiento sobre los sucesos que se han venido presentando?

FAMILIA -

RELACIONES 2. ;Considera que sus hijos le han permitido tomar fuerzas para seguir

adelante?

3.¢En caso de necesitar un lugar donde habitar, su familia se lo podria

garantizar?
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4. ;Siente que su familia la ha apoyado en esta situacién? Si, NO ¢Por qué?

Laboral - Académico

5. ¢Cuenta con una fuente de ingresos que le permita independizarse de su

pareja?

6. ¢Ha pensado en la posibilidad de establecer proyectos de tipo académico o

laboral?

7. ¢Como tener un trabajo le ayudo a sobrellevar este momento?

8. ¢Ha sido maltratada, o chantajeada por su expareja por no contar con

dinero o no aportar en igual medida?
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9. ¢Su entorno laboral o académico, tiene conocimiento sobre su situacion

actual?

10. ¢Siente que al trabajar o estudiar tiene mayores oportunidades de salir

adelante ?

Amigos - relaciones

interpersonales

11. ;Ha hablado sobre el tema con algln o alguna amigo (a)?

12. ¢Considera que sus amistades han sido apoyo en este momento?

13. ;Qué tan importante es sentir el apoyo de su circulo de amistades?
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14. ;Si contara con la ayuda de algin (a) amiga para ayudar a salir de su

situacion la tomaria?

15. ;Considera que hablar sobre la violencia con sus amistades ha sido

beneficiosos para usted?

16. ¢Cree que contar con el apoyo de sus amigos es importante en este

momento?

Salud - Bienestar

17. ¢Cuales cree que han sido los problemas de salud que ha presentado a

raiz de estos episodios de violencia?

18. ¢ Considera que le ha afectado su salud emocional?

19. ¢ Considera que le ha afectado su salud mental?

20. ¢ A nivel fisico cuales han sido los sintomas que ha presentado?

Factores de riesgo.
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21. ;Cual cree que son las razones por las que las mujeres son violentadas?

B. Formato de aplicacién test del arbol.

INFORME PSICOLOGICO DE APLICACION DEL TEST.

PARTICIPANTE:

EDAD:

GENERO: Femenino

OCUPACION:

NATURAL:

PROCEDENTE:

RELIGION:

ESCOLARIDAD:

PRUEBAS APLICADAS: TEST DEL ARBOL.

FUENTE DE INFORMACION Y CONFIABILIDAD: Paciente

ENTREVISTADOR:

Angie Katerinne Acosta Murillo
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William Fernando Yepes Granados
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C. formato de observacion participante:

Fecha: Hora:
Poblacion: Numero de personas observadas:
Aspectos a Observar Observaciones:
Familia

Relaciones sociales

Laboral - Académico

Salud — Bienestar

Factores de riesgo

Andlisis
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Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificado con el nimero de

documento C.C. y en funcién de mis facultades, acepto de

manera voluntaria la aplicacion y toma de videos y/ o grabaciones que sean necesarias para
la aplicacion del instrumento “Factores psicosociales asociados a la conducta resiliente en
mujeres victimas de violencia intrafamiliar”, que sera dirigido por las psicologas en
formacion  Angie Katerine Acosta Murillo y William Fernando Yepes Granados,
certificando que he sido informado con claridad respecto a este procedimiento y sus fines

académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior participo de forma libre y voluntaria con la aplicacion del

instrumento.

FIRMA
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FISCALIA
oI

5an José de Clcuta, septiembre 11 del 2017

senores
Fiscalia General de la Nacién

Seccional CAVIF

Asunto: Realizacion de investigacion trabajado de grado.

Cardial saludo:

La presente tiene como fin solicitar su aprobacion y colaboracién en la realizacion de Ia
investigacidn llevada a cabo por los estudiantes Angie Katerin Acosta Murillo y William Fernando
Yepes Granados titulada “Factores psicosociales asociados a la conducta resiliente en mujeres
victimas de violencia intrafamiliar” el cual tiene como objetivo identificar cudles son los factores
que posibilitan la adquisicidn de dicha conducta con el fin de mitigar sucesos de viclencia
intrafamiliar.

Dicha investigacion se realizard con mujeres victimas de violencia intrafamiliar, usuarias del CAVIF,

En las instalaciones de la Fiscalia General de la Nacion,

Agradeciendo su colaboracion.

Atentamente:

S

. e Katerine Acosta Murillo William Fernando Yepes Granados
CC. 1090498252 CC. 1090464439



FISCALIA
Lo o]

San José de Cucuta, septiembre 15 del 2017

Sefiores
Universidad de Pamplona

Estudiantes programa de psicologia

Asunto: Autorizacion de la investigacion,
Cordial saludo:

En respuesta a su solicitud, la Fiscalia General de la Nacion en su seccional CAVIF autoriza a los
estudiantes Angie Katerine Acosta Murillo y William Fernando Yepes Granados a realizar su
investigacion contandeo con |2 poblacién, instalaclones y personal a de esta institucién,

En respuesta a su salicitud:

£stefania Pérex Cruz

FISCALIA 2 CAVIF
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo_lur BmPavg leo'n I identificado con ¢l numero de
documento C.C._ ST 000S5\Y__ y en funcion de mis facultades, aceplo de
manera voluntaria la aplicacion y toma de videos y/ o grabaciones que sean necesarias para
la aplicacion del instrumento “Factores psicosociales asociados a la conducta resiliente en

mujeres victimas de violencia ntrafamiliar”, que seré dirigido por las psicologas €n
pes Granados,

formacion Angie Katerine Acosta Murillo y William Fernando Ye
certificando que he sido informado con claridad respecto a este procedimiento y suS fines

académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior participo de forma libre y volun@ria con la aplicacion del

instrumento,

\Q‘L p\N?ov (o) \CO\'\

¢ 000 S \Y ,
FIRMA
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"ONSENTIMIENT

—

Yo Qﬂﬂ!___hfﬁm Seto identificado con ¢l nimero de

. documento C.C._ \Noa g U6y y en funcion de mis facultades, acepto de
manera voluntaria la aplicacion y toma de videos y/ o grabaciones que scan necesarias para
fa aplicacion del instrumento “Factores psicosociales asociados a la conducta resiliente en
mujeres victimas de violencia intrafamiliar™, que serd dirigido por las psicologas en
formacion Angie Katerine Acosta Murillo y William Fernando Yepes Granados,
certificando que he sido informado con claridad respecto a este procedimiento v sus fines

académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior participo de forma libre y voluntaria con la aplicacion del
instrumento.

Uewny Lucepo SO

FIRMA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

YOMM&M_ identificado con el nimero de

documento C.C. 2°3I0.C\2 yen funcién de mis facultades, acepto de
manera voluntaria la aplicacion y toma de videos y/ o grabaciones quc sean necesarias para
la aplicacion del instrumento “Faciores psicosociales asociados a la conducta resiliente en
mujeres victimas de violencia intrafamiliar”, que seré dirigido por las psicologas cn
formacion Angie Katerine Acosta Murillo y William Fernando Yepes Granados,
certificando que he sido informado con claridad respecto a este procedimiento y sus fines
académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior participo de forma libre ¥ voluntaria con fa aplicacion del
instrumento. ’

FIRMA
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CONSENT INT ORMADO

Yo "b( ‘Qﬁ& Vs KGM 5- __identificado con el nimero de
documento C.C. ' y en funcién de mis facultades, acepto de
mancra voluntaria la aplicacion y toma de videos y/ o prabaciones gue sean necesarias para
la aplicacion del instrumento “Factores psicosociales asociados a la conducta resilicnte en
mujeres victimas de violencia intrafamiliar”, que seri dirigido por las psicologas en
formacion Angic Katerine Acosta Murillo y William Fernando Yepes Granados,
certificando que he sido informado con claridad respecto a este procedimiento y sus fines
académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior participo de forma libre y voluntaria con la aplicacion del
instrumento.

" &- PRS-

FIRMA
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Yo o2 N\A'Q\NA MC\A— N identificado con cl niimero de

documento C.C.___ (P ~_y en funcién de mis facultades, acepto de
manera voluntaria la aplicacion y toma de videos y/ o grabaciones que sean necesarias para
la aplicacion del instrumento “Factores psicosociales asociados a la conducta resiliente en
mujeres victimus de violencia intrafamiliar”, que serdi dirigido por las psicologas en
formacion Angie Katerine Acosta Murillo y W illiam Fernando Yepes Granados.
certificando que he sido informado con claridad respeeto a este procedimiento y sus fines

académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior participo de forma libre y voluntaria con la aplicacion del
instrumento,

L2 PR Rx

FIRMA




