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INTRODUCCION

El bullying es un término que en el idioma espafiol, tiene diferentes acepciones,
enmarcando el término dentro de una conducta agresiva de maltrato, violencia escolar,

acoso escolar, intimidacién, hostigamiento, matoneo o abuso entre pares.

El fendmeno del bullying cada vez se hace mas evidente en las instituciones
educativas del pais y especialmente en el departamento de Norte de Santander, en el a
lo largo de los ultimos 50 afios, las situaciones de violencia han permeado en las
poblaciones mas vulnerables y es por ello que las instituciones educativas han sido
receptoras de estas problematicas sociales; en el que la comunidad educativa se muestra

ajena a las problematicas presentadas en los escenarios académicos

En Cucuta y algunos municipios del departamento, particularmente en las IE
donde se abordd el proyecto de investigacion existen indicios que un namero
considerable de nifios, nifias y adolescentes estan comprometidos en este fendmeno, con
el agravante que la familia tienen una gran responsabilidad, particularmente donde
existen el autoritarismo, las conductas permisivas, maltrato fisico y verbal; aunado a
esto el tipo de familia que es sobreprotectora o la que no ejerce ningun control o
sencillamente inducen a responder con agresion cuando se es molestado: “Un ambiente
familiar negativo con frecuentes conflictos y tensiones, dificulta el buen desarrollo de
los hijos y aumenta la probabilidad de que surjan problemas de disciplina y conducta”
(Dekovic, Wissink y Mejier, 2004 Citado por Musitu, Estévez, Jiménezy Herrero, 2007,

p.2). Esta situacién que inquieta a las autoridades garantes de los derechos de los nifios,
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nifias y adolescentes, permite que desde la academia se aborde un estudio sobre la

incidencia de este fendbmeno.

Es preciso en el marco de la investigacion adentrarse en el modelo ecoldgico de
Brofenbrenner (1987), no se puede dejar de lado el papel fundamental de la familia, la

escuela, los amigos y la sociedad en el la basqueda de formar mejores seres humanos:

Un mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que
la persona en desarrollo participa activamente [por ejemplo, para un nifio, las relaciones
entre el hogar, la escuela y el grupo de pares del barrio; para un adulto, entre la familia,

el trabajo y la vida social]. (Brofenbrenner, 1987 p.44)

A lo largo de esta investigacion se pone de relieve este modelo, que situa la
realidad existente en los contextos fundamentales de la vida de los nifios, nifias y

adolescentes.

La ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965, nueva legislacion
colombiana por la cual se “Crea el sistema Nacional de convivencia escolar y formacion
para el ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar” se constituye en una herramienta
juridica y pedagdgica para las diferentes IE del pais, y especificamente para las ubicadas
en la zona fronteriza de Norte de Santander donde convergen los diferentes tipos de
violencia que en el pasado eran resueltas solo por la escuela con el agravante de que

muchos nifios, nifias y jovenes eran excluidos del sistema educativo.
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En la actualidad las IE no desarrollan su labor de forma aislada, la norma citada
hace posible la intersectoriedad a través de la conformacion de los comités municipales,
distritales y departamentales de convivencia escolar, asi como el nacional (p.6), de ahi
la importancia de resaltar que en transcurso de la investigacién se visualizd el
compromiso de las diferentes entidades como: Secretaria de Gobierno, Educacion,
Salud, Cultura, el Director Regional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el
Comisario de Familia, el Personero, el Defensor del Pueblo, el Comandante de la
Policia de Infancia y Adolescencia y los rectores de las Instituciones Educativas publica
y privada que logren los mas altos puntajes en las pruebas SABER 11 del afio anterior,
que en el marco de la ley forman parte de los comités de convivencia encargados de
orientar las estrategias para menguar el clima de violencia escolar y velar por la

dignidad de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, esta investigacion aborda en el primer capitulo el problema de
andlisis, enfocado a indagar sobre la manifestacion de la violencia escolar de las
Instituciones Educativas de &rea metropolitana de Cudcuta. En el segundo capitulo se
presentan los referentes conceptuales y teoricos de los tipos de violencia escolar,
especificamente el bullying o acoso escolar como modo de expresion de ésta en las
Instituciones Educativas (IE),el cual se aborda desde el enfoque para la paz y la

transformacion de conflictos.

El tercer capitulo corresponde al disefio metodoldgico; Epistemolégicamente
corresponde al modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1987). El tipo de trabajo es mixto
y el enfoque es Investigacion Accion (1A). El cuarto capitulo se dedica a la presentacion

de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, tomando como referente el analisis
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de la informacion recopilada con el instrumento de indagacion, generando como
evidencia:i) el diagnostico preliminar de la violencia escolar, ii) proceso de intervencion
a través de dos productos de la investigacién: la conformacién intersectorial de la red
Norte santandereana por una escuela sin violencia, y la presentacion de una serie
productos dedicados a la divulgacion y generacion de conocimiento a partir de la
creacion de dos (2) manuales de iniciativas pedagogicas para construir escuelas en paz,
como estrategia de promocion a la comunidad educativa en general interesada en

fortalecer una cultura de paz.

El quinto capitulo, presenta las conclusiones del trabajo, en donde se da cuenta
de los procesos que se dieron en el transcurso de la investigacion, como el impacto de
los productos que emergieron para contribuir con la prevencion de situaciones como el
acoso escolar o bullying en las escuelas, teniendo en cuenta los sujetos de estudios,
conformado por nifios, nifias, docentes que participan y promueven acciones para la
construccion de paz. Finalmente finaliza con las recomendaciones. Se anexa una serie

de evidencias obtenidas a lo largo del proyecto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Problematizacién

En la actualidad los diferentes fendmenos de violencia han permeado a lo largo
del tiempo, escenarios como la educacion han desarrollado tipos de violencia debido a
las situaciones reales de la sociedad, por lo tanto, la escuela ha sido receptora de esta
problematica.

En la sociedad cada vez es méas evidente problematicas, territoriales, familiares,
culturales, politicas y sociales, manifestadas en los escenarios mas comunes de la
poblacion. Dentro de los diversos fendmenos y problematicas sociales se encuentra en
la escuela: la violencia escolar, acoso escolar, conducta agresiva de maltrato

,intimidacion, hostigamiento, matoneo o abuso.

La violencia escolar es una manifestacion que fue ocultada, silenciada e ignorada
durante muchos afios por parte de la comunidad educativa y autoridades encargadas de
ejecutar la politica pdblica en materia educativa, que asumieron una actitud pasiva
frente al tema, hecho que ha causado lagrimas dolor y luto en la sociedad Colombiana.
Si bien es cierto que la violencia en la escuela es un fendmeno mundial, no es menos
cierto que en el pais es una problematica que hasta ahora se esta develando, como un
crudo reflejo de la sociedad actual donde se practican todo tipo de violencias, al
respecto Albert Bandura (1973) estipula que el contexto social violento facilita a

nuestros nifios, nifias y adolescentes imitar dichos comportamientos.

Segun el estudio Prueba SABER-ICFES de Competencias Ciudadanas (2005),
realizado por el Ministerio de Educacién Nacional a través de una encuesta a un nimero

aproximado de un millén de estudiantes de los grados 5 y 9 de colegios publicos y
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privados, se pudo detectar que el 28% de los estudiantes de quinto dijo haber sido
victima de matoneo en los meses anteriores, el 21% confeso haberlo ejercido y el 51%
haber sido testigo del mismo. En los grados novenos, las victimas fueron casi el 14%,

los victimarios, 19% Y testigos el 56%. (Chaux, Molano, Podlesky, 2009).

Los primeros estudios sobre este fendmeno del bullying, los inici6 el
psicdlogo Noruego Dan Olweus, quien lo define como:

Decimos que un estudiante esta siendo hostigado por pares o0 es victima
cuando otro estudiante o varios de ellos:

Le dicen cosas con significados hirientes, o hacen burla de él/ella o lo/a
Ilaman con nombres que tienen significados hirientes.

Lo/a ignoran o excluyen completamente del grupo de amigos o lo dejan
fuera de cosas a proposito.

Lo/a golpean, patean, empujan, tumban, o lo/a encierran en un cuarto.

Dicen mentiras o difunden falsos rumores sobre él/ella, o envian notas y
tratan de hacer que otros estudiantes sean antipaticos con él/ella.

Les hacen otras cosas hirientes.

Cuando hablamos de bullying, esas acciones suceden repetidamente y es
dificil para el/la estudiante agredido/a, defenderse por si mismo.

También Illamamos bullying cuando se burlan repetidamente de manera
hiriente de él/ella.

No llamamos bullying cuando la burla es hecha de una forma amigable y
juguetona.

Tampoco es bullying cuando dos estudiantes de mas o menos la misma
fuerza, discuten o pelean. (Olweus, 2001, p.6. Citado por Paredes, Alvarez,
Lega y Vernon, 2008, p.302).

Para Ortega y Mora-Merchan (1997), se trata de un: ‘“sentimiento de ser
maltratado injusta e impunemente de forma prolongada, y la sensacion de indefension

que provoca el no saber salir, por los propios medios, de esta situacion social” (Citado

por Irurtia, Avilés, Arias y Arias, 2009, p.80).

El bullying o acoso escolar, se ha entronizado en las instituciones educativas
bajo una apariencia normal en la conducta de los escolares, este aspecto ha conllevado a
naturalizar un problema que esta generando zozobra, angustia, depresion, desesperanza,

en muchos de los escolares. Y es precisamente la naturalidad con la que padres,
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maestros y estudiantes miran este fendmeno que no hay mucho interés por abordar el

tema, menos para investigar sus causas, prevenirlo y enfrentarlo.

Es por ello que el problema de investigacion ahondado en este trabajo, tiene
como fin, identificar la violencia escolar o bullying existente en las IE, en el cual
desde una observacion preliminar se detectdé grandes niveles de violencia en los
diferentes escenarios y momentos de convivencia escolar de los nifios, nifias y
adolescentes. La incidencia de este comportamiento en la escuela relaciona a la familia
como el responsable de replicar en sus hogares las conductas violentas como: el

maltrato fisico y verbal, la indiferencia y las agresiones simbolicas.

El Bullying, intimidacion o matoneo es considerado como el hostigamiento de
forma permanente por cuenta de uno o varios pares escolares a otros. En este sentido,
Magendzo y Toledo (2011) consideran que el Bullying es: “un fenémeno de caracter
transcultural, presente en todos los establecimientos escolares que conlleva el

silenciosos sufrimiento de las victimas y altera la convivencia escolar” (p.16).

En Cudcuta y el area metropolitana, incluido los municipios de Durania y
Sardinata en el que también se aplico el instrumento. Son pocas las Instituciones que
tienen conocimiento y conciencia de la responsabilidad en el tema, y mas escasas aun,
las que trabajan de alguna manera para prevenir o disminuir este tipo de violencia
mencionada. Los principales problemas enfrentados por los docentes en su trabajo
diario es la indisciplina o la violencia escolar que en ocasiones trata de confundirse con
bullying, siendo este el reto mas significativo que enfrentan para detectar si realmente

obedece a una conducta repetitiva, intencionada, cruel y gratuita, como lo define, la



17

brasilera: Cléo Fante, en su texto Como entender y detener el bullying y cyberbullying
en la escuela(2012): “la palabra bullying, también conocida como acoso, hostigamiento
e intimidacion, se refiere a situaciones donde uno o varios estudiantes adoptan
intencionalmente comportamientos agresivos y repetitivos contra otro(s) que estan en

desventaja de fuerza o de poder”.(p.11)

1.2. Realidad de la problematica

El estudio detectd que los estudiantes en su gran mayoria no miden el dolor y
sufrimiento que sienten las victimas que ellos agreden, ya que en forma reiterativa,
utilizan la agresion fisica en un 58%, verbal o psicolégica en 15.46%, conforme al
diagnostico realizado, esto va en concordancia con las diferentes situaciones que han

llegado al comité de convivencia.

Con la actual Normatividad se deben incluir dichas conductas dentro de los
manuales de convivencia y tipificarle conforme a la gravedad de la situacion si es tipo |
equivale a acciones esporadicas de indisciplina sin ninguna connotacién. En las
situaciones tipos Il aparece el bullying y ciberbullying y en altima clasificacion
conforme a la ley aparecen las situaciones tipo Il que corresponden a situaciones

constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual.

Para cada una de estas situaciones contempladas en la ley 1620 y su decreto
reglamentario 1965 del afio 2013 existen protocolos a seguir, respetando el debido
proceso con la finalidad de hacer justicia, equidad y resarcir dafios causados a la victima

para que se dé cumplimiento realmente al espiritu de la norma.
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Dentro del contexto de la comunidad educativa mas especificamente los padres y
madres de familia se ha observado en un alto porcentaje la falta de preparacion
académica, aspecto que incide desfavorablemente en la economia de los hogares
derivando de esta manera la informalidad o el subempleo, registrando con este

panorama grandes brechas de desigualdades sociales en esta zona de frontera.

En Colombia faltan muchos estudios y un Plan Preventivo frente al fendmeno
las investigaciones existentes del bullying ,solo muestran la punta de iceberg de este
enorme problema, y en cambio paises como Perl, Chile y México que han aportado
diferentes estudios, analisis y conclusiones sobre el tema han logrado crear conciencia

en algunas Comunidades Educativas.

El bullying va creciendo de una manera sigilosa, audaz y en forma silenciosa
que impide en ocasiones detectar el estado real de una situacion con el agravante que
un nifio, nifia o adolescente puede estar viviendo una de las peores crisis de su
existencia sin que los adultos nos percatemos de esta problematica que causa dafio
fisico, psicoldgico, verbal y por ende afecta notoriamente la convivencia escolar y las

relaciones interpersonales aumentando la gravedad de conflicto.

Ante esto anteriormente mencionado se debe empezar a dinamizar unas
estrategias que permitan el mejoramiento del ambiente escolar y que contribuyan en la
observacion, control y vigilancia en el interior de las aulas escolares, por ejemplo,
como es el caso en Norte de Santander ,particularmente en el Municipio de Villa
del Rosario en la Institucion Educativa Colegio la Frontera donde se desarrolla hace
dos afios los proyectos de patrulla escolar tanto en primaria como en secundaria, la

cual consiste en darle funciones a un grupo de estudiantes para apoyar y ayudar en
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las horas de descanso a la vigilancia y observacion de todos los estudiantes en sitios

estratégicos como también en el transito del sector donde esta ubicada la I.E.

De igual manera se desarrolla otro proyecto denominado Mediadores de Paz, la
cual se realiza en secundaria donde cada titular de grupo elige a dos estudiante
por grado para observar, conciliar y reportar situaciones de comportamiento
inadecuado dentro de los salones de clase. Se realiza una capacitacion para los
mediadores enfocados en tematicas como la persistencia, la coherencia, la prudencia

, el equilibrio ,la inteligencia emocional y el amor.

Se requiere abordar el tema presente en las IE con el fin de identificar las
estrategias pertinentes y encaminadas a detectar las caracteristicas del fendmeno del

bullying y que ademas permita la construccion de una cultura de Paz.

Es una realidad viva y latente el Bullying, actualmente ha despertado y
desplegado articulos periodisticos, programas audiovisuales, entre otros. Es un
panorama real que desde hace decadas este fendmeno ha venido originando

tomado fuerza a través del tiempo.

Segun las Investigaciones llevadas en Colombia el acoso escolar es cada
vez mas reiterativo en las IE oficialesya su vez el pleno desconocimiento de
cdmo actuar o intervenir a tiempo, de tal manera que se hace necesario tomar los
correctivos, desde el rector, cuerpo docente, profesionales de apoyo, directivos,
administrativos deben acudir como punto de partida a la Normatividad Vigente ley
1620 , decreto reglamentario 1965 , guias 48 y 49 expedidas por el Ministerio de

Educacion Nacional, que identifique la situacién de las comunidades educativas y
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posterior a ello, tomar acciones y poner en marcha las dos etapas mas importantes de la

Ruta de Atencidn integral Escolar: La Promocion y la Prevencion.

Es importante recalcar que las instituciones educativas de hoy en dia deben
asumir un rol de ejecutar acciones de promocidn prevencion para asi resguardar la
integridad fisica y mental de sus estudiantes. EI Bullying ha llegado a niveles muy altos
en los centros escolares, teniendo consecuencias muy graves, que pueden terminar como

ha sucedido en varios paises del mundo con el suicidio o peor ain con masacres.

En el mundo, los grandes titulares periodisticos registran noticias de agresiones
entre pares, acoso, intimidacion y exclusion, los estudios que se han realizado y se
realizan sobre este tema también van en aumento, cada dia los mas destacados medios
de comunicacion, publican resultados de analisis de expertos que han investigado las
multiples causas que inciden en la violencia escolar y han aportado desde la academia

sus conclusiones frente al tema.

Ante semejante tragedia de perder en ocasiones padres y seres queridos estos
nifios, niflas y adolescentes, crecen con sentimientos de odio y venganza. El
investigador de la corporacion arco iris en un reciente estudio realizado plantea: “En la
actualidad es una zona de conflicto entre bandas criminales y grupos armados ilegales
colombianos y venezolanos que se disputan negocios millonarios como el contrabando

de gasolina o el narcotrafico” (Avila, 2012).

Se requiere entonces abordar el tema del bullying, acoso, intimidacion, o esta
forma de violencia escolar, como un imperativo en las IE publicas de Norte de
Santander y el area metropolitana de Cucuta incluyendo los municipios de Durania y

Sardinata
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El comité de convivencia escolar que preside el rector de la Institucion, los
docentes y demas integrantes de la comunidad que trabajan en la escuela han
manifestado la necesidad de hacer una lectura del contexto conforme a la normatividad
vigente que permita identificar la gravedad del bullying y tomar acciones para orientar

la sana convivencia y mejorar en el establecimiento educativo el ambiente escolar.

Las IE deben propender por contribuir a formar mejores seres humanos para esa

misién la escuela debe acompafarse del ndcleo familiar de los nifios, nifias y
adolescentes como lo formulan Mena y Valdés (2008):

Asi, el clima en el contexto escolar, no solo esta dado por las percepciones

de quienes trabajan en ella, y el contexto en el cual lo hacen, sino que

también por las dinamicas que se generan con los estudiantes, su familia y

entorno; y las percepciones mismas de los estudiantes como actores y
destinatarios en relacion al aula y a la escuela (p.3).

Segun el informe, basado en datos de un estudio de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desarrollado
entre 2005 y 2009, la agresion més frecuente fue el robo (39,4 %), seguida de la

violencia verbal (26,6 %) y la violencia fisica (16,5 %).

En este estudio se les dan las estrategias a los estudiantes para que utilicen
los mecanismos adecuados de resolucion pacifica de conflictos cuando se presente
casos de esta indole y cada establecimiento educativo es el encargado de ejecutar

procesos de investigacion y de alternativas de solucion.

En el departamento Norte de Santander se inicid el estudio exploratorio a la par
de la conformacion de la Red Norte santandereana por una escuela sin violencia y cuyos

resultados se evidencian en esta investigacion.
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Para el caso Colombiano la normatividad vigente tipifica el bullying o acoso
escolar en situacion niveles mas altos y de ahi la importancia de no dejar escalar las
situaciones  que corresponden segin la noma a: “los conflictos manejados
inadecuadamente y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el
clima escolar, y que en ninglin caso generan dafios al cuerpo o a la salud”. (Decreto

reglamentario 1965, 2013, Art.-40).

La falta de afecto, amor, comunicacién familiar, necesidades basicas
insatisfechas impera como el comin denominador en la mayoria de los ndcleos
familiares donde viven los nifios nifias y adolescentes que tienen que crecer en medio de
estas realidades crueles y desgarradoras. Es necesario construir escuelas en paz, si
realmente se busca formar seres humanos capaces de realizar grandes transformaciones
como afirma Galtung “la Paz Positiva relacionada con la creacion de la Justicia social

como satisfaccion a las necesidades basicas”.

Esta propuesta busca profundizar mas sobre el bullying como un fenémeno
social que ha traspasado de generacion en generacion las aulas de clase y la cual exige
no ser inferiores, ante este desafio de encontrar mecanismos 0 estrategias que
conduzcan a mejorar la convivencia escolar en las Instituciones Educativas de Cucuta y

su area metropolitana, incluyendo los municipios de Durania y Sardinata.

Tomando en consideracion lo expuesto, las preguntas de investigacion que
motivaron este trabajo fueron ;Qué se puede hacer para formar seres humanos
integrales? ¢Hay presencia de acoso escolar o bullying entre los estudiantes del area
metropolitana de Clcuta? ;Qué estrategias se han utilizado para frenar la intimidacion

escolar?;Cudles son las caracteristicas especificas del fendmeno del bullying o acoso
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escolar? ¢Es posible construir una cultura de paz desde la base comunitaria donde los
sujetos se reconozcan como actores de paz? ¢Cémo influyen los contextos
socioculturales en patrones de mayor o menor violencia? ¢Esquemas de violencia

reproducen esquemas de violencia en otros contextos como la escuela?

1.3. Pregunta problema

¢Como lograr la Construccion de la Cultura de Paz al intervenir el acoso escolar o
Bullying en estudiantes de educacién basica de las instituciones educativas

pertenecientes al area metropolitana de Cucuta?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Intervenir el acoso escolar o bullying en estudiantes de educacion béasica de las
Instituciones Educativas (IE) publicas pertenecientes al area metropolitana de Cucuta y
posterior a ello disefiar estrategias de prevencién para promover la construccion de

culturas de paz.

2.2. Objetivos Especificos

 ldentificar y describir la presencia de bullying o acoso escolar entre los
estudiantes de las instituciones educativas publicas del area metropolitana de

Culcuta.

» Proponer estrategias para prevenir la violencia escolar en las instituciones
educativas publicas del area metropolitana de Cucuta a través de la conformacion

de una red intersectorial con presencia en el Departamento de Norte de Santander.

» Ejecutar las estrategias de prevencion que permitan intervenir en la mejora del
clima escolar de las Instituciones Educativas de Cucuta y de dos municipios del

Departamento Norte de Santander.
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3. JUSTIFICACION

El fendmeno de la violencia escolar o bullying cada vez pone més alerta a las
Instituciones educativas, manifestando el interés por conocer a fondo los tipos de
violencia escolar que se dan frecuentemente en los escenarios de la escuela y a partir de
alli empezar a repensar acciones para mitigar la problematica y reorientar los procesos

de educacion en el aula.

Por lo tanto, a través de esta investigacion se pretende abordar el problema del
fendbmeno del bullying como un factor generador de violencia en las L.E del
departamento Norte de Santander que viene afectando a la familia, la escuela y la
sociedad. Intervenir esta problematica se convierte en un reto para construir cultura de

Paz.

Es un imperativo identificar esta problematica para intervenirlo y prevenirlo con
estrategias que apunten a la construccion de formar mejores seres humanos, es
inaceptable naturalizar este tipo de violencia escolar que ha venido escalando en el
mundo, cobrando muchas victimas, Colombia y el departamento Norte de Santander

no son ajenos a este flagelo.

En hora buena Colombia cuenta con la ley 1620 de 2013 vy el decreto
reglamentario 1965 que plantea una ruta de promocién, prevencion, atencion y
seguimiento en aras de minimizar el bullying o acoso escolar, de ahi la importancia de

esta investigacion que permite detectar las situaciones que enfrentan las escuelas.

De acuerdo a lo anterior, se hace importante realizar este tipo de investigacion
que contribuyan en un primer momento a identificar y a reconocer el acoso escolar

como una problematica social, en el cual se debe tomar acciones de prevencion y
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mejoramiento del clima escolar, que permita de esta manera desarrollar escenarios de

educacion que construya culturas de paz.

La presente investigacion proporciona diversos focos informativos que son de
gran utilidad para todas las instituciones del departamento, le aporta datos, descripcién
de la situacion, un analisis argumentativo del fendmeno y acciones para la prevencion
de la problematica. Es por ello, que el proyecto propuso una metodologia que permite
dar inicio a otras investigaciones sobre el tema, de manera que contribuye a construir, a

mejorar y a intervenir en los procesos educativos de la region.

Uno de los productos de la presente investigacion se denomina; RED
NORTESANTANDEREANA POR UNA ESCUELA SIN VIOLENCIA, en el cual se
conformé con un equipo de docentes del departamento de Norte de Santander,
interesados en estudiar e intervenir la problemética de la violencia escolar en las
Instituciones Educativas, para dar inicio a este proceso se cre6 la fundacion sin &nimo
de lucro: FUNRESVI, el cual se inici6 con mesas de reconciliacion pensadas para
trabajar la Construccion de Paz en la escuela; comenzando con la orientacion de los
docentes a estudiantes sobre la creacion de sus proyectos de vida. La fundacion
permitié reconocer la realidad del contexto y en el 2012 el equipo de trabajo de la
fundacion decidié crear la red mencionada, liderada por Miriam Tamara Carrero;
apoyada por: La Secretaria de Educacion y La Secretaria de Gobierno de Norte de

Santander.

Esta propuesta promovid una caja de herramientas que sirven de estrategias
metodoldgicas en la construccidn de una cultura de Paz. El trabajo intersectorial que se

hace desde la RED, permite que profesionales de diferentes disciplinas acompafien este
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proceso en diferentes |.E, como: psicologia, terapia ocupacional, trabajo social,

pedagogia, entre otras.

En los Gltimos afios la red ha participado y observado través de los medios de
comunicacion una serie de casos relacionados con el bullying escolar en el pais, por lo
cual es importante adentrarse en una investigacion rigurosa desde la academia, que
permita aportar los conocimientos suficientes para frenar una problematica que
involucra toda una sociedad, es doloroso mirar la victima, sin embargo a veces resulta
mas doloroso la historia de vida que hay detras del victimario y todo ocurre con la

complacencia de los observadores, es hora de romper esa cadena de tragedia social.

La investigacion, y todo el proceso de consolidacion de la fundacion y la red dio
como resultado dos Manuales de Iniciativas Pedagdgicas para lograr una cultura de Paz,
construidos por los docentes orientadores de la RED, con el propdsito de aplicar las
estrategias pedagogicas conforme al diagnostico inicial que es la linea base en la

determinacion especifica de la problematica de cada I.E.

Cabe anotar que pese al desconocimiento de las caracteristicas de este fenémeno
a juzgar por las estadisticas realizada en la presente investigacion arroja que: 8.08%, el
tema no es nada facil, en virtud al nimero de burlas, apodos, ofensas, que en la mayoria
de las ocasiones se vuelven repetitivas y se hacen con crueldad, situacion que no es

normal y debe cobrar mucha atencién.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Estado del arte

4.1.1. A nivel internacional.

La violencia escolar, matoneo o bullying, es un fendmeno que viene en ascenso
en el mundo, los grandes titulares periodisticos registran noticias de agresiones entre
pares, acoso, intimidacion y exclusion, los estudios que se han realizado y se realizan
sobre este tema también van en aumento cada dia los mas destacados medios de
comunicacion, publican resultados de analisis de expertos que han investigado las
maltiples causas que inciden en la violencia escolar y han aportado desde la academia

sus conclusiones frente al tema.

Dan Olweus (2004) en la década de los setenta estudia el fendmeno sobre el
bullying y sus efectos en las escuelas Escandinavas. A partir de esta década inician los
estudios en el mundo, que hacen visibles la existencia del problema y las consecuencias
nefastas que deja en los nifios, nifias y jovenes quienes han sufrido el problema en la

vida escolar:

A partir de esta definicién, y utilizando el cuestionario por él disefiado
(Olweus, 1989) o su version posterior (Olweus, 1996), se realizaron, hasta
1999, estudios y programas preventivos en los siguientes paises: Suecia
(Olweus, 1992), Finlandia (Salmivalli, C., Lagerspetz, K., Bjorkqvist, K.,
Osterman, K, y Kaukiainen), Reino Unido (Perry, Kusel and Perry, 1998),
Canada (Ziegler&Rosenstein-Manner, 1991), Holanda (Haese-Lager y Van
Lieshout, 1992 'y Junger, 1990), Jap6on (Hirano, 1992), Irlanda
(O’MooreyHillery, 1989), Australia (Rigby y Slee, 1991), y Espafia (Ortega,
1992; 1994a; 1995a y b y Ortega y Mora-Merchan, 1995). (Ortega, 2002,
p.46).
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Los estudios en el mundo sobre violencia en las escuelas, tiene ya tradicion en
paises como el Reino Unido, Francia, Japon, Espafia y Canada. Los hallazgos de estos
estudios dan cuenta de una realidad impactante por ejemplo, Luz Maria Velazquez
Reyes (2006), en la investigacion titulada “Violencia En La Escuela: Convivencia Y
Experiencias De Riesgo En Alumnos De Ocho Escuelas Secundarias De La Ciudad De

Toluca, México” hace un recorrido sobre la situacion a nivel mundial:

Olweus (1996: 30) al afirmar que “uno de cada siete alumnos en Noruega es
victima o participa en conductas de acoso. Romans (2000:84) plantea: “en
Espafia un 40 por ciento de los nifios y adolescentes confiesa sentirse
victima de la violencia en el contexto escolar”, Ortega (2005) describe:
“entre el 15% y 35% del alumnado que se ve involucrado en actitudes y
comportamientos intimidatorios, abuso de poder y exclusion social, y entre
el 2% vy el 15% por ciento puede ser victima y agresor de prolongada, cruel
y oculta violencia”. En Canadda Mac Donald (1999:130) hallo: “el 31 por
ciento de los estudiantes (de sexto a noveno grado) habian sido victimas de
agresiones de sus compafieros, el 29% por ciento habia recibido amenazas y
al 16% por ciento se les habia dado una paliza mientras estaban en la
escuela”. En Francia Debarbieux, precisa: “la prevalencia de maltrato entre
iguales es cercana a 10% por ciento”. En Estados Unidos, alrededor del 30
por ciento de los estudiantes de 7% a 17% afios de edad, afirma alrededor
del 30 por ciento de los estudiantes de 7% a 17% afios de edad, afirma haber
observado maltrato, el 23 por ciento confirma haber participado
personalmente, constituyen tal vez el Unico pais del mundo donde sus
ciudadanos cometen actos de violencia mortal contra profesores,
administradores y estudiantes en recintos escolares. Un hecho que conmovid
al mundo es el caso de la escuela en Columbine que divulgara Michael
Moore en su pelicula Bowling for Columbine. Lament. Es muy frecuente
encontrar en diferentes estudios realizados en esta. Muchos de esos casos
son ocasionados por estudiantes de la misma escuela, manifiestan dichos
estudios que no hay un patrén geografico en la ocurrencia de esos hechos
violentos, s6lo en Colorado y Pennsylvania han ocurrido dos de éstos. (p.2)

En el documento Estado Del Arte De Los Programas De Prevencion De La
Violencia En Ambitos Escolares (Krauskopf,2006), resultado del proyecto Fomento del
Desarrollo Juvenil y Prevencion de la Violencia, elaborado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y GTZ, da cuenta que:

En el informe que encarg6 la Comision Europea a Alemania (2003) pone de
relieve que la violencia a menudo incluye relaciones entre adultos en la
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escuela. La incivilidad (groseria) en estas interacciones puede afectar la
moral [...], los estudios de maltrato entre iguales se encuadran en la
preocupacion por la violencia en general, con énfasis en las conductas
vandalicas. Los datos abarcan un mayor nimero de conductas. (P.38-57)

En Espafia, Fuensanta Cerezo (2009) realiz6 un estudio titulado Bullying:
Analisis De La Situacion En Las Aulas Espafiolas. Presenta los datos de la evolucién
del fendmeno bullying desde 1990-2006 en los centros educativos espafioles (Educacion
Primaria y Secundaria).Muestra aleatorias sobre 13 centros de Educacion Primaria (26
grupos-aula, N= 544), y 6 centros de Educacién Secundaria (33 grupos-aula, N= 848).
Resultados: en todos los centros escolares la incidencia se situa en torno al 23%, siendo
los dltimos cursos de Educacion Primaria y los primeros de la Secundaria Obligatoria
los que registran mayor incidencia. En cuanto al sexo de los estudiantes, los varones son
mas agresores que las mujeres, siendo estas victimas de las agresiones y en ocasiones
victimas-provocadoras.

En cuanto a la edad gira en torno a los 10 afios en educacion primaria y a los 13
afios en educacion secundaria. Las formas de maltrato méas repetitivas son los insultos y
amenazas, le siguen la violencia fisica en primaria y la exclusion social en secundaria.
Los lugares donde ocurren el hecho con mayor frecuencia cambia segun la etapa
educativa, asi, en Educacion Secundaria, el lugar preferido son los espacios-aulas,
seguidos del patio de recreo y los lugares de entradas a los colegios; mientras que en
Educacion Primaria, se sefialan el patio de recreo, seguido del aula y otras dependencias
en el entorno Educativo.

En el afio2007 La UNESCO, propone el informe: Poner Fin A La Violencia En
La Escuela: ¢Qué Soluciones?; haciendo énfasis en el Programa para la Educacion en
Derechos Humanos como una contribucién a la prevencion a largo plazo de abusos y de

conflictos violentos. Se insistio: “en la importancia de mancomunar las investigaciones

y los recursos como medio de conseguir un mejor conocimiento de las buenas préacticas
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y evitar repeticiones innecesarias [...].La creacion de un grupo de trabajo sobre la
prevencion de la violencia en las escuelas.” (UNESCO, 2007, p.51-52)

En el afio 2015, ocho afios después el Sexto Congreso Mundial sobre violencia
en las Escuelas y Politicas Publicas realizado en Lima, (Per(), considera que no es
suficiente poner fin a la violencia en la escuela como lo plantea la UNESCO, sino que
se debe lograr el bienestar escolar, hecho que genera una gran movilizacion social en el
mundo.

Las diferentes ponencias presentadas en el marco de este congreso dan cuenta de
la conciencia que han tomado los paises frente a una problematica mundial:
VIOLENCIA EN LA ESCUELA, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
como un problema de salud publica. El ministro de educacion de Perd, Jaime Saavedra
Chanduvi, manifestd: “Las profundas y complejas causas que estan detrds de la
violencia jamas la justifican. Es necesario visibilizarla, reconocerla y desterrarla de los
espacios de desarrollo de los nifios, jovenes y de nuestra sociedad” (Ministerio de
Educacion, 2015, p.5).

Para la Francesa Catherine Blaya, presidenta del Observatorio Internacional de
Violencias en las Escuelas, los trabajos que fueron expuestos por los diferentes paises,

entre ellos Colombia, reflejan a su juicio tres aspectos importantes:

1 Una fuerte y persistente movilizacion de la comunidad cientifica
internacional por fortalecer practicas escolares y politicas publicas basadas
en evidencia,

2_ La riqueza metodoldgica mostrada en decenas de investigaciones e
intervenciones.

3_ El interés mundial en promover el bienestar general de los estudiantes,
por tratarse de un motor de desarrollo tanto individual como social. (p.9)
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En aras de enriquecer esta investigacion y proporcionar algunas herramientas
conceptuales y practicas que permitan minimizar violencia en la escuela particularmente
la relacionada con bullying, se destacan algunos trabajos presentados en el sexto

congreso.

Juliette Garnier (2015), en su trabajo ¢LA ESCUELA COMO FABRICA DE LA
DESVIACION ESCOLAR? INVESTIGACION EN UN COLEGIO POPULAR
FRANCES, muestra como la escuela crea la desviacion escolar, sefialando y
manteniendo a los alumnos “problematicos” al margen de los otros, y como la
suspension permite un tiempo de aprendizaje de nuevas normas conductistas, las del
alumno “perturbador”. Como estudio innova en observar la violencia simbolica que
puede ejercer la escuela sobre los alumnos en fracaso escolar, para lo cual se debe
contrarrestar con esfuerzos tendientes a buscar estrategias con los estudiantes mal
Ilamados problemas en aras de no generar un mal mayor, como concluye el estudio:

Los resultados de La designacion Institucional como alumno perturbador,
simbolizada por la suspension tiene un papel de rito de pasaje marcando la
entrada en una “carrera escolar marginal”, después de la cual los alumnos
adoptan una nueva identidad escolar. Las suspensiones repetidas, a menudo
incomprendidas y consideradas injustas asi como el etiquetado que parece,

para ellos, irrevocable, les empujan a aceptar un nuevo papel social, que
integran y que valorizan, ¢l papel del alumno “perturbador”. (p.156)

En el trabajo Violencia Escolar Y Bullying En La Educacion Secundaria En
Polonia; los autores IzabelaZych, Rosario Ortega Ruiz y Vicente j. Liorent, describen el
fendmeno en las escuelas secundarias polacas teniendo en cuenta la frecuencia y la
duracion del mismo, junto con el comportamiento de las victimas, los agresores y los

espectadores:
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Los resultados muestran que un 7.8% de los estudiantes han sido
victimas , con un 2.4% de victimas severas. EL 15.4% de los alumnos
informan haber sido agresores con un 11.6% de agresores a largo
plazo. Se encontraron cuatro roles de implicados : victimas , agresores ,
agresores — victimizados y espectadores. Las victimas menos frecuentes
usan mas estrategias de afrontamiento no desafiantes en comparacion
con los mas frecuentes. Solo un 5% de los espectadores ha informado
a los adultos sobre el bullying (p.75).

El bullying en las escuelas polacas y sus caracteristicas son similares a las

encontradas en los estudios internacionales, con algunas particularidades.

Olga Gomez Ortiz, Eva Maria Romera y Rosario Ortega Ruiz en el trabajo El
Papel De La Competencia Social En La Convivencia Escolar: Relacion Con Bullying Y
Cyberbullying: Espafia, analizan el papel de la competencia social en la convivencia

escolar a través de la relacion con la conducta de agresion en bullying y cyberbullying.

Los resultados demuestran una relacion inversa entre la agresion en ambos
fenomenos violentos y la mayoria de las dimensiones de competencia social: “La
competencia social parece jugar un importante papel en el establecimiento de una
adecuada convivencia escolar, a través de la prevenciéon de la violencia injustificada

hacia los iguales” (Ministerio de Educacion, 2015, p.78).

4.1.2. En América Latina.
Segun el 1l Estudio Regional Comparativo y Explicativo — SERCE (2011),
realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), permite evidencia que la agresion mas frecuente a la cual se ven

sometidos los estudiantes del grado sexto es el robo (39,4 %). Ahora, en cuanto a la
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violencia y sus manifestaciones verbal (26,6 %) y fisica (16,5 %), aparecen en segundo

y tercer lugar respectivamente.

En dicho informe, se recabaron datos de 2.969 escuelas, 3.903 aulas y 91.223
estudiantes de sexto grado de 16 paises latinoamericanos, entre los que se incluy6 a
Colombia. “El andlisis que reveld como el 51,1 % de los estudiantes dicen haber sido
victimas de bullying por parte de sus compafieros de escuela durante el mes anterior al

que se recogieron los datos” (Melo, 2013, p.4).

En Chile la Tercer encuesta nacional de violencia escolar, (2009, p.18),
evidencia que los tipos de agresiones reconocidas por los estudiantes corresponden a
violencia psicolégica (20,5%); fisica (18,2%); discriminacion o rechazo (13,2%);
amenaza u hostigamiento permanente (10,9%); atentado contra la propiedad (11,6%);

con armas (6,7%), y sexual (4,4%).

En el Peru el estudio Factores de riesgo de violencia escolar (bullying) severa
en colegios privados de tres zonas de la sierra del Perl (2009), realizado en
poblaciones como: Ayacucho, Huancavelica y Cusco (Sicuani), para identificar factores
de riesgo de violencia escolar (bullying) severa en alumnos, lo cual dio como resultado
El 47,4% de los alumnos encuestados manifesto violencia escolar; de estos, 10,6% (37
alumnos) present6 bullying severo [...]. En el andlisis de regresion logistica, el bullying
severo se asocio significativamente con la reaccion de los padres, presencia de
pandilleros y poseer un defecto fisico. (p.256-257). El estudio recomienda realizar
investigaciones desde la dptica cualitativa y conocer la magnitudy caracteristicas del

cyberbullying. (Amemiya, 1., Oliveros, M. y Barrientos, A., p.258).

Cleo Fante (2012), experta del Brasil en la temética del Bullying plantea que:
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Esta forma de violencia que ocurre entre pares en el ambiente escolar o
fuera de él. Se da cuando un estudiante o varios de ellos, intencionalmente,
adoptan comportamientos agresivos y repetitivos contra otro u otros que se
encuentran en desventaja de fuerza o poder, colocandolo bajo tensién o
dominacion, dafios y sufrimiento sin motivos evidentes. Es un fenémeno
extremadamente relevante que amenaza el desarrollo saludable de la
infancia y la juventud de todo el mundo: El bullying no es un juego es una
realidad presente que debemos conocer, prevenir y enfrentar (p.11).

En el Liceo Bolivariano, de la Republica Bolivariana de Venezuela, José Luis
Ramos de la ciudad de Maracay, se realizd la investigacion: Sindrome de Bullying en
estudiantes del liceo José Luis Ramos. Maracay, estado Aragua. Venezuela (2015), para
evaluar la existencia del sindrome de Bullying, asi como los patrones del agresor y
victima mas frecuentes, formas de maltrato y opiniones del profesorado para intervenir
en los hechos de violencia. Se realiz6 con una muestra probabilistica de 166 estudiantes
de 7° y 9°curso del ciclo diversificado, entre 10-17 afios de edad, asi como la
participacion de 33 docentes de distintas asignaturas a cargo de las secciones

seleccionadas.

Los resultados arrojaron que 49,4% de los estudiantes refieren haber sido
intimidados entre una y mas veces y respecto al nimero de veces, 38,6% refieren haber
sido intimidados pocas veces. La forma mas frecuente de acosos escolar es insultar y
poner apodos (45,7%) y la menos frecuente (3,6%) es chantajear 0 amenazar (Meza,

Miranda, Tejera y Toloza, p.46).

En Ecuador en el Instituto Nacional de la Nifiez y la Familia y la DNI (Defensa
de Nifios y Nifias) se llevo a cabo el proyecto “Mi opiniodn si cuenta” (2004), con una

muestra de 980 nifios y adolescentes, el cual revel6:

* Un 32% (1.054.112 nifios y adolescentes, del total de 5 millones que hay
en el pais) es Pegado e insultado “a veces” por sus compafieros.
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* E122,6% son nifos entre la edad de 6 a 11 afios
 E120,1% son nifos entre 15 a 17 afios. (Citado por McBride, 2012, p.2)

El trabajo Mejoremos La Politica Publica: Analisis Del Disefio De La Politica
Contra La Violencia Escolar: Pert, de los autores Carlos Alza Barco, MadaiUrteaga,
Caleb Rojas, Grace Mendoza, Cesar Jiménez, Lorena Rey y Gianfranco Silva, analiza
las debilidades y fortalezas de la politica publica, para asi proponer mejoras en el tema

de violencia escolar.

Un aspecto que llama la atencion en este trabajo investigativo es la necesidad de
incluir programas y proyectos especificos para la lucha contra el bullying homofobico:
68% de escolares no heterosexuales fueron victimas del bullying, el 66% de escolares
(lesbianas, gays, bisexuales), reportaron ser victimas de bullying homofébico. En este
sentido el indice de victimizacion tiene su causa en el hecho de violencia verbal. (Citado

por Urteaga, Mendoza, Rey, Rojas, Jiménez y Silva, 2014, p.5).

Cesar Bazan y Marco Torres, en su trabajo: Estrategia Peruana Contra La
Violencia Escolar (Citado en Ministerio de Educacion, 2015), buscan reducir las tasas
de victimizacidn escolar, Mejorar los logros de aprendizaje, tras reducir la violencia en
las escuelas y mejorar la satisfaccion con la vida de los y las escolares. Desarrollaron
una plataforma virtual para atender a escolares afectados por la violencia escolar, a nivel
nacional. Hicieron alianza con 30 instituciones y organizaciones de los sectores publico,
privado y la sociedad civil. Es un trabajo que le apunta a la creacion de una red
intersectorial. Para esto se requiere: “Compromiso politico y financiero, sélida
investigacion, legislacion explicita, formacion docente que promueva métodos de
disciplina libres de violencia y habilidades socio-emocionales, y un trabajo coordinado

y multinivel para mejorar la convivencia al interior de la comunidad educativa” (p.98).
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El ‘Bullying’, es algo de toda la vida, antes se lo analizaba como un problema de
conducta en los nifios. Por lo general, es dificil que el nifio agredido hable del problema.
La razon es sencilla: el pequefio, que actia como agresor, es el mejor alumno, el mas
popular. Mientras el agredido es el mas débil del aula, el mas timido. Por ello siente
miedo al contar a sus mayores que esté siendo agredido. Sin embargo, cuando lo hace es
mejor orientarlo con la ayuda de un especialista. El nifio agresor actGa por algunos
motivos: porque fue victima antes, porque necesita sentir el poder a través del hecho de
hacer dafio a otros o porque son agredidos en el hogar. También lo hacen para alcanzar

popularidad, siempre buscando la fama y el poder.

4.1.3. En Colombia.

Colombia es uno de los Paises en el que todavia no se encuentran muchos
estudios sobre el tema.

El afio 2013 el gobierno de Colombia sanciond la ley 1620por el cual se crea el
sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y

La prevencion y mitigacion de la violencia escolar, reglamentada a través del
decreto 1965 del afio 2013. Esta norma pone de relieve que la problematica de violencia
escolar debe ser asumida con politicas institucionales e Intersectoriales mediante la
activacion de la ruta y la aplicacién de protocolos que logren mitigar el impacto de la
violencia que se traslad6 a las aulas como un crudo reflejo de la sociedad.

Es la primera vez en el pais que se incluye el acoso escolar o bullying como una
falta y se tipica en la norma.

Los autores Paredes, Alvarez, Lega y Vernon (2008),realizaron el Estudio

Exploratorio Sobre El Fenomeno Del “Bullying” En La Ciudad De Cali, Colombia,
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con el fin de identificar la presencia del problema y —en caso de existir— de establecer
las formas especificas de manifestacion, teniendo en cuenta edad, género y estrato
socioecondmico, en una poblacion de 2.542 estudiantes (1.029 de género masculino y
1.513 de género femenino, 40.47% y 59.52% de la muestra, respectivamente) que se
encontraban en sexto, séptimo y octavo grado durante el afio lectivo 2005 — 2006 en
edades comprendidas de los 9 a los 18 afos, en la cual se obtuvo los siguientes
resultados: la presencia de “bullying” en el 24.7% de los encuestados y encuestadas,
expresado en comportamientos de intimidacion o agresion verbal, fisica y psicolégica
en estudiantes de ambos géneros de todos los estratos socioecondmicos. Se establecid
que la forma de agresion de mayor frecuencia es la verbal y que ésta sucede también en
presencia de otros compafieros, compafieras, profesoras y profesores en el aula de clase.

En el estudio Acoso Escolar: Caracterizacion, Consecuencias Y Prevencion
realizado por Cepeda y Caicedo (2012), referencia que los estudiantes de ciudad bolivar
expresaron por medio de unas items algunas respuestas y porcentajes: El 21.8%
consideran que la escuela es un espacio en el cual son maltratados algunos de diversas
forma, como: “No los tienen en cuenta para las actividades en clase “con frecuencia
respondieron un 20.2% y algunas veces el 33.9%. “No hablan con ellos “con frecuencia
el 15.8% y algunas veces el 35.5%. En este estudio los encuestados manifiestan que con
frecuencia “se han sentido que hacen bromas crueles respecto a su aspecto fisico” el
11.5%, “les dicen apodos que no les gustan” al 26.1%, “le cambian
malintencionadamente lo que dicen o hacen” al 21.7 y “humillan y desprecian en
publico” el 17.8%. Concluye que: “Se deben desarrollar acciones para que se minimicen
las situaciones de acoso en las aulas y en los espacios comunes, volviéndolos lugares y
ambientes seguros para el sano desarrollo emocional, social e intelectual de todos los

estudiantes” (p.11).
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En Barraquilla, Colombia los autores: Hoyos, Aparicio y Cordoba (2005)
realizaron una caracterizacion del maltrato entre iguales en una muestra de colegios de
la ciudad, con el fin de determinar la incidencia de las diferentes manifestaciones del
maltrato entre iguales en una muestra de colegios del Nucleo Educativo N° 2 de la
ciudad de Barranquilla (Colombia), con una poblacién de 332 estudiantes, hombres y
mujeres, de la escuela basica secundaria, de los grados 6° a 9, en la cual se obtuvo los
siguientes resultados: en cuanto a la incidencia general, integrando las experiencias de
los sujetos como victimas, agresores y testigos, se observa que la manifestacion que mas
caracteriza el maltrato entre iguales dentro dela muestra estudiada, es la del maltrato
verbal, el cual engloba conductas como poner apodos, hablar mal de otros o insultarles;
le sigue en orden de incidencia, el maltrato fisico indirecto cuando se trata de “esconder
cosas”, asi mismo, el maltrato por exclusion social, “ignorar” y “no dejar participar”
(p.7).

El Investigador Chaux (2012) expresa en su articulo Matoneo escolar: ¢hasta
cuando? Que en secundaria el acoso o abuso escolar es igual a la de los grados de
primaria, en el cual se evaluaron las respuestas de 55.000 estudiantes en 589 municipios
del pais de los grados de 5 y 9 grado, se encontr6 como conclusiones que de los
alumnos de 5 grado, el 29% han sido objeto de agresion fisica, verbal por parte de otro
compariero y el 15 % lo ha padecido de los grados 9. La agresion se focaliza y se
intensifica en algunos alumnos especificos, pero son practicada por la misma cantidad
de victimarios que en la primaria. La Intimidacion se desarrolla mas en las instituciones
publicas, de frente al estudiante y en el caso de los colegios privados es donde méas se
presenta el Bullying y el cyberbullying (Ministerio de Educacion, 2012).

Segun Enrique Chaux (2013), los estudios indican que en Colombia 1 de cada 5

estudiantes son victimas del matoneo en todas sus formas y que este problema presenta
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unas cifras elevadas en las regiones caracterizadas por la presencia del conflicto
armado. Asimismo, el rol de los padres es fundamental a la hora de transformar
conflictos pues: “segun los relatos de los estudiantes, en las pocas ocasiones en las que
se enteraron de los conflictos de sus hijos con amigos compafieros, el rol que asumieron
fue tomar partido por su hijo o usar su autoridad para frenar el conflicto [...] En varios
de los casos analizados, los padres tomaron tan radicalmente partido por sus hijos que el
conflicto escald a conflicto entre familias” (p.102).

Chaux plantea que el fenémeno del bullying en Colombia mantiene un promedio

cercano al de Latinoamérica, la region con los indices elevados de abuso escolar:

El estudio en Colombia fue realizado con 87207 estudiantes de 885 escuelas
de Bogota y sus alrededores. Algunos de los resultados mas sobresalientes
de estos estudios son:

_Cerca de uno de cada tres reporta haber sufrido agresion fisica en el ltimo
mes.

_Cerca de tres de cada diez admite haber agredido fisicamente a
comparieros en el ultimo mes.

_Uno de cada cuatro reporta que un compariero de curso trajo armas blancas
a | colegio en el ultimo afio.

_Uno de cada diez se siente tan inseguro en el colegio que evitan pasar por
ciertos lugares.

[...] Los resultados encontrados, en su mayoria muestran una marcada
agresion en América Latina, sustancialmente mayor que las encontradas en
otros estudios internacionales. Las cifras que manejamos en Colombia son
mas altas que los promedios mundiales, son relativamente cercanas a los
promedios latinoamericanos, que a su vez son los mas altos en comparacion
con las demas zonas del mundo (p.31-32).

La violencia escolar tiene efectos muy graves: “Quienes sufren intimidacion
escolar tienen una mayor probabilidad de presentar problemas de ansiedad y depresion
mas adelante en la vida (cf. Forero et al., 1999; Gladstone, Parker y Malhi, 2006 Citado

por Chaux, 2013, p.132). Por tanto, una inadecuada transformacion del conflicto

escolar, influye de manera negativa en el clima escolar, en tal sentido, se hace necesario
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implementar estrategias de prevencion y atencion de las diferentes situaciones que
surgen en el aula de clase e Institucion Educativa.

El trabajo Caracterizacion De Los Tipos De Agresion De La Comunidad

Educativa Colegio Cundinamarca: Colombia elaborado por Marta Cecilia
Guzméan (Ministerio de Educacion, 2015) identifica los comportamientos de los
estudiantes agresores y de los estudiantes agredidos, precisando las causas de las
conductas agresivas en la comunidad Educativa. Hace uso de del dibujo y la actuacion
para la expresion de la agresion. El enfoque es cualitativo y participativo. Los resultados

obtenidos de esta propuesta que utiliza el dibujo y la actuacion:

1. El tipo de agresion mas usual es la agresion fisica y verbal, la misma que es

practicada en el seno de su familia y en su contexto geografico inmediato.

2. E1 62% de los nifios han sido agredidos.

3. Los docentes son sujetos agresores con mucha frecuencia.

Aunado a estos resultados los autores concluyen que los estudiantes con mas
bajos recursos son los mas agredidos, la agresion es practicada de manera sutil por parte
de los docentes, pero se vuelve méas dafiina para los estudiantes, no hay proceso riguroso
de seguimiento a esta problematica en la institucion y el estudiante no es considerado
sujeto. Este trabajo presenta una propuesta de intervencion que involucra a todos los
actores de la problematica y que sea concebida desde una postura interdisciplinar”

(p.133).

Otro importante trabajo de investigacion en Colombia se titula “El Jiu —Jitsu Del

Dedo” Normas De Interaccion E Interpretacion De La Agresion Escolar. Autor Luisa
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Fernanda Guarin Garcia. El objetivo es comprender la agresion escolar a partir de la
identificacion normas de interaccion, y la definicion de las normas de interpretacion del
habla empleadas en la realizacion de los actos comunicativos intercambiados por
estudiantes en grado 4. La innovacion esta en el acercamiento a la agresion escolar
desde la perspectiva de los sujetos y sus actos comunicativos. EI método utilizado en
este trabajo investigativo fue el etnogréfico del habla. Analisis de actos comunicativos
a partir de este modelo se extraen las categorias analiticas de normas de
interaccion e interpretacion. Este andlisis incluye la descripcion de particularidades

contextuales.

La forma de interaccion destacada entre los estudiantes es el juego ;esta
interaccion tiene normas implicitas marcadas por el generoy la presencia de
jerarquias de poder internas en los subgrupos conformados enel grado 4. Algunos
actos comunicativos tienen connotaciones sexuales relacionadas con construccion
de la identidad sexual de los participantes . Los actos comunicativos agresivos
son definidos a partir de normas de interpretacion mediadas por el tono ,

intensidad y repeticion.(Ministerio de Educacion, 2015, p.92)

En consecuencia la violencia en la escuela es reconocida como un fendbmeno
comunicativo, condicionado por una serie de normas implicitas construidas por los
estudiantes de acuerdo al contexto y participantes de la situacién en la que estén

interactuando.

A la luz de las anteriores propuestas es acertado plantear que el modelo
ecoldégico propuesto por Bronfenbrenner (1987) constituye una de las alternativas para

resolver o transformar los conflictos al interior de las Escuelas.
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Una vez revisada la situacion actual del Estado del Arte sobre la tematica en
curso, se puede establecer que: “América Latina es la region del mundo con mayor
promedio de casos de acoso escolar, una practica que hunde sus raices en la violencia y
la desigualdad, y dificulta el aprendizaje de nifios para superar la pobreza” (EI Tiempo,

2013, p.1).

Frente a este fendbmeno catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud
0O.M.S., como un problema de salud publica, diferentes paises han iniciado programas

desde el sector educativo priorizando diferentes aspectos,

Conforme a sus necesidades y la vision frente a dicha problematica.

En hora buena Colombia cuenta con una norma que crea un sistema nacional de
convivencia escolar que si es activado de manera oportuna y es monitoreado desde las
diferentes regiones registrando situaciones que generan violencia en la escuela
particularmente el acoso escolar o bullying se encaminara a poner en marcha las dos
etapas mas relevantes de la ley: PROMOCION Y PREVENCION vy por esa via evitar

que haya mas dolor, lagrimas y desesperanza en los nifios, nifias y adolescentes.

4.2. Marco conceptual

4.2.1. Violencia.

La OMS (2002), define la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause 0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (p.3).
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La violencia es un fendmeno que afecta a un sin nimero de personas quienes
deben hacerle frente para desarrollar sus actividades diarias. En un ambiente de
violencia como el actual en el pais; ninguna persona esta ajena a sufrir los efectos de la
misma, basta observar los titulares de los principales medios de comunicacién como
para comprender el nivel de violencia que impera en la sociedad, nifios lesionados por
balas perdidas, violaciones, homicidios, violencia guerrillera, paramilitar y el crimen
organizado con el agravante que los nifios, nifias y jovenes son los mas vulnerables a

todo tipo de violencia.

Joachim Bauer (2013), afirma que en el mundo entero se pueden contar en la
actualidad unas treinta guerras y mas de cien conflictos armados teniendo hasta un 80%
y 90%, la violencia de manera selectiva contra civiles e involucrando a los nifios.
Aunado a esto manifiesta Bauer las guerras no son la unica forma de violencia, estan los
ataques terroristas que han causado la muerte a mas de treinta mil personas desde el afio
2000:

La mayor parte de las personas que mueren de manera violenta, alrededor de
un millon cuatrocientas treinta mil al afio no lo hacen en el marco de una
guerra, sino a consecuencia de la violencia ejercida, o padecida, de manera
individual. Especial relevancia revisten en los ultimos afios los actos de

violencia cometidos por personas jovenes, destacando los aproximadamente
cien casos de matanzas perpetradas en centros escolares”. (p.31).

Para el profesor Enrique Chaux (2013), investigador colombiano entender como
se desarrolla el ciclo de la violencia es —fundamental-: “Quienes han crecido en
contextos de violencia en demasia tienen una probabilidad mayor de desarrollar
comportamientos agresivos en su nhifiez que, a su vez, pueden terminar contribuyendo a

que se mantenga la violencia en el contexto” (p.44)
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El mundo a través de la historia ha sufrido el flagelo de la violencia
particularmente en Colombia el inicié de la vida Republicana en el siglo XIX, se
caracterizo por un periodo de guerras civiles en la que destaca la guerra de los mil dias,
época dolorosa en la cual murieron miles de compatriotas y el pais quedo postrado en la

peor crisis econdmica y social de la historia.

En medio de esta catastrofe surgié la violencia politica protagonizada por la
hegemonia de dos partidos politicos tradicionales el liberal y el conservador. El
denominado frente nacional marca el fin de la violencia partidista sin embargo, este
hecho no genero un proceso de paz en nuestro territorio, al contrario la exclusion de los
diferentes sectores de la sociedad civil que no se sentian representados en estas dos
corrientes acufio la violencia guerrillera y el conflicto armado actual cuyo principal

activo es el narcotrafico.

Galtung, expresa que la violencia en el contexto sociocultural se ha naturalizado
debido a las diferentes situaciones que infringen los derechos fundamentales de las
personas y se asumen estas actitudes como normales o naturales que conllevan a

degradar de forma indigna la constitucion y la ley.

Con el correr de los afios y la historia de la humanidad, ha quedado grabada
una frase que representa el tema de la violencia, “si vis pacem, para bellum (si quieres
la paz, prepéarate para la guerra), Galtung y otros investigadores de la paz, proponen
un giro epistemologico en torno a los Estudios para la paz, “no hay nada mas practico
que contar con una buena teoria” (Galtung, 2003) Una teoria que permita observar no
Unicamente la violencia y la destruccion, sino también la posibilidad de justicia y de

29

paz
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En estos Gltimos afios de recrudecimiento de la violencia y degradacion del
conflicto armado se ha demostrado la dolorosa afectacion a la poblacion civil, el
desplazamiento forzado, la violencia sexual, la violencia intrafamiliar que en ocasiones
se traslada a las aulas de clase. En forma recurrente en los resultados de la presente

investigacion se pudo constatar la teoria del aprendizaje social de Bandura (1987).

El experimento del mufieco Bobo de Bandura (1987), demuestra que los nifios
aprenden a ser violentos de los adultos y de su contexto. Cuando los nifios, nifias y
adolescentes se crian con padres, madres, padrastros o madrastras violentas van a
reproducir dichos patrones de conducta, en caso contrario si no los exponemos mediante
violencia verbal, fisica o0 emocional los nifios, nifias y adolescentes no correran el riesgo

de ser agresivos.

Los estragos que produce la violencia son similares a los de cualquier catastrofe
natural como un terremoto 0 un tsunami. Estos atentan contra la calidad de vida y la
seguridad de sus ciudadanos y ciudadanas, contra la capacidad productiva de un Pais,

que deben distraer muchas horas en hacerle frente a las secuelas de la violencia.

Cabe destacar que nuestro departamento particularmente la ciudad capital:
Cucuta, segun el informe de la Misidn para el empalme de la series de empleo, pobreza
y desigualdad: MESEP, revelado en el afio 2012 registra un 33,9% el indice de pobreza
lo que significa segin este informe que mientras que el total nacional la pobreza
monetaria se redujo 3,1puntos porcentuales entre 2010 y 2011, y en la ciudad capital
por el contrario la pobreza sigue en ascenso, con un agravante: la frontera en la
actualidad enfrenta una de las peores crisis de la historia consecuencia de la
dependencia historica con nuestro vecino Pais y la devaluacion de la moneda, trepando

los indices de todas las clases de violencia.
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Aunado a la anterior tragedia aproximadamente 300.000personas mas, entraron a
formar parte de los nuevos pobres de la sociedad, afectando significativamente a
mujeres niflos y nifias, esta dolorosa tragedia conlleva a mirar despavoridos el
incremento de todos los tipos de violencia a esto se suma una region ubicada en la zona
del Catatumbo, region donde convergen graves problemas sociales debido a la presencia
de los diferentes grupos al margen de la ley que se disputan la hegemonia del territorio,
en ocasiones en complicidad con el aparato estatal “se estda manifestando en la zona el
creciente ascenso de un estado virtualmente mafioso, donde no se pueden distinguir las

acciones del crimen organizado de algunas Instituciones estatales.”(Avila, 2012).

En Colombia, "la violencia basada en género, especialmente la violencia sexual
contra nifios y nifias, continGa constituyendo una amenaza critica, aun cuando hay un
subregistro de su incidencia”, indico el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

(UNICEF).

4.2.2. Violencia escolar

En el marco de la legislacion Colombiana reviste especial importancia la nueva
conceptualizacion frente a las tipologias de las diferentes violencias que evolucionan en
las Instituciones Educativas contempladas en el decreto 1965 "Por el cual se reglamenta
la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para él Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la

Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar".

Hoy por Hoy se debe consolidar y Afianzar los Componentes de la Ruta de

Atencion Integral previstos en la ley 1620 de 2013: haciendo énfasis en las dos mas
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importantes etapas: promocion y prevencion, que en buena hora en municipios de la
zona metropolitana de Cucuta y en algunas Instituciones Educativas del departamento,
se encuentran realizando desde el afio anterior Proyectos de Aula y Titulatura la cual
buscan brindar un espacio semanal entre el Docente -Titular y sus estudiantes, para
tener una comunicacion y escucha activa, utilizando como mecanismo un buzén de
sugerencias para cualquier inquietud o queja presentada por el estudiante de forma
escrita que pueda ser retroalimentada en el Momento pedagdgico de la Titulatura ,pero
lo més valioso es que en cada periodo se aplica una Ficha de Promocién y Prevencion

para detectar situaciones que puede estar viviendo, pasando o sintiendo el estudiante.

Entre las formas mas usuales de bullying se encuentran las amenazas con arma
corto punzante, sembrar miedo, agresion fisica (pegar), Agresion verbal (colocar
apodos, insultar, hablar mal de otro y el Acoso sexual (sentirse humillada a traves de

correos, comentarios, insinuaciones, entre otros).

Los tipos de violencia mas comunes que se evidencian en la escuela son los
apodos o0 sobrenombres, se utilizan como un fendmeno cultural que tienden a desdibujar
la figura del nifio, nifia 0 adolescente, en ocasiones causan cicatrices en alma y pueden
llegar a sellar de por vida a una persona. En la vida delincuencial, el apodo significa una
caracterizacion que personaliza a un sujeto, el alias con el cual se da a conocer ante sus
compinches en este &mbito casi siempre obedece a las capacidades y habilidades del

personaje.

El decreto 1965 reglamentario de la ley 1620 plasma aspectos conceptuales
importantes que fueron claves en la campo de aplicacion de la investigacion, entre los

cuales se plantean:
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1. Conflictos. Son situaciones que se caracterizan porque hay una
incompatibilidad real o percibida entre una o varias personas frente a sus

intereses.

2. Conflictos manejados inadecuadamente. Son situaciones en las que los
conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que
afectan la convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o rifias
entre dos 0 mas miembros de la comunidad educativa de los cuales por lo
menos uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al

cuerpo o a la salud de cualquiera de los involucrados.

3. Agresion escolar. Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de
la comunidad educativa de los cuales por lo menos uno es estudiante. La

agresion escolar puede ser: fisica, verbal, gestual, relacional, electronica.

a) Agresion fisica. Es toda accion que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalon de pelo, entre otras.

b) Agresion verbal. Es toda accion que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,

burlas y amenazas.

c) Agresion gestual. Es toda accién que busque con los gestos degradar,

humillar, atemorizar o descalificar a otros.
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d) Agresion relacional. Es toda accion que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente
y difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o

imagen que tiene la persona frente a otros.

e) Agresion electronica. Es toda .accion que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electrdnicos. Incluye la divulgacion de fotos o
videos intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u
ofensivos sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electronicos
0 mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anonima como

cuando se revela la identidad de quien los envia.

Acoso escolar (bullying). De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de
2013, es toda conducta negativa, intencional metddica y sistematica de
agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion,
aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma
de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un
nifio, nifia 0 adolescente. Por parte de un estudiante o varios de sus pares con
quienes mantiene una relacién de poder asimétrica, que se presenta de forma
reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por
parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra

docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno.
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5. Ciberacoso escolar (ciberbullying). De acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1620 de 2013, es toda forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil

y video juegos online) para ejercer maltrato psicoldgico y continuado.

6. Violencia sexual. Conforme con lo establecido en el articulo 2 de la Ley
1146 de 2007, "se entiende por violencia sexual contra nifios, nifias y
adolescentes todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un
nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercion
fisica, psicologica o emocional, aprovechando las condiciones de
indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima

y agresor".

7. Vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es toda
situacion de dafo, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

8. Restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es el
conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se
desarrollan para la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de
derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que

le han sido vulnerados.
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A continuacion en una historia para contar se pone de relieve un dia comdn y

corriente que se vive en la escuela:

UNA HISTORIA PARA REFLEXIONAR:

Un largo camino le espera a Juanchito, como le dicen los que le
conocen, un nifio de 11 afios que desde temprana edad a los 7 afios
heredo el oficio ilegal de ser Maletero o Contrabandista para
sobrevivir, ya que su padre duro muchos afios trabajando y asi ha
levantado a toda su familia, ahora él esta enfermo y con una
avanzada edad que lo impide continuar trabajando.

El transcurrir diario de Juanchito es desde las 4:15 a.m. hora
colombiana, ya que vive en una Invasion de nombre “El Che
Guevara “situada en San Antonio (Venezuela) el nifio se levanta, se
arregla para caminar por las Trochas, Matorrales y senderos
empedrados para llegar al borde del rio donde debe quitarse los
zapatos y arremangarse el pantalon para pasar, pidiéndole a DIOS
TODOPODEROSO que no se presenten dos riesgos inminentes:

El primero: que al pasar el rio pise vidrios, piedras filudas que lo
corten y salga afectado como en ocasiones ha pasado y el segundo
que el rio este crecido donde tendria que pasar por el Puente
Internacional Simén Bolivar lo cual triplicaria el Camino de
andanza, para llegar a la Institucion Educativa La Frontera donde
cursa 6 grado.

La Institucion de Juanchito queda al otro lado de la frontera en el
Barrio la Parada (Municipio de Villa del Rosario, Colombia), donde
debe estar desde las 6:15 a.m. hasta las 12:10 p.m. Llevando de igual
manera como muchos otros nifios una situacion que me expreso en
forma particular y en silencio vive varias clases de violencia como
:dentro de clase se burlan de el por el uniforme desgastado y su
apariencia de ser muy delgadito le colocan apodos de espaguetis,
palillo eléctrico, desnutrido y como algunos saben que €l trabaja, lo
han amenazado con la finalidad de que Juanchito les pague la
Lonchera a algunos de ellos y afuera le quitan si tiene caramelos o
algo de comer o plata; Cuando han tenido trabajos en grupo en
alguna area fundamental o en Educacion Fisica ninguno le gusta
hacerse con Juanchito, rechazandolo o discriminando su presencia y
habilidades académicas, de igual forma en la entrada, a la hora de
descanso o recreo, y a la hora de la salida le hacen ruedo y le pegan
entre varios a Juanchito en el Lugar llamado El Tierrero, donde a
veces se organizan peleas entre estudiantes, varias ocasiones lo han
citado amenazéandolo y hasta le han pegado, después de vivir esta
odisea de diferentes clases de Violencia para luego volver a realizar
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el mismo recorrido de vuelta para su casa, no a descansar ni hacer
tareas como lo hacen algunos de sus amigos sino a maletear.

Después de comer cuando se puede, inicia nuevamente como todos
los dias su labor de pasar alimentos de San Antonio para la Parada,
cada pasada que realiza llenando varias bolsas de mercancia en su
maletin escolar donde minutos antes echaba sus libros.

Su maleta escolar ahora llena de productos venezolanos la distribuye
a determinados duefios de tiendas, quienes le pagan por su trabajo,
situacion que ha servido en momentos para olvidarse de sus suefios
de estudiante. Cabe anotar que Juanchito cuando recibe el dinero ha

pensado seriamente en no volver a la escuela y ni a la casa.
(Elaborada por el Autor).

Esta es solo una historia de lo que acontece con muchos nifios, jovenes y
adolescentes tanto de Primaria como de Secundaria que deben ayudar a sus casas por el
alto indice de desempleo y la situacion tan precaria en esta zona de frontera, ya que el
desempleo es el comun denominador entre los dos paises y lo Unico que se puede hacer

es esta actividad para subsistir.

El contexto socio- cultural de esta zona de frontera ha naturalizado la ilegalidad
y el contrabando como un modo de vida del hermano pais pasando desde San Antonio
(Venezuela) donde son los lugares de frontera a Colombia llegando a la Parada
productos de contrabando que al cambio de moneda salen en menos de la mitad del
precio que valen en Colombia como: harina, carnes, azucar, arroz, gasolina, papel
higiénico, medicamentos ,licores, electrodomésticos ,implementos de aseo personal, de
piso y de bafio, en la cual es una constante la movilidad de los maleteros vy
contrabandistas con la total complicidad de los controles y retenes de las autoridades

policiales y militares de los dos paises.
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Juanchito es solo una historia no de ficcion sino de la vida real, ya que se ha
acentuado y poco a poco los habitantes de la zona fronteriza de los dos lados han
legitimado todas estas actividades y medidas que han crecido considerablemente al paso
de los afos, debido a las escasas oportunidades de trabajo de lado y lado. Esta tan
familiarizado Juanchito al igual que los habitantes de las dos partes de los
enfrentamientos de las autoridades tanto de la Guardia de Venezuela y la Policia de
Colombia contra los maleteros, contrabandistas y moto taxistas, los cierre de frontera,
las quemas de motos y carros, los disparos y vandalismo que se suscitan en la parte

central de la frontera donde este nifio ha crecido en este ambiente hostil y violento.

Ya son muchos afios en que se han establecido en las dos zonas los grupos
ilegales, bandas criminales que tienen su propia ley amedrantando a los habitantes de la

poblacion civil.

Para completar esta aventura u odisea de Juanchito tanto en la casa de sus padres
como en el colegio recibe un trato muy fuerte en el lenguaje verbal, maltrato fisico por
parte de sus compafieros, en ocasiones con el silencio de su profe, por esto quisiera irse

lejos y dejarlo todo.

Esta historia triste de Juanchito ain no termina, ya que se siente rechazado;
Cuando dan oportunidades para que participen los estudiantes en grupos ludico-
recreativos como futbol y baloncesto, que forman parte de actividades culturales o
proyectos de convivencia donde tampoco lo tienen en cuenta y él quiere participar, sin
embargo, la respuesta de la profesora fue la de siempre un No. ”No Juancho usted es
muy incumplido siempre me hace quedar mal por estar maleteando no viene a ensayos,

nunca tiene tiempo ni para estudiar”
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Estas violencias que parecen sacadas de la ficcion forman parte del sustento de
esta investigacion. Apostarle a la transformacion de esta realidad es un reto en el

desarrollo de este trabajo investigativo en esta zona de frontera.

Para Bronfenbrenner (1987), estas situaciones marcan el desarrollo de la
persona: “La direccion y el grado de desarrollo psicoldgico se rigen segun la medida en
que la persona en desarrollo tenga abiertas o cerradas la oportunidades para acceder a

entornos que conducen el desarrollo.” (p.311)

4.2.3. Bullying.

La violencia escolar, matoneo o Bullying, es un fendmeno que viene en ascenso
en el mundo, los grandes titulares periodisticos registran noticias de agresiones entre
pares, acoso, intimidacion y exclusion, los estudios que se han realizado y se realizan
sobre este tema también van en aumento, cada dia los mas destacados medios de
comunicacion, publican resultados de analisis de expertos que han investigado las
multiples causas que inciden en la violencia escolar y han aportado desde la academia

sus conclusiones frente al tema.

Este flagelo social que ha impactado las vidas de nifios, nifias, adolescentes y
adultos, sin distincion ni estrato alguno empieza a llamar la atencion del mundo,
particularmente del Pais, esto obedece a las multiples situaciones de violencias que se
ejercen en las aulas configurandose la violencia relacionada con Bullying, intimidacion

0 acoso escolar como una de las mas preocupantes.

A medida que fueron pasando los afios se fue creando en algunos estudiosos un

gran interés como fue en los 70 el noruego Dan Olweus quien visibilizo y dio el punto
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de partida para que otros se interesaran y dieron a conocer el problema y sus

consecuencias .Los estudios se fueron proyectando a otros paises a finales de los 80 y

comienzos

de los 90, donde los resultados de sus estudios concluyeron que en:

Australia, Finlandia, Estados Unidos, Inglaterra Espafia ,Paises Bajos, e Irlanda existia

Bullying.

La ley 1620 de 2013 contempla la definicion de Bullying:

Conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion,
intimidacién, humillacion, ridiculizacion, difamacidn, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de
maltrato psicologico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un
nifio, nifia o adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares
con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de
forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede
ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes
contra docentes. Ante la indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso
escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y el
rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y
el clima escolar del establecimiento educativo. (Art.- 1, p.1-2)

4.2.4. Tipos de acoso escolar.

Se manifiesta en tres formas:

La intimidacion fisica: referida a golpes, empujones, patadas, vandalismo,
destruccion de objetos personales, etc. (Magendzo& Toledo 2011).

La intimidacion verbal: se usa la palabra para humillar a las victimas, con
Insultos, apodos, hablar mal, difamar y sembrar rumores
malintencionados. (Magendzo& Toledo 2011)

Intimidacion relacional o Psicologica: es mas sutil pero igualmente
efectiva como: Amenazas para provocar miedo, robarle objetos o dinero a

la victima y para que realice acciones no deseadas; chantaje y burlas
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publicas; notas, cartas, mensajes, Aislamiento social: Ignorar, no dirigirle
la palabra, impedir la participacion con el resto. (Magendzo& Toledo

2011)

Todas estas clases de agresiones suceden en el salén de clase, patio de recreo,
bafios, corredores y en la parte externa del colegio. Cabe resaltar que en la investigacion
que nos ocupa el lugar preferido para practicar estos tipos de violencia es el sal6n de
clase en un 39% y como caso curioso encontramos que en algunas Instituciones
Educativas de Cucuta y el Departamento Norte de Santander estas agresiones ocurren en
presencia del docente.

En el Pais también hemos conocido articulos periodisticos sobre el tema, pero
lamentablemente solo resaltan a Colombia como uno de los paises que carece de
estudios rigurosos sobre la problematica. Los estudios realizados en Cali, Barranquilla y
Bogota, solo muestran la punta de iceberg de este gigantesco fendmeno.

La especialista en Bullying del Brasil Cleo Fante (2012), es enfatica en afirmar
que el Bullying no es un juego de nifios, es una problematica dolorosa que en ocasiones
deja huellas en el alma.

Para enrique Chaux, lider del proyecto ‘Aulas en Paz’, y quien trabaja esta
problematica en varios colegios del pais, lo hace en tres entornos: el aula de clase; la
familia del agresor y la victima. La intimidacién de por si ya implica agresion, y la
agresion se sucede de manera repetida y sistematica, siendo esta por lo general
unidireccional. Esto es, de los agresores hacia la victima. “El Bullying es una dindmica
de grupo y solo se logra mejorar si se trabaja en grupo. Los cambios mas profundos
ocurren cuando los que estan alrededor reconocen que eso no esta bien y deciden

frenarlo” (Chaux, 2013).
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Se requiere entonces abordar el tema del bullying, acoso, intimidacion, o esta
forma de violencia escolar, como un imperativo en las Instituciones Educativas de
Clcuta y la zona metropolitana. Por medio de esta Investigacion se detectdé en
estudiantes de Cucuta y el Departamento Norte de Santander que en un 8.8% practican
el fenémeno del bullying con el agravante que al igual que la curva nacional viene en
ascenso.

Otro tipo de acoso escolar que ha venido escalando es el Ciberacoso
(cyberbullying): conductas en las que cualquiera de los otros tipos de agresiones se
realiza grabando la agresion y difundiéndola mediante el teléfono celular o internet, o se
utilizan estos medios para acosar a la victima fuera del recinto escolar. En el diagnostico
realizado en algunas Instituciones Educativas de departamento Norte de Santander esta
conducta asciende al 2.6% cifra que ha aumentado considerablemente.

Segun Manson (2008; citado por Sabater y Lopez, 2010), el cyberbullying se
define como:

el uso de la informacion y comunicacion a través de la tecnologia que un
individuo o un grupo utiliza deliberadamente y de manera repetida para el

acoso 0 amenaza hacia otro individuo o grupo mediante el envio o
publicacion de texto cruel y/o graficas a través de los medios tecnoldgicos

(p.3).

Cristina Salmivalli (1996), profesora de la Universidad de Turku, en Finlandia

identifico seis roles que desempefian los estudiantes frente al acoso escolar:

[EEN

. Victimas: son quienes sufren la intimidacion

Intimidadores lideres: son quienes inician y lideran la intimidacion

3. Asistentes: son quienes ayudan al lider de la intimidacion, por ejemplo
reteniendo a la victima o participando en la intimidacion después de que
el (1a) lider la ha iniciado.

4. Reforzadores: son quienes, al reirse, al incitar, o, simplemente al servir

de audiencia, terminan reforzando la intimidacion.

N
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5. Defensores: son quienes intervienen para frenar la intimidacion, para
defender de maneras no agresivas a la victima, o para consolar a la
victima una vez la agresion ha terminado.

6. Externos: son quienes se alejan de las situaciones de intimidacién o no
estan presentes cuando ocurren. (citado por Chaux, 2013, p.137)

4.2.5. Causas del acoso escolar.

Las victimas del acoso escolar se alejan, se sienten retraidas, indefensas, solas
actian con impresion de timidez y mudez, sienten que no tienen solucion la situacion
que estan viviendo y por eso son sumisos, pasivos, soportan, aguantan acumulan todo
en su interior.

Mientras que los agresores después de heredar desde su hogar generalmente
familiares u hogares disfuncionales, inestabilidad familiar, poca comunicacion mas
interés en otras cosas por parte de los padres que de los hijos y sienten abandono
afectivo, agresividad por parte de uno de los padres, violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, conllevando a que los hijos transmitan y repitan

Todas estas manifestaciones en los diferentes ciclos de la vida en el estudio la
primaria, secundaria, en sus relaciones afectivas de amistades, noviazgos y hogares
futuros, que van acabando con todo a su paso haciendo un dafio enorme a todos los que
compartieron con estos sujetos que heredaron de sus padres estas conductas de violencia
parafraseando a Bandura (1973) en la medida que los nifios observen a otros practicar la
agresion es muy probable que reproduzcan esas conductas.

Podemos decir que la IE debe asumir un papel preponderante y como un
imperativo contribuir en contrarrestar este flagelo y sus clases pero lamentablemente
existen situaciones que se presentan que apuntan a empeorar la vida de estos jovenes
como por ejemplo la Falta de Coordinacién, cooperacion, sentido de pertenencia,
colaboracion para asumir el liderazgo de tomar iniciativas de solucién a tiempo como

muy bien lo plantea vicents Fisas, “hay que actuar y actuar a tiempo”
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4.2.6. Efectos del acoso escolar.

Las victimas del acoso escolar, por sentirse incapaces en solucionar o arreglar la
situacién va deteriorandose su amor propio permanente miedo, temor desercion escolar,
lejania y retraimiento de la victima llevandolo a intentar suicidarse, todo estos factores
van deteriorando la personalidad y su salud mental para conducir y desarrollar su vida

normal.

Para los agresores por ser sujetos reincidentes o sistematicos en las agresiones
este patron de conducta puede llevar a conductas cronicas originando y conllevando a

conductas delictivas, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, entre otros.

La Indiferencia e insensibilidad es la caracteristica principal de los espectadores
que pueden observar la accion de agresion fisica, verbal o psicologica y prefieren no

actuar y convertirse en complices de los agresores y con esa actitud apoyan la injusticia.

Todo hecho de acoso escolar afecta a los padres y familiares de la victima, como
también a los estudiantes que integran la IE se pueden sentir amenazado, y la
comunidad externa sentirse afectada por hechos de violencia que repercuten en la parte

social, ya que toda accion de acoso escolar se extiende rapidamente.

4.2.7. Relaciones en el aula de clase.
Hasta no hace mucho tiempo en el Curriculum Escolar se tomaba al estudiante y

al docente como dos agentes activos, en la cual esta interaccion influia en los diferentes
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contenidos del aprendizaje, segin la empatia, actitud, disposicién y carisma de parte y
parte, para facilitar el proceso de ensefianza, mas aun el docente se caracterizaba por ser

el transmisor y el estudiante el receptor.

Este panorama conllevo a suponer la subvaloracién o el poco valor o
significado que se le daba a las relaciones entre estudiantes en el trabajo de las
actividades de aprendizaje , el autor(Johnson, 1981),por medio de estudios han
concluido que las relaciones alumno-alumno es de gran importancia para las metas

propuestas a nivel educativo por los docentes.

La adaptacion a las Normas Establecidas de la Institucion, las relaciones
interpersonales, sociales, el desarrollo de capacidades y habilidades, La Inteligencia
Emocional, el Autocontrol en los impulsos agresivos, los avances y esfuerzos en la
parte académica ,todos estos son factores que van a repercutir entre los mismos

estudiantes.

Los pre saberes, la retroalimentacion , la participacion activa , van formando
y construyendo el conocimiento que se va gestando en la interaccion Alumno —
docente. Afirma el autor Connelly y Clandinin que “la educacion es la construccion y
la reconstruccion de historias personales y sociales” (1995).Debe existir un interés
implicito por parte del docente para detectar las falencias y tomar los correctivos
pedagdgicos de reforzar, apoyar y colaborar para que los estudiantes con

dificultades las superen incluyendo el tema comportamental.

En la Investigacion que nos ocupa se aplico un Instrumento disefiado y avalado
por el departamento de estadistica de la Universidad de Pamplona el cual hace
referencia a los diferentes tipos de violencia que se presentan en las Instituciones

Educativas, donde se aplicaron 1500 instrumentos y logrando validar 582 dando
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como resultado algunas conclusiones punto de partida para el anélisis y la reflexion: el
lugar donde mas se presenta agresion fisica es dentro del salon de clases en presencia
del docente, la violencia que mas se presenta es la fisica y solamente con un 8.08% se

configura como Bullying.

4.2.8. Construccion de cultura de paz.

El desarrollo del concepto a lo largo del tiempo se ha venido transformando en
diferentes perspectivas que permite identificar e interpretar la realidad social en el
contexto donde se denomina una situacion teniendo en cuenta ambitos culturales,
politicos y religiosos, en el cual se comparten escenarios y se contribuye a una identidad
social de algun tipo de poblacién, pero por otro lado, también se puede llegar a ser un
ejercicio de interaccion que arroja diferentes respuestas, niveles y formas de generar

concepciones y acciones de cultura de paz; como lo menciona Gualy (2009):

Es vital que tomen fuerza en la region los intentos por construir Cultura de
Paz, cuyo nucleo sea la capacidad de diferenciar el conflicto de la violencia.
Una Cultura de Paz en donde sea posible aceptar que la solucion a los
conflictos puede hacerse —y es incluso mas efectiva desde la No-violencia;
cuyas caracteristicas principales vayan de la mano con la realidad
latinoamericana, sus necesidades y especificidades. (p. 5)

Para un contexto como Colombia, en donde la construccion de cultura de paz
debe tenerse en cuenta en todos los &mbitos, especialmente en lo educativo y lo cultural
ya que es una necesidad identificar acciones que transformen los conflictos y las
problematicas en potencialidades sociales para que ademas genere mecanismos de

participacion y empoderamiento de los procesos comunitarios.
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Por este motivo se debe considerar la construccion de paz una perspectiva mas
alla de la ausencia de guerra, como lo propone Lederach y Galtung (citado en Gualy
2015 p. 5) el cual interpreta este concepto desde las relaciones entre grupos sociales o
Estados, visiones caracterizadas por la igualdad, la compresion de los procesos de paz y
las situaciones del entorno que van creando cambios en la idealizacion de la paz como

un concepto que solo le compete a la violencia.

A pesar de que inicialmente el concepto de paz era solo utilizado en un primer
momento para las situaciones negativas o de guerra, también se utilizé simbdlicamente
para hacer referencia al estado de tranquilidad espiritual desde las creencias y arraigos
culturales de una comunidad, es decir, la utilidad se convierte en una positiva mirada

desde el individuo hacia la relacion comunitaria de su entorno.

Sin embargo, a partir de esas dos posturas la realidad del concepto de paz ha
cambiado a lo largo de las relaciones grupales y las nociones sociales sobre politica y
desarrollos culturales que emergen de las mismas situacion por las que va pasando
continuamente una poblacion, por ejemplo la situacion de Latinoamérica
especialmente Colombia que ha visualizado la dificultad de superar la guerra y que
ademas la paz es como un una utopia o un suefio inalcanzable para las instituciones
politicas y sociales; inclusive la academia se ha inundado de sin fin de teorias que
permiten comprender acciones, fendmenos y que a partir de esto se pueden construir

estrategias que en ultimas no terminan acaparando todos los sectores de la sociedad.

Para el tedrico Galtung ( citado en Gualy 2015) propone dos perspectivas para
entender el concepto de paz, denominado desde la violencia y la otra desde el conflicto,
la primera es considerada solo desde la ausencia de guerra o algln tipo de violencia que

llevan al quebrantamiento del equilibrio y la armonia, en el que se puede dar desde
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ambitos politicos, sociales, Culturales, ambientales o econémicos y la segunda hace
referencia a la utilidad de métodos no- violentos para darle solucion a cualquier
conflicto o violencia, segun el tedrico, estas dos perspectivas vienen del concepto de
“Paz negativa” en otras palabras, es el surgimiento de violencia y los conflictos desde
el concepto de paz mas no se enfocan en el origen real de los que significa paz. A partir
de lo anterior se puede deducir que la anterior concepcién se enfatiza en arraigos

epistemoldgicos del concepto de violencias, conflictos y guerras y en su finalidad.

Para Galtung (citado en Gualy 2015 p. 11) sefala que la paz y la violencia se
desarrolla en diferentes momentos; la naturaleza, el individuo el entramado social , el
mundo, la cultura y el tiempo, en el cual bajo estos espacios 0 momentos mencionados
emergen diversos tipos de violencia de acuerdo a la realidad social existente. Los tipos

de violencia definidos por el tedrico son:

Paz Negativa: ausencia de violencia.

e Paz Natural: la cooperacion de las especies de manera cooperativa y sin
conflictos.

e Paz Positiva Directa: definida como la bondad, fisica y verbal.

e La Paz Positiva Estructural: sustitucion de las condiciones de violencia
estructural por valores como la integracion, solidaridad, liberad, entre
otros.

e La Paz Positiva Cultural: sustitucion de la legitimacion de la violencia

cultural por la legitimacion de métodos pacificos.

Las anteriores concepciones definen la intervencion de la paz en los diferentes

escenarios de la cotidianidad mas alla de dimensionarlo desde las relaciones de politica
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y estado, implica otra asociacion conceptual de desarrollo y derechos humanos,
promoviendo la comprension de la paz de manera distinta como la solidaridad, la
cooperacion, la armonia, la democracia, el empoderamiento, la emancipacion, la
desigualdad y los diversos conflictos, la bisqueda de soluciones, la armonia interior, el
equilibrio mental y espiritual, la politica, econémica y social , la relacion con el medio

ambiente y sus recursos. (Gualy 2015 p. 12)

Teniendo en cuenta los conceptos de paz anteriormente mencionados, se puede
decir, que en el conjunto de concepciones de paz hay cabida para configurar otro tipo de
términos que permiten globalizar de forma positiva el concepto y las acciones practicas
de la construccion de culturas de paz, como lo afirma Swee-HinToh y Virginia

Cawagas (2002, citado en Gualy 2015) en el cual definen la Cultura de Paz como:

Forma holistica en donde seis parametros importantes giran alrededor del
nucleo de la educacion para la Cultura de Paz. Estos parametros importantes
son el desmantelamiento de la cultura de la guerra, la promocion de los
Derechos Humanos y las responsabilidades humanas, la cotidianidad
viviendo en justicia y compasion, la construccion del respeto culturalmente,
la reconciliacion y la solidaridad, la vida en armonia con el planeta tierra, y
el cultivo de la paz interior”. (p.15)

Por otra parte John Galtung (2014 citado en Gualy 2015), en el que afirma que:

La Cultura de Paz es la cultura de resolucion de conflictos. Bien vale la pena
advertir que la Cultura de Paz no garantiza necesariamente la eliminacion
permanente de los actos violentos, pero asegura que esta violencia ya no sea
legitimada ni justificada. Cuando en una sociedad existe Cultura de Paz,
existe legitimacion a los patrones de acciones pacificas y No-violentas a la
hora de enfrentar distintos tipos de conflictos en cualquier tiempo y espacio
en relacion con otros individuos o con la naturaleza y los seres que la
componen”. (P.16)

Se pode concluir que la construccion de culturas de paz es un conjunto de

Actitudes, habilidades, conocimientos y comportamientos que contribuyen al respeto
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por la vida, al ser humano y su dignidad, en el cual se desarrollan las relaciones
humanas que potencie la calidad de vida y la paz individual y colectiva emanada de

cualquier grupo social desde cualquier &mbito o realidad. (Gualy 2015 p. 16).

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo asume como naturaleza metodolégica el disefio mixto de
investigacion bajo el corte inductivo, en el que se explord y se describié el proceso
desarrollado, con el fin de producir nuevos conocimientos y propuestas de
transformacion social; este tipo de investigacion permitio plantear de manera directa,
la intervencion al acoso escolar o Bullying en estudiantes de educacion basica de las
Instituciones Educativas (IE) publicas pertenecientes al &rea metropolitana de Cdcuta,

con la intencion de incentivar la participacion para la construccion de culturas de paz.

Por lo tanto, Para alcanzar este objetivo, se trazd una ruta metodoldgica que
implico en un primer momento, diagnosticar, es decir, identificar cuantitativamente la
presencia de bullying o acoso escolar teniendo en cuenta la recoleccion de datos, cifras
reales y deteccidn especifica que permitiera conocer y asi mismo encontrar soluciones

al fendmeno en el departamento. (Sampieri, 2006, p.80)

Una vez identificada la situacion, en un segundo momento Se Ppropuso
cualitativamente disefiar procesos que contribuyeran a la prevencion de violencia
escolar en las instituciones educativas publicas del area metropolitana de Cucuta, con el

fin de recolectar los datos, identificar el fendmeno de estudio e iniciar un proceso de
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analisis y disefio de nuevas propuestas para intervenir en el objeto de estudio.

(Sampieri, 2006, p.80)

En este sentido, se circunscribe epistemolégicamente la investigacién en el
modelo ecol6gico de Urie Bronfenbrener (1987), quien establece diferentes niveles para

conocer, prevenir y enfrentar las violencias en la escuela:

La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la
progresiva acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y
las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la
persona en desarrollo, en cuanto a este proceso se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas
grandes en los que estan incluidos los entornos. (p.40).

En la experiencia docente, encargada de los casos mas relevantes que se han
estudiado dentro del comité de convivencia escolar, se ha notado una serie de factores
que inciden notablemente en el comportamiento tanto de los nifios, nifias vy
adolescentes, encontrandose como factor comun los contextos familiares en que estan
inmersos los estudiantes del Municipio de San José de Cucuta y algunos municipios del

area metropolitana.

La importancia de abordar el presente estudio desde el modelo ecoldgico
obedece a la necesidad de analizar una problematica tan compleja como el fenémeno
del Bullying desde una perspectiva integral, si bien es cierto que esta conducta negativa
ocurre con mas frecuencia en la IE, no es menos cierto que la casa, el entorno y otros
factores asociados al ambiente que rodean a los estudiantes influyen en su actitud frente
al otro. “El ambiente ecoldgico se concibe, topolégicamente, como una disposicion

seriada de estructuras concéntricas, en la que cada una esta contenida en la siguiente.
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Estas estructuras se denominan: micro-, meso-, €x0- y macro sistemas [...]”

(Bronfenbrenner, 1987, p.41).

Para el autor un microsistema es un entorno o lugar en el que se puede
facilmente interactuar como el hogar, la guarderia, es lo mas interno. Un mesosistema es
un sistema de microsistemas, por ejemplo para un estudiante las relaciones entre el
hogar su IE y el grupo de amigos o pares del barrio entran en un nuevo entorno. El
exosistema se configura cuando se involucran uno o méas entornos que no incluyen a la

persona en desarrollo.

Sin embargo, los hechos que ocurren en ese espacio afectan en este caso a los
estudiantes. Por ejemplo, actividades del barrio en las que sus padres se vean
comprometidos. El macrosistema hace referencia a la planificacion de las politicas

publicas que van en detrimento o contribuyen a mejorar los entornos.

En la presente investigacion que pretende contribuir con la construccion de paz,
en el cual se desarrollaron propuestas para prevenir el fendmeno del bullying, es
imperativo abordar la problematica identificando las percepciones que tienen las
personas frente a los conflictos en los diferentes entornos y las formas que han
transmitido para transformarlos desde la escuela. De ahi la importancia del modelo

ecoldégico que aqui se plantea.

En esa direccion, la investigacion realizé un primer acercamiento, en el cual, se
propuso poner en marcha una red intersectorial que trabaje por una escuela sin violencia
que fuera acompafiada con la promocion de estrategias pedagogicas, orientadas a
mejorar el clima escolar y asi identificar cuales son las caracteristicas especificas, del
fendmeno del Bullying en estudiantes de IE del area metropolitana de Cucuta y dos

municipios del departamento. Si bien hoy en dia existe fuerte evidencia sobre la
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presencia del problema se ha detectado que una de las principales consecuencias
negativas es la situacion de frontera que sirve de corredor vial a los grupos al margen de
la ley y dejan a su paso una estela de dolor, lagrimas, impotencia y luto en sus

habitantes perjudicando de gran manera a las nifias y adolescentes.

El autor de la Ecologia del Desarrollo Humano detectd a través de diferentes

estudios longitudinales (Gunnarsson, 1978) que:

Las personas que se encuentran por cualquier motivo, en determinados entornos
ambientales, con frecuencia se ven encaminadas, en consecuencia, en ciertas
trayectorias de la vida, no a causa de las propiedades de los entornos mismos, sino por
la situacion de los entornos en el contexto mas grande del meso-, el exo y el

microsistema. (p.90).

Parafraseando a Bronfenbrener (1987), este principio inexorable surge de
manera dramatica cuando una de las nifias queda embarazada “buena parte del resto de
su vida queda predeterminado y, sin duda, se le cierran muchas oportunidades en cuanto

a su educacion futura, empleo, ingresos, matrimonio y vida familiar. (p.209).

La importancia del modelo ecoldgico permitio el abordaje de esta investigacion,
sin embargo, como colofén a continuacion se describen las hipotesis mas relevantes que

despertaron el interés en este estudio:

HIPOTESIS 39.

“El potencial evolutivo de la participacion en entornos multiples variara en
relacion directa con la facilidad y alcance de la comunicacion reciproca
entre esos entornos. Tiene una importancia clave en tal sentido la inclusion
de la familia en la red de la comunicaciones [por ejemplo, se facilita el
desarrollo del nifio tanto en el hogar como en la escuela, a través de la

existencia de canales abiertos de comunicacidon en ambas direcciones™]. (p.
241).

HIPOTESIS 40.
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“El potencial evolutivo de los entornos se ve incrementado en la medida en
que el modo de comunicacion entre ellos sea personal [por lo tanto, van en
orden decreciente: cara a cara, carta o nota personal, teléfono, carta
comercial, anuncio”]. (p. 241).

HIPOTESIS 47.

“El potencial evolutivo de un entorno varia en funcion de la medida en que
los roles, las actividades y las relaciones que se producen en ese entorno
sirven, durante un tiempo, para poner en movimiento y apoyar patrones de
motivacién y actividad, en las persona en desarrollo, que adquieren, asi, un
momento propio. Como consecuencia, cuando la persona entra en un
entorno nuevo, el patron se transmite y, si no hay fuerzas contrarias,
aumenta en alcance e intensidad. Los microsistemas que presentan estas
propiedades y efectos se denominan entornos primarios, y los patrones
persistentes de motivacion y actividad que inducen en el individuo se llaman
trayectorias evolutivas”. (p.308).

5.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque que asume el presente trabajo es la Investigacién Accion (1A), se

utiliza con el fin de describir el andlisis de los datos obtenidos del proceso recolectado

en las encuestas y posterior a ello la creacion de estrategias de prevencion del

fendmeno identificado.

Esta investigacion permite la intervencion de procesos de transformacion en la

investigacion, indicando el accionar de las propuestas proyectadas desde tres aspectos:

la identificacion, la reflexion y el cambio; por lo tanto se considera un enfoque

investigativo que genera cambios sociales en una realidad, contribuye a un ejercicio

autonomo v le da la posibilidad a los investigadores de empoderarse de los procesos

investigativos. (Murillo, 2011, p.3)

2011):

El autor Kurt Lewis menciona que la Investigacién Accion (Citado por Murillo,
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Es una forma de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la
ciencia social con programas de accion social que respondiera a los
problemas sociales principales de entonces. Mediante la investigacion —
accion, el cual se podia argumentar que este enfoque posibilita, identifica y
avanza en la teoria y en la practica contribuyendo a los cambios sociales.

(p.3).

La investigacion- accion posibilita diferentes herramientas y estrategias que
permiten el mejoramiento para intervenir algin fenémeno, en este caso el acoso escolar
o Bullying, que es la tematica a intervenir en la presente investigacion. Elliott (Citado
en Murillo, 2011, p.4) desarrolla el concepto de este enfoque desde la interpretacion y
andlisis; el cual afirma que es «un estudio de una situacion social con el fin de mejorar

la calidad de la accion dentro de la mismaw.

En otras palabras es entendida como la reflexion que se da desde las diferentes
practicas, acciones humanas y las experiencias vividas desde la percepcion de los
individuos, y esto permite modificar ciertas situaciones gracias a la interpretacion y

comprension del fenémeno existente. (Murillo, 2011, p.4)

El andlisis de los resultados consta de momentos (Murillo, 2011):

1. Planificacion e identificacion: se realizd una descripcion de la problematica
abordada en la presente investigacion y asi mismo relata el diagnostico
proyectado para identificar las variables del fendmeno de estudio.

2. Recopilacion de la informacion: en el presente apartado se utilizola técnica
de la encuesta semiestructurada, mediante la creacion de un instrumento de
chequeo que medi6 durante el proceso de observacion sistematizada en las

distintas I.E.
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Dicho instrumento (Anexo A), se disefid con orientacién del asesor
metodoldgico y docente de la maestria, el profesor Oscar Cabeza. Asimismo, fue
avalado por el departamento de mateméticas y estadistica de la Universidad de
Pamplona.

El instrumento hace referencia a los diferentes tipos de violencia que se
presentan en las Instituciones Educativas, donde se aplicaron 1500 instrumentos de los
cuales se validaron 582, donde se puede colegir que el lugar donde méas se presenta
agresion fisica es dentro del salon de clases en presencia del docente, la violencia que
mas se presenta es la fisica y el Bullying asciende a un 8.8% con el agravante de venir

escalando.

5.3. Procesamiento y analisis de los datos

El andlisis cuantitativo se efectud en tres etapas, a saber:

e Distribucion de Frecuencia: se obtuvo la frecuencia absoluta y relativa de los
datos.

e Representacion de los datos. Se hizo mediante la representacion estadistica
Método para ordenarlos y presentarlos légicamente. Se obtuvo las medidas de
tendencia central y de dispersion.

e La informacion se presenta en tablas, graficos de barras y diagrama de

dispersion.
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5.3.1. Diagnostico del problema o estado de la situacion.

Se realizé un relato desde los dos enfoque de investigacion, en primer lugar la
interpretacion de datos mediante graficas numéricas para identificar los niveles del
problema planteado; en segundo lugar se realiz6 un andlisis cualitativo, es decir se
describié el fendomeno identificado y se contrarresto con las bases conceptuales

desarrollados en el trabajo investigativo.

5.3.2. Estrategias de accion.

Teniendo en cuenta lo anterior, este enfoque investigativo permitié involucrar
acciones del investigador, por lo tanto, se formularon las acciones para el mejoramiento
del fendmeno estudiado, en este caso se desarrollaron elementos cualitativos de la
investigacion que consistié en recopilar a lo largo del trabajo focal con los docentes,
estudiantes, padres y madres de familia, en una serie de estrategias y proyectos
pedagdgicos que buscan contrarrestar la violencia en las aulas y sirvio como

herramienta de trabajo didactico para otros maestros(a) interesados en la problematica

5.3.3. Productos y acciones de mejoramiento.
De acuerdo al analisis desarrollado en los anteriores capitulos, se describio los

dos productos esenciales que arrojaron los resultados:

- La Red Nortesantandereana por una Escuela Sin Violencia.

- Manual de Iniciativas Pedagdgicas Para Construir Escuelas en Paz

5.3.4. Proceso reflexivo.

Consistio en el cierre del proceso realizado, entendida como:
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El conjunto de tareas tendentes a extraer significados relevantes, evidencias
0 pruebas en relacion a los efectos o consecuencias de las acciones. La tarea
de analizar e interpretar da sentido a la creatividad, en este sentido es un
proceso singular y creativo, donde el componente artistico tiene un peso
importante. La reflexion nos permite indagar en el significado de la realidad
estudiada y alcanzar cierta abstraccién o teorizando sobre la misma. Es el
proceso de extraer el significado de los datos; implica una elaboracién
conceptual de esa informacion y un modo de expresarla que hace posible su
conversacion y comunicacion. (Murillo, 2011, p.23).

5.4. Poblacién y muestra

5.5. Poblacion

La poblacion esta constituida por la totalidad de las unidades de analisis del
fendbmeno estudiado, en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun, y que para este caso son manifestaciones de violencia escolar, la cual se estudia
y da origen a los datos de investigacion. En este sentido, la misma se conformd por
2.400 estudiantes de las instituciones educativas del area metropolitana de Cucuta y los

municipios de Durania y Sardinata.

5.6. Muestra

La muestra fueron 582 casos seleccionados. La seleccion de la muestra se realizo
teniendo en cuenta el muestro intencional (que hace parte del muestreo no
probabilistico). Este es un procedimiento que permite seleccionar los casos

caracteristicos de la poblacion, siguiendo criterios de conveniencia del investigador.
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ilz:L'JrF(’)OREsE ACTOR ROL EN EL RELACION JERARQUIZACION
SOCIALES PROYECTO PREDOMINANTE DE SU PODER
Esperanza Afinidad con el proceso Medio
Rafael Afinidad con el proceso Medio
Edgar Colaborador/a Medio
Jairo Colaborador/a Medio
Guillermo Colaborador/a Alto
Docentes de las _
diferentes Sara Colaborador/a Medio
Instltucjlones Sandra Afinidad con el proceso Medio
Educativas del
area Maria Elvira Integrantes de [~ Afinidad con el proceso | Alto
metropolitana la Red
de Norte de | Elizabeth Nortesantader Colaborador/a Alto
Santander eana de
Nancy Escuelas Sin Afinidad con el proceso Alto
i Violencia _
Maria Claudia Afinidad con el proceso Alto
Miriam Afinidad con el proceso Alto
Maria Colaborador/ Medio
Consuelo
Manuel Afinidad con el proceso Alto
Margarita Colaborador/ Medio
Miryam Liderazgo Alto

Tamara
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6 RESULTADOS

La presentacion de los resultados, estan enmarcados en tres fases generales en primer
lugar, el diagndstico, e identificacién, segundo, la reflexion, y por Gltimo cambio y
propuesta de accion; teniendo en cuenta un proceso metodoldgico que posibilita
promover conocimiento y a su vez intervenir para mitigar la problematica abordada, se
hace importante describir las fases mencionadas en seis momentos claves que tuvo el

presente trabajo.

6.1 Primer momento: Comienzo del trayecto

En el primer momento de la investigacion se dio paso a la indagacién de la
problematica identificada, el cual seria la variable de estudio: el acoso escolar o
Bullying, teniendo en cuenta que particularmente en las Instituciones Educativas del
area metropolitana de Cucuta existen nifios, nifias y jovenes que estan involucrados con
este fendmeno, manifestando la influencia directa de la familia como fuente importante
en el proceso formativo del ser. Las conductas de la comunidad escolar identificadas se
enmarcan en acciones agresivas, maltrato fisico y verbal.

Para identificar la probleméatica abordada, a continuacion se describe el
instrumento utilizado y el proceso de planificacion de la identificacion y recopilacion de
la informacion.

Para identificar cuantitativamente la presencia de bullying o acoso escolar en los
colegios de Cdcuta y su area metropolitana, se construyd un instrumento que permitiera
recolectar los datos de la problemética abordada, para conocer las cifras del fendmeno.

Con base en lo anterior, se aplico un documento de medicion de violencias

escolares, el cual fue avalado por el departamento de matematicas y estadistica de la
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Universidad de Pamplona. El instrumento es claro en abordar los diferentes tipos de
violencia que se presentan en las Instituciones Educativas, en el que fue aplicado a 582

Iniciando el proceso, se recolectaron 1500 instrumento, logrando validar los 582 en lo
urbano y en lo rural, iniciando en preescolar hasta grado 11; para un total de 16
instituciones Educativas del Municipio de San José de Cucuta y ademas de 11 de otros

Municipios del Departamento.

6.2 Segundo momento: recoleccién y presentacién de resultados

Para recolectar la informacion se disefid la encuesta semi-estructurada,
desarrollandose gracias a la interaccion de pares de las 26 instituciones educativas del
area metropolitana de Cucuta y los municipios de Durania y Sardinata, posterior a ello

se realizo el andlisis.

El analisis de los datos se llevd a cabo mediante el software SPSS version 22.0,

utilizando como herramientas estadisticas las que permiten generar analisis descriptivos.

6.2.1Diagnostico preliminar de las violencias escolares

En la primera fase se recolectaron 1500 instrumentos aproximadamente, logrando
validar un total de 582 tanto en lo urbano como en lo rural, desde preescolar hasta grado
11; en 16 instituciones Educativas del Municipio de San José de Cucuta y 11 de otros

Municipios del Departamento. (Figura 1)
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TOTAL INSTRUMENTOS APLICADOS
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Figura 1: Total instrumentos aplicados. Fuente. Elaborada Por el autor.

Para llevar un registro de la aplicacion de instrumento, se realizo la tabulacion
en la que la mayoria de estudiantes encuestados se ubicaron en los colegios de Cucuta,
con un total de 389, seguido por el municipio del Zulia que obtuvo un total de 90
estudiantes, seguido el municipio del Catatumbo, Sardinata con 32 estudiantes, luego
Villa del Rosario con 29, finalizando con Los Patios con 16 estudiantes, Durania con

15 y San Cayetano con 11 estudiantes.

Como se puede observar en la grafica el mayor nimero de estudiantes
encuestado fue en el municipio del Zulia, lo que demuestra mayor receptividad en la
aplicacion del instrumento, de igual manera, en el municipio de Sardina, perteneciendo
a la zona del Catatumbo, sin embargo estuvieron interesados voluntariamente en aplicar
el instrumento para medir la violencia escolar de sus escuelas. Por otro lado Villa del
Rosario, a quienes se les aplico el instrumento debido a las altas manifestaciones de
violencia entre estudiantes; por ultimo, Los Patios, Durania y San Cayetano, quienes

aplicaron la menor cantidad de instrumentos.
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Figura 2: Edad de estudiantes que manifiestan violencia. Fuente: Elaborada por el
autor.

Con referencia al rango de edades en la cual se encuentran los estudiantes que
presentan mas agresividad y reincidencia en la misma, esta oscila entre 11 y 13 afos, en
la cual el autor Olweus afirma que entre 13 y 15 afios son las edades en la que los
alumnos suelen comportarse de forma violenta. Un 16% de estudiantes se encuentra
alrededor de los 14 afos y de quienes son no estudiantes en porcentajes iguales de 11%

aproximadamente se encuentran personas con edades de 9, 14 y 40 afios. (Figura 2).

En el imaginario social, se considera que el estudiante es el principal generador
de violencia escolar. Ante esta perspectiva los resultados mostraron como en las
Instituciones Educativas existen otros actores generadores de violencia, que tienden a

invisibilizarse por mantener el enfoque en los estudiantes.

Las conductas de violencia de los estudiantes giran en torno a agresiones
verbales, de exclusion y discriminacion social, por otro lado se encontr6 la agresion

fisica, que es aquella violencia directa entre los estudiantes de las escuelas o

enfrentamientos fuera de las escuelas.
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Figura 3: Contextos donde se desarrolla la accion de violencia. Fuente: Elaborado por
el autor.

En esta grafica se describen los contextos de la vida Escolar donde se
presentaron los hechos de violencia, estdn concentrados en horas de clase, seguido de
las horas de descanso, en actividades extra curriculares, la hora del almuerzo, en un

juego deportivo, en el camino hacia la escuela, a la hora de entrada y salida del colegio.

En este caso, el 52,75% de violencia se presenta en horas de clase, seguido de un
29,21% que se presenta en horas de descanso y los momentos en que menos se
presentan violencia es en las competencias deportivas o en la hora del almuerzo. Las
razones por las que se han venido presentando, se da por situaciones simbdlicas, como

la burla y la discriminacion y violencia directa, como la agresion fisica.
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Figura 4: Momento del hecho comparativo entre lo urbano y rural. Fuente: Elaborado
por el autor.

La anterior grafica realiza un comparativo de entre lo urbano y lo rural, segin
los momentos de violencia manifestados, el mayor nimero de porcentaje de violencia se
obtuvo en horas de clase, resaltando el area urbana con un porcentaje de 58 % mas alto
que el del area rural pues estan en un 40%, seguido el momento de descanso como uno
de los momentos con mas manifestaciones de violencia en el que la zona rural obtuvo
un 50%, mientras la urbana un 30%, los demas momentos se encuentra por un por

porcentaje menor del 10% entre lo rural y lo urbano.
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Figura 5: Lugar. Fuente: Elaborado por el autor.

Como se muestra en el grafico anterior, en el sector urbano el 70% de la
violencia se presenta en horas de clase mientras que en el rural corresponde al 40%, en
contraposicion con la violencia que se presenta en las horas de descanso ya que en el
sector urbano es del 27% mientras que en el sector rural es del 50%. Lo anterior puede
obedecer al hacinamiento a que estan sometidos los estudiantes en el sector urbano
donde ocurre el hecho violento en el salon de clase, en tanto que en el sector rural

ocurre en el patio de recreo cuando se aglomeran.

Cabe anotar que el decreto 3020 de 2002 reglamenta la relacion alumno-docente
y establece para el sector urbano un promedio de 32 estudiantes, que en la préactica se
convierten en 50 y hasta 55 para sostener en la planta globalizada las Instituciones
Educativas que no alcanzan el nimero requerido de estudiantes. Mientras que en el

sector rural el promedio es mas bajo por la dispersion geogréfica.
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Figura 6: Tipos de violencia. Fuente: Elaborado por el autor.

En el grafico 5 se aprecia que la fuerza fisica es la mayor expresion de la
violencia escolar directa en las Instituciones Educativas con un 58,08%, seguida de la
psicolégica con un con un 15,46%, Bullying y relacional con 8,08% y 7,90%
respectivamente, la intrafamiliar y sexual son aproximadamente de 2% cada una y las
expresiones de ciberbullying son minimas o poco detectables. Un factor que puede

determinar esto es la brecha digital y la falta de orientacién en el uso de las TIC.
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Figura 7: Tipos de violencia, comparativo entre lo urbano y rural. Fuente: Elaborado
por el autor.

En el sector urbano tanto en el género masculino y femenino domina la violencia
fisica (52% y 44% respectivamente), ademas en el genero femenino la violencia

psicoldgica se presenta en un 20%. En la zona rural se presenta un 12% de violencia

fisica masculina.

El dominio de la fuerza fisica como la mayor expresion de la violencia escolar
directa en las Instituciones Educativas. Las expresiones de ciberbullying son minimas o

poco detectables. Un factor que puede determinar esto es la brecha digital.

En el género masculino domina la violencia fisica, en el femenino la psicolégica

y relacional. En la zona rural se presenta mayor violencia psicolégica masculina.



85

Mo es Detectable la Causa

Otra

Publicar Informacion en Internet
Acoso Sexual

Indisciplina

Por Colarse en la Familia

Exclusion de un Grupo
Competencia Deportiva

Golpes (Pufos, Puntapié, Empujon)
Tirar el Cabello o Arrancarlo
Ofensa a la Familia

Burlas por las Caracteristicas Fisicas

Causa del Hecho

Burlas

Amenazas

Apodos

Se metié con el (la) Compafiero(a) Sentimental
Pegar Papeles en la Espalda

Romper un Objeto

Esconder Utiles v Cosas

Robo

1 L] 1
0% 10,0% 20,0% 30,0%

Porcentaje

Figura 8: Causas del hecho. Fuente: Elaborado por el autor.

El 27,155 de la violencia fisica, se manifiesta en golpes, pufios, empujones, y
puntapiés, seguido de los apodos (11,51%), burlas (9,79%) e indisciplina (9,67%). Las
menos Vvisibles son las publicaciones de informacion en internet. Teniendo en cuenta
que el objetivo de la investigacion es Intervenir el acoso escolar o bullying en
estudiantes de educacién basica de las Instituciones Educativas (IE) publicas
pertenecientes al area metropolitana de Cucuta y posterior ello disefiar estrategias de
prevencion para promover la construccion de culturas de paz. Se identificd que La
violencia fisica, se manifiesta en golpes, pufios, empujones, seguido de los apodos,
burlas e indisciplina. Las menos visibles son las publicaciones de informacién en

internet.
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En cuanto a la gestion de conflictos escolares (Grafica 8), se logra establecer que
de los casos estudiados en un 30% no se hace nada. Seguido a esto aparecen acciones
como el hacer compromisos, remisién a orientacion, suspension y dialogo. Las acciones
de menor expresion son el quitar el habla o retiro definitivo de la Institucion Educativa.

Como la sefiala la Figura:
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Dialogar Quitar el Hizo Algln Uso la Otra Ma
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Resolucion o Transformacion del Hecho

Figura 9: Transformacidn del conflicto escolar. Fuente: Elaborado por el autor.

En cuanto a la gestion de conflictos escolares (Grafica 8), se logra establecer que
de los casos estudiados en un 30% no se hace nada. Seguido a esto aparecen acciones
como el hacer compromisos, remision a orientacion también en un 30%, en un 27% se

Ileva acabo el diadlogo, en un 7% se dejan de hablar o se usa la fuerza.
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Figura 10: Acciones propuestas. Fuente: Elaborado por el autor.

En cuanto a la gestion de conflictos escolares, se logra establecer que de los
casos estudiados en un 30% no se hace nada. Seguido a esto aparecen acciones como el
hacer compromisos, remision a orientacion en un 28,57% el mismo porcentaje para
suspension y dialogo. Las acciones de menor expresion son el quitar el habla o retiro

definitivo de la Institucion Educativa; Como la sefiala la Figural.

6.3 Tercer momento: acciones estratégicas. Conformacion de la red.

Diagnosticada la situacion, la estrategia de accion planteada fue la intervencion
del fendmeno identificado de Bullying a través de una Red de Escuelas sin Violencia.
Idea generada por la autora de esta tesis, quien se reunié con un grupo de docentes, los
cuales identificod como lideres y directos actores en las instituciones educativas donde se
aplico el instrumento. Conformaron primero una Fundacion sin animo de lucro:

FUNRESVI, Fundacion Resplandecer Para Vivir y luego se acercaron a entidades
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publicas y privadas, las cuales poco a poco fueron uniéndose a la estrategia con el
objetivo de contribuir en la formacion de proyectos de vida de los nifios y nifias.
(Listado actores).

Una vez se consolidd la idea de la conformar una Red de Escuelas sin Violencia,
que promoviera estrategias pedagdgicas que mejoraran el clima escolar y fomentara una
cultura de paz en instituciones educativas de Cucuta y el Departamento de Norte de
Santander con la participacion de la comunidad educativa, la Red activo la gestion
intersectorialidad generando nuevas estrategias y descubriendo muchas que ya se

estaban adelantando en colegios de la region.

La Red fue pensada, como tejido de voluntades e ideas de un grupo de personas,
organizadas de manera abierta y participativa. La Red reuniria cada tercera semana de
cada mes a los psicorientadores y psicorientadoras de todos los colegios del area
metropolitana de Culcuta, para que se capacitaran en temas como Aulas en paz,
estrategias creativas y pertinentes para la convivencia escolar.

En el mes de noviembre del afio 2012, se conforma oficialmente la Red
Nortesantandereana por una escuela sin violencia, con el apoyo de las Secretarias de
Educacion y la Secretaria de Gobierno del Norte de Santander, y a ella fueron
convocados docentes de Cucuta y el departamento comprometidos en la construccién de
una cultura de paz desde la escuela. (Anexo circular).

En el mes de julio de 2012 se dio un acercamientos con otras entidades del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar (Citar ley 1620). De manera que Se aunaron
esfuerzos con diferentes entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y el Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia a través del programa de Futuro
Colombia, en aras de construir estrategias tendientes a mejorar el clima escolar,

previniendo fenémenos como el Bullying y transformando pacificamente los conflictos
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a través del dialogo y la concertacion, con el fin de visualizar los diferentes mecanismos
que permitan instaurar una cultura de paz, en diferentes Instituciones educativas.

Conformar y estructurar una Red de prevencion de la violencia escolar en el
Municipio de San José de Cuacuta y el Departamento Norte de Santander buscaba la
creacion de escenarios pedagogicos, socioculturales y psicosociales, en linea con la
promocion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y de una cultura de
paz, legalidad y convivencia. De manera que a través de jornadas pedagdgicas y ludicas
de formacidén a docentes en Clcuta y su area metropolitana, junto a Durania y Sardinata.
Para dinamizar estrategias y acciones con padres — docentes- estudiantes — comunidad,
para trabajar pactos de paz con inclusién y equidad e implementando programas de
formacién integral con nifios, nifias y adolescentes promoviendo espacios para la
recreacion, la cultura, el deporte y la diversion.

La Red tiene un fundamento en el Decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013,
que es que reglamenta la Ley 1620 de 2013, dado que la red brinda respuesta
intersectorial y directa en los colegios y comités, en las acciones de promocién y
prevencion de dicho decreto.

Dentro de las acciones del articulo 36 a través del Componente de Promocion,
entendiendo estas, como las movilizaciones institucionales y politicas que fomentan la

convivencia, y que ello requiere acciones como:

“Disefiar y divulgar las estrategias que permitan los comités municipales
distritales y departamentales de convivencia escolar la implementacion de
los lineamientos consignados en este Decreto (...) desarrollo de proyectos
pedagdgicos en competencias ciudadanas y formacion para el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos”. (Decreto 1965 del 11 de
septiembre de 2013).
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La red acompafia a los establecimientos educativos y fortalece los
comités de convivencia escolar, responsabilidades que tienen los comités
municipales y otros actores con Secretaria de Educacion y Gobierno, pero que la RED
asume ante los vacios estructurales del sistema de convivencia escolar. Entre ellos la
falta de articulacion, la socializacién de rutas, la corresponsabilidad familiar y la
asistencia técnica del nivel nacional.

Asi mismo en el Articulo 37 del Decreto, se mencionan las Acciones del
componente de prevencion en el cual la red tiene desarrollo, entendiendo estas como
“Se consideran acciones de prevencion las que buscan intervenir oportunamente en los
comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos con el fin de evitar que se constituyan en patrones de
interaccion que alteren la convivencia de los miembros de la comunidad educativa”.

Es asi como el trabajo de la red, responde una politica que en materia
de prevencion busca “La identificacion de los riesgos de ocurrencia de la situaciones
mas comunes que afectan la convivencia escolar y el fortalecimiento de las acciones
que contribuyan a la mitigacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar”.

La siguiente es una estructura cronoldgica de los logros y retos de la red desde el
afio 2013 hasta 2016, fundamentado en las reuniones anuales de evaluaciones realizadas
en el mes de diciembre de cada afio respectivo.

Actividades desarrolladas con metodologia de meta plan, café del mundo y

grupo focal. (Cita, GIZ u otros).
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6.3.1 Afio 2013.

El gobernador Edgar Diaz Contreras, se vincula al "Programa de Prevencién y
Atencion de Bullying", que desarrolla la Red Nortesantandereana por una Escuela sin
Violencia, y se compromete con la estrategia con la prevencion y atencion de '‘Bullying'

en escuelas y colegios

"Maés alla de impartir platicas sobre el Bullying o matoneo, se plantea capacitar y
sensibilizar a los maestros y padres de familia sobre el tema, la forma de detectarlo, sus
consecuencias y la manera de combatirlo, con el fin obtener una sana convivencia entre

los jovenes”, manifesto Diaz Contreras.

Centro Virtual e
de Noticias _, |
de la educacion (®) MINEDUCACION

INICIO NACIONAL REGIONAL INTERNACIONAL ;Quiénes somos? Suscribase RSS

Inicio > Secretarias de Educacion > Secretaria de Educacion de Norte de Santander

Gobernacion de Norte de Santander comprometida con la =
A7 e . . v 1 Fuentes A
prevencion y atencion de 'bullying' en escuelas y colegios

Martes, 02 de Abril de 2013

Con el objetivo de ofrecer herramientas que permitan mantener las aulas libres de acoso
escolar, el gobemnador Edgar Diaz Contreras, se vincula al "Programa de Prevencién y
Atencion de Bullying”, que desarrolla la Red Nortesantandereana por una Escuela sin
Viclencia.

El anuncio lo hizo el Mandatario Seccional, en la Normal Superior Maria Auxiliadora de

Cucuta, ante la presencia de funcionarios del ICBF, Procuraduria, Policia de Infancia y Secretaria
Adolescencia, directivos, profesores, alumnos y padres de familia de las instituciones Nprte de S
educativas. o cst

Dentro de los mecanismos. se busca crear un proyecto integral con talleres, reuniones,
actividades y convivencia entre los sectores, que lleve a atender y en su caso prevenir
el acoso tanto en los planteles como en el exterior de los mismos.

Figura 11: Prevencidn y atencion de Bullying. Fuente:
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-324249.html.
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Asi mismo, luego del respaldo del primer mandatario del departamento, la
secretaria de Educacion de la época dijo a los medios que la Red de escuelas sin

Violencia era una prioridad para su administracion.

“ESCUELAS SIN VIOLENCIA” UNA PRIORIDAD PARA LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

" La secretaria de Educacion, Ludy Paez Ortega, la directora de la red nortesantandereana por Una Escuela sin Violencia. Mirian Tamara y el rector dpd=y

. |
universidad de Pamplona, Elio Serrano, presentaron ante los medios de comunicacion la tematica del Primer Foro Nortesantandereano por &9
Escuela sin Violencia, que se realizara en Clcuta el proximo 17 de julio en la biblioteca publica Julio Pérez Ferrero You
Paez Ortega, indicé que con esta actividad se busca fortalecer las Escuelas de Padres, Rectores, Directores Rurales, Orientadores, Person

Estudiantiles, para que entendiendo y ajustandose a la nueva norma repliquen el mensaje de la no violencia dentro y fuera de cada institucion

educativa, y que el mensaje llegue desde el mas grande hasta el mas chico,
Miriam Tamara. directora de la Red Nortesantandereana por una Escuela sin violencia manifesté que la jomada contara con una némina selecta de

ponentes investigadores en escuelas de paz

Figura 12: Afirmacion de la secretaria de educacion. Fuente:
http://noticucuta3.blogspot.com.co/2013/07/escuelas-sin-violencia-una-prioridad.html

Ese mismo dia, fue presentado el primer foro internacional, organizado por la
Red de escuelas, en la que fueron invitados a Cucuta la espafiola CleoFante: Pedagoga,
historiadora, especialista en Ciencias de la Educacion, creadora del programa
antibullying educar para la paz, docente de postgrado, autora del fendémeno bullying:
coémo prevenir la violencia en las escuelas y educar para la paz. También estuvo. Simoén
Gaviria, actual director de Planeacion Nacional. En el foro participaron 300 Rectores y
Directores Rurales, 40 personeros estudiantiles y 153 docentes que a esa fecha

integraban ya la Red Nortesantandereana por una Escuela sin Violencia.

En octubre del afio 2013 se entregaron los primeros 125 carnets, que acreditaron
a los docentes integrantes de las diferentes Instituciones de Cucuta y el Departamento

como profesionales comprometidos y miembros de la Red de Escuelas Sin Violencia.
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6.3.2 Afo 2014.
Se realiz6 una reunion de fin de afio, en el municipio de Chinacota, en la que fue
invitado la organizacion GIZ, con quien se logré establecer una metodologia de meta
plan, con la participacion de todos los miembros de la Red, arrojando los siguientes

resultados. (Anexo listados de asistencia Chinacota).

Las conclusiones de esa reunion de planeacion fueron las siguientes.

Los 4 principales logros de la Red son

Primer logro

 Posicionamiento, consolidacion y prestigio.

Segundo logro

« Publicacion de Manuales de Estrategias Pedagdgicas para construir escuelas

de paz, guia de experiencias significativas.

Tercer logro

« Crecimiento personal y profesional de los miembros, a través de la formacion

y el trabajo en RED.

Cuarto logro

« Atrticulacion de la Red de escuelas sin violencia con los comités municipal y

departamental.
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Asi mismo se plantearon los retos para el 2015:

e Uno: conformar equipos de mediadores y conciliadores, en alianza con las
universidades y con 1 LINEA TECNICA: La PAZ.

e Dos: La gestion del conocimiento. Investigar y participar en foros y congresos
de convivencia escolar, asi mismo socializar informaciones técnicas acerca del
tema.

e Tres: dar linea técnica a los Comités de Convivencia Escolar Municipal y

Departamental.

6.3.3 Afio 2015.

La red participa en Peru.

28 personas miembros de la red, en cabeza de la coordinadora viajaron al VI
Congreso Mundial Sobre Violencia en las Escuelas y Politicas Publicas: de la Violencia
al Bienestar Escolar, realizado en Lima (Peru), en el que fue seleccionada la ponencia

Citar memorias foro.

La postulacion se presento en el Diagndstico sobre violencias escolares en el
Departamento Norte de Santander (Colombia). E intervencién mediante una Red Por
Una Escuela Sin Violencia. Donde se expuso desconocimiento de la situacion real de la
violencia escolar en el Departamento Norte de Santander (Colombia), para lo cual se
expuso el diagndstico sobre violencias escolares utilizando el método cuantitativo, a
través de una observacion sistematizada y una encuesta estructurada aplicada a 582
estudiantes que presentaban manifestaciones de violencia escolar en 26 instituciones

educativas.
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Los dos resultados méas que contundentes evidenciados son que el lugar donde
mas se presentan los hechos de violencia es en el aula de clase. Y que un 30% de los
docentes no dan respuesta a las situaciones de conflicto en este escenario. Resultados:
El lugar donde més se presentan los hechos de violencia escolar es en el aula de clase,
en segundo lugar el momento del descanso. Mas del 50 % de hechos son violencia
fisica. Domina el uso de la fuerza fisica sobre las agresiones virtuales. El imaginario
social considera al estudiante como Unico generador de violencia e invisibilidad a otros

actores. En un 30% no hay respuesta frente a los conflictos escolares.

Ante las ausencias y debilidades del adulto-docente frente al conflicto se
conforma la Red Por Una Escuela Sin Violencia. Como el lugar de mayor violencia
escolar fue el aula de clase se cred la Red Por Una Escuela Sin Violencia, una propuesta
de intervencidn interdisciplinaria, Interinstitucional y comunitaria, conformada por
docentes, directivos docentes, orientadores e instituciones publicas y privadas garantes

de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Recomendaciones: Producto de la Red Por Una Escuela Sin Violencia se edito
un manual de estrategias pedagdgicas para prevenir la violencia escolar, fundamentada
en las acciones ejecutadas por los mismos docentes de la Red. Este material puede ser
replicado o construido en cada municipio o departamento como una caja de

herramientas.

A finales de 2015, se realiza una reunion de fin de afio, como se acostumbraba
cada afio, y en ella se evalGa los 3 afios de gestion de la red, se pregunta por los foros

realizados, los manuales entregados y estas fueron las respuestas.
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Fundacién busca que la paz en las escuelas no sea un cuento

Resplandecer para Vivir presentd la segunda edicion del ‘Manual de
Estrategias para Construir Escuelas en Paz.

Estudiantes, profesores, y acadeémicos, participaron del Ill Foro
Nortesantandereano por una Escuela Sin Violencia, organizado por
la Fundacion Resplandecer para Vivir.

Esta iniciativa es liderada por Miriam Tamara y un grupo de docentes de la
region que le apuestan a la construccién de paz y convivencia desde las
aulas, y que trabajan una serie de estrategias en conjunto para facilitarle a
los colegios herramientas educativas y recreativas que faciliten estos
procesos.

En esta tercera version, que se llevo a cabo en la biblioteca publica Julio
Perez Ferrero se destaco los resultados que se han tenido las instituciones
que han implementado las estrategias de la Red de Escuelas Sin Violencia.

En este mismo espacio se dio a conocer la segunda edicion del ‘Manual de
Estrategias para Construir Escuelas en Paz’, elaborada por estudiantes y
profesores en forma de cuento, conforme a la Ley de Convivencia Escolar y
Catedra de Paz.

Los estudiantes utilizaron su imaginacion para escribir cuentos para
impulsar los procesos de paz mediante sus escritos buscando que ‘la paz no
sea solo un cuento’.(La Opinion, 2015).

Cuicuta - Viernes, 25 Septiembre 2015 - 1:00am

Fundacion busca que la paz en las escuelas no sea un
cuento

Resplandecer para Vivir presento la segunda edicion del ‘'Manual de Estrategias para
Construir Escuelas en Paz.

Temas - Escuelas sin violencia Violencia escolar Fundacion Resplandecer para Vivir

Figura 13: Fundacién busca que paz en las escuelas no sean un cuento. Fuente:
http://www.laopinion.com.co/cucuta/fundacion-busca-que-la-paz-en-las-escuelas-no-
sea-un-cuento-99054#ATHS
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En la ultima convivencia de fin de afio, los docentes plasmaron los siguientes

retos para 2016:

multiplicadores.

plan desarrollo de capacidades

cambio de actitud del maestro

estrategias creativas y pertinentes para formar aulas en paz e incluyentes
vision colectiva de aula en paz.

¢Qué capacidades tenemos?
Fortalecimiento de habilidades comunicativas (creatividad, escucha, liderazgo) y
de la inteligencia emocional (empatia, compromiso, sensibilidad) mas reflexion mas

humanos.

Evaluacion de la red. Reuniones mensuales.

e Fue Util y pertinentes segun necesidades reales actuales.
e Temas de mediacion y convivencia.

e Capacidad de respuesta.

e Falta de seguimiento.

¢Qué Faltaria?

e Trabajar en las emociones y afecto teniendo en cuenta las tendencias.
e Estrategias y pactos de paz

e Artes, deportes, espiritualidad.

Evaluacion utilidad de los manuales:

o fortalece la convivencia
e recopila experiencias significativas
e expresa sentimientos

e fortalece la inclusion
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e implementa estrategias de otras instituciones

Evaluacién Utilidad de los foros.

e actualizacion permanente
e hace visible el trabajo de la red.
e vinculacién de entidades publicas y privadas

e Dbuscar estrategias para incentivar y mantener la asistencia

En ese taller de fin de afio, también se recibieron insumos para construir la

vision y mision de la red que la acompafa hasta hoy en dia.

Vision

En el 2020 la Red de Escuelas Sin Violencia sera una institucion lider en la
promocion y ejecucién de proyectos educativos, psicosociales y en defensa de los
derechos humanos, logrando con los docentes miembros el desarrollo de nuevos
conocimientos y herramientas que construyan espacios de convivencia desde el aula

consolidando una cultura de paz.

Misién

Ejecutar programas psicosociales para prevenir y orientar a comunidad educativa
y poblacion vulnerable, promoviendo la practica y defensa de los derechos humanos y
DIH que fomentan una cultura de la convivencia armonica y pacifica de la colectividad,
a través de profesionales idoneos que facilitan el proceso de construccién de un mundo

mejor, y asi contribuir a enriquecer a la calidad de vida de la sociedad.



99

A diciembre de ese primer afio, los docentes y psicorientadores miembros
lograron tener capacidades para identificacion, diagndstico y andlisis de situaciones de
convivencia.

Manejo de emociones, habilidades comunicativas, rol del maestro en la

construccion de aulas en paz.

6.3.4 Afio 2016.

Tres afios de trabajo Fundacion Resplandecer para vivir (Funresvi) a través de la
Red de ‘Escuelas sin Violencia’, ahora son 60 instituciones educativas en todo el

departamento. (Somos, 2016).

La primera reunion de afio, Colegio Luis Carlos Galan, donde se hicieron
presentes el secretario de Gobierno Departamental, Yebrail Haddad Lineros; el director
de la Maestria de Paz, Desarrollo y Resolucion de Conflictos de la Universidad de
Pamplona, Bernardo Sanchez; la Gestora Social del Municipio de Villa del Rosario y

representantes del ICBF, Comfaoriente, Ecopetrol, entre otros. (Somos, 2016).

"" ol ol (TR L "‘ nlf!gy Wi
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Figura 14: Resultados red esculas sin violencia. Fuente: 1.
http://somoslarevista.com/2016/01/positivos-resultados-presento-la-red-de-
escuelas-sin-violencia/
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Los docentes miembros de la red cuentan con conocimientos capacidades y

herramientas para construir espacios de convivencia desde el aula.

6.4 MANUALES

6.4.1 Divulgacion de Manuales Pedagdgicos

En medio de las maltiples y diversas experiencias que se han desarrollado en
diferentes Instituciones Educativas del Departamento Norte de Santander se cuenta
con una secuencia de los Proyectos que buscan minimizar o Disminuir la Violencia
en todas sus formas, que se han entronizado a las Instituciones ocasionando dolor y
sufrimiento a innumerables familias, docentes, directivos y administrativos que han
sido agentes activos en su labor cotidiana de estos fendmenos sociales que han
hecho un gran dafio a nuestra sociedad y al mundo ya que como bola de nieve
se ha acrecentado y acentuando poco a poco hasta el punto de ser hoy por hoy
el pan de cada dia noticias tragicas que tienen relacion conel Acoso Escolar, el
Acoso Virtual , el Acoso y Abuso sexual ,la agresion fisica , verbal , relacional ,
psicolégica entre pares.

Esto es una descripcion de los diferentes contextos que nos aquejan en
nuestra labor educativa y la RED NORTESANTANDEREANA POR UNA
ESCUELA SIN VIOLENCIA desde su creacion ha sido un apoyo invaluable para
Los Rectores, Coordinadores , Docentes , Docentes de Apoyo Yy Orientadores
Escolares, que les permite cada mes durante todo el afio construir las herramientas

pedagdgicas para ayudar a encontrar alternativas de solucion de las diferentes
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probleméaticas que se nos presentan en las Instituciones Educativas de Nuestro
Departamento Norte de Santander.

En las diferentes Jornadas de la Red han surgidoy compartido experiencias
significativas de los Centros Educativos que estan tanto en el Area Metropolitana
de San José de Cucuta como de los diferentes Municipio del Departamento Norte
de Santander y que han permitido construir Proyectos Pedagdgicos que van
encaminados a mejorar la Convivencia Escolar en los lugares donde hay violencia
Escolar. Ha sido muy enriquecedor escuchar , analizar y deducir como en estos
afios que la Red ha brindado este espacio para capacitarnos ,documentarnos en
forma actualizada y afianzar Los Manuales de Convivencia segun ley 1620 y el
decreto reglamentario 1965 que a través de invitados y profesionales del derecho
nos han dado orientaciones de cOmo construir , ajustar y mejorar nuestros
Manuales de Convivencia.

EL MANUAL DE INICIATIVAS PEDAGOGICAS PARA CONSTRUIR
ESCUELAS EN PAZ (Anexo G), fue elaborado con la participacion de varias
Instituciones Educativas donde se recopilo las diferentes experiencias significativas
que han venido trabajando para aminorar la violencia escolar y cultivar Ila
anhelada cultura de paz. Ese conjunto de Jornadas pedagodgicas de la Red, la
organizacion y criterios en consenso con los miembros que asisten cada mes, la
democracia participativa del primer Manual en La cual se plasm6é en forma
tedrica las diferentes propuestas o estrategias que se estan aplicando y
desarrollando en las diferentes Instituciones educativas como forma para
contrarrestar hechos de violencia que vayan en contravia de la cultura vy

construccion de paz.
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Fue muy enriquecedor fortalecer Las estrategias que se han ido aplicando
en las Instituciones con la finalidad de mejorar los diferentes grupos que desean

colaborar para tener un mejor clima escolar y de convivencia.

Después de Socializar a todos los Miembros tanto en las Jornadas de la
Red como através de los diferentes correos electronicos para dar los detalles,
las pautas y criterios del Manual de Iniciativas Pedagbgicas se determinan las
fechas para los docentes que voluntariamente desean tener sus Estrategias y
Compartirlas dentro del Manual con el auspicio y apoyo de entidades que
colaboran y conocen el papel importante que cumple la RED en el Contexto
Socio - educativo del Departamento.

Ademas del manual de Iniciativas pedagogicas para construir escuelas en paz el
FORO NORTESANTANDEREANO POR UNA ESCUELA SIN VIOLENCIA (Anexo
F), se ha convertido en el escenario propicio en la cual personas expertas en las
diferentes problematicas abordan el objetivo. Central que se persigue en la RED:
Construccion de una cultura de Paz desde la escuela.

Aunado a esta programacion se encuentra la entrega del producto, plasmado
en el Manual de Iniciativas Pedagogicas para construir Escuelas en paz.

En el afio 2015 se entregd el Segundo MANUAL INICIATIVAS
PEDAGOGICAS PARA CONSTRUIR ESCUEAS DE PAZ (Anexo H), en el segundo
FORO EDUCATIVO, se hizo entrega de este Manual a las diferentes
Instituciones Educativas que estuvieron presente en el Foroy en las diferentes
Jornadas Pedagdgicas en la cual en esta ocasidbn conto con la participacion de
los miembros de la Red de hacer este Manual en forma de cuento en la cual se

plasmé las diferentes estrategias de esta manera, para lograr este objetivo se realiz
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dos Jornadas con escritores regionales que tienen trayectoria sobre este género
literario y brindaron algunas recomendaciones a su vez, colaboraron revisando
algunos cuentos que pulieron para ser incluidos en el segundo Manual.

De igual manera con la gran participacion de los miembros constantes y
comprometidos en las reuniones mensuales de la Red (Anexo I), inicidé este
proceso en la cual las iniciativas pedagdgicas que han venido planteando nos deja
una retrospecciobn o un regreso a nuestra nifiez de ubicarnos como nifios y nifias
para narrar o contar ,incluyendo las pilatunas o picardias de los nifios, la inocencia,
la precocidad, la dulzuray ternura que los caracteriza.

Fue una forma diferente de como narrar la Estrategia de manera creativa,
pero como la misma esenciay enriqueciéndola por medio de detalles, de poesia,
de paisajes y de gran imaginacion es como ese toque personal que se le dio a
estas historias, y mas aun en darle los titulos que fueron sacados muchos del
méas alld, del cosmos, de la imaginacion, de interrogantes, muy dicientes, muy

reflexivos entre otros.

La violencia escolar es una manifestacion que se oculto, silencid e ignord
durante muchos afios por parte de la comunidad educativa y autoridades encargadas de
ejecutar la politica pablica. Asumieron una actitud pasiva frente al tema, hecho que ha

causado lagrimas, dolor y luto en la sociedad colombiana.

Si bien es cierto que la violencia en la escuela es un fenémeno mundial, en el
pais es una problematica que hasta ahora se esta develando, como un crudo reflejo de la
sociedad actual donde se practican todo tipo de violencias. Al respecto Albert Bandura
estipula que el contexto social violento motiva a nuestros nifios, nifias y adolescentes a

imitar y practicar comportamientos violentos.
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Este segundo Manual de Iniciativas Pedagdgicas para construir escuelas en paz,
es un nuevo intento por compartir las herramientas pedagdgicas que hacemos en nuestra
tarea diaria y que se fortalecen a través de la Red Nortesantandereana por una Escuela
sin Violencia. Este afio las estrategias construidas llegan en un lenguaje sencillo a través
de cuentos; con el animo de contribuir a minimizar el odio, la envidia y la soberbia que
generan violencia y ensucian la vida de nuestros nifios, nifias y adolescentes, como diria

el Papa Francisco.

La situacion social que estremece al departamento Norte de Santander y la
ciudad capital Cucuta, donde las familias no tienen otra opcion que enviar a sus hijos a
vivir del rebusque y del dia a dia, para no morir de hambre, obliga a quienes buscan
construir Escuelas Sin Violencia a implementar estrategias que devuelvan las
esperanzas Y los suefios a quienes lo han perdido todo, e incidir en las politicas publicas
locales, regionales y nacionales que permitan la permanencia de los nifios, nifias y

adolescentes en el sistema educativo.

El premio nobel de economia 2001 Joseph E. Stiglitz en su articulo El papel del
gobierno en el desarrollo econémico sefiala seis funciones importantes que deben
cumplir los gobiernos para que un pais salga del atraso, solo haré referencia a la
primera: “promover la educacion”. “las economias del Este Asiatico demostraron que
en un ambiente igualitario pueden obtenerse altos niveles de ahorros y que la
acumulacion de capital humano es tan importante como los aumentos de capital fisico o

quizd mas importante”.

En nuestro pais en el afio de 1994 la comision de sabios planted: “el futuro de
Colombia va a estar profunda y directamente relacionada con la capacidad que los

colombianos tengamos de organizar la educacién; la hija de la educacién es la ciencia;
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y la hija de la ciencia: la tecnologia. Sin la menor duda, este entrelazamiento sera uno
de los ejes principales del futuro de nuestro pais en el siglo XXI”. Este planteamiento
nos anima desde la Red de Escuelas Sin Violencia a presentar este tipo de iniciativas
pedagogicas que se recrean mediante cuentos sacados de la realidad que viven nuestras

comunidades educativas.

Ante el desconocimiento de la situacion real de la violencia escolar en el
departamento Norte de Santander, en un primer momento se diagnosticaron 26
instituciones educativas que presentaron manifestaciones de violencia escolar. Los
resultados evidenciaron que el lugar donde mas se presentan los hechos es el aula de
clase y en un 30% los adultos no sabemos como actuar frente a las situaciones de
conflicto. De ahi surge la necesidad de plantear estrategias para hacer una labor

pedagdgica, que no solo forme catedraticos, sino mejores seres humanos.

En Cuicuta y algunos municipios del departamento, particularmente en las
Instituciones Educativas (IE) del area metropolitana, las estadisticas muestran que se
ejerce todo tipo de violencia. No se puede naturalizar esta practica por parte de nuestros
nifios, nifias y jévenes que estan resolviendo los conflictos utilizando la violencia fisica
en un 58.08%. Por lo tanto, las iniciativas pedagogicas que aqui se plantean a través de

cuentos buscan resolver los conflictos por la via del didlogo y la mediacion escolar.

A través del texto se muestran las diferentes estrategias, en su gran mayoria a
manera de cuentos, construidas por los docentes, directivos, orientadores y entidades
que forman parte de la Red. Las Iniciativas aqui planteadas van a permitir formar seres
humanos felices y en paz. Se abordan, de manera concreta, algunos temas que resultan
fundamentales para desarrollar la labor pedagodgica y lograr que los nifios, nifias y

adolescentes construyan proyectos de vida, alejados del odio, el dolor y la violencia.
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La ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965, nueva legislacion
colombiana por la cual se “Crea el sistema Nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar” se constituye en una herramienta
juridica y pedagdgica para las Instituciones Educativas del pais, especialmente para las
ubicadas en la zona fronteriza de Norte de Santander, donde convergen los diferentes
tipos de violencia que en el pasado eran resueltos solo por la escuela con el agravante de

que muchos nifios, nifias y jovenes eran excluidos del sistema educativo.

En la actualidad las Instituciones Educativas no desarrollan su labor de forma
aislada, la norma citada hace posible la intersectorialidad, de ahi la importancia de
resaltar el trabajo en Red, donde se hace visible el compromiso de las diferentes
entidades como: Secretaria de Gobierno, Educacion, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, el programa Futuro Colombia, la Policia de Infancia y Adolescencia, las
Universidades Y los rectores de las Instituciones Educativas que ademas, en el marco
de la Ley 1620 forman parte de los comités de convivencia encargados de orientar las
estrategias para menguar el clima de violencia escolar y velar por la dignidad de

nuestros nifios, nifias y adolescentes.

En el afio 2007 La UNESCO, propone “Poner fin a la violencia en la escuela:
¢ Qué soluciones?”, haciendo énfasis en el Programa para la Educacién en Derechos
Humanos como una contribucion a la prevencién a largo plazo de abusos y de conflictos
violentos con las siguientes recomendaciones: “educacion en Derechos, la formacion
del profesorado en resolucién de conflictos, la unificacion de las investigaciones y los
recursos como medio para conseguir un mejor conocimiento de las buenas practicas y

evitar repeticiones” (UNESCO 2007 p .20).
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En el afio 2015, ocho afios después, el Sexto Congreso Mundial sobre violencia
en las Escuelas y Politicas Publicas, se considerd que no es suficiente poner fin a la
violencia en la escuela como lo plantea la UNESCO, sino que se debe lograr el bienestar

escolar, hecho que genera una gran movilizacién social en el mundo.

Las diferentes ponencias presentadas en el marco de este Congreso dan cuenta
de la conciencia que han tomado los paises frente a una problematica mundial:
VIOLENCIA EN LA ESCUELA, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
como un problema de salud publica. EI Ministro de Educacion de Per(, sede del Sexto
Congreso manifesto: “Las profundas y complejas causas que estan detras de la
violencia jamas la justifican. Es necesario visibilizarla, reconocerla y desterrarla de los

espacios de desarrollo de los nifios, jovenes y de nuestra sociedad”.

El departamento Norte de Santander conto a los diferentes paises del mundo la
problematica que viven los nifios, nifias y adolescentes en esta zona de frontera. Pero
también, desde la Red Nortesantandereana Por Una Escuela Sin Violencia se presentd
al mundo, los disefios y herramientas pedagdgicas que buscan aportar un granito de

arena que permite en medio del dolor, ayudar a transformar la realidad existente.

No tenemos alternativa distinta que sofiar con una patria, como la sofi6 Bolivar,
donde la paz, la felicidad y la prosperidad sean posibles, pero para ello se requiere
construir una cultura de paz desde la Escuela, fortalecer practicas escolares y politicas
publicas, el vinculo hogar - escuela y cristalizar acciones que emerjan desde las

voluntades de quienes avizoran la Escuela como territorio de Paz.

Esta nueva edicion de Iniciativas Pedagdgicas para construir Escuelas en Paz, se

convierte en el documento propicio para conocer, prevenir y enfrentar las diferentes
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formas de violencia narradas a traves de cuentos por orientadores escolares, directivos
docentes, docentes, estudiantes y entidades que hacen parte de la Red, que buscan un

mejor clima escolar y forjar proyectos de vida donde la paz y la felicidad sean posibles.

Formar todos los dias mejores seres humanos debe convertirse en una obsesion
que logre ubicar en un lugar privilegiado la educacién como factor de inclusion social,
donde el respeto por el otro sea una constante que permita cerrar la brecha de las
profundas desigualdades: “La educacion es el arma mas poderosa que puedes usar

para cambiar el mundo” (Mandela, 2012).

Como educadores no se puede dejar de lado la propuesta que plantea la
UNESCO de la cultura de paz y la no violencia para los nifios y nifias del mundo. Y es
que precisamente debemos tener la conviccion que es desde el sector educativo donde

se tiene que gestar una verdadera cultura de paz.

Iniciativas Pedagdgicas para construir Escuelas en Paz, son alternativas donde se
plantea, de una forma sencilla a través de cuentos, la transformacién de un conflicto que
surge en el aula de clase, en el patio de recreo o en la salida de la Institucion Educativa
y que se puede mitigar si se actUa a tiempo, para evitar que escale a situaciones

mayores.

En las actuales circunstancias el departamento Norte de Santander requiere de
una sociedad organizada que potencie el rechazo a todos los autoritarismos de derecha y
de izquierda, y en consecuencia forme seres humanos capaces de amar y perdonar,
donde los nifios, nifias y adolescentes crezcan libres y en paz, utilizando el dialogo
como Unica herramienta valida para solucionar los conflictos que a diario surgen en la

Institucién Educativa.
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Este manual de Iniciativas pedagdgicas construido por los integrantes de la Red
Nortesantanderana por una Escuela Sin Violencia construye un camino para que los
nifios, nifias y adolescentes logren crecer en una verdadera cultura de paz. Que el

todopoderoso nos ayude en este empefio.

Se destacan de las historias de los manuales, dos historias que descartamos ac4,

por ser testimonios de impacto de la Red.

Para destacar dos casos de impacto en la intervencion. La primera de ellas en el
Centro Educativo Rural del municipio de El Zulia, Area Metropolitana de Clcuta.
Colegio Florentino Blanco. En esta institucion la Red acompafid la propuesta “El
Dialogo: Alfa y Omega de la Convivencia Pacifica” en el cual se evidencia un
compromiso con el didlogo y la corresponsabilidad de la familia (Funresvi, p. 35)
potenciando el didlogo como mediador inicial en el conflicto, de manera que la ruta se
fortalece con el didlogo inicial y se complementa con la participaciéon familiar “La
escuela es seguira siendo, el encuentro de lo diferente, y mientras sea asi, los problemas

seran parte del aprendizaje”. (Funresvi, p. 37).

El otro ejemplo en la ciudad de Cucuta es el Instituto Técnico Industrial
Salesiano. Sede Miguel Magone, donde se disminuy6 la agresion y el acoso escolar. A
través de las relaciones interpersonales y la convivencia. Lo que antes fue humillaciones
y maltratos, ahora es respeto y trabajo en equipo apoyado por docentes. En el manual
del ano 2015 titularon su experiencia “El talento no estd en su interior sino en su
esencia” a continuacion se cita el ultimo parrafo “Hoy en dia somos un grupo

reconocido y luchamos de manera continua con nuestros docentes y directivos, para que
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a ejemplo nuestro, los comparfieros trabajen en el fortalecimiento de los valores, para
lograr una mejor convivencia y un ambiente en comunidad que contribuya a una escuela

sin violencia”. (Funresvi, p.97).
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7. CONCLUSIONES

El objetivo general de la presente investigacion consistié en intervenir el acoso
escolar en los estudiantes de educacion béasica de las Instituciones Educativas (IE)
publicas pertenecientes al area metropolitana de Culcuta y posterior a ello, crear
estrategias de prevencion para promover la construccion de culturas de paz. Por lo tanto
para dar cumplimiento al objetivo se tuvieron en cuenta los datos arrojados en la
estadistica, donde se identificaron los diversos tipos de violencia que se han venido
presentado en las Instituciones Educativas del departamento y se identificO una

problematica que esta cada vez mas evidente en los escenarios educativos.

Las principales causas detectadas en la violencia escolar se ven influenciadas por
el hogar, es decir, el ambiente familiar se convierte en escenarios de violencia, agresion
y maltrato, siendo esta la representacion principal del comportamiento de la poblacion

escolar de las I.E.

De acuerdo a la premisa anterior se hizo necesario abordar la problematica en los
diferentes capitulos de la investigacion, proponiendo una metodologia basada en tres
fases: la identificacion, la reflexion y el cambio, para desarrollar la metodologia se tuvo
en cuenta los objetivos especificos, en primer lugar, se identificé y se describio la
presencia del bullying o acoso escolar entre los estudiantes de las Instituciones
Educativas, en segundo lugar se propuso una estrategia para prevenir la violencia
escolar a través de la conformacion de la Red intersectorial Norte santandereana por
una Escuela sin violencia; y finalmente se ejecutaron las estrategias de prevencion que
han permitido mejorar el clima escolar de las I.E. del departamento, teniendo en cuenta
que esta problematica ha sido estudiada por el campo académico para mejorar y

contribuir con la construccion de culturas de paz.
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El desarrollo de la investigacion proporciond diversos elementos que
contribuyeron con la identificacion de la problematica central, se determind el tipo de
investigacion mixto para darle una revision a profundidad al objeto de estudio y el
enfoque de investigacion accién, con el fin de intervenir en el proceso para mejorar

dicho problema planteado.

Se disefid un instrumento que consistié en una encuesta semiestructurada para
medir las violencias escolares, avalado por el Departamento de Matematicas Yy
Estadistica de la Universidad de Pamplona, el cual se aplico a 582 personas de la
comunidad educativa. En la primera fase de recoleccion se aplicaron 1.500
instrumentos, siendo validadas 582 en las escuelas ubicadas en el sector urbano y rural.
Para la seleccion de la muestra fue tenido en cuenta el muestreo intencional. El proceso
permitio seleccionar los casos caracteristicos de la poblacion segun los criterios de la
investigacion; los estudiantes que hicieron parte de la muestra fueron aquellos que
presentaron manifestaciones de violencia; la fuente de la investigacion fueron los

coordinadores de disciplina, orientadores y los docentes de las instituciones.

En el marco tedrico se abordaron los conceptos claves de la investigacion:
violencia, violencia escolar, acoso escolar y construccién de culturas de paz, por lo tanto
este proceso ha propiciado el conocimiento de la problematica en el que se han
generado espacios de participacion de forma especifica en los Comités de
Convivencia Municipal de San José de Cucuta y del Comité Departamental,
fortaleciendo las voces de los actores para colaborar en los diferentes casos especiales

que se presentan y llegan a estas instancias.

Por otro lado cabe resaltar que como productos de la investigacion se conformé

la Red Norte santandereana de Escuelas Sin Violencia y se publicaron dos manuales que



113

han jugado un papel muy importante dentro del &mbito educativo, siendo herramientas

de apoyo y utilidad en los diferentes escenarios de formacion y manejo de conflictos.

La Red ha acompafiado diferentes Instituciones Educativas con un equipo
interdisciplinario de profesionales de apoyo fortaleciendo espacios de reconciliacion, de
trabajo y conciliacion en diferentes instituciones educativas que se han realizado han

contribuido a solucionar conflictos entre los integrantes de la comunidad.

La Red ha consolidado un tejido de docentes, psicorientadores y rectores
gestores de paz, en la actualidad son 122 Integrantes a nivel departamental y ya se tiene
una proyeccion en la provincia de Pamplona. Asi mismo han sido efectivas las alianzas
con instituciones puablicas y privadas, y desde 2014 abri6 un camino con las

universidades.

Haber estado en Lima Perd como ponentes en el congreso mundial de Violencias
Escolares, le dio una mayor apertura nacional e internacional a la RED, en ese escenario
fueron socializados ademas del diagndstico de violencias, el (Memorias Congreso

Mundial Lima Per0, Ministerio de Educacion Peru, p.125, 2015).

Para concluir, se puede decir que la estadistica que arrojo esta investigacion,
ha indicado el direccionamiento que se debe seguir para intervenir y enfrentar el

flagelo de todos los tipos de violencia que convergen en las instituciones educativas.
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8. RECOMENDACIONES

Se hace evidente que el tema abordado en la investigacion necesita seguir
explordndose en el campo académico e investigativo, pues el fendmeno del acoso
escolar estd permeando los espacios educativos atentando en contra de los Derechos
Humanos de los nifios, nifias y adolescentes, tonando una situacion de gran importancia

para crear medidas de prevencion, por lo tanto se sugieren los siguientes puntos:

1. Se hace necesario darle continuidad a la RED, donde un equipo
Interdisciplinario, Interinstitucional e Intersectorial se articulen en la

construccion de una cultura de Paz, desde la escuela.

2. Seguir con la capacitacion a los docentes, orientadores y rectores frente a las
tematicas de construccion de Paz, plasmadas en la ley 1620 de convivencia

escolar.

3. Seguir Involucrando a los padres y madres de familia en todas las actividades
de promocion y prevencion que se pretendan realizar en la LLE, a través de

talleres aplicando el modelo Ecoldgico de Bronfenbrenner.

4. Seguir brindando espacios a los nifios, nifias y adolescentes para que puedan
participar en concursos de poesia, danza, teatro, departe con otros grados e

Instituciones Educativas con miras a canalizar las diferentes violencias.

5. Seguir promoviendo ambientes escolares donde la comunidad Educativa se
sienta amada y respetada, para ello se puede acudir a formar equipos de

mediadores y patrulleros que logren entre pares resolver las diferencias.
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6. Es de vital importancia que este tipo de investigacion y acciones diarias
contemplados en los Manuales de Iniciativas Pedagdgicas logre cada vez
avanzar en la Construccion de escuelas en Paz para que sirvan de referente a

otras Instituciones que estén atravesando una problematica similar.

7. Sequir implementando el Instrumento para diagnosticar violencias escolares

con el objetivo de evaluar la pertinencia de las estrategias aplicadas.

8. Seguir Fortaleciendo el trabajo que se hace desde la RED
NORTESANTANDERANA POR UNA ESCUELA SIN VIOLENCIA,
implementando las diferentes herramientas contempladas en los manuales de
Iniciativas pedagdgicas de la mano con la implementacion de la catedra de la

Paz.
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Anexo 1: Listado de Asistencia Pamplona.
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Anexo 2: Instrumento utilizado para diagnosticar violencias escolares.

RED NORTESANTANDEREANA POR UNA ESCUELA SIN VIOLENCIA

gé% Apreciado (a) docente porfavordiligencie este instrumento usted mismo,
\ f siempre que se presente un caso de violencia en la Institucidn.

El registro de los datos se toman de quien reporte el hecho de violencia.
La informacion es privada ysolo se usard con fines estadisticos y de estudio.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
INSTRUMENTO RECOLECCION INFORMACION VIOLENCIAS ESCOLARES
Institucion Educativa: |Sede:
Comuna:
DEL ORDEN UBICACION JORNADA TOTAL ESTUDIANTES JORN,
Oficial | | Privada | Urbana | |Rura|| Mafiana | |Tarde| |Noche| |M | |F |
INFORMACION DEL HECHO Y ACTOR
SERIADO FECHA DEL HECHO HORA DEL HECHO SEXO EDAD

Dia | |Mes| |Aﬁo| | am | | pm Ml |F | |Aﬁos

éQUE NIVEL EDUCATIVO CURSA?
Prescolar B. Primaria Bdsica Secundaria | M. Vocacional

NO es estudiante |

P |PJ| )| T[12[2¢9[3¢2|4e[5e| 62 | 72 | 82 | 99 10@ | 110
¢QUE ACTOR ES EN LA INSTITUCION DE EDUCACION?
Estudiante | | Maestro| |Directivo| | Padre de Familia | |Persona| Servicio General
Administrativo| | Agente externo a la Institucién | | Cual
CLASIFIQUE LA SITUACION SEGUN EL ACTOR
estudiante estudiante
maestro maestro
directivo contra del patrimonio
DE administrativo A directivo
personal de servicio general administrativo
Padre de Familia personal de servicio general
agente externo Padre de Familia
agente externo
¢EN QUE LUGAR SE PRESENTO EL HECHO?
Patio de recreo | Aula de Clase con profesor | laula de Clase sin profesor] | cancha
Pasillos En las puertas del colegio| Fuera del Colegio | | En el transporte escolar
Bafios M| F | En la sala de profesores | Restaurante escolar | | Ciberespacio
En la rectoria Otro | | Cual |




130

¢EN QUE MOMENTO SE PRESENTO EL HECHO?

En una hora de Clase

En la hora de entrada al Colegio

En la hora de salida del Colegio

En la hora del descanso

En el trayecto casa-escuela

En una competencia deportiva

En el almuerzo

Actividad extracurricular

Otro

Cual

¢EN EL HECHO HUBO USO DE ALGUN TIPO DE ARMA O INSTRUMENTO DE AGRESION?

Util escolar Cual Botellas
Arma blanca Cudl Arma de fuego Cudl Palo o bate
Cadenas Correa o cinturon Otro Cual NO

¢EN EL HECHO SE PUDO IDENTIFICAR EL USO DE ALGUN TIPO DE SUSTANCIA PSICOACTIVA?

Cocaina Heroina Marihuana Bazuco Boxer
Otra Cudl NO
¢EN QUE TIPO DE VIOLENCIA CLASIFICA ESTE HECHO?
Simbolica Sexual Fisica Psicologica Relacional Bullying
Intrafamiliar Ciberbullying Otra Cual
INDIQUE LA CAUSA DETECTABLE DEL HECHO VIOLENTO PRESENTADO
Robo Esconder Utiles y cosas Romper un objeto Pegar papeles en la espalda

Se meti6 con el compafiero (a) sentimental

Apodos

Amenazas

Burlas

Burlas por las caracteristicas fisicas

Ofensa a la familia

Tirar el cabello o arrancarlo

Golpes (Pufios, puntapie, empujon)

Competencia deportiva

Exclusion de un grupo

Por colarseen la fila

Indisciplina

Acoso sexual

Publicar informacion en internet

Otra

Cual

NO ES DETECTABLE LA CAUSA

¢HUBO RESOLUCION O TRANSFORMACION DEL HECHO CONFLICTIVO POR PARTE DEL ACTOR?

Dialogar

Quitar el habla o el trato

Hizo algun tipo de compromiso

Uso la fuerza

Otra

Cual

NO
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OBSERVACIONES.

(Si considera que es importante anotar algunos aspectos que no estan incluidos en los anteriores Items,

por favor hagalo en este espacio.)
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Anexo 3: Acta de conformaciéon de la red

ACTA N° 01
En san José de Cucuta, a los 28 dias del mes de noviembre de 2012, siendo las

7:00 am se reunieron en el auditorio de la I.LE Normal Maria Auxiliadora, los
representantes de los docentes de las diferentes Instituciones Educativas del
Departamento Norte de Santander y el municipio de Cucuta, con la presencia de
autoridades locales y regionales, en aras de identificar estrategias que permitan
prevenir todo tipo de actos violentos que atenten contra la integridad y dignidad de
los estudiantes, mediante un trabajo en red y aunando esfuerzos con Instituciones
publicas y privadas que permitan poner en marcha herramientas disefiadas para
construir una cultura de paz.

En tal sentido la Universidad de Pamplona disefid un instrumento que posibilita
detectar las diferentes formas de violencias existentes en el ambito educativo y a
partir de este diagnostico, mostrar la cruda realidad por la que atraviesan
nuestros nifos, nifas y jovenes del Departamento; mapeo que marcara la ruta
sobre la cual giraran las estrategias conducentes a tender puentes que logren una
escuela sin violencia. Este proceso en red que se consolido cuenta con entidades
como: la procuraduria de familia, el I.C.B.F, la secretaria de Gobierno del
Departamento, secretaria de  Educacion del Departamento, secretaria de
Educacion del Municipio de Cucuta, un representante de los docentes de cada
una de las L.E. del Municipio y Departamento, la Universidad de Pamplona a
través de la Maestria en Paz, Desarrollo y Resolucion de conflictos y la
coordinacion de la fundacion Resplandecer para Vivir: FUNRESVI.

La Red Departamental por una escuela sin violencia que se conforma en el
Norte de Santander y se oficializa en la presente acta se reunira de manera
periddica una vez al mes ordinariamente y extraordinariamente cuando se
requiera, iniciando la primera reunion el jueves 17 de Enero del afio 2013.

No siendo mas el objeto de la presente reunion se da por finalizada a la 1:00 pm
de la fecha indicada.

En constancia firman:
MIRIAM TAMARA CARRERO
DIRECTORA
ANEXO: Listado de asistentes
“La tarea que enfrentan los devotos de la no violencia es muy dificil,

Pero ninguna dificultad puede abatir a los hombres que tienen fe en su mision”.
Gandhi.
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Anexo 4: Participantes en la conformacién de la Red
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Anexo 5: Plan de Trabajo de la Red.

PROPOSITO

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

Los 2400
estudiantes de las
instituciones

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

. . ublicas . i
Los estudiantes del sector publico P -Informes remitidos a la Se requiere la
= = . . presentaran . participacion activa de
disminuiran los indices del fenomeno relaciones secretana de las autoridades
del bullving incidiendo de manera interpersonales educacian. educativas. docentes
positiva en las relaciones : -Estadisticas de cada : Y
: . . funcionales i . representantes o
interpersonales y la convivencia en el id iad institucién educativa. ;
entormo escalar evidenciadas  en acudientes y de los
; el trato  fisico, estudiantes.
verbal ¥
psicologico en el
periodo 2013-
2014
-Los 2400

Disefiar Estrategias de interaccion
grupal dirgidas a mejorar el trato entre
los estudiantes de las Instituciones
educativas pulblicas para disminuir el

fendmeno del bullying.
|

estudiantes
mejoraran el trato

wverbal en su
comunicacion oral
cotidiana.

-Los 2400

estudiantes
mejoraran el trato
psicologico
cotidiano.

- Los 2400

-Informes remitidos a la
secretarna de
educacian.
-Estadisticas de cada
institucion educativa de
casos reportados o
manejados en cada
escuela.

-Se requiere la
participacion activa de
las autoridades
educativas, docentes y
representantes a]
acudientes y de los
estudiantes, asistiendo a
los talleres de
capacitacian ¥

arientacion
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COMPONENTES

ACTIVIDADES

estudiantes
mejoraran el trato
fisico  en  sus
interacciones
cotidianas.

4 FASE DIAGNOSTICO DE LA

COMUNIDAD.

-l FASE. CARACTERIZACION DEL

GRUPO

« Il FASE. Conformar la Red
MorteSantandereana por una Escuela
Sin Violencia

« Construir a través de la Red un
manual de estrategias pedagogicas
que permitan mejorar el clima escolar
en Instituciones Educativas de
Cucuta y el Departamento Morte de
Santander.

Visita preliminar
a las instituciones
educativas.

Anspeccion en las
instituciones publicas
de lazona
metropolitana de
Cucuta.

Serequiere la
participacion activa de
las autoridades
educativas, docentesy
representantes o
acudientes y de los
estudiantes, asistiendo a
los talleres de
capacitacion y
orientacion

| FASE:

-Examen preliminar de las instituciones
educativas.

-Revisarinformacion disponible en la
comunidad educativa

-Mapeo y lotizacion, barmdo de
informacion.
-Elaboracion y
instrumentos
-Encuesta semi-estructurada.

validacian de

-Informe de visita
preliminar.

-Un  Diagnostico
del fendmeno del

-Registro contable de
cada unidad ejecutora.

Serequiere la
participacion activa de
las autoridades
educativas, docentesy
representantes o
acudientes y de los
estudiantes, asistiendo a
los talleres de
capacitacion y
orientacion
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-Aplicacion de la encuesta.
Disefiar la muestra probabilistica
aleatona simple.

-Analisis de datos. Analisis de
contenido.

Il FASE:

-Técnicas de recoleccion de datos.
Observacion directa de los
comportamientos; Entrevista y Analisis
de contenido y reflexivo.

Il FASE:
« Conformar la Red
Noresantandereana por una Escuela

Sin Violencia

+ Construir a través de la Red un
manual de estrategias pedagogicas
que permitan mejorar el clima escolar
en Instituciones Educatvas de
Cucuta y el Departamento Morte de
Santander.
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Anexo 6: Cronograma de trabajo de la red.

MESES
ACTIVIDADES

| FASE: | DIAGHNOSTICO DE LA COMUNIDAD

Examen preliminar de las instituciones educativas.
-Revisarinformacion disponible en la comunidad educativa

-Mapeo y lotizacian, bamdo de informacion.

-Elaboracion y validacion de instrumentos

-Encuesta semiestructurada.

-Disefiar la muestra probabilistica aleatoria simple.

-Analisis de datos. Analisis de contenido.

Il FASE. CARACTERIZACION DEL GRUFO

Teéecnicas de recoleccion de datos. Observacion directa de los
comportamientos; Andlisis de contenido y reflexivo.

N FASE.

Conformar la Red MorteSantandereana por una Escuela Sin Viclencia
como grupo focal y Construir a través de la Red un manual de
estrategias pedagogicas que permitan mejorar el clima escolar en
Instituciones Educativas de Clcuta vy el Departamento MNorte de
Santander.

N DISEMO DE LAS ESTRATEGIAS

Justificacion.

-Objetivos

-Metas

-Sistemas de evaluacion

-Monitoreo

-Recursos

-Presupuesto

-Plan de accian

-Cronograma de Accidn
CROMOGRAMA
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Anexo 7: Galeria fotogréfica.

2 fotografia capacitacion docentes
Colegio Normal Maria Auxiliadora,
Cucuta

1 fotografia capacitacion docente.
Cucuta.

, //,, ; v \ \

3 fotografia capacitaciéh docentes 4Fotografia capacitacion
Colegio Normal Maria Auxiliadora, docentes Colegio Normal

Cucuta Maria Auxiliadora Cucuta
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5 fotografia capacitacion a estudiantes
IE Julio Perez Ferrero sede Nuevo
horizonte

6 fotografia congreso mundial en
Lima Peru asistentes de la red

7. fotografia congreso mundial en 8 thograﬁa Reunion
Lima Peru asistentes de la Red. Cdcuta.
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10 Fotografia Capacitacion

9. Fotografia Capacitacion
g P docente.

docente.

12 fotografia capacitacion

11fotografiaCapacitacion .
estudiantes.

docente.
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14 fotografia Lanzamiento de la
catedra de Paz

15 fotografia capacitacion docente.

16 fotografia capacitacién a
estudiantes colegio Simon Bolivar



17. fotografia capacitacion bullying
Colegio Simén Bolivar barrio San
Martin.

= 4l
3

18 fotografia Inauguracion Red
capitulo Pamplona
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