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Resumen

La investigacion tiene como objetivo describir los factores psicosociales de
contexto (familia, escuela y entorno) a través de técnicas de tipo cualitativo que
identifiquen los factores influyentes en la conducta delictiva de los menores infractores de
edades comprendidas entre los 14 y 18 afios del Centro de Formacion Juvenil de los
Patios/Norte de Santander. Se realizO0 bajo el enfoque cualitativo de corte trasversal —
descriptivo, con una muestra de 8 Jévenes infractores, escogidos al azar por conveniencia,
por medio del tipo de muestreo intencional. Con cinco (5) de los ocho (8) participantes se
aplicé un grupo focal y con los restantes entrevistas a profundidad; instrumentos que
permitieron identificar como factores constantes y determinantes de la conducta delictiva
de los menores los siguientes: I. En la categoria de familia, los asociados a la condicion
socioeconOmica, representados en los bajos recursos econémicos y necesidades basicas no
resueltas; Il. En lo relacionado al contexto de escuela, la violencia escolar y el poco interés
por el ambiente académico y Ill. En la categoria de entorno, se identific6 como factor
influyente la relacion con grupo de pares con conductas infractoras y el consumo de SPA
ademas de encontrar como reforzador del medio, la percepcion del poder (adquisitivo y de

autoridad).

Palabras clave: Conducta delictiva, adolescente, responsabilidad penal, factor psicosocial.
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Abstract

The study have the objective to describe the background of psychosocial factors
(family, school and environment) through of qualitative type of techniques, that can to
identify the factors in the influence in a criminal behavior of minor offenders of ages
understood between 14 and 18 years of the training center youth of patios /North of

Santander.

Was made with the qualitative type were designed for a transverse cut analysis-
descriptive, with a sample of eight offenders teenager who has choose with a random
samples, which an intentional sample type. With (5) of (8) participants was used the group
focal and with the remaining teenagers the interviews instruments that could identify how
the regular and determining factors can to identify the criminal behavior of minor offenders
like this: I. In the category of family, associated to the socioeconomic status , represent in
the low economic resource and basic necessities unresolved Il. In relation to the
background of school, the school violence- bullying and a little interest by the academic
environment and finally the factor number Ill. in the environment of category , the
relationship with peer group with unlawful conduct and the consumption of SPA as well as

finding means enhancer, the perception of power (purchasing and authority).

Keywords: Criminal behavior, teenager, criminal responsibility, psychosocial factor.
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Introduccion

Los nifios, las nifias y adolescentes, representan para nuestra sociedad no solo el
futuro, sino la preocupacién y la necesidad de entregarle buenos ciudadanos a nuestro pais,
la psicologia, como ciencia encargada de analizar el comportamiento en todas sus
dimensiones, estudia también el origen de conductas como las delictivas, el presente
trabajo, busca describir los factores psicosociales de contexto (familia, escuela y entorno) a
través de técnicas de tipo cualitativo que identifiquen los factores influyentes en la
conducta delictiva de los menores infractores de edades comprendidas entre los 14 y 18

afios del Centro de Formacion Juvenil de los Patios/Norte de Santander.

A lo largo del documento se describen cada uno de los procesos efectuados, dentro
de los que se encuentran: las teorias integradoras y explicativas del origen de la conducta
delictiva, las investigaciones a nivel internacional, nacional y local, el marco contextual que
nos brinda informacion acerca de la institucion donde fue realizada la investigacion y
desde el plano juridico, el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente y la inmadurez

psicologica como causal de inimputabilidad.

La investigacion es de corte cualitativo y usara como instrumentos la aplicacion de
un grupo focal, entrevistas a profundidad y observacion no participante, que seran
sometidas a una triangulacion de datos para su validacién. Seguidamente se presentaran los
resultados y la discusion donde se analiza la informacion recolectada por las técnicas
implementadas, para finalmente relacionan las conclusiones, las recomendaciones y las
referencias bibliograficas, estas ultimas en su mayoria obtenidas de articulos y libros

cientificos publicados en la web.

Este documento finaliza en el apartado de apéndices en donde se encuentran los

protocolos, consentimiento informado y asentimiento utilizados en el proceso investigativo
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INFLUENCIA DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES DE CONTEXTO EN LA
CONDUCTA DELICTIVA DE LOS MENORES INFRACTORES DEL CENTRO DE
FORMACION JUVENIL DE LOS PATIOS.

Objetivos

Objetivo General

Describir los factores psicosociales de contexto (familia, escuela y entorno) a través
de técnicas de tipo cualitativo que identifiquen los factores influyentes en la conducta
delictiva de los menores infractores de edades comprendidas entre los 14 y 18 afios del

Centro de Formacion Juvenil de los Patios/Norte de Santander.

Objetivos especificos

Especificar demograficamente a la poblacion participante, para la identificacion de

diferencias de género, edad, nivel educativo y estrato socioeconémico.

Caracterizar los aspectos familiares, educativos y sociales de los menores infractores
del Centro de Formacion Juvenil de los Patios mediante la realizacion de una entrevista en

profundidad y un grupo focal.

Caracterizar el tipo de relaciones que presentan los menores infractores del Centro de
Formacion Juvenil de los Patios respecto a los pares y grupos a través de la observaciéon no
participante
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Determinar a partir de la informacion suministrada por los menores infractores del
Centro de Formacion Juvenil de los Patios, los factores psicosociales de contexto

influyentes en la conducta delictiva.

Formulacién del problema

¢Cuéles son los factores psicosociales de contexto influyentes en la conducta delictiva
de los menores infractores de edades comprendidas entre los 14 y 18 afios del Centro de
Formacion Juvenil de los Patios/Norte de Santander?
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Justificacion

La delincuencia juvenil, se ha convertido en nuestro pais casi en un problema de
salud publica, corresponde a una probleméatica que a diario se hace evidente y que
realmente amerita ser foco de estudio por varias disciplinas. En un primer lugar se ha de
describir los factores psicosociales de contexto (familia, escuela y entorno) a traves de
técnicas de tipo cualitativo que identifiquen los factores influyentes en la conducta delictiva
de los menores infractores de edades comprendidas entre los 14 y 18 afios del Centro de
Formacion Juvenil de los Patios/Norte de Santander, institucion creada a partir de la
vigencia de la Ley 1098 del 2006 que contempla la responsabilidad penal para adolescentes

con caracter pedagdgico, especifico y diferenciado.

Segun el cédigo de infancia y adolescencia, Ley 1098 del 2006, en nuestro pais solo
pueden ser juzgados y penalizados menores entre los 14 y los 18 afios, por delitos
gravisimos tales como homicidio doloso, secuestro y extorsion, a una pena maxima de 8
afios. Dichos menores cumplen sus penas bajo circunstancias especiales tales como: el
cumplimiento de la sancion en programas especiales, donde cuentan con garantias
educativas y ambientales dadas las condiciones de su edad; mantienen una relacion
constante con su familia y medios de comunicacion entre otros beneficios. Para menores
entre los 16 y los 18 afios, hallados culpables de delitos que en el codigo penal establezcan
penas superiores a los 6 afos, podran ser privados de su libertad en un término maximo de

5 afos, en las mismas condiciones antes mencionadas (Ley 1098 de 2006).

La psicologia entonces, como ciencia encargada de estudiar el comportamiento
humano, las interacciones del individuo con su ambiente, y los estados evolutivos del ser
humano, juega un papel vital en el Derecho, y en el establecimiento de factores
determinantes de estados como “imputable” o “inimputable”, en cuanto a los niveles de
consciencia del sujeto activo de la conducta tipica, su desarrollo psicofisico, factores
psicosociales, grados de madurez o inmadurez, alteraciones y rasgos de personalidad, entre

otros. Ademas permite establecer un sustento tedrico que justifique la creacion de sistemas
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especiales como el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, hecho especialmente
para una poblacién cuyas necesidades dada la etapa de su ciclo vital toman importancia y

relevancia en el campo legal.

Ahora bien, hablando puntualmente del sistema de regulacion penal para los menores
infractores, la Ley y la jurisprudencia han generado un sistema especial, como lo es, el
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, encargado de dirimir cualquier tipo de
proceso de este tipo, en donde el sujeto activo de la conducta sea un menor de edad. La ley
entonces, no genera espacios diferenciados entre la misma, sino que generaliza la causal y
crea un Unico espacio, determinado por un solo factor, la edad, menores de 14 afios,
determinados como inimputables exentos de cualquier responsabilidad penal, y para los
menores entre los 14 y 18 afios de edad la aplicacion del Sistema de Responsabilidad Penal

Adolescente.

Esta investigacion busca inicialmente describir los factores psicosociales asociados al
contexto que permitan identificar los factores que contribuyen a incidir en conductas
antijuridicas, ¢existen factores comunes?, (Qué tan importante es la familia como grupo
primario de apoyo para los menores infractores?, ¢Qué influencia ejercen sus pares?,
¢faltan pautas de crianza?. Estos y otro tipo de interrogantes se buscan esclarecer en esta
investigacion, esto permitird para nuevos proyectos de investigacion abordar puntos, teorias
0 estrategias que permitan prevenir y evitar la conducta delictiva de nuestro mas preciado

patrimonio, nuestros nifios y adolescentes.

Es importante entonces, el estudio juicioso y detallado de los factores psicosociales
asociados al contexto que permitan identificar los factores que influyen en la comision de
conductas delictivas de los menores infractores, el conocerlos, permitiria a la sociedad su
intervencion, el trabajar en ellos, el prevenirlos, incluso crear politicas o protocolos de
educacion y prevencion dirigidas a los menores. Nuestros nifios, son el mayor tesoro de la
sociedad y es deber no solo moral, sino legal nuestro como familia y sociedad garantizar su
desarrollo en los ambientes adecuados; de igual forma, esta investigacion contribuira con la

ciencia de la Psicologia en la medida que busca ser un aporte para los procesos de
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formulacién de la norma, en los procesos de prevencion de las conductas, y en procesos de
tratamiento de la mismas, de una forma mucho mas practica y técnica; a su vez, la
intervencion de la Psicologia en el ambito de la Responsabilidad Penal Adolescente, va
mucho mas alla de un peritaje o algo parecido, cumple un rol determinante en dicho temay

es esto lo que también se busca conseguir.

Descripcion y planteamiento del problema

Los estudiosos de la psicologia, han tratado de comprender y explicar las diferentes
personalidades. Hace aproximadamente un siglo, los cientificos realizaron observaciones a
fin de hacer una definicion sobre la personalidad. Hacen énfasis en las experiencias de la
infancia, en la herencia, en el papel del medio ambiente entre otras. Hay una coincidencia
en cada una de ellas y es que la personalidad es algo Unico de cada individuo. El individuo
como tal, vive dentro de la sociedad, desde su nacimiento depende de otros seres humanos
para sobrevivir, para formar su caracter, desarrollarse y aprender la forma de ganar el
sustento. La psicologia individual explica como el individuo se apropia las pautas de
conducta de sus pares y se conforma eventualmente con las preferencias de aquéllos; pero
el psicologo social prefiere un enfoque més general acerca de los fendmenos del influjo
social. Toruno (2012)

Los ambientes y las experiencias nos van influyendo y esto modifica ciertos aspectos
de nuestra autoimagen, pero debe saberse que el temperamento, las experiencias
impactantes, la educacion y los habitos (que son aprendidos) suelen definir un estilo o
manera de percibir y de funcionar. La manera como otros nos juzgan determinan en como
nos juzgamos a nosotros mismos. Por ejemplo, las personas dotadas de belleza o con cierta
habilidad para relacionarse, tienden a ser elogiadas con frecuencia, lo que potencia su
autoimagen. Es diferente en las personas menos agraciadas fisicamente o que poseen pocas

habilidades de vinculacién, pues estas suelen recibir frecuentes rechazos o menor
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aprobacion, lo cual afecta la manera como se valoran a si mismos y, en consecuencia, su
manera de proceder. Lo tipico es que eviten relacionarse o lo hagan con muy pocas

personas (Unicef, 2004).

Tedricos como Lev Vygotsky, psicdlogo y pedagogo ruso, han elaborado teorias
como la sociocultural de explica la fuerza de las influencias ambientales, segin Vygotsky,
citado por Bodrova, E. & Leong, D. (2005) dice gque el contexto social tiene una gran
influencia en el aprendizaje mas que las actitudes y las creencias; en coOmo se piensa y en
lo que se piensa. El contexto hace parte del proceso de desarrollo y, por tanto, moldea los
procesos cognitivos (citado en Bodrova, L. 2005). A su vez, estudiosos de ciencias
comunes con la psicologia como Edwin Sutherland, socidélogo y crimindlogo
estadounidense, padre de la teoria de la asociacion diferencial, afirman que el
comportamiento delictivo tal como el anti-delictivo segin su teoria lo define, es aprendido,
por interacciones, por influencia del ambiente, por fendmenos de comunicacion y otros
ingredientes que responden a caracteristicas variables e independientes, casi imposibles de

generalizar

Es por esto que desde hace muchos afios y al trascurrir de los dias van tomando
fuerza los paradigmas contextuales dialecticos, que permiten abordar las teorias desde la
interaccion con el ambiente y el aprendizaje y la afectacion bilateral (Unicef, 2004). Por tal
razon se busca inicialmente describir los factores psicosociales asociados al contexto que
permitan identificar los factores que contribuyen a incidir en conductas tipicas y

antijuridicas en menores infractores.

El delito como conducta, responde a una cantidad determinada de variables, el
contexto familiar, de la escuela y el entorno, estan incluidas en estas. ES por eso que es
necesario entrar a estudiar y analizar cada una 'y determinar su influencia sobre la comision
de conductas poco adaptativas y dafiinas al desarrollo normal de una sociedad, sumado a
esto, la psicologia como ciencia tiene un compromiso con la sociedad de intervenir en los

procesos propios de su disciplina que busquen y ratifiquen un mejoramiento dindmico y
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constante hacia una sociedad mas justa y bondadosa y no solo “mentalmente sana” en

términos psicopatoldgicos.

Colombia, como toda América Latina ha visto crecer sus cifras de delincuencia
juvenil y se enfrenta a un doloroso debate para poder atender este desenfreno y abuso de
normas por parte de jovenes estimulados por la laxitud de las penas impuestas por violar la
ley, al punto que en los delitos de alto impacto social como el hurto agravado y el
homicidio cometido por menores ha crecido con tasas realmente alarmantes en los Gltimos
afios (Cuervo, 2011). Estudiar este fendmeno se convierte entonces en una necesidad vital,
pues corresponde a un problema latente en la sociedad y es trascendental determinar los

factores en los que se incurre actualmente en el error.

La psicologia como ciencia especializada en el estudio del comportamiento, ha
dedicado varias teorias a lo relacionado con el desarrollo moral y cognitivo de los nifios y
los adolescentes, y han impulsado ademas teorias como la Psicosocial de Lev Vygotsky que
busca establecer la relacion y la afectacion del entorno cultural y social en que el menor se

educa.

“Para Vygotsky, el contexto social tiene una gran influencia en el aprendizaje mas
que las actitudes y las creencias; en como se piensa y en lo que se piensa. El contexto hace
parte del proceso de desarrolloy, por tanto, moldea los procesos cognitivos. El contexto
social segiin Vygotsky es considerado en tres niveles: i) El nivel interactivo inmediato,
constituido por el (los) individuos con quien (es) el nifio interactia en esos momentos. ii)
El nivel estructural, compuesto por las estructuras sociales que influyen en el nifio, tales
como la familia y la escuela y iii) EI nivel cultural o social general, formado por la
sociedad en general, como el lenguaje, el sistema numérico y la tecnologia” Bodrova, L.
(2005).

La influencia del contexto es determinante en el desarrollo del nifio; por ejemplo: un
nifio que crece en un medio rural, donde sus relaciones solo se concretan a los vinculos
familiares va a tener un desarrollo diferente a aquel que esté rodeado por ambientes

culturales mas modernos. El nifio del medio rural desarrollara méas rapido su dominio
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corporal y conocimientos del campo; el del medio urbano tendra mayor acercamiento a

aspectos culturales y tecnoldgicos.

Asi las cosas, desde la teoria de Vigostky se dice, que el proceso de construccion de
la personalidad, depende de factores independientes, que no generalizados, entendiendo que
las circunstancias sociales, culturales, econdmicas, educativas y familiares son dinamicas
siempre, esto, visto desde el plano juridico, sustentaria entonces el analisis de un marco
normativo igualmente dinamico, que permita un analisis mas puntal, que incluya las
caracteristicas propias del entorno y la cultura de los menores incluidos en el proceso de
Responsabilidad Penal y criticaria tajantemente la existencia de un procedimiento estatico,
lejano a la inclusion de factores vitales en la formacion de lo que el menor es. A este
argumento, debemos sumar la necesidad de generar politicas publicas y una cultura
orientada a la creacion de sistemas sociales mucho mas justos, mas educados, darle mas
importancia a la construccién de los nifios como seres criticos y sociales, siempre teniendo
en cuenta la importancia del medio, del ejemplo, de las pautas de crianza, educativas y

sociales gue les estamos entregando.

Ahora bien, la teoria de la asociacion diferencial, planteada por el profesor Sutherland
permite evidenciar la importancia del contexto en los procesos propios del aprendizaje y la

adquisicion de conductas como las delictivas.

El profesor Edwin H. Sutherland, soci6logo y crimindlogo de la Universidad de
Indiana, es conocido en el mundo por sus estudios en criminologia, una de sus teorias mas
importantes, es la teoria de la asociacién diferencial que estudia la afectacion del contexto y
en entorno en el aprendizaje de conductas delictivas y anti delictivas; sus observaciones
muestran claramente que uno de los principales rasgos de la sociedad contemporanea es
una marcada diversidad conflictiva de culturas y grupos sociales, que tienen su asiento en
diferentes barrios urbanos. De este modo, se ve precisado a sustituir el tipico diagnostico de
desorganizacion social, entonces en vigor, por el de “organizacion social diferencial”,
introduciendo asi un cambio fundamental y positivo en el paradigma ecologico de la
escuela Sutherland (1978) citado por Turiano (2010).
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El postulado en que se basa esta teoria, al margen de su nombre, es que el crimen se
halla enraizado en la organizacion social y es, por consiguiente, una expresion de esa
organizacion social. Un grupo puede estar organizado en favor del comportamiento
criminal u organizado en contra del comportamiento criminal (Sutherland, 1978). La
mayor parte de las comunidades estan organizadas en favor tanto del comportamiento
criminal como del anticriminal. De modo que la tasa del crimen es una expresion de la
organizacion diferencial del grupo. La organizacion diferencial del grupo, en cuanto
explicacion de las variaciones en las tasas criminales es correlativa de la teoria de la
asociacion diferencial, que se ocupa de los procesos por los cuales las personas se hacen
criminales” (Sutherland ,1978).

Este aprendizaje social tiene lugar en el seno de grupos personales intimos, donde
padres, hermanos, parientes, compafieros, amigos, maestros, sacerdotes, delincuentes,
transgresores, etc., transmiten pautas de conducta, las cuales van siendo gradualmente
internalizadas por el individuo. Cualquiera de dichas personas, ya sean respetuosas de la
legalidad o no, pueden alternativamente comunicar de manera consciente 0 inconsciente
pautas tanto conformistas como desviadas. Estos grupos intimos son, ademas,
importantisimos porque mediatizan, filtran e interpretan la mayor parte de las experiencias
e informaciones cotidianas de la comunidad incluso las procedentes de los medios de
comunicacion-, e impulsan al compromiso con determinados valores, intereses y patrones
de comportamiento. Asi, segun el volumen, la calidad y la preponderancia positiva o
negativa de la carga cultural y psicoldgica que el individuo va recibiendo a través del
tiempo, se ira predisponiendo a obrar de modo conformista y legal o desviado y delincuente
(Sutherland 1978).

Por lo tanto, la delincuencia, particularmente la sistematica y profesional, es producto
de la transmision cultural y el aprendizaje social. No es fruto de la improvisacion o del azar,
ni una conducta irracional. De la misma manera que se hace un médico se hace un
delincuente: aprendiendo y capacitandose. Si, en definitiva, durante el proceso de
socializacion descrito, los contactos con patrones de comportamiento criminal son mucho

mas frecuentes, durables, significativos e intensos, que con patrones de comportamiento
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convencionales, la conducta del individuo tenderd a ser criminal; de lo contrario,
conformista. Sin embargo, para profesionalizarse como criminal no basta con el simple
desarrollo de la predisposicion o tendencia a serlo. Se necesita asimismo la oportunidad de
integrarse, capacitarse, ser promovido y sostenido en un grupo criminal, lo mismo que el
médico en un grupo profesional universitario. Deberd, primero, entrar en contacto con
algin grupo semejante en un barrio en que esté disponible, luego debera ser reclutado, lo
cual no es automatico, y por fin entrenado y habilitado para desempefiar el rol asignado
(Baratta, 1991).

Sumado a lo anterior, la psicologia juridica ha reconocido, desde hace tiempo, que los
actos delictivos son so6lo un componente méas de una categoria mas amplia de “conducta
antisocial” que abarca un amplio rango de actos y actividades, tales como peleas, acciones
agresivas, hurtos, hechos vandalicos, piromania, ausencia escolar, huidas de casa o0 mentiras
reiteradas (Kazdin, 1988) citado por Lépez (2006). Todas estas conductas infringen reglas y
expectativas sociales importantes, y muchas de ellas igualmente reflejan acciones contra el
entorno, incluyendo a personas y propiedades (Kazdin & Buela, 1994) citados por Lopez
(2006). Asi, muchos términos como delincuencia, trastorno de conducta, conductas de
exteriorizacion o problemas de conducta, denotan con mayor o menor intensidad conductas
antisociales. Ya que la etiqueta de conducta antisocial puede reflejar hechos tan dispares, es
atil recordar que, en términos generales, hace referencia a cualquier accion que viole las
reglas y expectativas sociales o vaya contra los demas con independencia de su gravedad.
Tales conductas son observables en jovenes delincuentes y en menores bajo tratamiento
clinico, no obstante, algunas conductas antisociales pueden darse en el transcurso normal
del desarrollo evolutivo del menor, es decir, se manifiestan durante un periodo de tiempo,
mas 0 menos breve, y desaparecen posteriormente, de forma subita o gradual, sin llegar a

suponer conflictos serios con el entorno.

En un trabajo de 1996, David Farrington citado por Lopez (2006), presento su teoria
integradora que comienza distinguiendo, el desarrollo en los individuos de una serie de

tendencias antisociales, por un lado, y la concreta ocurrencia de los delitos, por otro.
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El grado de la tendencia antisocial Farrington plantea que la aparicion de una carrera
delictiva juvenil puede explicarse sobre la base de las siguientes cuatro etapas: a)
motivacion, b) métodos o direccion, c) creencias internalizadas o inhibicién, y d) toma de
decisiones. Se tratan de factores y procesos de los que depende que los nifios y jovenes

desarrollen propensiones antisociales y delictivas.

Asi las cosas, es evidente como las conducta delictiva, responde a una cantidad de
variables que bajo la mirada tanto de la psicologia social, como de la psicologia juridica,
corresponden a una conjugacion de elementos propios del entorno, el poder identificar
dichas variables podria no solo describirlas, sino limitar el campo sobre el cual, los

psicologos y otros estudiosos de las ciencias sociales podrian abordar una tematica
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orientada a la prevencion real de conductas “delictivas” “antisociales” “antijuridicas” y

“perjudiciales”.
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Estado del arte

Para la realizacion del presente trabajo se buscaron antecedentes a nivel internacional,
nacional y local, de los cuales con relacion al tema y algunas categorias de estudio
permiten determinar no solo una base para la investigacion a realizar, sino que también dara

luces sobre la orientacion que debe darsele a la investigacion.

Investigaciones internacionales

Andreu, Pefia & Larroy (2010) realizaron en Espafia un analisis de las interrelaciones
entre creencias justificativas, impulsividad y conducta antisocial en relacién con la agresion
proactiva y reactiva. Ambos tipos de agresion han sido ampliamente analizados en la
infancia, pero en mucha menor medida en la adolescencia. Por ello, en este estudio se
utilizé una muestra de adolescentes compuesta por 320 participantes de ambos sexos para
analizar las complejas relaciones existentes entre todas estas variables. Los resultados
mostraron que, tanto en hombres como en mujeres, la agresion proactiva estuvo muy
relacionada con la conducta antisocial, mientras que la agresion reactiva lo estuvo con la
impulsividad. Ademas, a través de un modelo de ecuaciones estructurales, se encontrd una
relacion indirecta entre agresion proactiva y conducta antisocial mediatizada parcialmente
por la presencia de creencias justificativas. Los autores concluyen el estudio sefialando la
importancia de considerar la impulsividad y las creencias justificativas como factores de

especial interés para comprender el desarrollo de la agresion en adolescentes.
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Méndez, P. & Barra, E. (2008). Este estudio compar0 la percepcion de apoyo social
de dos grupos de adolescentes varones entre 14 y 18 afios de la ciudad de Linares (Chile):
53 infractores de ley y 53 no infractores, los cuales fueron pareados en diversas variables
sociodemograficas para hacerlos equivalentes. El cuestionario utilizado incluy6 preguntas
sobre tamafio de la red de apoyo, apoyo total y las dimensiones emocional, consejo,
instrumental y reciprocidad. Se encontraron diferencias significativas entre los grupos, de
modo que el grupo no infractor mostr6 un mayor tamafio de la red de apoyo, y mayores
niveles en cada una de las dimensiones de apoyo y apoyo percibido familiar, en

comparacion con el grupo de infractores.

Martinez, L. & Cano, M. (2012), son los autores de la investigacion espafiola: “El
menor infractor en la sociedad actual: Una aproximacion a los principales factores
psicosociales vinculados a la conducta delictiva juvenil”. En donde evidenciaban que
actualmente uno de los temas que genera mayor interés y a la vez polémica es la conducta
delictiva juvenil, ya que en los ultimos tiempos, es habitual encontrarnos a diario en los
medios de comunicacion noticias que tienen como protagonistas a menores y jovenes que
cometen conductas antisociales y delictivas. La aparicion de nuevos tipos de delitos y de
nuevos perfiles de menores infractores genera gran preocupacion entre la sociedad en
general. Las investigaciones realizadas sobre este tema desde diferentes disciplinas
convergen en su insistencia en que nos hallamos ante un fendmeno multicausal vy
multifactorial. Sin embargo, existen una serie de caracteristicas psicosociales que parecen
propiciar la aparicion de conductas antisociales y delictivas, aunque los estudios mas
actuales muestran resultados novedosos en este sentido. Su trabajo esta constituido por una
revisiobn de las investigaciones empiricas recientes sobre los principales factores

psicosociales y juridicos relacionados con la conducta delictiva de los menores.
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Mampaso, J. et al (2014) realizan su estudio sobre: “Factores de riesgo y de
proteccion en menores infractores, Andlisis y prospectiva”. En donde argumentan que, las
investigaciones centradas en el estudio de los factores de riesgo y de protecciéon en los
menores infractores pretenden detectar aquellas variables tanto a nivel individual como
social que incrementan el riesgo de iniciarse en conductas delictivas. Su trabajo realiza una
revisién tedrica centrada en la deteccion de aquellos factores de riesgo y de proteccion mas
relevantes en el ambito de la delincuencia juvenil, de cara a analizar e implantar
intervenciones psicoldgicas preventivas eficaces, tomando variables socio-demogréficas,

sociales y psicologicas, asi como el tratamiento juridico y social de la problematica.

Investigaciones nacionales

Sanabria & Uribe (2010), realizaron un estudio sobre los factores de riesgo asociados con la
conducta antisocial y delictiva en dos grupos de adolescentes. Un grupo estuvo conformado
por adolescentes que se encuentran recluidos en dos instituciones privadas para menores
infractores, y el grupo control, de adolescentes no infractores, que asisten a una institucion
educativa publica. La muestra estuvo conformada por 179 adolescentes con edades entre 12
y 18 afios. La edad media de la muestra fue de 15 afios. Para analizar la informacién
sociodemogréafica y las puntuaciones de las pruebas se utilizd el paquete estadistico SPSS
version 15.0. Los resultados muestran que los adolescentes que se encuentran recluidos en
dos instituciones para menores infractores presentan una mayor frecuencia de exposicion a
los factores de riesgo, asociados con la conducta antisocial y delictiva, en comparacion con
los adolescentes no infractores que asisten a una institucion publica, en los niveles
exosistema, microsistema y macrosistema. Los dos grupos de adolescentes se encuentran
expuestos al maltrato, el consumo y abuso de alcohol en proporciones similares, y
constituyen los factores de riesgo que mas se asocian a la generacion del comportamiento

antisocial y el comportamiento delictivo. Sanabria & Uribe (2010).



Factores psicosociales de contexto 29

Sanabria & Uribe (2007) estudiaron la prevalencia del tipo de acto delictivo en un
grupo de jovenes infractores de Leyes colombianas. Se estudiaron datos de la Policia
Nacional, donde encontraron reportados los jovenes que presentaron conductas delictivas
en el afio 2003 en Santiago de Cali, dentro de las categorias tipo o descripcion del acto
delictivo, edad y sexo. La unidad de andlisis estuvo conformada por 3,677 jovenes
infractores, habitantes de diferentes comunas de la ciudad, con edades entre los 10 y los 17
afios. La edad media de los jovenes fue de 15,75 afios. El acto delictivo mas prevalente en
ambos sexos fue el hurto, seguido del trafico, fabricacion o porte de estupefacientes en las
mujeres; v, la fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o municiones en los hombres.
Siendo los dltimos quienes, con mayor frecuencia manifiestan actos delictivos en
comparacion con las mujeres, observados con mayor frecuencia en el grupo de jovenes
entre 16 y 17 afios. Los resultados muestran la importancia de variables bioldgicas y
evolutivas, como la edad y el sexo, en la manifestacion de este comportamiento; en
consecuencia, la importancia de plantear programas de intervencion diferenciados con
perspectiva de género y edad que puedan generar un impacto relevante en esta poblacion

para la prevencion y/o disminucién de la delincuencia juvenil Sanabria & Uribe (2007).

Aguilar, M. (2012) estudiaron la influencia del contexto familiar en el desarrollo de
conductas violentas durante la adolescencia: factores de riesgo y de proteccion, en donde
presenta una sintesis bibliografica de los principales factores de riesgo y proteccion
relacionados con la manifestacion de conductas violentas. De manera mas especifica, y tras
una seleccion de los estudios de investigacion mas significativos hasta la de su trabajo, afio
2012, su objetivo fundamental fue el analisis de aquellos factores que en el contexto
familiar pueden afectar el origen, el desarrollo o la paliacion de la expresion de
comportamientos antisociales durante la adolescencia. Sin embargo, y con una finalidad
introductoria, se hace previamente una exposicion de las teorias que fundamentan la

existencia de tal relacion, asi como su continuidad durante la vida adulta.
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Investigaciones Locales

Manrique y Ardila (2011), describieron los factores psicosociales asociados al abuso sexual
en menores de 14 afios del centro especializado en servicios para adolescentes CESPA de la
ciudad de Cucuta, por medio de herramientas de investigacion cualitativas que permitieran
la identificacion de los mismos en victimas de abuso sexual. Los objetivos especificos
estaban orientados a: Describir la asociacion del factor familia en el abuso sexual, por
medio de una entrevista semiestructurada que permita la identificacion del tipo de familia
en la cual se gesta el abuso sexual; Conocer la relacion del factor escolaridad de los padres
o0 cuidadores de las victimas de abuso sexual, por medio de revision de documentos, lo cual
permite la descripcion del nivel escolar en el cual se encuentran los padres de los menores
abusado sexualmente; Identificar las relaciones interpersonales en los menores victimas de
abuso sexual por medio de la observacion no participante que permita conocer el nivel de
socializacion del nifio abusado; Conocer la relacion del factor estrato socioecondémico con
el abuso sexual por medio de la revision de documentos y de tal manera se permita la

descripcion de los factores psicosociales asociados al abuso sexual con menores de 14 afios.

La poblacion fueron nifios y nifias menores de 14 afios que se encuentraban en
proceso de restablecimiento de derechos del centro especializado en servicios para

adolescentes CESPA de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander

Se obtuvo que los factores de mayor prevalencia asociados al abuso sexual fueron:
tipo de familia a) monoparental y C) reconstituida, estos tipos de familia son un factor que
segun el estudio se encuentran asociadas al abuso sexual, porque padres y madres de
familia que se han separado deben salir a trabajar extensas jornadas de trabajo dejando a los
hijos al cuidado de personas desconocidas, ante esta situacion el abuso sexual podria ser un
evento predecible aun cuando no se cumpla para todos los casos de familias que deben
recurrir a estos medios para poder laborar y ganar dinero suficiente para el sostenimiento de
su familia, por otro lado las familias extensas configuran un riesgo diferente al mencionado

anteriormente, en este caso las condiciones de vivienda configuran un riesgo considerable,
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pues la ubicacion de los dormitorios y el hacinamiento familiar pueden facilitar situaciones

donde se generen tocamientos que lleven al abuso sexual.

En lo que concierne a las relaciones interpersonales de los nifios con pares y adultos,
los resultados manifiestan que los menores poseen relaciones adecuadas y de retraimiento
social contrario a lo que se pensaba inicialmente antes de realizado el estudio, ante lo cual
se pensaba que los resultados orientaban hacia unas relaciones inadecuadas evidenciadas en
conflicto con sus pares y pasivas con adultos, estos resultados ponen en evidencia que los
menores tienen estilos diferentes de relacionarse y que el abuso sexual no depende
necesariamente de ello, pero puede ser significado de riesgo en algunas circunstancias dado

que el abusador puede imponen su actos sobre una persona sumisa.

En relacion al nivel educativo algunos padres de familia solo cuentan con estudios de
primaria, primer ciclo de educacién basica y educacion general. Estos resultados muestran
la relacién que puede existir entre la educacion y tiempo para el cuidado de los hijos, lo

cual implica mayor riesgo ante eventos de abuso sexual.

En relacion al estrato socioeconémico se encuentra que los asociados a los eventos de
abusos son estratos socioecondmicos bajos que oscilan entre el nivel Iy el nivel 11, lo cual

es definido por los tedricos como ESE bajo-bajo y ESE bajo.

Galvis y Lozada (2011), describieron los factores psicosociales asociados a las
conductas disruptivas en dos adolescentes de la escuela Normal Superior de Pamplona, por
medio de un estudio de caso, proporcionando informacién a padres y docentes acerca de las
estrategias que se pueden implementar para disminuir y prevenir comportamientos no

deseados.

Los objetivos especificos fueron: Indagar las interacciones del estudiante en su
entorno escolar a través de entrevistas auto informadas y dirigidas a pares, directivos y
docentes directamente relacionados con los casos; Identificar comportamientos repetitivos
del estudiante en su entorno escolar que conlleve a la adopcién de conductas disruptivas;

Analizar el entorno familiar de los estudiantes por medio de entrevistas semi estructuradas
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dirigidas a padres o cuidadores; Proporcionar informacién a padres y docentes acerca de las
estrategias que se pueden utilizar para disminuir las conductas disruptivas en caso que se

presenten.

Muestra: La eleccion de los sujetos a investigar se realizé por métodos no aleatorios
de una muestra cuyas caracteristicas tuviesen similitud, permitiendo de esta manera la
comodidad y veracidad del estudio. El total de la muestra fue de dos estudiantes a los

cuales se les investigo por medio del estudio de caso.

Las conductas de los adolescentes investigados que quedaron en evidencia durante los
encuentros psico educativos y las horas de esparcimiento dentro de la institucion, mostraron
comportamientos claramente inadecuados, mencionando la agresion fisica y verbal tanto en
hombres como en mujeres. Con el género masculino predominaban golpes en la mayoria de
las partes del cuerpo, estos podian darse por los temas de conversacion, por competitividad
en diferentes tipos de actividades como por ejemplo las deportivas o simplemente porque a
los dos casos les incomodaba la presencia u opinion de los demas. Con el género femenino
el trato que presentan los dos casos manifiesta conductas agresivas tanto verbales como
fisicas, donde los insultos, palabras obscenas, groserias y demas, haciendo parte del
repertorio verbal dirigido hacia las mujeres

En relacion a las entrevistas semi estrucuradas se logrd para el caso 1 establecer la
responsabilidad del padre como figura de autoridad permisiva, que a pesar del
conocimiento de las problematicas que presentaba su hijo, insistia en apoyarlo y seguir
reforzando su conducta. El caso 2 refleja que el adolescente como los padres son
conscientes de la problematica del estudiante siendo todos conscientes que hay patrones de
crianza inadecuados que deben ser mejorados para que el estudiante tenga una mejor
aceptacion en el grupo, puesto que en ocasiones han presentado rechazo por parte de sus
compafieros. La conducta de este estudiante es reforzada por sus comparieros de clase que
presentan conductas similares al caso, resaltando la necesidad y la satisfaccion de sabotear
las clases, realizarles bromas a los docentes durante el transcurso de la clase, mostrando

conductas de indisciplina en general, en los espacios de esparcimiento de la institucion.
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Los entrevistados reportaron informacidn pertinente acerca del conocimiento poseido
sobre la problematica presente en el caso, resaltando episodios graves en los cuales han
quedado en evidencia las conductas disruptivas y sefialando el bajo rendimiento que éstas

les han podido causar.

Gutiérrez y Magdaniel (2014), realizaron un estudio denominado Rasgos de
personalidad asociados a la conducta delictiva de adolescentes que estan bajo el sistema de
responsabilidad penal adolescentes en la Faro. El objetivo fue determinar los rasgos de
personalidad asociados a conductas delictivas de adolescentes que estan bajo el sistema de
responsabilidad penal de adolescentes en la Fundacion Familiar Faro sede Santiago Apostol
de la Ciudad de Cdcuta durante el afio 2013 — 2014.

Poblacién: Adolescentes que se encuentran bajo la modalidad de internos de la
Fundacién Faro en Cucuta Norte de Santander, la muestra fue de 4 adolescentes hombres

de edades que oscilan entre 14 y 17 afios .

Por medio de la realizacion de la investigacion se ha logrado determinar la forma en
la que la mayoria de los adolescentes participantes demuestran conductas tomadas de algin
familiar o persona lo cual influyo en que ellos iniciaran comportamiento inadecuados, esto

se puedo evidenciar en las diferentes preguntas que se realizaron en las entrevistas.

Existen muchos factores en comin en cada uno de los participantes, uno de ellos es la
influencia que se generd por parte de los pares o grupos de amigos quienes en la gran
mayoria de ocasiones generaron presion para que se realizara algun tipo de delito esto con
el fin de dar aprobacion y aceptacion al grupo, este es uno de los factores mas evidentes en

ellos ya que eran parte de algun tipo de grupo tales como pandillas, parches o barras bravas.

Segun los resultados del estudio, cada historia de los adolescentes con conductas
delictivas reflejan no solo el drama o la expresion social de un grupo de jovenes con algin
tipo de dificultad con la ley o algun tipo de adiccion, sino que refleja un cumulo de presion
y en la mayoria falta de oportunidades, pocas alternativas y una serie de eventos anteriores

gue marcaron su adolescencia, lo son factores de riesgo y reforzaron su actual situacion, de
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igual forma se logra observar en los adolescentes la sensibilizacién que se genera en
algunos jévenes al tocar algunos temas durante la aplicacion de instrumentos, como falta de

padres, el apoyo de la madre o el rechazo por parte de algin familiar.

El realizar algun tipo de delito como hurto, intimidacion o agresion son realizadas

con el fin de obtener dinero y el cual seria para comprar sustancias psicoactivas.

A nivel familiar se identifica la decepcion y el rechazo de algunas de las familias al
enterarse de las conductas que han tomado los adolescentes, lo cual genera una
desmotivacién y frustracion y que no siente apoyo de las personas que deberian hacerlo, de

igual manera que en la familias se ha generado algun tipo de agresion verbal o fisica.
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Marco Legal

Para los fines propios de la presente investigacion, se establece a continuacion los
siguientes articulos de la ley 1098 del 2008: Cdodigo de infancia y adolescencia; la ley 1090
del 2006, Cadigo que reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones; y la Resolucion Nro. 008430 de 1993, por la
cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud; los cuales permiten delimitar el trabajo a desarrollar, dada la finalidad y las

caracteristicas particulares de la poblacién.

Ley 1098 del 2006

La ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.
Determina en su Libro II: El sistema de responsabilidad penal para adolescentes y
procedimientos especiales para cuando los nifios, las nifias o los adolescentes son victimas
de delitos. En su titulo primero, determina: “Sistema de responsabilidad penal para

adolescentes y otras disposiciones”

“El sistema de responsabilidad penal para adolescentes es el conjunto de principios,
normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que
rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por personas que
tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento de cometer el hecho punible.”

Articulo 139. Sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

Articulo 140. Finalidad del sistema de responsabilidad penal para adolescentes. En
materia de responsabilidad penal para adolescentes tanto el proceso como las medidas que
se tomen son de caracter pedagdgico, especifico y diferenciado respecto del sistema de
adultos, conforme a la proteccion integral. EI proceso debera garantizar la justicia

restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio.
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En caso de conflictos normativos entre las disposiciones de esta ley y otras leyes, asi
como para todo efecto hermenéutico, las autoridades judiciales deberan siempre
privilegiar el interés superior del nifio y orientarse por los principios de la proteccion

integral, asi como los pedagdgicos, especificos y diferenciados que rigen este sistema.

Ley 1090 del 2006

Esta ley tiene en cuenta los principios generales que debe tener todo psicélogo como
son la responsabilidad ante las consecuencias de sus actos, el reconocimiento de sus limites
como profesional de la psicologia, el principio de la confidencialidad ante la informacion
obtenida en su investigacion y el respeto y proteccion al bienestar de las personas objeto de

estudio (articulo 2).

Investigacion con participantes humanos. La decisién de acometer una investigacion
descansa sobre el juicio que hace cada psicologo sobre cémo contribuir mejor al
desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano. Tomada la decisién, para desarrollar la
investigacion el psicélogo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede
dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la base de esta consideracion, el psicologo
aborda la investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las personas que
participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares

profesionales que regulan la conducta de la investigacion con participantes humanos.

Asi mismo se involucra el derecho del psicélogo de poder ejercer su profesion de
forma auténoma, los deberes y obligaciones y la completa reserva de la identificacion de
las personas y el deber de respetar los criterios morales y religiosos de las personas

evitando la discriminacion (articulo 10°, 14°, 23°, 25°27°).

Resolucion Nro. 008430 de 1993
Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud, y determina en su capitulo primero: “De los aspectos éticos de la

investigacion en seres humano” En su articulo quinto, establece:
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“En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, deberd
prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccién de sus derechos y su

’

bienestar.’

Y determina que todas las investigaciones que se realice en seres humanos se deberan

desarrollarse conforme a los siguientes criterios:
Se ajustara a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

Debera prevalecer la seguridad de los beneficiarios y expresar claramente los riesgos
(minimos), los cuales no deben, en ningdn momento, contradecir el articulo 11 de esta

resolucion.

Contara con el Consentimiento Informado y por escrito del sujeto de investigacion o

su representante legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.

Debera ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por
las autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y materiales
necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion y con el consentimiento
Informado de los participantes; y la aprobacion del proyecto por parte del Comité de Etica

en Investigacion de la institucion.
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Marco contextual

El Centro de Formacion Juvenil Los Patios trabaja con menores vinculados al sistema de
responsabilidad penal para adolescentes. La ONG Crecer en Familia esta vinculada desde el
2012 como operador del centro al sistema de responsabilidad penal para adolescentes y
presta sus servicios de resocializacion de los menores infractores del Centro de Formacion
de los Patios ubicado en la calle 2B N°10-46 kilometro 8 Portal de Los Patios, en el

Municipio de los Patios, Norte de Santander.

En la actualidad, el establecimiento cuenta con una poblacion de 60 menores
infractores (57 hombres y 3 mujeres) de los 60 menores recluidos el 7% se encuentra por
homicidio, el 40% por hurto y porte ilegal de armas, el 10% por extorsion y el 3% por acto
sexual violento, segun informa el sefior Edison Cortes, Director del Centro. En la actualidad
la ONG Crecer en Familia cuenta para atender a la poblacién infractora con dos psicélogas,

dos trabajadoras sociales, dos enfermeras, dos pedagogos y ocho educadores.

La ONG Crecer en Familia, es una organizacion no gubernamental, comprometida
con el desarrollo integral del ser humano y el fortalecimiento de la familia como nucleo
fundamental de la sociedad, en la actualidad hace parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, mediante personeria juridica otorgada por el ICBF segun resolucion niamero 0526
del 14 de marzo de 2011, desde donde operan diferentes modalidades de atencion, tanto en

proteccion y restablecimiento de derechos, como en Responsabilidad Penal Adolescente.
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Marco Teodrico

En el desarrollo tedrico del presente trabajo de grado, se comenzara contextualizando la
relacion psicologia y ley, para abordar alguna de las méas relevantes teorias explicativas,
tales como: La teoria cognitivo social aplicada a la conducta delictiva, la teoria del
aprendizaje social de la conducta delictiva de Akers, la teoria de la asociacion diferencial
de Sutherland y Cressey, teoria del auto-control de Gottfredson y Hirschi, entre otras, para
comprender asi los modelos tedricos que buscan explicar como se genera la conducta

delictiva.

En el segundo capitulo, se realizara un abordaje tedrico a los conceptos de contexto
y factores psicosociales de andlisis en la presente investigacion, familia, escuela y entorno,
se hablara de la importancia de la escuela en el aprendizaje de la conducta delictiva, el
ambiente escolar y la violencia en el contexto escolar como factor influyente en la
conducta delictiva. EI tercer capitulo, estd orientado a brindar una contextualizacion a lo
que es el delito, desde el derecho y la criminologia como ciencias anexas de la psicologia, y
en el dltimo capitulo se revisaran los aspectos mas relevantes del Sistema de

Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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CAPITULO |

Psicologiay Ley

Se podria afirmar que el estudio del delito constituye el punto de encuentro mas importante
entre la Psicologia y Ley, toda vez que el mismo no constituye otra cosa que una conducta,
que por poseer caracteristicas especialmente significativas para el conjunto social, adquiere
una particularidad especial, que consiste en que es tipificada. Sin embargo en esta union de
saberes cada una de las ciencias posee un modo distinto de ocuparse del mismo objeto que
es la conducta. EI Derecho se ocupa de las conductas en funcidn del orden normativo. No le
interesa la prediccion ni la explicacion en funcién de las leyes de la naturaleza humana.
Trata de fomentar o prohibir positivamente, es decir, enmarcando en una norma, en funcién
del poder que posee, y en funcion de lo que considera bueno o malo para la convivencia
entre las personas determinadas conductas. Sobral, Arce, Prieto (1994) citado por Lupiafiez
(2008).

La criminologia es la ciencia que estudia las conductas buscando encontrar las
razones que las convierten en socialmente problematicas o dafiinas, integrando
interdisciplinariamente los aportes comprensivos y explicativos de la psicologia. Lupiafiez
(2008). Ahora bien la Psicologia por su lado, tiene como objeto especifico de su quehacer
cientifico las conductas, en cuanto estas son manifestaciones de los seres vivos, tratando de
encontrar explicacion a las motivaciones de las mismas, las diferentes formas de
manifestacion y el significado que estas tienen para cada individuo, las leyes que rigen el

aprendizaje y las distintas formas de este.
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Entonces nos encontramos con la dificultad que el empleo del término conducta no es
univoco en su utilizacion juridica, criminoldgica o psicoldgica. Esta dificultad se patentiza
sobre todo en la relacion entre psicologia y ley, y esto ocurre porque al insertarse la
psicologia en el campo juridico se produce un entrecruzamiento epistemologico, entre el
discurso juridico y el psicologico que complejiza la relacion entre Psicologia y Ley.
Lupiafiez (2008).

En general los conceptos juridicos de corte psicoldgico no resultan adecuados si son
interpretados desde el conocimiento psicoldgico. Una de las razones para que esto ocurra es
que el discurso juridico es un discurso normativo que intenta en forma pragmatica
posibilitar una aplicacion unidireccional de la ley. Es asi, que como dice Ricardo Etelman,
citado por Lupiafiez (2008) las reglas sobre la formacién del lenguaje juridico tienden no a
establecer las condiciones gramaticales, semanticas o logicas que una determinada
expresion debe satisfacer para integrar un sistema aplicable de normas juridicas validas,
sino que se limitan a aludir a quien, en qué condiciones del procedimiento, esta autorizado
en situacion tal como para producir expresiones validas del sistema, que a su vez
designaran nuevos individuos capaces de hacer otro tanto, estableciendo un orden de
relacion jerarquica entre los sujetos de produccién del discurso y entre las expresiones de

ese discurso.

La colaboracion entre la psicologia y la Ley ha demostrado ser de una utilidad
irrenunciable ademas de convertirse de a poco en una herramienta social imprescindible
pues el andlisis del individuo y del medio en el disefio de la politica criminal es necesario
para encontrar politicas realmente enfocadas a cubrir las necesidades que se buscan.. Lo
anterior ocurre porque como expresa Jorge Sobral citado por Lupiafiez (2008) en su Manual
de Psicologia Juridica, la conducta humana no es mas que un objeto material susceptible de
ser estudiado desde distintas perspectivas, y estas son las diferencias sustantivas de los
saberes. Si la psicologia y la ley se relacionan entre si porque ambas se ocupan de la
conducta, ha de ser en parte al menos, porque tienen el mismo modo de entenderla; aunque

uno, la psicologia estudie sus regularidades, y la otra, la ley, las suponga. Sobral (1996).
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En los termino de Lupiafies (2008) a la Psicologia Juridica entonces le interesa el
delito en cuanto conducta humana, pero en el contexto legal, produciendo analisis,
investigacion, evaluacion, y técnicas de intervencion para su modificacion. También es de
su incumbencia el asesoramiento en instituciones de internacion y a cuerpos legislativos en
la elaboracion de leyes. Algunas definiciones de psicologia juridica son: El estudio desde la
perspectiva psicolégica de conductas complejas y significativas en forma actual o potencial
para lo juridico, a los efectos de su descripcion, analisis, comprensién, critica y eventual
actuacion sobre ellas, en funcion de lo juridico. Del Popolo (1996) citado por Lupiafiez
(2008).

Teorias explicativas

La teoria cognitivo social aplicada a la conducta delictiva

Las teorias inspiradas en la perspectiva del aprendizaje social, desde su maximo
representante, Albert Bandura (1980, 1987) citado por Lopez & D’Ocon (2006) han
constituido un marco tedrico especialmente fructifero en el area de estudio de la
delincuencia, debido al importante apoyo empirico que ha recibido de parte de la
investigacion y también por sus amplias implicaciones aplicadas. El hilo conductor de todas
estas teorias es el hecho de que proponen diversos mecanismos de aprendizaje para explicar
el comportamiento delictivo, asi como la relevancia que otorgan a los diversos contextos de
socializacion en los que el sujeto puede adquirir y mantener sus actitudes y actividades

ilicitas.

Desde esta perspectiva se adopta un modelo de causacion en el que los
acontecimientos ambientales, los factores personales y la conducta actian como
determinantes reciprocos que interactdan entre si. Para comprender totalmente la relacion
interactiva entre conducta y entorno, el anélisis debe prolongarse a lo largo del tiempo y

ampliarse incluyendo los determinantes cognitivos que actGan en el sistema de
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interrelacion. Por ejemplo, las contrarrespuestas a los actos antecedentes no sélo estan
influidas por sus efectos inmediatos sino también por lo que piense el individuo que puede

comportarle los cursos de sus acciones.

De esta forma, por ejemplo, el nifio agresivo continuard emitiendo o incluso
aumentara su conducta coercitiva, a pesar de que sea castigado inmediatamente, si con la
persistencia espera conseguir lo que desea. Sin embargo, el mismo castigo inmediato
servira como inhibidor y no como estimulador de la coaccion cuando piense que su
conducta aversiva no resultara atil. Sin embargo, las cogniciones no se producen en el vacio
ni actlan como causas autbnomas de la conducta, sino que las concepciones que el
individuo tiene de si mismo y de la naturaleza de las cosas se desarrolla y verifica por
medio de cuatro procesos distintos: (1) experiencia directa obtenida a partir de los efectos
producidos por sus actos, (2) experiencia vicaria de los efectos producidos por las
conductas de otras personas, (3) juicios manifiestos por los demas, y (4) deducciones a
partir de los conocimientos previos por medio de la inferencia. Bandura (1980, 1987) citado
por Lopez & D’Ocon (2006)

Por otro lado, las influencias personales y ambientales actian como determinantes
interdependientes, por lo que una buena investigacion sobre el funcionamiento humano no
podria basarse en evaluar sélo el porcentaje de variacion de la conducta debido al sujeto o
solo el debido a la situacion, sino mas bien tendria que basarse en analizar de qué forma se

condicionan entre si.

La teoria del aprendizaje social de la conducta delictiva de Akers.

La teoria de Akers (1997), formulada en un primer momento junto a Burguessen
1966, define, describe e integra los mecanismos de aprendizaje delictivo y los combina con

el concepto de reforzamiento diferencial. Esta teoria incluye cuatro constructos principales:

1. Asociacion diferencial: es aquel proceso mediante el cual el sujeto se expone a
definiciones normativas favorables o desfavorables a la conducta ilegal. Este proceso puede
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tener dos dimensiones: una directa o interaccional, donde el sujeto se asocia o identifica
con personas que actlan ilicitamente; otra normativa o indirecta, cuando el sujeto es

expuesto a patrones normativos o de creencias distintos a los habituales.

Las asociaciones diferenciales pueden producirse tanto en los grupos primarios
(familia, amigos) como en aquellos secundarios o de referencia (medios de comunicacion,
figuras de autoridad, etc.) La mayor influencia la ejercen aquellas asociaciones que poseen
mayor frecuencia, duracion, prioridad o intensidad, asi como las que provienen de las

relaciones mas importantes para el individuo.

2. Definiciones: son los significados o actitudes que una persona vincula a una
determinada conducta. Son las racionalizaciones y actitudes morales o evaluativas que
orientan los comportamientos y los valoran como adecuados o inadecuados, deseables o
indeseables. Las definiciones influyen en la conducta de dos formas diferentes:
cognitivamente, o a través de ciertos valores, creencias o actitudes; y conductualmente,

precipitando algunos comportamientos ilicitos.

3. Reforzamiento diferencial: es el proceso de balance entre los refuerzos y castigos
anticipados o reales que siguen o son consecuencia de la conducta. Cuanta mayor cantidad,
probabilidad y frecuencia de refuerzo obtiene una conducta delictiva, mayor probabilidad

tiene esa persona de volver a delinquir.

4. Imitacion: consisten en involucrarse en alguna conducta tras la observacién en
otros de una conducta semejante. La imitacion depende de tres aspectos basicos:
caracteristicas del modelo, ya que se precisa cierta identificacion con el mismo;
caracteristicas de la propia conducta observada, asi como de la utilidad y la posibilidad real
de realizarla; y consecuencias observadas en el modelo, es decir, de las ventajas que obtiene

al realizar esa conducta.

El aprendizaje de la conducta delictiva es, por tanto, un proceso dinamico que se
desarrolla en dos momentos distintos. El primero es el aprendizaje inicial de la conducta,

que se produce como consecuencia del balance resultante para el sujeto entre sus
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definiciones aprendidas, la imitacion de modelos y su ponderacion anticipada de los
refuerzos y los castigos esperables por su conducta. EI sequndo momento se produce por la
repeticion de la conducta, que sobre todo depende de los reforzadores y de los castigos

reales obtenidos cuando el comportamiento se lleva a cabo.

Por lo tanto, y segun indica el mismo Akers, los refuerzos y castigos reales que recibe
el sujeto influyen sobre dos elementos diferentes, aunque interrelacionados: en primer lugar
sobre la repeticion o no de cierta conducta, pero también sobre las definiciones aprendidas,
es decir sobre los significados y actitudes que el individuo vincula a esa misma conducta.
No se trata ya sélo de que el comportamiento se repita 0 no, sino de que las actitudes varian
también en funcién del comportamiento. Cuando un delincuente efectta varios robos y
nunca le va bien, sus opiniones y actitudes al respecto de la conducta de robar también
cambian, lo cual no significa que llegue a considerar que robar es inmoral, sino que hacerlo

no le merece la pena.

Otro aspecto importante de la teoria de Akers es la relacion entre estructura social y
aprendizaje social, intentando explicar la manera en que la delincuencia se conforma dentro
de una estructura social determinada, pero sin intentar explicar el fendmeno delictivo en su
conjunto, sino enfatizando los procesos mediante los cuales se aprenden las conductas
delictivas. Asi, el autor indica que la sociedad y la comunidad, al igual que la clase social,
la raza, el género, la religion y otras estructuras sociales, ofrecen los contextos generales de
aprendizaje para los individuos; mientras que la familia, los grupos de amigos, las escuelas
y otros grupos ofrecen los contextos mas inmediatos que promueven o dificultan la
conducta delictiva conforme con las normas. Por lo tanto, considera que la estructura social
concreta en la que viven los individuos es un elemento de influencia fundamental, ya que

constituye el ambiente real e inmediato en el que tiene lugar el aprendizaje de la conducta.

Esta teoria esta claramente inspirada en la teoria sociologica de la “asociacion
diferencial” de Sutherland, y es que la importancia del funcionamiento cognitivo en el

ajuste del individuo es dificil de ignorar.
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La teoria de la asociacion diferencial de Sutherland y Cressey.

Con respecto a la teoria de la asociacion diferencial formulada por Sutherland y Cressey
(1978), se destacan especialmente dos variables que han sido estudiadas por la psicologia
en su relacién al crimen: las actitudes antisociales y las asociaciones antisociales. Es decir,
por un lado se asume que los actos criminales reflejan cogniciones favorables a las
actividades criminales: una persona se convierte en delincuente a causa de un exceso de
‘definiciones’ favorables a la violacion de la ley. Pero por otro, estas definiciones se
aprenden a través de la asociacion con personas significativas, del mismo modo como se

pueden aprender las definiciones desfavorables a los actos delictivos.

Estos autores propusieron que la delincuencia no es el resultado de la inadaptacién de
los sujetos de la clase baja, sino del aprendizaje que individuos de cualquier clase y cultura
realizan de conductas y valores criminales. ElI esquema de la teoria de la asociacion
diferencial establece, pues, que la conducta delictiva es aprendida en interaccion social con
otros, y especialmente en grupos intimos como los compafieros. Este aprendizaje incluye el
aprendizaje de técnicas y motivos para delinquir. Los motivos se aprenden a partir de las
definiciones de los otros favorables a la violacion de las leyes. Los individuos se convierten
en delincuentes por asociacion diferencial o contacto preferente con definiciones favorables
a la delincuencia, entendiendo por definiciones los significados particulares que realiza el
individuo a partir de experiencias particulares que después generaliza, convirtiéndose en un
modo personal de ver las cosas. Asi la cadena causal iria desde la asociacion con personas
gue mantienen definiciones favorables al crimen, a la adquisicion de actitudes antisociales,

y de aqui, a la conducta delictiva en situaciones particulares.

La teoria del auto-control de Gottfredson y Hirschi

La teoria del auto-control, o teoria general de la delincuencia, de Gottfredson y

Hirschi (1990) destaca como factor principal del origen de los comportamientos delictivos



Factores psicosociales de contexto 47

las caracteristicas individuales de algunos sujetos que los sittan frente a un mayor riesgo de
delinquir. Asi, dado que algunos sujetos presentan una serie de rasgos latentes que le ponen
en un riesgo mayor de involucrarse en actividades delictivas, sera determinante, para que se
produzca en si el hecho delictivo, una oportunidad para cometerlo. Gottfredson y Hirschi
(1990) consideran necesario distinguir entre acciones delictivas, es decir, los hechos

delictivos, e individuos con tendencias delictivas

Los autores asumen, como punto de partida, que las restricciones que impiden que los
individuos se impliquen en actividades delictivas tienen tanto un carécter social como
individual, de manera que las personas también pueden ser diferentes en cuanto a su
vulnerabilidad a las tentaciones delictivas. Asi, el concepto clave de la teoria de
Gorrfredson y Hirschi es el auto-control. Las personas con un elevado nivel de auto-control
poseen caracteristicas contrarias al modo del funcionamiento delictivo: saben diferir las
gratificaciones, suelen esforzarse, tienden a ser prudentes con sus conductas, desean
beneficios a largo plazo, suelen planificar sus acciones, no son ajenas al sufrimiento de
otras personas y sopesan los riesgos de sus comportamientos. Por el contrario, los sujetos
que poseen un bajo auto-control tienden a buscar recompensas inmediatas, de facil
obtencion, disfrutan de la aventura, son inestables en sus relaciones humanas, carecen a
menudo de las habilidades académicas y cognitivas necesarias para la planificacion de su
conducta, son egocéntricos e insensibles frente al sufrimiento tanto ajeno como propio, y no
suelen considerar las consecuencias de su comportamiento. Todas estas caracteristicas
individuales se adaptan mas facilmente al modo de vida delictiva. Asi, las personas que
carecen de auto-control tenderdn a ser impulsivas, insensibles, asumidoras de riesgo, poco
previsoras, etc. Dado que estas caracteristicas suelen tener una tendencia a aparecer juntas y
de un modo estable a lo largo de la vida de las personas, como un rasgo, tendencia o
propension, constituyen un constructo comprensivo y estable de utilidad para la explicacion

de la delincuencia.

Modelo de coercion de Patterson.
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El modelo de coercion propone un enfoque tedrico sobre el origen y mantenimiento de los
problemas de conducta, resaltando la primacia de los procesos de socializacién vy
enfatizando la naturaleza coercitiva o controladora de dichos comportamientos (Patterson,
1982) citado por Gonzalez (2012).

Segun los diversos modelos de desarrollo de la conducta antisocial propuestos por
Patterson (1989) citado por Gonzalez (2012), los menores seguirian un proceso secuencial
basado en una serie de fases, en primer lugar, se considera la influencia de las pautas de
crianza ineficaces como factor determinante de los trastornos de conducta, contemplando,
ademas, variables contextuales que influyen en el proceso de interaccion familiar
(Patterson, 1982; 1986; Patterson et al., 1989) citado por Gonzéalez (2012).

En una segunda fase, los comportamientos desordenados por parte de los menores,
puede orientar al fracaso escolar y al rechazo por parte de los compafieros (Patterson, 1986;
Patterson et al., 1989) citado por Gonzélez (2012). EI mismo patrén de comportamiento en
el hogar, conduce a su vez, al rechazo por parte de los padres y hace que el nifio pueda
desarrollar una baja autoestima (Patterson, 1986). Estos fallos a nivel académico y social, a
su vez, pueden llevar a un mayor riesgo de depresion y a la participacion en grupos de
amigos rebeldes o antisociales, constituyendo asi la tercera fase que, generalmente, se
presenta en la infancia y adolescencia temprana. Lo que defiende Patterson es que los
nifos, después de esta secuencia de desarrollo, se encuentran en un alto riesgo de participar
en comportamientos delictivos crénicos (Patterson, 1986; Patterson et al., 1989) citado por
Gonzalez (2012).
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Figura No. 1: Modelo de desarrollo de conducta antisocial (Patterson et al., 1989) realizado
por Gonzélez (2012).

Asi las cosas tenemos que la conducta delictiva segin el modelo de Patterson es la
respuesta a unas pautas ineficaces, seguidas de comportamientos desordenados y rechazo
escolar, que genera a su vez un rechazo en el hogar que termina en la participacion de

grupos rebeldes o antisociales.

Dentro de ese primer nivel de influencia constituido por las pautas de crianza,
Patterson incluye la presencia de una disciplina severa e inconsistente, una escasa
participacion positiva con el nifio y una baja supervision de las actividades del mismo
(Loeber et al, 1963), citados por Gonzalez (2012). Es decir, existe mucho control y poco
afecto, lo que facilitaria el refuerzo de los comportamientos coercitivos emitidos por los
menores (Patterson, 1982; Snyder y Patterson, 1986) citado por Gonzélez (2012).

De este modo, a medida que el nifio aprende habilidades mas coercitivas, las
disciplina se vuelve méas complicada de manera que con el paso del tiempo y el

entrenamiento, el nifio y otros familiares aumentan gradualmente la intensidad de los
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comportamientos de coaccidn, lo que a menudo conduce a un incremento en la intensidad
de las conductas, dando lugar a la aparicion de golpes y/o ataques fisicos (Patterson et al.,
1989) citado por Gonzalez (2012).

Pero ademas, la influencia negativa de las pautas de crianza, segun Patterson (1982)
citado por Gonzélez (2012), puede manifestarse a partir de otra serie de factores como, por
ejemplo, las relaciones maritales negativas entre los padres, dificultades en la solucion de
problemas o el rechazo de los progenitores hacia los hijos. Dicho rechazo constituye la
segunda cuestion que este autor considera relevante dentro del proceso secuencial
anteriormente mencionado Patterson (1986) citado por Gonzélez (2012). Lo que se
considera es que las conductas desviadas del nifio, tales como la hiperactividad y la
agresion, producen una reduccion de la participacion y el apoyo por parte de los padres,
existiendo, ademas, una intima relacion entre la autoestima y la conducta desviada,

mediada a su vez por el rechazo por parte de los progenitores (Patterson, 1986).

Ademas de las reacciones en el contexto familiar, los comportamientos antisociales
también pueden generar consecuencias en el entorno social, dando lugar, en numerosas
ocasiones, a reacciones de rechazo idénticas a las protagonizadas por los padres. Esta
asociacion entre el comportamiento antisocial y el rechazo por parte del grupo de iguales
estd bien documentada a partir de estudios experimentales de formacion de grupos que
muestran que la conducta agresiva conduce al rechazo, y no a la inversa (Dodge, 1983)

citado por Gonzalez (2012).

Como consecuencia de dicho rechazo en el contexto familiar y social, normalmente,
se da también un impacto en el &ambito académico. Patterson ejemplifica la influencia de los
comportamientos antisociales en el entorno académico basandose en las observaciones
realizadas en clases con nifios antisociales, que mostraron que éstos pasan menos tiempo
realizando la tarea que sus compafieros no desviados (Shinn, Ramsey, Walker, O Neill y
Steiber, 1987) citado por Gonzalez (2012) presentando a su vez deficiencias en las
habilidades de supervivencia escolar, tales como, asistir a clase, permanecer sentado,

responder a las preguntas, habilidades, a su vez, necesarias para un eficaz aprendizaje.
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Figura No. 2: Alteraciones de los padres efectivos (Patterson et al., 1989) elaborado por

Gonzélez (2012).

En cuanto a la evolucion de estos comportamientos en el menor a través de su

desarrollo evolutivo, la investigacion ha demostrado que la conducta antisocial es estable

en el tiempo (Loeber y Dishion, 1984) citado por Gonzalez (2012) y se extiende por un

largo periodo, abarcando desde la primera infancia hasta la edad adulta. Por tanto, el

comportamiento antisocial temprano se convierte en un predictor de delincuencia,

consumo, fracaso escolar, malestar conyugal y problemas de empleo (Kazdin, 1987) citado

por Gonzalez (2012).
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El modelo integrador de Elliot

La integracion de varias teorias sobre desviacion social fue el modelo que desarrolld Elliot,
Huizinga y Ageton (1985) citado por De la Pefia (2005) incorporando, en primer lugar,
planteamientos de la teoria de la anomia como marco que explica la conducta desviada, que
se centra en la discrepancia entre metas y aspiraciones adoptadas por los individuos y los

medios de que dispone para conseguirlas.

Si la sociedad no facilita recursos para lograr las metas que ella misma inculca (éxito,
status, poder econémico), una reaccion posible es el comportamiento desviado. En segundo
lugar, Elliot segun De la Pefia (2005) asume parte de las teorias de control social (Hirschi,
1969) citado por De la Pefia (2005) segun las cuales la conducta desviada aparece si no hay
vinculacion estrecha con la sociedad convencional; si el sujeto no asimila valores
convencionales tenderd a transgredir las normas. Por ultimo, otorga una especial
importancia a los procesos de aprendizaje, principalmente en el grupo de amigos donde se

modela y se refuerza la delincuencia o el consumo de drogas. De la Pefia (2005).

El modelo se puede considerar como una reformulacion de la teoria del control social
de Hirschi (1969), completandola por dos vias. En principio, sefiala tres factores causales
por los que un individuo no se vincula con el mundo convencional: primero la “tensién”
entre metas y medios que se vive en la familia y en la escuela; si el adolescente carece de
oportunidades para lograr una adecuada relacién con los padres o éxito académico, su union
a éstos sera deébil. En segundo lugar, la desorganizacion social debilita los vinculos
convencionales; si el sujeto pertenece a vecindarios conflictivos, con escasos lazos
comunitarios y dificultades socioecondmicas se implicard poco con las instituciones
convencionales. En tercer lugar, los fallos en la socializacién por parte de la familia o de la
escuela seran determinantes en la falta de apego a estos ambientes y debilitaran también los
vinculos convencionales. Posteriormente, Elliot reformula la teoria del control social,
indicando que la falta de vinculos convencionales no es suficiente para que aparezca la

conducta desviada; la motivacion por transgredir es inherente a la naturaleza humana, no es
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necesario aprender a violar las normas y si no hay apego al mundo convencional habré
tendencias desviadas; pero es necesario un paso mas para que, segun Elliot, aparezca
desviacidn, que el sujeto entre en contacto con grupos de desviados, que le refuercen y le
induzcan a realizar esas conductas; si el individuo no tiene lazos con la familia o la escuela
se arriesga a implicarse con amigos desviados que seran la causa mas directa de la conducta
problema . De la Pefia (2005).

Ahora bien Feldman (1978), al respecto dijo que la participacion conjunta de factores
cognitivos y situacionales a las consideraciones del aprendizaje social, postula que no sélo
se aprenderian conductas delictivas por observacion de modelos, sino que existirian una
serie de aspectos cognitivos moduladores que influirian sobre el aprendizaje vicario. Asi,
modularian al aprendizaje por observacion factores tales como los valores, la consolidacion

de actitudes y los procesos de atribucion. De la Pefia (2005)

CAPITULO I

El contexto

La forma de actuar del delincuente depende en numerosas ocasiones de su interaccidn con
su medio social: familia, escuela y amigos. Las conductas delictivas y antisociales, asi
como los comportamientos caracterizados por la violencia y la agresion hacia otras

personas u objetos, se producen siempre en un contexto social, y en muchas ocasiones son
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una consecuencia del estilo de socializacion que el sujeto ha recibido a lo largo de su vida.
De ahi la importancia de analizar y conocer estos factores sociales como unidades que

conforman el proceso de socializacion.

Ademas, a la hora de explicar el desarrollo de la delincuencia, hemos visto que un
problema principal es que muchos factores de riesgo tienden a coincidir y a estar
interrelacionados. La concurrencia de estos factores hace dificil establecer su
independencia, las influencias interactivas y secuenciales en la delincuencia y la conducta
antisocial. Por eso parece razonable que una explicacién que incluya un amplio rango de
variables, tanto propiamente psicolégicas como socioldgicas, sea mas adecuada que aquella
gue se centre exclusivamente en una de estas influencias (Reiss, 1992; Losel, 1987) citados
por Lopez (2006).

Factores psicosociales

Segin Cuevas (2013) citado por Valera & Osorio (2014), “Los factores psicosociales
pueden entenderse como todas aquellas condiciones presentes relacionadas con factores
personales, escolares, cognitivos, familiares y sociales, que se presentan con capacidad para
afectar el desarrollo integral individuo y el bienestar fisico y psicolégico de una

comunidad”.

De acuerdo a lo anterior se puede definir los factores psicosociales como aquellos
factores internos y externos que determinan cierto grado de afectacion sobre el bienestar
fisico y psicolégico del individuo y que ademas de ejercer influencia sobre la persona
también lo hace sobre el entorno. La identificacion de los factores de riesgo en los
contextos educativos ha tomado gran importancia debido a que no solo contribuye a
conocer el origen de las problematicas presentadas en la institucion sino generar estrategias

de atencion y prevencion que ayuden a mitigar los efectos.
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Para Trudel & Puentes (2000) citado por Valera & Osorio, (2014), “La perspectiva de
riesgo psicosocial permite identificar y analizar las caracteristicas individuales y las
caracteristicas del entorno inmediato o distante en el que se desarrollan los adolescentes, y
que pueden aumentar la posibilidad de que manifiesten dificultades en su proceso de
desarrollo. Estudia la interaccion de variables del entorno, como la familia, la influencia de
los pares, la cultura, la comunidad, la escuela, y variables individuales como caracteristicas

cognitivas y temperamentales que sensibilizan a los jévenes ante ciertos riesgos”.

Los factores de riesgo psicosocial pueden presentarse de multiples formas, (Aguayo
& Lama, 1996 citado por Valera & Osorio, 2014):

Factores de riesgo que producen efectos agudos y que se caracterizan porque tienen

un tiempo de exposicion corto, escasa frecuencia de ocurrencia y alta intensidad.

Factores de riesgo que producen efectos crénicos, que se caracterizan porque tienen

alta frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposicion e intensidad variables.

Condiciones cotidianas que, aunque generan efectos de estrés leves, no pueden
considerarse como factores de riesgo psicosocial, porque a pesar de presentarse con alta

frecuencia, el tiempo de exposicion y la intensidad son bajos.

Teniendo en cuenta que los aspectos que determinan los factores de riesgo
psicosociales comprenden el ambito escolar, familiar y social, es necesario profundizar
sobre cada uno de ellos para asi poder determinar aquellas variables e indicadores que

encierra cada uno de los aspectos

Los escenarios sociales suponen situaciones en la que las acciones de un individuo
modifica el comportamiento de los demas, esto producto de experiencias vividas, la presion
de las masas, entre otros aspectos. EI cambio de actitud o de comportamiento generado a
partir del deseo de seguir los patrones o las creencias de los demas, se da a través de un
acatamiento que incluye un cambio de conducta en respuesta a la presion social que ejerce

el contexto.
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La obediencia es un cambio que se da como consecuencia de una orden directa.
Segun Bodin (1997) citado por Valera & Osorio (2014), la socializacion es un proceso
mediante el cual el individuo adopta los elementos socioculturales de su medio ambiente y
los integra a su personalidad para adaptarse a la sociedad, dicho en otro término la
socializacion también es el proceso por el cual el nifio, aprende a diferenciar lo aceptable de
lo inaceptable en su comportamiento, socializar es un proceso muy importante que debe

fomentarse en los nifios y nifias desde muy corta edad.

Asi las cosas, se entiende como el aspecto social juega gran protagonismo en la
definicién de la personalidad y en la conducta del individuo, sobre todo porque las
necesidades sociales del ser humano son muy fuertes y cada individuo acepta su grupo de
amigos conforme a sus intereses, con lo cual no solo satisface sus necesidades sino se
transmiten rasgos culturales y comportamentales que difieren en la personalidad de cada
sujeto y define lo que seré su desenvolvimiento en los demas contextos como la escuela, el
barrio, la familia (Valera & Osorio, 2014).

Los factores de riesgo sociales abarcan indicadores como la delincuencia, el expendio
de drogas, la prostitucion, el pandillaje, la pobreza, las redes de apoyo, la contaminacién
ambiental, el trabajo infantil, el desplazamiento, las condiciones socioecondémicas, los

aspectos culturales, las redes sociales entre otros.

Indicadores de riesgo psicosocial.

La identificacion y andlisis de los factores de riesgo suponen el desarrollo de indicadores
que reflejan las situaciones y condiciones que experimenta el individuo en cada uno de los
espacios de socializacion (Valera & Osorio, 2014). Los indicadores permiten caracterizar y

especificar las condiciones en que se dan las situaciones de riesgo psicosocial y pueden ser
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valorados o ponderados en funcién de aspectos como la extension, direccionalidad,

magnitud, y la representatividad desde la perspectiva del sujeto afectado.

Bronfenbrenner (1979) citado por Valera & Osorio (2014), propone el modelo
ecoldgico, donde destaca la importancia crucial que posee el estudio de los ambientes en
los que nos desenvolvemos. El autor propone que el desarrollo se constituye como un
cambio perdurable en el modo en el que la persona percibe el ambiente que le rodea (su

ambiente ecologico) y en el modo en que se relaciona con él.

El modelo ecoldgico comprende el estudio cientifico de la acomodacién mutua entre
el individuo activo y los entornos cambiantes inmediatos en que converge la persona en
desarrollo. Para Miranda (2004), “El estudio de la persona no solo implica el analisis del
individuo o individuos, sino también el analisis de la interaccion que se da entre diversos
contextos que incluyen a los y las personas, y del analisis de contextos que influyen directa

e indirectamente sobre el comportamiento de los y las personas”.

Lo anterior conlleva a establecer como el andlisis del individuo no solo debe
comprender el ambito personal sino el ambiental en donde interactda el sujeto, pues ello
también determina las conductas que pueda desarrollar el individuo (Valera & Osorio,
2014).

El modelo ecoldgico “propone que el desarrollo humano supone la progresiva
acomodacion mutua entre un ser humano activo, que esta en proceso de desarrollo, por un
lado, y por el otro las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que esa
persona en desarrollo vive. Tal acomodacion mutua se va produciendo a traves de un
proceso continuo que también se ve afectado por la relaciones que se establecen entre los
distintos entornos en los que participa la persona y los contextos mas grandes en los que

€s0s entornos estan incluidos” (Garcia, 2001 citado por Valera & Osorio, 2014).

La acomodacion mutua entre el sujeto y el ambiente se da a partir de las condiciones

que permiten acomodarse paulatinamente durante su proceso de desarrollo teniendo
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presente los cambios y modificaciones que sufre el entorno los cuales se dan a través de la

relacion que se da entre los diferentes entornos en los que participa el individuo.

El proceso continuo que demanda tal situacion comprende cierto grado de influencia
mutua entre ambos factores. Garcia (2001) citado por (Valera & Osorio, 2014),
complementa varios aspectos. En primer lugar, sefiala que se entiende a la persona no sélo
como un ente sobre el que repercute el ambiente, sino como una entidad dinamica y en
desarrollo, que se implica progresivamente en el ambiente y por ello reestructura el medio
en el que vive. Y en segundo lugar, el autor sefiala que el concepto de “ambiente” es en si
mismo complejo, ya que se extiende mas alla del entorno inmediato para abarcar las
interconexiones entre distintos entornos y las influencias que sobre ellos se ejercen desde

entornos mas amplios.

Las expresiones de los autores establecen como el sujeto se constituye en un agente
que interfiere considerablemente en el ambiente social que emerge, sin embargo tal
conceptualizacion va mucho mas alla y comprende un ente dinamico que esta en constante
desarrollo y capaz de reestructurar el contexto en que convive, asi mismo se define el
ambiente como algo méas amplio que lo estrechamente contextual que refiere la interaccion

de los diferentes entornos y la influencia que se ejercen sobre ellos.

Bronfenbrenner (1987), propone una perspectiva ecolégica del desarrollo de la
conducta humana. Esta perspectiva concibe al ambiente ecol6gico como un conjunto de
estructuras seriadas y estructuradas en diferentes niveles, en donde cada uno de esos niveles
contiene al otro. Bronfenbrenner (1979), establece cuatro niveles basados en cdmo esta

estructurado el ambiente o contexto, asi tenemos:
Microsistema

Comprende la familia, la escuela y los amigos, en él se establecen patrones de
comportamiento, roles, y relaciones interpersonales, constituyendo un entorno con

caracteristicas fisicas y materiales particulares.

Macrosistema
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El macrosistema se refiere a los marcos culturales e ideoldgicos de toda organizacion
social que pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden (microsistema y

exosistema), (Garcia, 2001).
Mesosistema

Establece la relacion entre la familia, el trabajo y el grupo social. Comprende la

interrelacion entre dos o mas entornos en los que participa activamente el sujeto.
Exosistema

Estd compuesto por el entorno social inmediato de la familia, como instituciones
religiosas, judiciales, educativas, laborales, recreativas, entre otras, que constituyen un
contexto donde la persona no juega un papel directo, pero que influyen sobre su conducta a
través del efecto que ejercen sobre otros escenarios. Es decir “comprende los entornos
donde la persona no se ve incluida directamente pero que influyen en su comportamiento”
(Miranda, 2004).

La capacidad para establecer un sistema depende considerablemente de la existencia
de interconexiones sociales entre los sistemas, asi lo expresa los fundamentos tedricos del
enfoque ecoldgico que determina que todos los niveles dependen unos de los otros, y por
ello debe existir una interaccién conjunta de los diferentes contextos y la comunicacion
entre ellos. La definicion de desarrollo establece un proceso complejo en donde se pone en
juego una cantidad de factores que no pueden ser reducidos o parcializados. Las
interacciones se dan bidireccionalmente y se afectan desde multiples entornos por lo que las
relaciones en ambos sentidos constituye al sujeto como ser activo y proporcional y el

entorno como un espacio en donde se encuentra sometido a una continua transformacion.

Delincuencia 'y Familia

La familia, como primer grupo de referencia emerge como objetivo fundamental a tener en

cuenta en el andlisis de la delincuencia, porque no solo es un importante agente de
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socializacion, también puede estar facilitando la formacion y mantenimiento de
comportamientos delictivos. La familia es el molde en el que han de configurarse muchas
de las caracteristicas de la persona, afectando por consiguiente su posicion y actitudes ante

la sociedad, su perspectiva del mundo, sus intereses y aptitudes. Lopez (2006).

Contamos con numerosos estudios que han destacado la importancia de la familia en
la prediccién de la conducta antisocial infantil, proporcionando un amplio conjunto de
variables familiares relacionadas con la delincuencia. Por ejemplo, Loeber y Stouthamer-
Loeber (1986) ofrecieron los resultados de un meta-analisis sobre los predictores mas
evidentes de delincuencia, en chicos y chicas, afirmando que una variedad de conductas
problemaéticas y condiciones dentro del ambiente familiar eran predictores eficaces de la
delincuencia en general, la reincidencia y la delincuencia violenta. En estudios posteriores,
los autores han seguido manteniendo la importancia de la familia en la prediccion del
primer delito, tanto en lo que respecta al funcionamiento familiar (supervision, disciplina y
otros indicadores de integracion familiar), como por la existencia de antecedentes delictivos

en uno o varios de los miembros familiares (Loeber et al, 1991) citado por Lopez (2006).

También en el estudio longitudinal Cambridge, se concluye que un grupo de factores
familiares (como pobreza, familia numerosa, mala relacion matrimonial, métodos de
crianza inconsistentes o antecedentes delictivos en los padres), favorece la aparicion de un
conjunto de aspectos socialmente desviados en los afios finales de la adolescencia e inicio
de la edad adulta, caso de la delincuencia, consumo excesivo de alcohol y drogas,
conduccién temeraria y/o conducta violenta (Farrington, 1987, 1994) citado por Lopez
(2006).

El contexto familiar en el aprendizaje de la conducta delictiva
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Interaccidn entre padres e hijos

Un aspecto familiar estudiado con especial interés ha sido las practicas disciplinarias y
actitudes de los padres con respecto a los hijos. Por una parte, los padres de jovenes
delincuentes se caracterizan por una tendencia a ser duros o inconsistentes en sus actitudes
y practicas disciplinarias, a recompensar la conducta desviada directamente por medio de la
atencion y conformidad, y a ignorar la conducta prosocial (Lépez Latorre, 1993; Kazdin y
Buela, 1994) citados por Lopez (2006). .

El concepto de disciplina engloba todos aquellos métodos empleados por los padres
para disminuir las conductas no deseables de los nifios. La aplicacion adecuada de la
disciplina conlleva una definicion de las conductas antisociales, su rastreo consistente en el
tiempo y a través de las situaciones, y el uso contingente de técnicas inhibitorias no dafiinas
para el nifio y apropiadas a su edad. El fracaso a la hora de ejercer la disciplina en el hogar
trae consecuencias negativas para el nifio, como conductas antisociales y delincuencia. Asi,
existen dos modos de establecer la disciplina parental, opuestos entre si, que se relacionan
con conductas delincuentes en el nifio. EI primero se refiere a una forma laxa, erratica e
inconsistente de disciplina parental, relacionada a su vez con casos de abandono infantil;
siendo el segundo un modo de disciplina severo y punitivo, comun entre los padres que
abusan fisicamente de sus hijos. En este contexto, la interaccion con su familia constituye
para el nifio un entrenamiento en modos coercitivos e inapropiados de relacion con los

demas, originando un importante déficit en su socializacion. Lépez (2006).

La supervision del nifio como aspecto del contacto entre padres e hijos se ha
relacionado con frecuencia con la delincuencia. Una adecuada supervision de los padres
supone un conocimiento claro de las actividades que el nifio realiza, tanto escolares como
de tiempo libre, asi como con qué otros nifios se relaciona, y qué hace cuando esta fuera de
la casa. Asimismo es necesaria una adecuada comunicacion de las normas que el nifio debe
seguir en casa, en la escuela, en la calle, asi como un seguimiento del cumplimiento de
estas normas y una planificacién de qué castigos se deben aplicar si esto no es asi. Esta

variable es importante sobre todo en la preadolescencia y adolescencia, edades en las cuales
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se gestan los comportamientos delincuentes. Lopez (2006). Asi, se cumple un doble
objetivo de prevencion, ya que a través de una adecuada supervision, los padres pueden
detectar rapidamente las conductas antisociales y controlarlas, a la vez que se previene, de
un modo indirecto, la asociacion del nifio con grupos de compafieros con comportamientos
delincuentes. Los padres de nifios antisociales o delincuentes son menos propensos a

controlar dénde van sus hijos o0 a preocuparse de su cuidado cuando faltan de casa.

Finalmente, las caracteristicas que reflejan la calidad de las relaciones familiares
también sirven como factores de riesgo. Los comportamientos paternos que denotan
rechazo y frialdad hacia el nifio y sus actividades predicen delincuencia en los nifios. Los
padres de jovenes antisociales, muestran menor aceptacion de sus hijos, menos calor, afecto
y apoyo emocional, y menor apego (Henggeler, 1989) citado por Lopez (2006). Asimismo,
estos padres presentan una baja habilidad de resolucion de problemas ante situaciones
conflictivas (desde pequefios desacuerdos entre algunos miembros de la misma hasta
disputas importantes o separacion de los padres), lo que propicia la aparicion de conductas

desviadas o antisociales en los hijos de distintas formas.

Es un hecho constatado, tanto desde la practica clinica como desde estudios
empiricos, que las familias con problemas de relacion, o familias multiproblematicas,
tienen en comun unas relaciones entre sus miembros marcadas por un elevado nivel de
aversividad. Si nos centramos en el analisis microsocial de la diada madre-hijo,
encontramos que ambos interactores emiten un mayor niumero de conductas que pueden ser

consideradas como negativas o aversivas para el otro. Lépez (2006).

De este modo, nos centramos en un tipo de interaccion madre-hijo de muy baja
frecuencia, pero que, evidentemente, tiene un gran efecto en la cualidad de la interaccion, y
es un sintoma claro de patologia en la familia. Y es lIdgico, que estas relaciones familiares
tengan consecuencias negativas para el nifio, en el sentido de que presenten una mayor
probabilidad de interacciones coercitivas con sus padres, que pueden culminar con
episodios de abuso fisico infantil. Otro efecto de las interacciones coercitivas familiares en

el nifio es la posibilidad de que generalicen estos comportamientos a otros ambientes, de
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modo que se comporten de forma inadecuada con otros, en la escuela, la calle...,
manifestando asi sintomas de algin tipo de problema de conducta o comportamientos
antisociales. Asimismo, el nifio puede manifestar problemas de conducta también en el
hogar a través de comportamientos aversivos o coercitivos, como llantos prolongados,

rabietas, etc.

Resumiendo, las consecuencias de una mala aplicacién de las técnicas de crianza en
la socializacién de los nifios son diversas. Los nifios no adquieren de un modo adecuado el
sistema de normas y comportamientos correctos, por lo que presentan -al igual que los
padres- una deficiencia en su socializacion que se manifiesta en comportamientos

problematicos en el hogar y otros contextos como la escuela.

Actualmente, sin embargo, se acepta que la ausencia de una vinculacion afectiva
entre los miembros del nucleo familiar -calidad de las interacciones- es més relevante que
la ausencia de uno de los padres en la relacion familia antisocialidad. Las investigaciones
han demostrado con consistencia que las relaciones entre los padres de nifios antisociales y
delincuentes se caracterizan por la infelicidad, los conflictos y las agresiones. Estén o no
separados los padres, lo que esta asociado al riesgo de conducta antisocial y disfunciéon es el
grado de discordia y conflicto (Mayor y Urra, 1991; Otero-L6pez, Romero y Luengo, 1994;
Garrido, 1987) citados por Lépez (2006).

Ahora bien, una familia numerosa aumenta el riesgo de conducta antisocial o
delictiva. Quiza la razén de esto esté en que se produce una “fendomeno de contagio” a
partir del cual los habitos antisociales de cualquiera de los miembros de la familia se
extienda al resto; también es posible que un gran nimero de hijos dificulte la tarea de
supervision de los padres, que como ya hemos comentado, es importante para evitar que los

hijos se impliquen en actividades antisociales. Lopez (2006).

Sin embargo, la importancia del nimero de miembros de una familia como factor de
prediccion esta matizada por el nivel de ingresos. Si la renta familiar y condiciones de vida
son adecuadas, el tamafio de la familia es un factor menos probable de riesgo. El tamafio de
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la familia ejerce una mayor influencia en las familias con menos ingresos donde se

presentan el hacinamiento y otros problemas adicionales.

Lo cierto es que todos estos factores no suelen darse aislados sino que por el
contrario, tienden a aparecer unidos en las familias de clases sociales méas desfavorecidas.
Asi, los padres de muchos delincuentes suelen ser de escasa solvencia econémica y con
poca cultura lo que redunda en una pobre estimulacion social e intelectual de los hijos.
Todo esto como es légico, multiplica el riesgo de la conducta delictiva en los hijos, un
riesgo que todavia es mayor si los padres mismos tienen antecedentes penales o si sufren

alteraciones psicologicas.

Por lo tanto, debemos intervenir en la familia para evitar la posibilidad de que
prematuros problemas de conducta en la infancia se transformen con el tiempo en
comportamiento delictivos o poco adaptativos y esto podria lograrse, por ejemplo, creando
lazos afectivos sélidos que proporcionen la atencidn, afecto y apoyo emocional que
necesita el nifio; ensefiando a los padres pautas de crianza y reglas claras, solidas y
competentes; y, estimulando la comunicacion abierta entre los miembros de la familia. En
definitiva, debemos ser capaces de potenciar en el nifio las competencias psicosociales
necesarias que pueden convertirle en un individuo resistente al comportamiento antisocial
y/o delictivo. Y no cabe duda que en este dificil proceso juega un papel determinante el
nucleo familiar, hasta el punto de que no se pueden esperar cambios positivos y demasiado
duraderos con programas de prevencion e intervencion, si el nifio sigue inmerso en un

entorno familiar problematico en el que no se interviene.

Algunos modelos explicativos

Gran parte de las modernas teorias psicoldgicas que intentan explicar la relacion entre
métodos de crianza y conducta delictiva son teorias basadas en el aprendizaje social. Desde
esta perspectiva, exponemos dos modelos que tienen una repercusion directa en el modo en

que la familia realiza el proceso de socializacion de los hijos: el modelo de G. R. Patterson,
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quien desarroll6 su teoria de la coercion, y una acertada descripcion del proceso de la
escalada coercitiva y el de Wahler que ha dirigido su investigacion hacia los patrones
interaccionales de las familias con problemas de relacién y abuso. Estos modelos tedricos
se han centrado en los factores a la base del desarrollo del conflicto en el hogar, y
particularmente el establecimiento de las interacciones negativas entre los miembros de la

familia.

La teoria de la coercion de Patterson en el contexto explicativo de la relacion

familia y delincuencia.

Como ya antes se habia revisado, la teoria de la coercion de Patterson (1982) citado
por Lépez (2006) se centra en la busqueda de los factores que determinan la ejecucién de
los comportamientos antisociales en la familia. Los intercambios conductuales que se
producen entre las personas, incluidos los efectuados entre los componentes de la familia, a
menudo se suceden de un modo muy rapido, de forma que los participantes no son
realmente conscientes de como se producen los mismos. Por este motivo, las unidades de
analisis sobre las que este autor trabaja son los comportamientos reciprocos que se suceden,
de forma espontanea y rapida, en el seno familiar, con el objetivo de describir sus pautas

basicas y su funcion en el mantenimiento de la agresion familiar.

Este autor describe cuatro etapas en el proceso de coercidn: inicio, contraataque,
aceleracion por castigo y continuacién. En un contexto interactivo en el cual los miembros
de la familia frecuentemente tienen disputas entre ellos, es méas probable que ante conductas
neutras o prosociales, que en otras familias provocarian resultados de este mismo caracter,

se den respuestas agresivas.

Asi, como sefiala Patterson, los miembros de las familias agresivas se caracterizan
por su alta probabilidad de comenzar conflictos, ocurriendo la misma circunstancia en
familias con nifios antisociales y familias conflictivas en general. EI hecho de que
reaccionen de forma aversiva 0 no amistosa ante un comportamiento neutro o amistoso
puede atribuirse a que estas personas presentan déficit en el procesamiento de la

informacion, que influyen sobre las interpretaciones sociales acerca de qué conductas son



Factores psicosociales de contexto 66

provocativas. Este déficit lleva al sujeto a interpretar una gran cantidad de estimulos
neutros como amenazantes y, consecuentemente con esta errénea interpretacion, a emitir

una respuesta agresiva (Lopez, 2006).

Segin Lépez (2006) una vez desencadenado el conflicto, los miembros de las
familias agresivas presentan también mayor probabilidad de responder de un modo
agresivo. Esta reaccion, denominada contraataque, corresponde a la segunda de las fases
del proceso coercitivo. Existen, entre los miembros de las familias caracterizadas por la
agresion, disposiciones a reaccionar de manera irritable a los estimulos coercitivos, siendo
éste un proceso bidireccional, ya que cualquier miembro de la familia puede iniciar un
ataque y responderlo indistintamente, siendo a su vez este proceso mas frecuente en

familias agresivas que en familias sin problemas de relacion.

La disposicion de los miembros de las familias agresivas a iniciar conflictos y a
reaccionar de forma irritable ante las conductas coercitivas de los demas lleva a una mayor
duracion de los intercambios aversivos entre ellos. Esta tercera etapa del proceso coercitivo
se denomina de aceleracion ante el castigo. Se ha constatado que en los nifios de familias
agresivas, comparados con los nifios de familias sin problemas de relacion, los castigos
tienen un efecto contrario, ya que, en vez de extinguir una respuesta desviada, incrementan
su probabilidad de ocurrencia. Esta paradoja del castigo se puede explicar por dos
fendmenos: en primer lugar, porque este tipo de familias hace un uso inconsistente del
castigo y en segundo lugar porque el tipo de castigo que utilizan suele ser punitivo y fisico.
Asi, estos padres utilizan castigos inadecuados administrados de un modo también
inadecuado (Lopez, 2006).

Finalmente, la cuarta etapa de este proceso de coercion explica como se produce la
continuacién de esta cadena de intercambios coercitivos entre los miembros de la familia.
Los miembros de las familias agresivas persisten con mayor probabilidad en sus reacciones
de irritacion y agresividad independientemente de la reaccion del otro. Asi, una vez se ha
iniciado el conflicto, tanto los padres como el nifio persisten en sus comportamientos

coercitivos. Esta tendencia de los sujetos a continuar realizando comportamientos en el
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mismo sentido o con la misma valencia, explica la larga duracion de los episodios

conflictivos y su persistencia a través de las situaciones.

Modelo de Wabhler.

En la misma linea de estudio de las caracteristicas de estas familias agresivas y con
problemas de relacion, los trabajos de Wahler y su equipo aportan otro punto de vista
distinto al de Patterson, aunque basado asimismo en procesos de refuerzo. Sin embargo, los
estudios de Wahler se centran en la socializacion inconsistente como concepto clave para

comprender el contexto interaccional donde se gesta la agresion familiar (Lépez, 2006).

También para Wahler la familia es un sistema dentro del cual sus miembros se
comportan de una manera interrelacionada, formando una cadena conductual de estimulos y
respuestasl. De este modo, se producen intercambios bidireccionales de estimulacion y
control dentro de la familia, de un modo circular. Asi, la conducta del nifio es una funcion

de las interacciones con la madre y el padre (Lopez, 2006).

Las reacciones de los padres hacia el nifio operan como patrones de refuerzos,
determinando las conductas que el nifio hara en el hogar. Como las conductas del nifio
también funcionan como refuerzos para los padres, sus comportamientos también
dependeran de las acciones del nifio. Este autor segun Ldpez (2006) plantea, en la
formulacién de su hipotesis de predictibilidad, que la conducta aversiva de los nifios
agresivos puede estar relacionada con las tendencias de la madre a reaccionar de un modo
inconsistente ante los comportamientos de su hijo. Cuando la madre es inconsistente en sus
respuestas hacia el nifio, lo sitGa en un contexto interaccional relativamente impredecible,
ya que puede responder de la misma forma tanto a conductas positivas, negativas o neutras
de su hijo, colocando al nifio en un entorno social que es indiscriminado 0 no contingente

respeto a su comportamiento.

De este modo, si el nifio emite una respuesta que consiga reducir en alguna medida su
contexto impredecible, esta respuesta serd reforzada de un modo negativo, ya que cesa la

estimulacion aversiva producida por la incertidumbre ambiental. Asi, si una determinada
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conducta antisocial del nifio es capaz de reducir la inconsistencia de las respuestas de la
madre, logrando una mayor predictibilidad, esta conducta se reforzara negativamente,
existiendo entonces una mayor probabilidad de que el nifio repita la conducta si el ambiente

vuelve a ser impredecible para él (Lopez, 2006).

Por otra parte, la hipdtesis de obediencia materna (derivada de la teoria de la coercién
de Patterson) también recibe apoyo empirico. Lépez (2006). Cuando la madre cede ante un
requerimiento negativo de su hijo, la aversividad de la conducta infantil se reduce
significativamente, de modo que la conducta de obediencia materna resulta negativamente
reforzada. Si se estudian conjuntamente ambos tipos de comportamientos de la madre,
obediencia e indiscriminacion, se observa que estan temporalmente relacionados, llevando
a la idea de que ambos procesos pudieran trabajar en tandem. Asi, después de un episodio
de obediencia de la madre se sucede uno de indiscriminacion; por tanto, el hecho de que la
madre fracase en hacer cumplir sus instrucciones hacia el nifio y ceda ante su conducta
aversiva es seguido por una actuacion materna mas indiscriminada, que a su vez incrementa
el nivel de aversividad de la conducta del nifio, la cual se muestra util para reducir su

incertidumbre ambiental.

Delincuencia y Escuela.

Junto a la familia, la escuela es el otro gran agente de socializacion, ya que en ella los
nifios aprenden las normas y conductas socialmente aceptables. En primer lugar, los nifios
que asisten regularmente a la escuela y se esfuerzan por obtener un buen rendimiento
tienden a aislarse de aquellas compafiias y actividades que favorecen el desarrollo de
conductas ilegales. En segundo lugar, los nifios que provienen de hogares problematicos
estan peor equipados para el desempefio escolar. Esto puede constituir un factor frustrante
para esos alumnos, ya que no se ven preparados ni motivados para el éxito académico, lo
que les puede inducir a despreocuparse de la escuela y a implicarse en actividades
delictivas, quizas como una forma alternativa de demostrar que pueden triunfar en otros

campos de la vida (Lépez, 2006).
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Se ha visto que el éxito escolar es uno de los mejores preventivos de la reincidencia.
Los datos apoyan el hecho de que la delincuencia esta asociada a una experiencia escolar
negativa. Como ya hemos mencionado, la literatura especializada ha demostrado que la
gran mayoria de los delincuentes juveniles son fracasados escolares. Los alumnos que
vivencian mas negativamente su paso por la escuela son los que tienen mas probabilidad de
comportarse de modo violento en ella agrediendo a compareros y profesores y cometiendo
destrozos (Otero- Lépez et al., 1994) citado por Lépez (2006). Por tanto, como ya veremos,
la escuela puede ejercer un gran papel en la prevencion de la delincuencia, ya sea a través
de programas de educacion infantil, de cambios en la organizacion de la escuela o mediante

la ensefianza de habilidades sociales y competencias en los escolares.

La escuela en el aprendizaje de la conducta delictiva

Motivacién, conducta y logro escolar

Stouthamer-Loeber (1986) citado por Lopez (2006) en su estudio ya mencionado
sobre predictores de la delincuencia llegaron a algunas conclusiones interesantes en este
punto: (1) que los malos resultados escolares eran en un cierto grado anunciadores de
delincuencia futura, y (2) que la mayoria de los delincuentes crénicos podian ser
reconocidos por sus problemas de conducta y otras deficiencias a la edad escolar (ya que
generalmente se muestran impacientes, irresponsables, y con conducta perturbadora y

dafiina hacia los demas).

En conclusion, podemos decir que los nifios y jovenes menos capacitados y con peor
conducta en la escuela tienen mas probabilidades de cometer delitos que aquellos con un
buen rendimiento escolar y un buen ajuste en la escuela. Es decir el desempefio escolar,
hace parte de los factores de contexto influyentes en la conducta de los menores segun lo

planteado por Loeber.
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Ambiente escolar

El ambiente escolar ha sido otro factor de riesgo analizado en su contribucion a la conducta
antisocial. Los colegios pueden diferenciarse por su organizacion, localizacién, proporcién
maestro-alumno, métodos de ensefianza, actitud del profesorado y otra serie de
caracteristicas, de tal manera, que los diferentes centros escolares pueden influir en los
patrones delictivos de los chicos. Las diferencias entre las escuelas en los porcentajes de
conducta antisocial no pueden ser explicadas exclusivamente por las diferencias en la clase
social y razonamiento verbal de los alumnos que ingresan en ellas, parece logico que
ciertos aspectos de las escuelas puedan contribuir e incrementar el riesgo de conducta
antisocial. Los colegios pueden diferenciarse por su organizacion, localizacion, proporcion
maestro-alumno, métodos de ensefianza, actitud del profesorado y otra serie de
caracteristicas, de tal manera, que los diferentes centros escolares pueden influir en los

patrones delictivos de los chicos (Lopez, 2006).

El estudio mas famoso de los efectos de la escuela en la delincuencia fue llevado a
cabo por Rutter et al (1979) en el que se media la estructura escolar, su organizacion y
funcionamiento, y donde los principales factores escolares relacionados con la delincuencia
fueron una alta presencia de castigos como medida disciplinaria, malas condiciones de
trabajo (p.ej.: aulas poco limpias, mobiliario en mal estado...), escasa atencion del maestro a
los problemas de los nifios, y pocos elogios por parte de los profesores al trabajo realizado.
Pero es dificil saber si estos factores son causa o consecuencia de la conducta antisocial en
el aula, la cual con toda seguridad esta ligada a delincuencia fuera del recinto escolar. En
cualquier caso, las caracteristicas del colegio pueden contribuir e incrementar el riesgo de

conducta antisocial (Lépez, 2006).

La violencia en el contexto escolar

La conducta agresiva que se manifiesta en el contexto escolar se conoce con el nombre de
“fenomeno bullying”, y es una forma de conducta agresiva, intencionada y perjudicial,

cuyos protagonistas son jovenes escolares (Cerezo- Ramirez, 1997, 2001) citados por
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L6pez (2006). Se trata de episodios persistentes, que pueden durar semanas, meses 0 afos,
y que se relacionan con el deseo de intimidar y dominar, y con el abuso de poder de los
agresores. Un rasgo especifico de estas relaciones es que un alumno, o grupo de ellos, trata
de forma tiranica a un compariero, al que hostiga, oprime y atemoriza repetidamente, y al

que atormenta hasta el punto de convertirlo en su victima habitual.

De acuerdo a Kathleen R. Beland (1996) citados por Lopez (2006), en Estados
Unidos, aproximadamente 100.000 nifios son asaltados cada dia en la escuela, mientras que
200 profesores resultan atacados por sus alumnos. Para enfrentarse a ese problema, se estan
poniendo en practica un ndmero creciente de programas en las escuelas e institutos, con la
esperanza de que la violencia diaria no entorpezca el fin formativo que ha de ser prioritario

en la actividad docente.

Por otra parte, no podemos olvidar que el hecho de ser agresor o victima puede tener
implicaciones duraderas para la vida de los menores afectados. Es asi como la conducta
antisocial y agresiva puede manifestarse a una edad muy temprana dando lugar a un patrén
de comportamiento estable en el tiempo, caracterizado por la conducta impulsiva y
extremadamente inquieta, actos agresivos, de negacion y de desafio, y un modo de
responder a los deméas egocéntrico, que es visible en las continuas interrupciones a los
demas y en un hablar en voz alta e irrelevante a la situacion. En esta categoria entran los
nifios llamados anteriormente “matones” o bullies, quienes perciben muchos actos neutros
como provocaciones que requieren de una respuesta agresiva (se estima que un 15% de los
chicos estan implicados, como agresores 0 como victimas, en episodios de esta naturaleza).
Lo peor no es que se sientan motivados por una suspicacia intensa que les lleva a ver a sus
compafieros como enemigos, sino que, como miembros del grupo de alto riesgo definido en
las lineas precedentes, se hallan en una clara situacion de riesgo para fracasar en la sociedad
(Lépez, 2006).

Por otra parte, los nifios que resultan dejados de lado, literalmente abandonados por
sus compafieros, también constituyen un grupo gque necesita ayuda (de un 10% a un 20% de

la poblacion escolar). A pesar de que no se les ha prestado mucha atencién, estos nifios
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socialmente aislados suelen ser victimas de los nifios agresores, fracasan en los estudios y
presentan problemas psicolégicos, pudiendo llegar en algunos casos al suicidio o a

provocar una respuesta muy violenta. Lopez (2006)

El fendmeno bullying es social en su naturaleza, y se produce en grupos sociales
relativamente permanentes, como el escolar, en los cuales la victima tiene pocas
posibilidades de evitar a su agresor o agresores, y donde el agresor obtiene apoyo del resto
del grupo. Fuensanta Cerezo Ramirez citado por Lépez (2006) define este fendbmeno como
la violencia mantenida, mental o fisica, guiada por un individuo o por un grupo y dirigida
contra otro individuo que no es capaz de defenderse a si mismo en esa situacion, y que se
suele desarrollar en el ambito escolar. Puede tomar varias formas: (1) fisico: atacar
fisicamente a los demas, robar o dafiar sus pertenencias; (2) verbal: poner motes, insultar,
contestar con tono desafiante y amenazador; (3) indirecto: propagar rumores peyorativos,

potenciar la exclusion social.

Algunos modelos explicativos

Las dudas acerca de la relacion escuela-delincuencia, quedan reflejadas en el papel
que distintas teorias otorgan a la escuela en la manifestacion de las conductas delictivas.
Repasando brevemente algunas de las méas relevantes, mencionemos que la teoria de la
tension o frustracion (strain theory), contempla a la escuela como una institucion de clase
media en la que los chicos de clase baja tienen menores oportunidades de competir con
éxito. Al no poder disponer de una de las grandes vias legitimas de acceso a las metas
culturalmente establecidas, esos jovenes cometeran delitos para compensar su frustracion y

elevar su autoestima (Cloward y Ohlin, 1960; Cohen, 1955).

Los teoricos del etiquetado, por su parte, entienden que la etiqueta que se impone a
los nifios dificiles propicia que el sistema escolar les trate de un modo hostil, sin importar -a
partir del etiquetado- la realidad objetiva de sus acciones, contribuyendo a que los jovenes
asuman tal etiqueta y, consecuentemente, a que se impliquen en mayor medida en

actividades antisociales y posteriormente delictivas (Becker, 1963).
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Teoria del desarrollo social de Hawkins y Weis

Quizas la explicacién mas interesante con respecto a la relacion escuela delincuencia sea la
correspondiente a la teoria del desarrollo social de Hawkins y Weis de 1985. Es una de las
que mejor recoge la contribucion que la variable escolar puede hacer en la promocion o
inhibicion de las carreras delictivas. Esta teoria identifica la familia, la escuela y el grupo
de pares como las unidades mas importantes en el desarrollo del ser humano, de modo que
cuanto mayor sea el grado de compromiso que el nifio mantenga con ellas, mas
posibilidades existiran para prevenir la aparicion de la delincuencia juvenil. Lopez &
D’Ocon (2006).

Con respecto a la escuela, la teoria del desarrollo social define tres condiciones
generales necesarias para formar y reforzar el vinculo social entre el nifio y esta agencia de
socializacion. De este modo, cuando los jovenes (1) experimentan las oportunidades para
implicarse en la vida de la escuela; (2) tienen las habilidades sociales, cognitivas y
conductuales necesarias para actuar como se espera de ellos en las actividades e
interacciones sociales; y (3) son reforzados consistentemente por su desempefio correcto,
entonces, desarrollaran una relacién positiva y fructifera con el medio escolar, lo que
dificultara su participacion en actos delictivos. La combinacion que esta teoria hace de la
teoria del control social de Hirschi, y de los supuestos del aprendizaje social (que establece
la necesidad de poseer las habilidades de ejecucion necesarias para realizar una conducta y
recibir el refuerzo posterior), hace que sea la explicaciébn mas relevante para disefar

programas de prevencion en las escuelas. Lopez & D’Ocon (2006).

Delincuencia 'y Grupo de pares

Las relaciones con los iguales juegan un importante papel en el proceso de socializacion,

especialmente a determinadas edades. Evidentemente antes de que los nifios vayan a la
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escuela su Unico contexto de socializacion es la familia, pero con la escolarizacién los nifios

empiezan a relacionarse con otros adultos y con otros nifios. Lopez & D’Ocon (2006).

Los amigos son otra variable a estudiar en la explicacion de la delincuencia,
especialmente la juvenil. La literatura nos muestra por un lado, que una gran proporcion de
delitos, los mas comunes y algunos serios, son cometidos en grupo, generalmente formado
por dos o tres personas, y por otro, que el grupo de iguales desempefia un papel
fundamental en el desarrollo de las conductas antisociales en los jovenes (Reiss y Roth,
1993) citados por Lopez & D’Ocon (2006).

La tendencia de los delincuentes a unirse con otros ha sido uno de los grandes temas
tratados en la investigacion criminoldgica tradicional, sin embargo, no existe consenso en
los investigadores con respecto a la influencia de esta variable. Asi, mientras que hay
autores que afirman que no existe en la literatura ninguna demostracion de que la
asociacion con pares delincuentes anticipe o facilite el delito, otros investigadores han
defendido la influencia que el grupo de pares antisociales ejerce sobre la conducta de un

sujeto en el sentido de empujarlo hacia la delincuencia.

Desde esta ultima perspectiva, en la literatura sobre la adquisicién de las conductas
antisociales se ha apoyado la idea de que el grupo de pares desviados constituye un
entrenamiento directo, contribuyendo sustancialmente al desarrollo y mantenimiento de la
conducta antisocial y delictiva. La adquisicion de esta conducta se produce con frecuencia
por las recompensas de los comparieros, las influencias que ejerce el grupo y por la
adherencia a un codigo de conducta asumido por todos sus miembros (Lopez & D’Ocon,
2006).

Normalmente los nifios que manifiestan conductas agresivas suelen ser rechazados
por los demas, relacionandose so6lo con otros nifios también “marginados”, ya sea por ser
agresivos o por otros motivos que los hace distintos a los demas. Por otra parte, existe una
considerable evidencia en la literatura sobre la relacion entre la conducta antisocial que se

produce en la adolescencia y las redes sociales que se forman dentro del grupo de iguales,
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de manera que los jovenes antisociales tienden a relacionarse entre si, produciéndose entre

ellos un proceso denominado “entrenamiento en desviacion” (Lépez & D’Ocon, 2006).

Una de las aproximaciones explicativas al aprendizaje de los compafieros es la del
modelado. Los jovenes con problemas sociales pueden usar los grupos antisociales como
modelos a emular y, especialmente, pueden copiar e imitar a otros jovenes que son lideres
para ellos. Pero, tal y como indica Berkowitz (1996) citado por Lopez & D’Ocon (2006)
para que se dé esta imitacion se tiene que estar predispuesto a actuar de forma similar o, en
otros casos, el modelo ejerce un poder sobre el nifio que observa. Mediante la observacion
de la actuacion de los demaés, los observadores pueden adquirir habilidades cognitivas y

nuevos patrones de conducta.

Este aprendizaje se puede producir por efectos distintos. Bandura (1980, 1987) citado
por Lopez & D’Ocon (2006) propone cinco efectos posibles que acompafian el aprendizaje
por observacion, y que son aplicables, tal y como él mismo muestra, a todo tipo de
conducta y por lo tanto también en el modelado de la agresion o de la conducta antisocial.

Estos efectos son los siguientes:

Por una parte, estaria el aprendizaje de nuevos patrones de conducta, criterios de

evaluacion, competencias cognitivas y reglas generativas de nuevas conductas.

Una segunda funcion del modelado es la de fortalecer o disminuir las inhibiciones

sobre la conducta que ha sido previamente aprendida.

En tercer lugar, estarian los efectos de facilitacion de respuesta, de forma que los
actos de los demés también pueden servir de inductores sociales de conductas previamente
aprendidas por el observador pero no practicadas, no por inhibicion sino por falta de

inductores suficientes.

En cuarto lugar, tenemos los efectos de incremento de la estimulacion ambiental, en
cuanto a que la conducta de los modelos no s6lo actia como inductora de comportamientos
similares sino que a la vez dirige la atencion del observador hacia objetos o entornos

preferidos por éstos. En un estudio realizado por Bandura en 1962 para ilustrar este efecto
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se observo que los nifios que habian presenciado cémo se apaleaba a un mufieco con un
mazo, no s6lo adoptaban esta conducta agresiva especifica sino que también aumentaba la

utilizacion del mazo en otras actividades.

Por altimo, tenemos los efectos de activacion emocional, de modo que ver como los
modelos expresan respuestas emocionales, suele provocar la activacion emocional en el
observador, tal como seria el caso de la activacion de la ira. Todas estas funciones del
modelado pueden actuar por separado o de forma conjunta. Asimismo, Bandura también
subraya que en el aprendizaje por observacion estan actuando procesos de atencion,

retencion, produccion y motivacion.

Lo cierto es que si el tener amigos antisociales se suma a unas deficientes
vinculaciones escolares y familiares, los efectos prodelictivos son més relevantes, con lo
que la probabilidad de delinquir es todavia mayor. La razon de este hecho radica en que los
amigos ejercen de modelo para uno mismo y dan recompensas sociales como alabanzas,
sentido de identificacion con el grupo, etc. Por todo ello, los jovenes tenderan a actuar del

mismo modo que sus amigos.

Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier programa que reduzca los efectos de tener
amigos antisociales o incremente la influencia de grupos prosociales podria tener un efecto

importante en la reduccion de la conducta delictiva (Lépez & D’Ocon, 2006).

Teoria sociocultural de Lev Vygotsky, la fuerza de las influencias ambientales

La psicologia como ciencia especializada en el estudio del comportamiento, ha dedicado
varias teorias a lo relacionado con el desarrollo moral y cognitivo de los nifios y los
adolescentes, y han impulsado ademas teorias como la Psicosocial de Lev Vygotsky que
busca establecer la relacion y la afectacion del entorno cultural y social en que el menor se

educa.
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“Para Vygotsky, el contexto social tiene una gran influencia en el aprendizaje mas
que las actitudes y las creencias; en cdmo se piensa y en lo que se piensa. El contexto hace
parte del proceso de desarrolloy, por tanto, moldea los procesos cognitivos. El contexto
social segun Vygotsky es considerado en tres niveles: i) El nivel interactivo inmediato,
constituido por el (los) individuos con quien (es) el nifio interactia en esos momentos. ii)
El nivel estructural, compuesto por las estructuras sociales que influyen en el nifio, tales
como la familia y la escuela y iii) EI nivel cultural o social general, formado por la
sociedad en general, como el lenguaje, el sistema numérico y la tecnologia” (Bodrova,
2005).

La influencia del contexto es determinante en el desarrollo del nifio; por ejemplo: un
nifio que crece en un medio rural, donde sus relaciones solo se concretan a los vinculos
familiares va a tener un desarrollo diferente a aquel que esté rodeado por ambientes
culturales mas modernos. El nifio del medio rural desarrollara més rapido su dominio
corporal y conocimientos del campo; el del medio urbano tendrd mayor acercamiento a

aspectos culturales y tecnoldgicos.

Relacién entre aprendizaje y desarrollo.

Segun Vygotsky el pensamiento del nifio se organiza de forma gradual, la madurez influye
en que el nifio pueda hacer ciertas cosas o0 no, por lo que considera que hay exigencias de
maduracién que pueden  determinar ciertos logros cognitivos, sin embargo no
necesariamente la maduracion determina totalmente el desarrollo. Es decir no solo el
desarrollo puede afectar el aprendizaje, sino al contrario, el aprendizaje también afecta el
desarrollo. Por lo tanto todo depende de las relaciones existentes entre el nifio y su entorno
(Bodrova & Leong, 2005)
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De esta forma, la nocion del desarrollo presentada por Vygotsky sobre las funciones
psiquicas superiores, surgen de dos formas: Una en el plano social, como funcion
compartida entre dos personas (el nifio y el otro), otra como funcion interpsicoldgicay por
ultimo como funcién de un solo individuo. La adquisicion de este proceso se da a través
de caracteristicas positivas del contexto y de la accion de los “otros”, asi mismo por la

formacion del sujeto como resultado de la educacidn y experiencias vividas.

Dicha relacion hace referencia a la “Zona de Desarrollo Proximo”, definida como “la
distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través
de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro

compafiero mas capaz”. Alvarez (2002)

El desarrollo de las funciones psiquicas superiores, segun la concepcion de Vygotsky,
da un replanteamiento en base a un enfoque historico cultural en relacion de la psiquis del
hombre. En esta medida nace como una contraposicion: por un lado a las posiciones acerca
del desarrollo y por otra a las posiciones bioldgicas del desarrollo de la cultura como un

proceso independiente de la historia real de la sociedad.

Esta idea rompe con las concepciones del desarrollo infantil sobresalientes en la
época. En esta medida diferencia claramente el proceso de la evolucion bioldgica, de
las especies animales que condujo al surgimiento del hombre y el proceso del desarrollo

histérico por medio del cual ese hombre primitivo se convirtié en un hombre culto.
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Papel del sujeto.

El hombre es un ser bio — psico — social, en esa medida es necesario aceptar las
particularidades bioldgicas existentes, sin embargo estas no determinan lo que el sujeto
pueda llegar a ser o no. Si el nifio se desarrolla en el proceso de apropiacién de la cultura
material y espiritual que han legado las pasadas generaciones, resultan fundamental tales
condiciones de vida y educacion ya que este proceso transcurre en tiempos historicos,

sociales y culturalmente condicionados.

El nifio nace en una etapa historica determinada, en un mundo de entidades materiales
y espirituales culturalmente determinadas; es decir, esta condicionado por la cultura de su
medio mas cercano, por las condiciones de vida y educacién en las cuales viven, y se
desarrolla. EI medio social no es simplemente una condicién externa en el desarrollo
humano, sino una verdadera fuente para el desarrollo del nifio ya que en él estan contenidos
todos los valores y capacidades materiales y espirituales de la sociedad donde se encuentra
(Alvarez, 2002).

Objeto de aprendizaje.

En general se encuentra un rechazo a la aceptacién de una categoria de apropiacion sujeta a
un proceso de transmision, entendido como la forma en que el nifio se acerca a la realidad,
en base a ello quizas se encuentre su concepcion como su asociacion a un reflejo pasivo o
una copia de la realidad, lo cual no es realmente asi; apropiarse de la cultura, hacerla suya,
supone un proceso activo, constructivo que tiene sus caracteristicas y un resultado, unico e

irrepetible para cada sujeto, que se constituye, en una personalidad.

El proceso de apropiacion de la cultura como factor esencial en su desarrollo, hay que

concebirlo no como un proceso en el que el nifio es un simple receptor sino como un
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proceso activo en el cual esa participacion del sujeto resulta indispensable; en este el nifio
no solo interactla con las entidades materiales y culturales sino que se encuentra inmerso
en un proceso de interrelacion permanente y activa con los sujetos que le rodean, ya sean
adultos, compaferos de salon, de juego en el parque o en la calle. Por ello resulta tan
importante las actividades que el nifio realiza como las interrelaciones, la comunicacion
con otros, siendo este el proceso de apropiacion, de asimilaciéon activa, como medio

esencial para su formacion.

Con esta representacion se concibe que los adultos y compafieros mas avanzados se
constituyen en los “otros”, mediadores fundamentales que, siendo portadores de los
contenidos de la cultura, promueven a traves de las relaciones interpersonales, que el
sujeto se apropie de esos contenidos. “La teoria de Ausubel se ocupa especificamente
de los procesos de aprendizaje/ensefianza de los conceptos cientificos a partir de los
conceptos previamente formados por el nifio en su vida cotidiana” Porlan R, Garcia J,
Cafal Pedro (2003). Los demas se constituyen como los primeros mediadores del
desarrollo psicoldgico y le permiten al sujeto apropiarse de las herramientas psicolégicas

esenciales para que a su vez garanticen autodesarrollo psicologico en general.

Por esta razon Ausubel (1978) plantea en su teoria de aprendizaje sobre lo que llama
la interiorizacion o asimilacion, la cual se da por medio de la instruccion, la que lleva a los
conceptos verdaderos, los cuales se construyen en base a los conceptos previamente

adquiridos por los nifios en su relacion con el medio circundante.

Se trata entonces, tal y como lo manifiesta Ausubel, que toda situacion de
aprendizaje, sea 0 no por la via escolar, le sea significativo al nifio. Aunque también
reconoce que a pesar de que el aprendizaje y la ensefianza interactdan, se presentan con una

relativa independencia; de cierta manera no siempre los procesos de ensefianza conducen a
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un aprendizaje significativo. El nifio tendra este tipo de aprendizaje “cuando pueda
incorporarse a las estructuras de conocimiento que posee el sujeto, es decir cuando el nuevo
material adquiere significado para el sujeto a partir de sus conocimientos anteriores”

(Porlan & Cols, 2002).

Proceso cognitivo

De forma general Vygotsky formula la ley genética del desarrollo cultural dela
siguiente manera: “Cualquier funcion en el desarrollo cultural del nifio aparece de dos
formas: primero como algo social, después como algo psicolégico; primero entre la gente
como una categoria intersiquica, después dentro del nifio como una categoria intrasiquica”
(Alvarez, 2002).

Origen y elementos.

Entre lo cultural y lo psiquico tiene un lugar central la nocion de herramientas psicolégico,
en relacion a dispositivos artificiales (como el lenguaje, los signos algebraicos, las obras de
arte, la escritura, los mapas, los dibujos, etc.), que tendrian como funcién central dominar
los procesos psiquicos. Para Vygotsky, “Los instrumentos psicoldgicos son creaciones
artificiales; estructuralmente son dispositivos sociales y no organicos o individuales; estan
dirigidos al dominio de los procesos propios o ajenos, lo mismo que la técnica lo esta al

dominio de los procesos de la naturaleza” (Alvarez, 2002).

A diferencia del instrumento técnico, destinado a modificar el objeto, el instrumento
psicoldgico se orienta a ejercer influencia en uno mismo, en la propia psique y o en el
comportamiento; teniendo su origen en la relacion social con el objeto, el instrumento
psicoldgico opera en la propia psique. Al emplear el instrumento psicolégico, se pone al

alcance de todo el mundo aquello que se ha elaborado a lo largo de la historia.
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A continuacion se plantea brevemente los aportes de la teoria Vygotskiana a la
concepcion del proceso educativo, resaltando las siguientes consideraciones, teniendo en
cuenta que la misma se vincula con los procesos educativos de gran importancia en el

desarrollo del nifio y de su personalidad.

La ensefianza, no se ha de basar en el desarrollo ya alcanzado por el sujeto, sino que,
teniéndolo en cuenta, se proyecta hacia lo que el sujeto debe lograr en el futuro, como
producto de este propio proceso; es decir, haciendo realidad las posibilidades que se

expresan en la llamada zona desarrollo proximo.

Las situaciones sociales en que las personas viven y se desarrollan constituyen

elemento esencial en la organizacion y direccion del proceso de ensefianza y educacion.

La propia actividad que el sujeto realiza en interaccion social con un grupo de
personas, resulta elemento fundamental a tener en consideracion en el proceso de

ensefianza y educacion.

Cuando se habla de proceso de educacion se hace referencia a los distintos &mbitos

en el cual tiene lugar.

Ningun intento de promover la educacion y el desarrollo de los nifios debe disminuir
la suprema importancia de la familia, la escuela y toda la sociedad en la estimulacion,

educacion y desarrollo infantil.

El nifio es el Unico ser vivo que nace y, sin la ayuda del adulto durante un prolongado
periodo de tiempo, no logra un desarrollo de su existencia, sin embargo paradodjicamente a
esta aparente insuficiencia adaptativa, posee la capacidad para la educabilidad, para que
mediante la ayuda y colaboracién con los otros, se convierta en una persona independiente,
autobnoma, que contribuya no sélo a su educacién, sino también a la educacion de los

demas, y, con su creatividad y trabajo, al enriquecimiento de la cultura humana.
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En el proceso de interaccion y actividad en colaboracion con los otros ocurre el

proceso de apropiacion de los valores de la cultura material y espiritual.

Si la cultura representa para cada sujeto un momento histérico determinado, la
formacion personal especifica responde a las caracteristicas historicas y socialmente
condicionadas, sobre la base de estos supuestos generales pueden considerarse las
particularidades de un proceso educativo que promueva el desarrollo y formacién de la
personalidad (Martinez, 2008).

Asi las cosas, desde la teoria de Vigostky podemos concluir entonces, que el proceso
de construccién de la personalidad, depende de factores independientes, que no podrian
bajo ninguna circunstancia ser generalizados, entendiendo que las circunstancias sociales,
culturales, econdmicas, educativas y familiares son dindmicas siempre, esto, visto desde el
plano juridico, sustentaria entonces la creacion de un marco normativo igualmente
dinamico, que permita un analisis mas puntal, que incluya las caracteristicas propias del
entorno y la cultura de los menores incluidos en el proceso de Responsabilidad Penal y
criticaria tajantemente la existencia de un procedimiento estatico, lejano a la inclusion de
factores vitales en la formacion de lo que el menor es. A este argumento, debemos sumar la
necesidad de generar politicas publicas y una cultura orientada a la creacién de sistemas
sociales mucho mas justos, més educados, darle mas importancia a la construccion de los
nifios como seres criticos y sociales, siempre teniendo en cuenta la importancia del medio,

del ejemplo, de las pautas de crianza, educativas y sociales que les estamos entregando.

Teoria de la asociacién diferencial de Edwin Sutherland
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La teoria de la asociacion diferencial, planteada por el profesor Sutherland nos permitira
evidenciar la importancia del contexto en los procesos propios del aprendizaje y la

adquisicion de conductas como las delictivas.

El profesor Edwin H. Sutherland, socidlogo y crimindlogo de la Universidad de
Indiana, es conocido en el mundo por sus estudios en criminologia, una de sus teorias mas
importantes, es la teoria de la asociacion diferencial que estudia la afectacion del contexto y
en entorno en el aprendizaje de conductas delictivas y anti delictivas; sus observaciones
muestran claramente que uno de los principales rasgos de la sociedad contemporanea es
una marcada diversidad conflictiva de culturas y grupos sociales, que tienen su asiento en
diferentes barrios urbanos. De este modo, se ve precisado a sustituir el tipico diagnostico de
desorganizacion social, entonces en vigor, por el de “organizacion social diferencial”,
introduciendo asi un cambio fundamental y positivo en el paradigma ecoldgico de la
escuela. Sutherland, (1978) citado por Turiano (2010).

El postulado en que se basa esta teoria, al margen de su nombre, es que el crimen se
halla enraizado en la organizacion social y es, por consiguiente, una expresion de esa
organizacion social. Un grupo puede estar organizado en favor del comportamiento
criminal u organizado en contra del comportamiento criminal. Sutherland, (1978). La
mayor parte de las comunidades estan organizadas en favor tanto del comportamiento
criminal como del anticriminal. De modo que la tasa del crimen es una expresiéon de la
organizacion diferencial del grupo. La organizacion diferencial del grupo, en cuanto
explicacion de las variaciones en las tasas criminales es correlativa de la teoria de la
asociacion diferencial, que se ocupa de los procesos por los cuales las personas se hacen
criminales”. Sutherland, (1978)

En consecuencia, la teoria de la asociacion diferencial esta estructurada en dos partes

complementarias. La primera gira sobre el concepto de «organizacion diferencial» e intenta
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explicar la existencia de las subculturas delincuentes, asi como la variacion y distribucion
de las tasas de la delincuencia. Es el aspecto epidemioldgico. La segunda estriba en el
concepto de «asociacion diferencial» propiamente dicha y apunta a explicar los procesos de
transmision cultural y aprendizaje social. Dicho de otra manera, procura esclarecer por qué
y como se difunden las pautas delincuentes y, ademas, como los individuos las internalizan
y se van gradualmente convirtiendo en delincuentes. Es el aspecto psicosocial o de la
conducta individual en cuanto expresion y resultante del influjo sociocultural. Sutherland,
(1978)

La formulacion de la “Asociacion Diferencial”

Sutherland., procuro resaltar y clarificar, aquellos elementos que son importantes para una
accion de prevencion de la desviacion social y la delincuencia. Segin Sutherland, la ciudad
industrial moderna tiene una “organizacion diferencial”, es decir, se halla dividida en una
serie de barrios que alojan, junto al convencional, legal y oficial, distintos sistemas
normativos (subculturas) en mutua competencia por imponer su propio estilo de vida a los
demas. Cada sistema lucha por subsistir y reproducirse, lo cual se lleva adelante
fundamentalmente por la transmisién cultural y el aprendizaje social. Sutherland, (1978)
citado por Turiano (2010).

Este aprendizaje social tiene lugar en el seno de grupos personales intimos, donde
padres, hermanos, parientes, compafieros, amigos, maestros, sacerdotes, delincuentes,
transgresores, etc., transmiten pautas de conducta, las cuales van siendo gradualmente
internalizadas por el individuo. Cualquiera de dichas personas, ya sean respetuosas de la
legalidad o no, pueden alternativamente comunicar de manera consciente o inconsciente
pautas tanto conformistas como desviadas. Estos grupos intimos son, ademas,
importantisimos porque mediatizan, filtran e interpretan la mayor parte de las experiencias
e informaciones cotidianas de la comunidad - incluso las procedentes de los medios de
comunicacion-, e impulsan al compromiso con determinados valores, intereses y patrones
de comportamiento. Asi, segun el volumen, la calidad y la preponderancia positiva o

negativa de la carga cultural y psicoldgica que el individuo va recibiendo a través del
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tiempo, se ira predisponiendo a obrar de modo conformista y legal o desviado y

delincuente.

Por lo tanto, la delincuencia, particularmente la sistematica y profesional, es producto
de la transmision cultural y el aprendizaje social. No es fruto de la improvisacion o del azar,
ni una conducta irracional. De la misma manera que se hace un médico se hace un
delincuente: aprendiendo y capacitandose. Si, en definitiva, durante el proceso de
socializacion descrito, los contactos con patrones de comportamiento criminal son mucho
mas frecuentes, durables, significativos e intensos, que con patrones de comportamiento
convencionales, la conducta del individuo tenderd a ser criminal; de lo contrario,
conformista. Sin embargo, para profesionalizarse como criminal no basta con el simple
desarrollo de la predisposicion o tendencia a serlo. Se necesita asimismo la oportunidad de
integrarse, capacitarse, ser promovido y sostenido en un grupo criminal, lo mismo que el
médico en un grupo profesional universitario. Deberd, primero, entrar en contacto con
algin grupo semejante en un barrio en que esté disponible, luego debera ser reclutado, lo
cual no es automatico, y por fin entrenado y habilitado para desempefiar el rol asignado.
Baratta (1991)

Por altimo, Sutherland sefiala siempre en el contexto de la tradicion de la Escuela de
Chicago, que, en el caso de este comportamiento criminal sistematico y aprendido, dicho
aprendizaje involucra tanto las técnicas delictivas como los motivos, impulsos,
racionalizaciones y actitudes especificos para la funcién. Evidentemente, hay que
desarrollar una completa personalidad delincuente, incorporando la jerga, el pensamiento,
el sentimiento, las motivaciones y el modus operandi del oficio criminal. Sutherland,
(1978) citado por Turiano (2010).

Asi las cosas, se puede concluir sobre la prevencién de la desviacion social y la
delincuencia, derivadas de la teoria de la “asociacion diferencial” de Sutherland, la cual en
buena medida engloba la ecologia social practicada por sus antecesores en la escuela, los

siguientes apartados.



Factores psicosociales de contexto 87

La clave de la prevencion de la delincuencia radica mayormente en la organizacion
solidaria y participativa de la comunidad contra el comportamiento delincuente. Cuando
adultos y jovenes asumen mancomunadamente la responsabilidad del cuidado del bienestar
de la comunidad y el liderazgo surge naturalmente de adentro, se corta la cadena de la
transmision cultural y el aprendizaje social de la conducta desviada. Por eso, siempre
resultaran insuficientes e inefectivas las solas acciones preventivas originadas fuera de la

comunidad.

Los grupos delincuentes deben ser transformados o disueltos. Asi, se evitan el
reclutamiento, el entrenamiento y el desempefio sistematico del rol criminal. Sutherland,
(1978) citado por Turiano (2010).

De lo anterior podriamos entonces concluir que deben emprenderse acciones
solidarias, participativas y conjuntas de la sociedad general y de la comunidad en casa
subsistema (barrio y escuela) con el fin de modificar el contexto, es decir, condiciones
ambientales, socioecondmicas y culturales, que fomentan el surgimiento de sociedades
mucho mas educadas y sanas, que brinden entornos que permitan aprender conductas mas

adaptativas, justas y correctas, especialmente para los jovenes.

La educacion moral segiin Lawrence Kohlberg.
A continuacién se presenta nocién de desarrollo moral y cognitivo del adolecente, a la luz

de la teoria del desarrollo moral de Kohlberg.

Lawrence Kohlberg, es uno de los autores mas influyentes en la denominada,
educacion moral, plantea que el desarrollo moral pasa por medio de una serie de etapas o
niveles altamente complejas, por lo que las personas pasan por unos estadios en la
evolucion de sus sentimientos de justicia y el tipo de razonamiento que emplean para hacer

juicios morales (Kohlberg 1984). A causa en gran parte de los descubrimientos de Piaget.
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Asi, desde este enfoque se busca reconocer la educacion moral con la misma
importancia que la educacién intelectual, sentando sus bases en la estimulacion del
pensamiento del nifio sobre los problemas, situaciones y cuestiones morales (Kohlberg
1997). La importancia de la educacién moral, no son los valores como tales, sino en los
razonamientos morales o aspectos formales del pensamiento moral, es decir, en las razones
que tienen las personas para elegir entre una opcion a otra. Kohlberg (1992), Segun lo
planteado por el autor, lo esencial es comprender y entender la estructura del razonamiento
frente a los problemas de caracter moral, presentando dilemas éticos y morales ademas
propiciar reflexion a través de interrogantes sobre sus juicios morales y las razones que lo
motivan a realizar determinadas acciones. En otras palabras el objeto, de la educacion
moral no es distinguir o discernir entre lo correcto o incorrecto, lo que busca es que a
través de la educacion moral se logre generar una tension intelectual en la personan para

adquirir niveles superiores de juicio moral.(Kohlberg, 1987).

Nocidn de estadio

Un estadio se determina como una manera constante de pensar, tiene una secuencia
invariable, y presenta cualidades diferentes del siguiente. El desarrollo bioldgico e
intelectual es, segun el autor, una condicidén necesaria para el desarrollo moral, pero no

suficiente, porque no todos los individuos llegan a alcanzarlas. (Kohlberg, 1987).

En este apartado se presentan los niveles de razonamiento moral y cada una de los
estadios inmersos en ellos, la interpretacion se realiza a la luz del planteado por Kohlberg,

segun la interpretacion de Sanchez (2012).

Nivel pre-convencional

En este nivel los intereses especifico del individuo estan planteados en términos de premios
y castigos, en donde las reglas son externas al yo, asi este nivel se establece hasta
aproximadamente los nueve afios de edad, algunos adolescentes y guarda mucha relacion
con los problemas de con la justicia y la ley de los adolescentes igualmente con adultos. La

persona en este nivel no comprende ni defiende las reglas y expectativas convencionales o



Factores psicosociales de contexto 89

sociales. Las considera como algo externo al yo y trata de evitar el castigo. El valor moral
residen acontecimientos externos cuasifisicos (perspectiva individual concreta), en los
malos actos o en necesidades cuasifisicas mas que en las personas y estandares. Dentro de

este nivel se es posible observar dos estadios que se presentan a continuacion:
Estadio 1

Es el estadio de la orientacion al castigo, obediencia de la moralidad heteronoma, de
forma tal que la moralidad desde este estadio es vista como sometida a un poder extraio.
En este estadio el castigo se ve como algo importante, se da ademas, una referencia
egoceéntrica al poder o prestigio superiores, y una tendencia a evitar problemas, de forma tal
que lo que hace que algo esté mal esta definido por la autoridad mas que por la cooperacion
entre iguales, asi mismo, las caracteristicas de las personas que determinan su autoridad,

poder o valor moral tienden a ser categoricas.

Por otra parte, es el estadio del realismo moral ingenuo: la significacion moral de una
accion, su bondad o maldad, se ve como una cualidad real, una cualidad inherente del acto,
por lo que los juicios morales requieren poca 0 ninguna justificacion, se evidencia por
ejemplo, en los nifios 0 algunos adolescentes en el tomar la cosas de alguno de sus
hermanos, él sabe estd mal porque es un acto abusivo. También, es el estadio del punto de
vista del individuo concreto, encontrandose la ausencia de conceptos tales como el
merecimiento o la intencionalidad, a través de los cuales las circunstancias particulares del
caso alteran su significacion moral, de igual forma, la responsabilidad es objetiva y tanto la
justicia distributiva como la retributiva se caracterizan por una igualdad cuantitativa mas

que por una equidad cualitativa.
Estadio 2
Es el estadio del ingenuo hedonismo instrumental, de la moralidad individualista

Instrumental concreta, como también del egoismo instrumental, se establece el
reconocimiento de que cada persona tiene sus propios intereses y un respeto por la

legitimidad moral de perseguir los intereses propios de uno mismo. De igual forma, es una
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perspectiva pragmatica: maximizar la satisfaccion de las necesidades y deseos propios, a la
vez que minimizar las consecuencias negativas para uno mismo. En este estadio ya no se

aprecia el realismo moral ingenuo del Estadio 1 orientado al castigo y obediencia.

Consecuentemente, la persona en este estadio es consciente de que hay otras personas
con puntos de vista propios, tiene consciencia del relativo valor de la perspectiva y las
necesidades de cada uno, desde el egoismo e intercambio instrumental, en el supuesto de
que el otro estad también operando desde este punto de vista, le lleva a la coordinacion de
sus acciones en beneficio mutuo, por lo que, la accidn correcta es la que satisface las
necesidades de uno y ocasionalmente la de los otros, finalmente, una importante limitacion
de este estadio 2 es que fracasa en ofrecer un medio para decidir entre reclamaciones

conflictivas.

Nivel convencional

Es el nivel de la moralidad de conformidad con el rol convencional, en el que el yo se
identifica con las reglas morales de los demas, especialmente de las autoridades, De forma
que representa el nivel de la mayoria de adolescentes y adultos, por el que se someten y
defienden reglas, expectativas y convenciones de la sociedad. Las acciones se enmarcan en
la preocupacion por la aprobacion social, preocupacién por la lealtad a personas y
preocupacién por el bienestar de los otros y de la sociedad, por lo que, el valor moral
reside en interpretar roles buenos o correctos, en mantener el orden y las expectativas de los

demas.
Estadio 3

Es el estadio de la moralidad de mantenimiento de buenas relaciones y aprobacion
por parte de otros, es la moralidad de la normativa interpersonal, hay un énfasis de rol
bueno, altruista o prosocial, existe en la persona una orientacion de agradar y aprobar a los

demas, asi como de ayudar.
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En concordancia, en este estadio las personas, tienen mutuas expectativas
interpersonales, relaciones y conformidad interpersonal, estan particularmente preocupados
por mantener la aprobacion social y la confianza personal, por lo que, la perspectiva de
miembro de un grupo es la de la buena persona media, no la perspectiva de la sociedad o la
institucion en su conjunto, por dicha razén las operaciones de justicia se basan en la regla

de oro: haz a los demas lo que te gustaria que los otros te hicieran.

Sumado a lo anterior, las personas mantienen un acuerdo social general y una
conformidad a imagenes estereotipadas de la mayoria, las diferentes perspectivas morales
de los individuos se coordinan en la perspectiva de un conjunto de normas morales
compartidas segln las cuales se supone que viven las personas, estas normas se diferencian
de las reglas del Estadio 1, en que las normas del Estadio 3 representan una integracion de
perspectivas que se han reconocido por separado y se ha llegado a un acuerdo social
general, por el contrario, las reglas del Estadio 1 no diferencian las perspectivas
individuales, el juicio por intenciones, basado en los buenos o malos motivos, es el
indicativo de la moralidad personal general en este estadio, este reconocimiento de la
importancia de los motivos distingue también las normas del Estadio 3 de las reglas del
Estadio 1.

De modo que, el yo pasa de las modalidades egocéntricas y preconvencionales a fias
etnocéntricas y convencionales; del egoista al respeto: respeto a la misma raza, credo,
cultura o ideologia, inmerso en las reglas y roles prescritos por la sociedad el yo
conformista estd centrado en su grupo. Uno de los dilemas que puede presentarse en esta

etapa en muestra del desarrollo moral.
Estadio 4

Es el estadio de la moralidad del sistema social, del mantenimiento de la autoridad,
del orden publico. El individuo en este estadio tiene una orientacion a cumplir el deber y a

mostrar respeto por la autoridad y la norma, y mantener el orden social dado, el orden
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publico, por si mismo. Es el estadio de la mayoria de adultos. El individuo toma la

perspectiva de un miembro de la sociedad generalizado.

El perseguir intereses individuales se considera legitimo solo cuando es consistente
con el mantenimiento del sistema sociomoral como un todo. La sociedad esta concebida
como basada en la cooperacién y el acuerdo social. Las normas del Estadio 3 se
sistematizan en el Estadio 4 para mantener la imparcialidad y la consistencia. Una
estructura social que incluye instituciones formales y roles sociales sirve para mediar
intereses en conflicto y promover el bien coman. La perspectiva tomada es generalmente la
de un sistema legal, social o religioso, que se ha codificado en leyes y précticas
institucionalizadas y que se ve en una forma ideal como un contrato libremente aceptado
por cada individuo, para preservar los derechos y promover el bienestar de todos los
miembros. Es una perspectiva de crear una sociedad mas que de mantener una sociedad.
También puede ser la perspectiva de una ley moral o religiosa superior, que se incluye en la
conciencia del individuo, que puede entrar en conflicto con la ley institucionalizada; en este
caso, la conciencia interna o la ley moral se equipara con cierto sistema de ley divina o
natural. Es decir, los juicios morales en el Estadio 4 se hacen por referencia a instituciones
0 sistemas, bien instituciones legales o sociales o instituciones morales o religiosas y

sistemas de creencias.

Nivel post-convencional.

Es el de la moralidad de principios morales autoaceptados. Se caracteriza porque el yo
define los valores en funcion de principios construidos por él mismo, aunque solo lo
alcanza una minoria de adultos y generalmente a partir de los 25 afios. Acepta las reglas
pero lo hace por los principios morales en que se basan las reglas. En caso de conflicto el
individuo juzga por el principio, mas que por la convencion. Desde una perspectiva mas
alla-de la sociedad diferencia su yo de las reglas y expectativas. El valor moral reside en la

conformidad del ego con estandares, derechos o deberes compartidos o compartibles.
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Estadio 5.

Es el estadio de la moralidad de compromiso social, de bienestar social, de derechos
humanos individuales y de la ley democraticamente aceptada. Por tanto, el foco principal
puede estar en los derechos o en el bienestar social. Es un estadio que establece una
distincién entre el punto de vista moral y el legal. La primera orientacion, el punto de vista
moral, acentua la idea de que algunos derechos deben de ser considerados inviolables por
parte de la sociedad, no se pueden privar ni incluso a través de contratos libremente
escogidos. Se trata de un reconocimiento de un elemento arbitrario o punto de partida

basado en reglas o expectativas para llegar a un acuerdo.

Cada persona tiene una obligacion de hacer elecciones morales que protejan estos

Derechos, aun cuando estén en conflicto con las leyes o codigos de la sociedad. La
orientacién de bienestar social refleja una filosofia en la que las instituciones sociales, las
leyes o las reglas se evaltan por referencia a sus consecuencias a largo plazo para el

bienestar de cada persona o grupo de la sociedad.

Hay una preocupacién por la proteccion de los derechos de la minoria que no se
pueden derivar de la perspectiva de sistema social del Estadio 4. El deber se define en
términos de contrato, evitando la violacion de derechos de otros y segun la voluntad y
bienestar de la mayoria. Se trata de un contrato social o utilidad y derechos individuales con
leyes basadas en calculo racional de utilidad total: lo mejor posible para el mayor nimero

de gente.

Estadio 6

Es el estadio de la moralidad de principios individuales de conciencia, de principios

éticos generales, y universales, reversibles y prescriptivos: universalismo. En este estadio,
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la orientacién no solo se da hacia reglas sociales ordenadas sino a principios de eleccion
que requieren la llamada a una consistencia y universalidad légica, a la conciencia como un
agente dirigente y a un mutuo respeto y confianza. Es la orientacién del punto de vista
moral, una orientacion de principio moral que de forma ideal todos los seres humanos
deberian tomar para con otros como personas libres y autbnomas. La obligacién es definida
en funcion de unos principios éticos de justicia de caracter universal. Esto significa una
igual consideracion de los intereses o puntos de vista de cada persona afectada por la
decision moral a tomar. Se expresa en la actitud de respeto o cuidado por las personas como
fines en si mismas, no solo como medios para alcanzar otros valores, por muy deseables

que sean, tales como el bien de la sociedad o la supervivencia y el desarrollo humanos.

El individuo en este estadio realiza una toma de rol gobernada por procedimientos
disefiados para asegurar la justicia, la imparcialidad o reversibilidad. En primer lugar, se
trata de escoger un principio o politica con la que uno podria vivir mejor dentro de una
postura que incluye, especialmente, la postura de las personas que estuvieran en mayor
desventaja dentro de la sociedad. En segundo lugar se toma el punto de vista del otro
exponiendo su interés y modificandolo: ;me gustaria que alguien en mi lugar escogiera la
forma que yo he escogido? En tercer lugar, considera las preferencias bajo la condicion de
tener una igual probabilidad de ser cualquiera de los involucrados y equilibrando los puntos
de vista. Por ultimo, en este estadio se pone énfasis en el didlogo, una situacion de

comunicacion ideal.

Resumiendo, segin Kohlberg, en un principio los nifios comienzan asimilando las
reglas de conducta como algo que depende de la autoridad externa. La accidn esta motivada
para evitar el castigo y la conciencia, sefiala Kohlberg (1992), es un miedo irracional a este.
Posteriormente las reglas de conducta o la conducta moral las consideran como un medio
para alcanzar la aprobacién social y, por tanto, la estima de los demaés, luego, perciben

dichos criterios como elementos indispensables para lograr la recompensa de satisfacer las
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propias necesidades, Después, las reglas se convierten en soportes de determinados 6rdenes
ideales y, finalmente, se transforman en elementos articuladores de principios sociales que

se manifiestan como imprescindibles para poder convivir con los demas.

A través de las investigaciones se ha comprobado que las etapas sefialadas por
Kohlberg casi siempre dan una representacion correcta del desarrollo moral, no obstante,
muchas personas nunca llegan al nivel méas alto del razonamiento moral. De hecho el
mismo sostiene que solo el 25% de todos los adultos superan la cuarta etapa de este

modelo.

Para (Kohlberg 1992), existe una relacion que podria denominarse taxativa entre el
juicio y el comportamiento moral, segun la cual en la etapa superior de razonamiento moral
(estadio 6) seria imposible que una persona pudiese cometer un crimen, lo que muestra el
desconocimiento del dominio politico, pero no despotico, que ejerce la razon sobre las
pasiones, caracteristica que no se presente en los estadios anteriores a este. De igual forma,
hace hincapié en los derechos de los individuos, quienes de forma autonoma e

independiente toman sus propias decisiones morales.

Si bien desde la educacion moral, se parte de una base sélida, la formacion posterior
contara con un fundamento en el cual apoyarse, es sabido que desde el primer momento los
seres humanos, se reconocen como un seres sociales, que necesita de la interaccion con los
demas, que actda antes de que se desarrolle su capacidad de razonamiento conceptual y
moral, sin embargo, esta interaccion social puede ser educada a través de la adquisicion de
habitos regidos bajo una moral positiva, como un modo de establecer buenas relaciones con
otros. (Kohlberg 1992).

La educacion moral y humana, especialmente en la etapa inicial del ciclo vital, es
una responsabilidad irrenunciable de todos, ya que quienes tienen contacto temprano con el
nifio lo forman o lo deforman, porque es imposible dejar de influir en ellos en un sentido o
en otro. (Kohlberg 1987).
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La ética de las virtudes se opone a la concepcion de que las leyes y los principios
morales deben ser definidos solo a través del razonamiento y desarrollados mediante
procesos de toma de decisiones de una sola persona. La propuesta de (Kohlberg 1992),

plantea la consideracion de la naturaleza humana como fuente de moralidad.

CAPITULO Il

Teoria del delito, desde el derecho y la criminologia como ciencias anexas de la

psicologia.

Como es sabido ya, para que una conducta sea sujeta de la norma penal, debe cumplir con
tres requisitos, debemos hablar de una conducta tipica, es decir, una conducta que se ajuste
a los parametros que la ley y el codigo de forma inequivoca, expresa y clara establece como
contrarias a esta y las clasifica como delitos; debe también, ser antijuridica, es decir, que
realmente ponga en peligro o lesione sin una causa justa un bien juridicamente tutelado por
la ley penal; por ultimo esta la culpabilidad, que tiene que ver con la actitud consciente y
voluntaria del sujeto, que conociendo la ley y lo antijuridico de la conducta, omite el hecho
y decide violar la ley. La imputabilidad entonces se hace un elemento de la culpabilidad, al
buscar determinar el nivel de consciencia del sujeto activo de la conducta tipica y

antijuridica, al momento de la comision del delito.

Se dira entonces que para poder afirmar la culpabilidad de un autor respecto a lo
realizado y, con ello, hacerle penalmente responsable, es preciso que se cumplan tres

requisitos:

I) Que tenga capacidad para comprender la relevancia del hecho y de actuar conforme

a dicha comprension, es decir que el sujeto sea imputable, porque es plenamente capaz de
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entender la ilegalidad de la conducta que comete. 11) Que conozca (0 haya podido conocer)
gue su conducta estaba prohibida por las leyes penales, es decir un conocimiento de la
antijuridicidad. 1l11) Que no existan circunstancias susceptibles de haber impedido o

disminuido su capacidad de motivacién ante la norma (ausencia de causas de exculpacion)

Segun las definiciones que se han manejado, podemos decir que todas ellas (la
imputabilidad, el conocimiento de la prohibicién y la ausencia de causas de exculpacion)
constituyen requisitos para poder imputar el hecho al autor y declararle con ello

responsable.

Reyes Echandia (1984) en su libro la imputabilidad, dijo: “Se entiende por
imputabilidad, la condicion personal del sujeto inmerso en el ambito penal, que al momento
de la ejecucion de la conducta punible, tiene la capacidad suficiente para comprender la
ilicitud de su conducta y determinarse de acuerdo con esa comprension.” Es decir se hace
necesario que el sujeto entienda la ilicitud de su acto y aun asi decida cometerlo, por lo que
determinar el estado y la condicion personal del sujeto a la hora de la comision de la
conducta, toma un papel relevante en la determinacion de la responsabilidad del mismo, por
ejemplo, si el sujeto A, es una persona psicolégicamente estable y normal, mayor y capaz,
conocedora de norma y la ilicitud del cometer un asesinato, por ejemplo, y aun asi decide
“matar a alguien” lo que configura una conducta tipica, porque asi el Cdodigo Penal lo
establece, es por ahora un sujeto imputable, porque es consciente de la ilicitud del su acto y
aun asi decide llevarlo a cabo, ahora bien, si el sujeto B, es un paciente diagnosticado con
Esquizofrenia de tipo Paranoide, psicolégicamente inestable, dependiente, y en medio de un
estado de psicosis, “mata a otra persona” habra que entrar a evaluar su nivel de
imputabilidad, porque serd necesario determinar, si al momento de cometer la conducta
tipica de la que se le acusa, era consiente o no de la ilicitud de la misma, o si hace parte de
algun tipo de estado real de crisis en la que las alucinaciones o delirios tipicos de patologias

de este tipo lo llevaron a omitir la ilicitud de la conducta.



Factores psicosociales de contexto 98

La psicologia entonces, como ciencia encargada de estudiar el comportamiento
humano, las interacciones del individuo con su ambiente, y los estados evolutivos del ser
humano, juega un papel vital en el establecimiento de factores determinantes del estado de
“imputable” o “inimputable”, en cuanto a los niveles de consciencia del sujeto activo de la
conducta tipica, su desarrollo psicofisico, factores psicosociales, grados de madurez o
inmadurez, alteraciones de personalidad, niveles de “normalidad” entre otros. La psiquiatria
por su parte, como campo de la medicina determina lo relacionado con las patologias,
caracteristicas, sintomas y consecuencias; y la forma en las que las mismas pueden o no

afectar los niveles de consciencia del individuo.

“Solo es posible comprender aquello que previamente hemos conocido.” Reyes
(1984). Los seres humanos aprendernos todo el tiempo, lo Gnico que el ser humano no
aprende es lo que por su naturaleza en él es innato, como respirar, andar o comer, lo demas
hace parte de un proceso inherente al mismo, en el que gracias a sus sentidos ha captado de
su entorno, a traves de la comprension somos capaces de abstraer las ideas que los diversos
estimulos a nuestro alrededor crean, entender su significado y comprarlos con otros, sino
tenemos la posibilidad de conocer la idea de las cosas, serd imposible para el individuo
comprenderlo, es por esto que una de las causales de imputabilidad, esta determinada como
la inmadurez psicologica, que parte del hecho que el individuo debido a su corta edad y su
poco contacto aun con el entorno le es imposible conocer la ilicitud de sus conductas, o si
las conoce no tiene el grado suficiente de madurez para comprenderlas.

Teorias de la imputabilidad

La evolucion de las teorias de la imputabilidad ha estado vinculada al desenvolvimiento de
la teoria del delito, haciendo diferentes entre si las opiniones de los diferentes tratadistas en

torno a la naturaleza de la imputabilidad y de la inimputabilidad, siempre de acuerdo con
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los postulados que sustentan las Escuelas juridico penales de cada época y lugar. Algunas
como las teorias tradicionales, se fundamentan en la razon como esencia del individuo, al
igual que en sus capacidades fisicas y mentales, otros como las teorias objetivas, se
sustentan en la exigibilidad de las propias conductas y en la viabilidad de las sanciones a
imponer de cara a cada caso en concreto pero siempre partiendo del sujeto mismo con el fin

de justificar la posibilidad de sancionarlo o no. (Tirado, 2012)

Dentro de las teorias tradicionales se destacaron la teoria clasica cuyo principal
exponente fue Francesco Carrara, citado por Mantilla (2008) y Tirado (2012) la
imputabilidad no parte de la capacidad fisica de cada cual ni del estado mental del sujeto.
La imputabilidad implica inteligencia y libertad moral de la persona, siempre basada en el
libre albedrio y la posibilidad de escogencia de esta para influir en las propias conductas. Se
le criticd su exagerada concentracion en el delito dejando de lado al hombre delincuente.
Para el autor, el derecho se fundamentaba en una concepcion de libertad, por lo tanto el
derecho penal es el codigo supremo de la libertad, busca ayudar al hombre a salir de la
tirania de si mismo y de sus propias acciones. La teoria de la imputacion considera el delito
en sus puras relaciones con el agente y a este lo contempla en sus relaciones con la ley

moral segun los principios del libre albedrio. (Tirado, 2012)

Otra de las vertientes tradicionales fue la teoria positivista, de Franz Von Liszt
planteando que, en los delitos se distingue lo objetivo de lo subjetivo, siendo un acto
culpable, contrario a derecho y sancionado con una pena. Las conductas punibles son actos
humanos, de actuacion voluntaria que contravienen un mandato de las normas penales y
que implican una lesion o peligro de lesién a un bien juridico, pero también es un acto
culpable, doloso o culposo de un individuo responsable. El delito se presenta como un acto
apreciado juridicamente en dos direcciones: en el elemento esencial de contrariar el derecho
por parte del autor que despliega una actividad peligrosa. La imputabilidad descansa sobre

la actividad psiquica y fisica de la persona, basta que alguien realice un delito y que su
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conducta sea producto de su actividad biosiquica, para considerarlo como imputable. Tal
sujeto debe responder porque su delito ha demostrado una personalidad peligrosa en mayor

0 menor medida que debe ser controlada y readaptada. (Tirado, 2012)

Teorias objetivas.

Las Teorias Objetivas, por otro lado, centraron su doctrina en aspectos completamente
independientes a las condiciones humanas como la capacidad fisica, resaltando aspectos
externos relacionados con el cumplimiento de las normas y el merecimiento de la pena. A
su vez se destacaron por analizar planteamientos nuevos aunque diversos fundamentados en
la capacidad de accion con Binding, Von Hippel y Gerland quienes sostenian, como ya
antes se habia citado, que la imputabilidad es la capacidad de la persona para actuar y
comportarse; en la capacidad de deber con Von Ferneck y Kohlrausk, quienes creian que la
imputabilidad es capacidad juridica de deber y los inimputables al no ser capaces de
cumplir con tal deber, tampoco pueden contrariar el derecho y por tanto todos sus
comportamientos son conforme a la ley; la capacidad de delito con Francesco Carnelutti
quien considero que la imputabilidad implica capacidad para cometer conductas punibles,
la cual es secuela de la capacidad de obrar de los imputables; la capacidad de ser
destinatario de la norma penal con Petrocelli, quien sostenia que la imputabilidad es un
modo de ser o condicion del sujeto, distinta del delito y preliminar a él, necesaria para que
la persona pueda ser receptor de la norma juridica y para que pueda cumplirla. Si el sujeto
no es imputable, la norma penal no seria eficiente y no tendria sentido. Los inimputables al
no tener conciencia ni voluntad, no son capaces de obedecer la ley al no sentirse
amenazados por la norma (prevencion general) y comportarse en consecuencia. Por esto no
son destinatarios sino objeto de la norma penal que busca proteger a la sociedad mediante
su control; y la capacidad de pena de Feuerbach afirmando que la pena busca prevenir el
delito y por eso debe intimidar, pero dado que sélo los imputables pueden sentir esa
amenaza, se concluye que la imputabilidad es capacidad de pena. (Tirado, 2012)
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Teorias Subjetivas.

Destacaron su pensamiento a partir de supuestos relacionados intimamente con la
conciencia de antijuridicidad y la responsabilidad del autor frente a la conducta punible.
Luis Jiménez de Asua presenta la imputabilidad como presupuesto de la culpabilidad
traducida en capacidad de conocer y valorar la obligacion de respetar la norma y cumplirla
con libertad pero dentro de su marco de restriccion, creando capacidad de inhibir los
impulsos delictivos. Es de resaltar el predominio de la funcion normativa como limitante
para el desarrollo normal de la vida pero siempre imponiéndose ante los eventos en que el
ser humano quebrante el orden juridico con previo conocimiento de este. Edmund Mezger
citado por Tirado (2012) defendia la imputabilidad como elemento de la culpabilidad al
afirmar que entre los requisitos de la culpabilidad esta la libertad de querer entendida como
posibilidad del agente de actuar de forma distinta a la prevista en la norma y como tal
libertad del querer debe excluirse de los inimputables, la imputabilidad es un elemento de la

culpabilidad.

La Teoria finalista, cuyo principal representante fue Hans Welzel partiendo de la
teoria final de accidn, ubica el dolo y la culpa en el tipo, eliminando de la culpabilidad los
elementos psicoldgicos de la escuela tradicional de Goldschmidt, apartdndola a un mero
juicio de reproche personal que se le formula al agente por haber realizado una accion
antijuridica pese a haber podido actuar de modo distinto, siendo elementos de la
reprochabilidad la posibilidad de conocimiento de la antijuridicidad, la exigibilidad de una
conducta conforme a la norma y la imputabilidad como capacidad de culpabilidad, es decir
para comprender la ilicitud del hecho y para autodeterminarse en consecuencia a esa
comprension. Welzel explica que la capacidad de culpabilidad tiene un momento
intelectivo y otro volitivo, comprension del injusto y determinacion en la conducta. Si uno
de los dos momentos o se da por alguna circunstancia, no hay capacidad de culpabilidad. A
esta vertiente pertenece nuestra legislacion penal en materia de inimputabilidad ante la

incapacidad de comprension del injusto y determinarse de acuerdo a esta. (Tirado, 2012)
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Por altimo la teoria psico — social de Franz VVon Lizst centraba su pensamiento en la
relacion subjetiva entre la conducta y su autor, vinculo meramente psicolégico que
determina el acto culpable, doloso o culposo por un imputable, mientras que el inimputable
tiene un sentimiento imperfecto del deber social que es necesario para la vida armoniosa en
comunidad. (Tirado, 2012)

CAPITULO IV

Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes

Ahora bien, teniendo en cuenta lo establecido por el sistema de Responsabilidad Penal para
adolescentes, no podriamos hablar de inimputables de forma tajante, puesto que el sistema
como tal, constituye una inimputabilidad relativa adoptando medidas especiales por las
circunstancias y edades especiales de quienes en este caso son los sujetos activos de las
conductas punibles, menores de edad; tomando asi, a los menores de 14 afios como
inimputables por la causal de inmadurez psicologia y adoptando medidas correctivas

especiales a los infractores con edades entre los 14 y los 18 afios.

La inmadurez psicolégica como causal de inimputabilidad

El articulo 33 incluye la inmadurez psicolégica como causal de inimputabilidad. Esta
condicién, del mismo modo, anticipa que el inmaduro psicoldgico, cualquiera sea el caso
pertinente (menores, sordomudos, algunas formas de retraso mental y ciertos subtipos de
trastornos de inicio en la infancia, la nifiez o la adolescencia), se encuentra en un estado que
le imposibilita comprender la naturaleza ilicita del acto o determinar su conducta de

conformidad con esa comprension.
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Las formas grave y profunda del retraso mental, especialmente las que se presentan
en comorbilidad con otras condiciones, encajan mejor dentro de la figura de trastorno
mental del articulo 33. Sin embargo, muchos autores propugnan porque el retraso mental se
incluya dentro de la categoria de la inmadurez psicoldgica. Asi, por ejemplo, Agudelo
Betancur, citado por Tirado (2005) anota: “A mi manera de ver, la debilidad mental, en el

nuevo Codigo Penal, se debe comprender dentro del término inmadurez psicologica”

Se debe tener en cuenta que la capacidad de entender o de querer no esta ausente del
todo por la circunstancia de que esté disminuida o menoscabada, como ocurre en algunos
subtipos de retraso mental o de sordomudez. Estas ultimas condiciones, por si solas, no son
incompatibles con la imputabilidad. También en los casos en los que se detecta, afirma o
alega inmadurez psicolégica es necesario probar que se cumplen los presupuestos
especificos que originan la institucion de inimputable. Para que el retraso mental, la
sordomudez o alguna otra condicion de inicio en la infancia sean causales de
inimputabilidad, es necesario que afecten de forma incuestionable la capacidad de
comprender o determinarse. También aqui, lo que importa al ordenamiento penal no es que
el agente se halle en estado de inmadurez psicolégica, sino que esa condicion lo invalide

para entender la ilicitud del acto o para dirigir la conducta con arreglo a su comprension.

Afirma al respecto Agudelo Betancur, citado por Tirado (2005) “Es por las
consecuencias de los fendmenos de inmadurez o de enajenacion por lo que el sujeto llega a
ser inimputable. La inmadurez o la enajenacion hacen que el sujeto sea inimputable sélo en

la medida en que ellas produzcan la incapacidad de comprensidn y/o determinarse”

Sistema de responsabilidad penal para adolescentes, caracteristicas principales
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Segun el Caodigo de infancia y adolescencia, ley 1098 del 2006, en nuestro pais solo pueden
ser juzgados y penalizados menores entre los 14 y los 18 afios, por delitos gravisimos tales
como homicidio doloso, secuestro y extorsion, a una pena maxima de 8 afios. Dichos
menores cumplen sus penas bajo circunstancias especiales como: el cumplimiento de la
sancion en programas especiales, donde cuentan con garantias educativas y ambientales
dadas las condiciones de su edad; mantienen una relacién constante con su familia y
medios de comunicacion entre otros beneficios. Para menores entre los 16 y los 18 afios,
hallados culpables de delitos que en el codigo penal establezcan penas superiores a los 6
afios, podran ser privados de su libertad en un término maximo de 5 afios, en las mismas

condiciones antes mencionadas.

“En materia de responsabilidad penal para adolescentes, tanto el proceso como las
medidas que se tomen son de caracter pedagdgico, especifico y diferenciado respecto del
sistema de adultos, conforme a la proteccion integral. ElI proceso debera garantizar la
justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio.”. (Codigo de la Infancia y la

Adolescencia, Art. 140).

Teniendo en cuenta los preceptos establecidos dentro de la Ley de Infancia y
Adolescencia y la necesidad de formular una manera pedagdgica antes que castigadora de
los adolescentes infractores de la ley, se creé un marco legal que busca corregir a los
adolescentes cuyas conductas sean contrarias a la ley, siendo asi tipicas; que causen un
dafio a algun tipo de bien juridicamente tutelado, lo que lo haria antijuridico, pero con la
diferencia entonces radica en el sujeto activo de la conducta punible.

En consecuencia, cuando un adolescente comete una conducta punible, se presume
una falla en esta armonia y se activa el SRPA para restablecer derechos, generar
oportunidades de inclusion social, reparara la victima y acompafar al adolescente y a su
familia en la construccion de nuevas posibilidades de vida, en un marco de sanciones,

medidas y procedimientos protectores, pedagdgicos y restaurativos.

Si la decision del juez es privar de la libertad al adolescente, lo cual solo sucede en

casos excepcionales segun las disposiciones del SRPA, el adolescente y su familia estan
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llamados a demandar, de manera especial, los derechos que protegen su integridad,

consagrados en la Constitucion Politica de Colombia y en el Cédigo de la Infancia y la

Adolescencia.

Tabla No. 1: Principales derechos de nifios, nifias y adolescentes

Principales derechos de nifios, nifias y adolescentes, segun el codigo de Infancia y
Adolescencia. Ley 1098 de 2006.

Derecho a la
vida, a la calidad
de vidayaun

ambiente sano

Derecho a la vida, a disfrutar de un ambiente saludable en
condiciones apropiadas que les permitan crecer y formarse como
ciudadanos.

Derecho a la

integridad Derecho a la proteccion contra todas las acciones o conductas que
causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico.

personal

Derecho a la

rehabilitacion y la

resocializacion

En caso de delito o infraccion a la ley penal, derecho a recibir
programas socio-educativos.

Derechos de

proteccion

Nifas, nifios y adolescentes estan protegidos contra:

1. El abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus padres o
de las personas, instituciones y autoridades que tienen la
responsabilidad de cuidarlos y atenderlos.

2. La explotacion econdémica por parte de sus padres, quienes
vivan con ellos o cualquier otra persona. Estan especialmente
protegidos contra cualquier utilizacion en la mendicidad.
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3. El consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes
o alcoholicas y la utilizacién, el reclutamiento o la oferta en
actividades de promocién, produccion, recoleccion, trafico,
distribucién y comercializacion.

4. La violacion, induccion, el estimulo y constrefiimiento a la
prostitucion; la explotacion sexual, la pornografia y cualquier otra
conducta que atente contra su libertad, integridad y formacion
sexuales.

5. El secuestro, la venta, la trata de personas, el trafico y cualquier
otra forma de esclavitud o de servidumbre.

6. Las guerras y los conflictos armados internos.

7. El reclutamiento y la utilizacion por parte de los grupos
armados organizados al margen de la ley.

8. La tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanas,
humillantes y degradantes, la desaparicion forzada y la detencion
arbitraria.

9. La situacion de vida en calle.

10. Los traslados ilicitos y su retencion en el extranjero para
cualquier fin.

11. El desplazamiento forzado.

12. El trabajo que, por las condiciones en que se lleve a cabo,
pueda afectar la salud, la integridad y la seguridad o impedir el
derecho a la educacion.

13. Las peores formas de trabajo infantil.

14. El contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante
el embarazo o después de nacer, o la exposicion durante estos
periodos al alcohol o cualquier sustancia psicoactiva que pueda
afectar su desarrollo fisico, mental o su expectativa de vida.

15. Los riesgos y efectos producidos por desastres naturales y
demas situaciones de emergencia.
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16. Cuando su patrimonio se encuentra amenazado por quienes lo
administran.

17. Las minas antipersonales.

18. La transmision del VIH/SIDA y las infecciones de
transmision sexual.

19. Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos.

Derecho a

) No podran ser privados de la libertad ni cometerse ninguna accion
la libertad y de detencion contra ellos salvo por las causas definidas en el
SRPA vy siendo asi debera ser respetado el procedimiento

seguridad personal _ )
previamente dispuesto para ello.

Derecho a que se les apliquen las garantias del debido proceso en
Derecho al debido todas las actuaciones administrativas y judiciales en que se
proceso encuentren involucrados. Es por esta razén que tienen derecho a
ser escuchados y sus opiniones deberan ser tenidas en cuenta.

Derecho a una educacién de calidad. Esta serd obligatoria por
Derecho a la parte del Estado en un afio de preescolar y nueve de educacion
educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones estatales de

acuerdo con los términos establecidos en la Constitucion Politica.

Derecho a la

recreacion, Derecho al descanso, al esparcimiento, al juego, a actividades

recreativas propias de su etapa de desarrollo, y a participar en la
participacion enla  vida cultural de las artes. Igualmente, a que se les reconozca,
respete y fomente el conocimiento y la vivencia de la cultura a la

vida cultural y las que pertenecen.

artes

En el sistema de responsabilidad penal en adolescentes, se plantea la importancia de
que el menor responda por el dafio ocasionado a la victima, mediante acciones de caracter
restaurativo. Para ello debe contar con la responsabilidad solidaria de sus padres o

representantes legales. La accién restaurativa se entiende como una oportunidad. Y
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establece responsabilidades sobre quienes rodean el espacio cotidiano donde un nifio, una
nifia o algiin adolescente crece. “Es obligacion de la familia, de la sociedad y del Estado
formara los nifios, las nifias y adolescentes en el ejercicio responsable de los derechos. Las
autoridades contribuiran a este propdsito a través de decisiones oportunas y eficaces y con
claro sentido pedagdgico. El nifio, la nifia o el adolescente deberan cumplir las obligaciones
civicas y sociales que correspondan a un individuo de su desarrollo”. (Cédigo de la Infancia
y la Adolescencia, Art. 15).

La familia, la sociedad y el Estado estan llamados a acompafar y orientar estas
responsabilidades y a brindar las garantias para el ejercicio y goce efectivo de los derechos.
La construccion de ciudadania activa en los adolescentes es indivisible de esta doble
condicién sujetos de derechos y sujetos de responsabilidades a la cual deben contribuir

todos los actores de la sociedad.

En lo que respecta a las responsabilidades de las y los adolescentes, tienen que ver
con el ejercicio de la ciudadania, el rol en la familia, la construccion del proyecto de vida y
el respeto a los principios y las normas de convivencia que hacen posible la vida en
sociedad, ICBF (2013).

La imputabilidad relativa en menores de edad

El término “relativo” nos indica una condicion circunstancial que puede estar o no y hacer
que el termino tome validez o no, en este caso, por ejemplo, es inimputable por inmadurez
psicoldgica quien tenga menos de 14 afios, y es inimputable relativo el menos entre 14 y 18,
porque “dependiendo” del tipo de conducta que cometa recibira una medida correctiva que
no es igual a la que recibiria un adulto capaz por la misma y esta de igual forma varia en la

forma de aplicacion.
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Autores como Mantilla Jacome (2008), usan términos similares como
“inimputabilidad disminuida” que para el caso indicaria entonces la necesidad de identificar
las circunstancias especiales en que la persona actuando en calidad de imputable, lo es de
forma disminuida por sus particulares condiciones, se mantiene entonces, segun la teoria de
Mantilla en el umbral de persona imputable sin sacarlo de alli, dado que a pesar de la
merma de las capacidades individuales para comprender y/o determinarse, sigue
conservando la misma en circunstancias indudablemente precarias; ahora bien, cuando la
linea de esta capacidad pasa el umbral del no conocimiento y la total incomprensién

hablamos entonces de nuevo de un inimputable sin discusion alguna.

Normatividad internacional frente a la responsabilidad penal juvenil

La responsabilidad penal juvenil enmarcada en la normatividad internacional
proviene del trasfondo de los crimenes de lesa humanidad, desde donde subyace su
tipificacion, los cuales ameritan un analisis histérico y politico de gran relevancia
atendiendo a la magnitud de sus consecuencias juridicas, econdmicas y sociales para los
pueblos. Valencia (2000: 5) refiere que esta es “una segunda categoria de los delitos que
cae bajo la jurisdiccion complementaria de la Corte Penal Internacional recogidas en el
articulo 7° del Estatuto de Roma, fue empleado por primera vez a finales del siglo XIX
(...) contra la devastacion de la region africana del Congo”. Ya desde esta €poca, se
observaba el nacimiento de un conjunto de delitos que suponia una nueva categoria como
eco de conductas extremadamente reprochables que maltrataban la naturaleza humana en
grandes dimensiones, ya sea por victimizar a poblaciones vulnerables como los
adolescentes y nifios o por incluiros en el conflicto como agresores, es asi como La Corte
Penal Internacional en el preambulo del Estatuto ya describe estos crimenes como los “mas

graves de trascendencia para la comunidad internacional en su conjunto”.

“Reglas de Beijing”
Son las reglas de minimas de las Naciones Unidas para la administracion de justicia de

menores. Datan de 1985, y se trata de las orientaciones mas bésicas y de caracter general
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que tienen como objetivo primordial promover el bienestar de los menores, hasta el punto
en que en caso de necesitarse acudir a la justicia para menores, esta debe hacerse en los mas
extremos casos, de forma que se reduzca al minimo posible los perjuicios que puedan

afectar a los menores de edad.

Asi, por ejemplo las reglas 1.1. y 1.3, sefialan lo siguiente en relacién con las

funciones de prevencion del delito juvenil:

1.1 Los Estados Miembros procuraran, en consonancia con sus respectivos intereses

generales, promover el bienestar del menor y de su familia.

1.3 Con objeto de promover el bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de
intervenir con arreglo a la ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y equitativo al
menor que tenga problemas con la ley, se concedera la debida importancia a la adopcién de
medidas concretas que permitan movilizar plenamente todos los recursos disponibles, con
inclusién de la familia, los voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las

escuelas y otras instituciones de la comunidad.

Es por la incorporacion de este tipo de reglas a nuestra legislacién que el sistema de
responsabilidad juvenil estd basado en la combinacion de varios entes institucionales e
instituciones de la sociedad como la familia, a fin de procurar el cumplimiento de los
derechos de los menores de edad. Las Reglas de Beijing fueron incorporadas al blogue de
Constitucionalidad mediante la sentencia C-684/09 por lo que en Colombia deben

entenderse como parte de la Constitucion y tratadas en tal rango.

Directrices de las naciones unidas para la prevencién de la delincuencia

juvenil

En 1990, durante Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito y

el Tratamiento del Delincuente, realizado en la Habana, y buscando crear un protocolo que
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permitiera a los estados miembros hacer frente al fenémeno creciente de la delincuencia
juvenil, la Organizacion de Naciones Unidas - ONU emitié la Resolucion 45/112,
conformada por un conjunto de directrices enfocadas en la prevencion de dicho tipo de
delincuencia, conocidas como Directrices de Riad, en alusion a un grupo de expertos en la
materia que se reunié previamente en la ciudad &rabe de dicho nombre (OEA, 2010), y

cuyo trabajo llevo a la creacién de la mencionada resolucion.

Estas Directrices establecen un marco normativo enfocado en la prevencién de la
delincuencia juvenil; sin embargo, y dado su caracter preventivo, mas que una herramienta
juridica, las Directrices de Riad establecen un conjunto de medidas de tipo social y
educativo, encaminadas a frenar la delincuencia juvenil a partir de la proteccion de los
jovenes en situacion de “riesgo social”, es decir, aquellos que han sido descuidados,
abandonados, abusados o se encuentran en algun tipo de situacion marginal (O13J, 2011).
De esta forma, las Directrices de Riad tienen como eje central la proteccion de los menores,
bajo la premisa de la necesidad de alejar a estos de las situaciones desfavorables que
pueden influenciar de manera negativa en su desarrollo personal, llevandolos a la

realizacién de actos delictivos.

Dada la complejidad de la situacion, y la variada naturaleza de las diversas
situaciones de riesgo, las herramientas propuestas por la Resolucidon 45/112 son de un
fuerte caracter multidisciplinario, y buscan involucrar a todos los diversos sectores que
tienen parte en la crianza y desarrollo del menor, desde su nucleo familiar y la comunidad
cercana hasta los diversos centros educativos que tienen parte en su formacion académica e,

incluso, los medios de comunicacion.

A juicio de la Organizacion de Estados Americanos - OEA (2010), las directrices

emitidas por la ONU tienen tres caracteristicas principales:
1. Son de gran alcance.

2. Promueven un enfoque proactivo de la prevencion.
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3. Consideran a los nifios como miembros de pleno derecho de la sociedad.

El primer postulado hace referencia a que, como ya se menciono, las herramientas
presentadas por las Directrices de Riad tocan la casi totalidad de los sectores de la sociedad,
empezando por la familia y terminando con el Estado, y pasando en el proceso por sectores
tan diversos como la rama judicial, los medios de comunicacion y las instituciones
educativas, ya que todos estos sectores influyen de manera directa en la realidad de los

menores cuya situacion se busca mejorar.

El segundo punto recuerda que la prevencién del delito no puede ser simplemente una
estrategia pasiva o reactiva frente a dicho fenémeno, y que no debe contener Unicamente
herramientas destinadas de forma exclusiva a disminuir las condiciones negativas que
resultan favorables para la proliferacion de la actividad delictiva, sino que ademéas deben
plantearse politicas que mejoren de manera general el clima social y de forma especial la

situacién de la poblacidn en riesgo, en este caso los menores.

Por ultimo, el tercer apartado recuerda la necesidad de cambiar el enfoque social
segun el cual, en la mayor parte del mundo, el nifio no es visto como un ser humano pleno,
sino como una suerte de ser humano en potencia, o incluso como una especie de objeto
cuya propiedad recae sobre sus padres o familiares. Es necesario, para evitar la
proliferacion de las situaciones de riesgo y de la delincuencia juvenil, que el nifio sea visto

con respeto, y se le considere un sujeto pleno de derechos.

En cuanto al contenido mismo de la Directriz, la norma tiene un total de 66 articulos,

que vienen organizados por apartados, de la siguiente manera:

Principios Generales (Articulos 1 a 6). Se establecen los principios rectores de la
prevencion del delito juvenil, que incluyen la necesidad de orientar a los jovenes hacia
actividades positivas y ayudarlos a integrarse correctamente a la sociedad, la necesidad de
procurar un desarrollo armonico de los menores, la obligacion de centrar estas directrices

en el nifio y en su bienestar, empezando desde la primera infancia, y la necesidad de
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plantear politicas estatales de caracter progresistas encaminadas a cumplir con los objetivos

mencionados, entre otros.

Alcance de las Directrices (Articulos 7 y 8). Se recuerda que las directrices para la
prevencion del delito juvenil deben aplicarse en concordancia con toda la normativa
internacional referente a los derechos del ser humano en general y del nifio en particular, y

que esta aplicacion debe ser en concordancia con la realidad social de cada Estado.

Prevencion General (Articulo 9). Que menciona el grupo de planes de caracter
politico, social, educativo y econdmico que deben ser puestos en marcha por cada Estado, y
las caracteristicas que deben tener los mismos para garantizar su adecuado funcionamiento,

como estudios previos, fondos suficientes y personal calificado.

Proceso de Socializacién (Articulo 10). Dentro de las politicas de prevencion
realizadas por los Estados, debera prestarse especial importancia a aquellas encaminadas a
favorecer la adecuada socializacion e integracion del menor a los diversos grupos de los

cuales hace parte, desde su familia hasta el grupo general de habitantes de su nacion.

Familia (Articulos 11 a 19). El bienestar de la familia y la satisfaccion de sus
necesidades deben ser vistos como unas de las principales prioridades de todo Estado. De
igual forma, los Estados deben propugnar por mantener la integridad de las familias, y
ayudar a los diversos grupos familiares a cuidar y proteger a los nifios, prestandose especial
atencion a aquellos grupos humanos que se encuentran en condiciones de riesgo social y/o
menores capacidades economicas. Se resalta, ademas, el papel socializador de la familia,

que se convierte en la puerta por la cual el menor entra a la sociedad.

Educacion (Articulos 20 a 31). Se recuerda el caracter obligatorio del deber estatal de
brindar educacion a sus habitantes, especialmente a los nifios, al tiempo en que se recuerda
que dicha educacion no debe limitarse simplemente a aspectos formales y académicos, sino
que ademas debe incluir catedras encaminadas a formar a los menores en campos como los
valores humanos, la democracia y la convivencia pacifica. De igual forma, se establece que

los sistemas educativos deben prestar especial ayuda a los menores en situaciones de riesgo
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social. Ademas, se deben establecer politicas publicas para garantizar una educacion plena,
gratuita y que prepare a los menores para el ejercicio profesional y laboral, al tiempo en

que se lucha contra la desercion escolar.

Comunidad (Articulos 32 a 39). De igual forma, dentro de los programas estatales
destinados a la disminucién de la delincuencia juvenil, deberan tener lugar servicios y
programas de caracter comunitario, que respondan a los diferentes problemas e inquietudes
de los jovenes, de sus familias, y de la comunidad en la que viven, prestando especial
prioridad a los primeros. Esto incluye la proteccion y custodia de los menores que carecen
de un hogar, y la creacién de programas comunitarios destinados a promover el bienestar

de los jovenes.

Medios de Comunicacion (Articulos 40 a 44). Se debe propugnar porque los medios
de comunicacion garanticen a los menores el acceso a la informacidn, y porque reconozcan
su responsabilidad social y la forma en como su contenido (especialmente el cine y la
television) puede influir directamente en la conducta de los jovenes. De igual forma, los
medios de comunicacion deben socializar los aportes positivos de los grupos juveniles, al

tiempo en que deben difundir la existencia de los diversos programas aqui mencionados.

Politica Social (Articulos 45 a 51). Se hace necesario que los organismos
gubernamentales den especial prioridad a las politicas, planes y programas encaminados al
bienestar de los jovenes, brindando personal capacitado, instalaciones adecuadas y fondos
suficientes para su correcta puesta en marcha. Se debe buscar la satisfaccion de las
necesidades basicas de los menores, a la vez que se deben elaborar programas encaminados
a prevenir y hacer frente a problemas como la drogadiccion y el alcoholismo. En cuanto a
la reclusion de los jovenes en instituciones estatales esta debe ser vista como un recurso de
Gltima instancia y establecida por el periodo minimo necesario, buscando siempre la
proteccion de los derechos del menor, especialmente de aquellos que hayan podido haberse

visto vulnerados, y limitandose a los casos establecidos por la Directriz.

Legislacion y administracion de la justicia de menores (Articulos 52 a 59). Los

gobiernos deben emitir y aplicar normas encaminadas a fomentar y proteger los derechos y
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el bienestar de todos los jovenes, deben prohibirse los malos tratos y la victimizacion de los
menores, al igual que su utilizacion para actividades delictivas. Deben también prohibirse
los castigos demasiado severos o denigrantes sobre los menores, ya sea en su hogar, su
institucion educativa o cualquier otra institucion, al tiempo en que se impide su
estigmatizacion social o su criminalizacién injustificada. Deben igualmente establecerse
normas encaminadas a evitar que los menores sean afectados por flagelos como la

drogadiccion o que tengan acceso a cualquier tipo de arma.

Investigacion, formulacion de normas y coordinacion (Articulos 60 a 66). Se debe
buscar de Se procurard fomentar la interaccion y coordinacién, con caracter
multidisciplinario e intradisciplinario, de los organismos y servicios econdmicos, sociales,
educativos y de salud con el sistema de justicia, los organismos dedicados a los jovenes, a
la comunidad y al desarrollo y otras instituciones pertinentes, y deberan establecerse los
mecanismos apropiados a tal efecto. Buscando de esta forma la cooperacién entre si de
todas las instituciones nacionales y de estas con las diversas entidades regionales e
internacionales, con el objetivo de seguir formulando, aplicando y perfeccionando politicas
y programas encaminados a mejorar el bienestar de los menores y a hacer frente al

problema de la delincuencia juvenil.

Asi las cosas, es observable como desde la normatividad internacional, se toman en
cuenta los factores relacionados al contexto social y familiar, ademas de realizar un llamado
claro al establecimiento de politicas orientadas al fomento y la promocion del bienestar, la
educacion, el fortalecimiento del nacleo familiar y la mitigaciéon de la drogadiccion y el

alcoholismo.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo de corte trasversal -

descriptivo.

En relacion a la investigacion cualitativa, se considera un conjunto de técnicas de
investigacion destinadas a penetrar por medio de datos con poca estructuracion,
principalmente verbales, en lugar de mediciones. El andlisis es interpretativo, subjetivo y

diagnostico” (Bautista, 2011).

La investigacion cualitativa aborda el objeto de investigacién en el medio natural,
donde su realidad es vista como subjetiva, compleja, heterogénea e historica. Se basa en un
método inductivo permitiendo el ajuste durante la investigacion, dando espacio a la
interpretacion de datos mediante la comprension. Esta investigacién Describira los factores
psicosociales de contexto (familia, escuela y entorno) a través de técnicas de tipo
cualitativo que identifiquen los factores influyentes en la conducta delictiva de los menores
infractores de edades comprendidas entre los 14 y 18 afios del Centro de Formacion

Juvenil de los Patios/Norte de Santander.

El método cualitativo se define como el método centrado en el proceso inductivo (que
va de lo particular a lo general), el cual busca comprender y explicar el significado y
sentido de las situaciones y hechos de la realidad Unica y particular de cada individuo o

sociedad a estudiar, entendiendo la forma de vivir y experimentar los fenémenos dados; en
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palabras mas breves, el método cualitativo se interesa en estudiar la realidad del individuo o
sociedad tal cual como es y como lo interpretan los sujetos respetando el contexto donde se

presenta (Rodriguez y Valldeoriola, S.F).

Por otra parte, en las investigaciones de tipo descriptiva, Ilamadas también
investigaciones diagnosticas, buena parte de los que se escribe y estudia sobre lo social
consiste fundamentalmente en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores Bunge (1996). EIl objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbre Yy actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no
son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento. Bunge (1996)

Disefio

Disefio transversal o transeccional, pues recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propodsito es describir y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Herndndez, Fernandez, Baptista (2006).

Estos disefios se esquematizan de forma de recoleccién de datos Unica, puede
abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, asi como diferentes

comunidades, situaciones o eventos. Hernadndez, Fernadndez, Baptista (2006).
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Poblacion

En la actualidad, el establecimiento cuenta con una poblacion de 60 menores
infractores (57 hombres y 3 mujeres) de los 60 menores recluidos el 7% se encuentra por
homicidio, el 40% por hurto y porte ilegal de armas, el 10% por extorsion y el 3% por acto
sexual violento, segun informa el sefior Edison Cortes, Director del Centro. En la actualidad
la ONG Crecer en Familia cuenta para atender a la poblacién infractora con dos psicologas,

dos trabajadoras sociales, dos enfermeras, dos pedagogos y ocho educadores

Nota: Para la presente investigacion se tomara como adolescentes, la poblacién de
jovenes entre 14 y 18 afios procesados bajo el SRPA, unificando asi el criterio de menores,

jévenes o adolescentes.

Muestra

La muestra seleccionada para la investigacion fueron 8 Jévenes infractores del Centro
de Formacion Juvenil de Los Patios, ONG Crecer en Familia, escogidos al azar por
conveniencia, por medio del tipo de muestreo intencional, seleccionando la muestra directa
e intencionalmente de la poblacién objeto de estudio desde los intereses del investigador.
La seleccion de la muestra se hizo por medio de este muestreo seleccionando la poblacion
directamente implicada con la problematica principal del presente proyecto de

investigacion obviando pruebas de diagndstico con anterioridad.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo habitual en la practica de la investigacion mediante
grupos de discusion es que los grupos tengan un tamafio de 6 individuos (Wells, 1974;
Morgan, 1988). Coinciden estas dimensiones con las prescripciones que suelen hacerse, en
general, sobre las experiencias en pequefios grupos. Para ello existe una justificacion
espacial, que apunto al hecho de que
los sujetos deben estar suficientemente proximos para que no sea necesario gritar (Bion,
1974).
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La mayoria de los autores defienden la homogeneidad en la composicion de los
grupos de discusién. La homogeneidad en la composicion de los grupos se encuentra entre
los rasgos que definen esta técnica. El sentirse entre personas de la misma “clase" hace que
los participantes se sientan comodos en el grupo y crea el contexto en que se da la libertad
para discutir abiertamente pensamientos, sentimientos, conductas, y para expresar ideas

socialmente impopulares o provocadoras (Lederman, 1990).

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Durante el proceso de investigacion se realizardn diversas actividades que
permitan Describir los factores psicosociales de contexto (familia, escuela y entorno), que
identifiquen los factores influyentes en la conducta delictiva de los menores infractores de
edades comprendidas entre los 14 y 18 afios del Centro de Formacion Juvenil de los

Patios/Norte de Santander. Para tal fin se implementaran las siguientes técnicas:
Observacion no participante (Apéndice A)
Grupo Focal (Apéndice B)

Entrevista a profundidad (Apéndice C)

Los instrumentos anteriormente mencionados fueron enviados a revision de juicio de
expertos para obtener la validacion que permitio revisar la presentacién del contenido vy el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes al

objeto de estudio. A continuacion se describen cada uno de ellos:

Observacion no participante
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Dentro de la investigacion social al igual que en otras disciplinas de las ciencias, se
utilizan métodos y técnicas de recoleccion de informacion que de una u otra forma permiten
reconocer aspectos propios de la realidad asi como las formas cuantitativas y cualitativas.
Dichos aspectos permiten analizar, describir, inferir, interpretar, aprobar o rechazar la
formulacién de teorias sobre los procesos; asi como diagnosticos de realidades y modelos

de intervencion, todos ellos fundamentados en datos obtenidos de la observacion.

Cabe mencionar, que la observacion requiere de atributos para su aplicacion, asi
como también el desarrollo de habilidades previas que establezcan las condiciones de
manera tal, que los hechos observables se realicen en la forma mas natural; es decir, sin que
exista la intervencion de juicios previos y de esta forma dar pie a prever la conducta que
asumira el investigador ante el fendmeno a observar; o sea, tomar en cuenta hasta donde sea
posible, todos los elementos que puedan intervenir de forma directa o indirecta en el
proceso de la observacion. En otras palabras, el fendmeno se debe observar bajo cierto
control en donde se deben tomar en cuenta cuestiones como ;Qué se quiere saber? ;Para
qué se quiere saber? ¢En cuanto tiempo lo quiero saber? y asi evaluar los hechos durante la

observacion.

Objetivo: Caracterizar el tipo de relaciones que presentan los menores infractores del
Centro de Formacion Juvenil de los Patios respecto a los pares y grupos a través de la

observacion no participante

Muestra: Jovenes del Centro de Formacion Juvenil de los Patios.

Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad segin Ruiz (1989) es la entrevista profesional que se
realiza entre un entrevistador/a y un informante con el objeto de obtener informacion sobre

la vida, en general, 0 sobre un tema, proceso o experiencia concreta de una persona.
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En este sentido las entrevistas en profundidad son encuentros reiterados cara a
cara, entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas,
experiencias y situaciones, tal como las expresan con sus propias vidas, en las cuales el
entrevistador/a, lejos de asimilarse a un robot recolector de datos, es el instrumento de la
investigacion y no lo es un protocolo o formulario de entrevista. Flasco (1975) citado por
Ruiz (1989)

Para complemento de la presente investigacion, no solo se utilizara la entrevista en
profundidad como Unica técnica, también se manejara un grupo focal el cual se definird a
continuacion. Estas dos técnicas son las encargadas de recolectar informacion pertinente

para el desarrollo de la presente investigacion.

Grupo Focal
Korman (1978) define un grupo focal como: "una reunién de un grupo de individuos
seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar, desde la experiencia personal,

una tematica o hecho social que es objeto de investigacion”. Citado por Ortiz (2012).

Por otro lado segin Robert Merton (1990) en la dindmica de los grupos focales es
importante “asegurar que los participantes tengan una experiencia especifica u opinion
sobre la tematica o0 hecho de investigacion; lo cual requiere de un guion de
funcionamiento que reuna los principales topicos a desarrollar hipotesis o caracterizaciones
y que la experiencia subjetiva de los participantes sea explorada con relacién a las

hipotesis investigativas” Citado por Ortiz (2012).

En esta medida segun Ortiz (2012) las entrevistas logradas mediante la estrategia de
grupos focales tienen  como propdsito registrar cémo los participantes elaboran
grupalmente su realidad y experiencia. Esta modalidad de entrevista grupal es abierta y
estructurada, generalmente toma la forma de una conversacién grupal, en la cual el
investigador plantea algunas tematicas -preguntas asociadas a algunos antecedentes que

orientan la direccion de la misma, de acuerdo con los propositos de la investigacion. El
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objetivo del grupo focal es: Identificar los aspectos familiares, educativos y sociales

influyentes en la conducta delictiva de los menores infractores.

Numero Yy tipo de participantes: 5 adolescentes del Centro de Formacién Juvenil de

los Patios.
Obijetivos:

Especificar demograficamente a la poblacion participante, para la identificacion

de diferencias de género, edad, nivel educativo y estrato socioeconémico.

Caracterizar los aspectos familiares, educativos y sociales de los menores
infractores del Centro de Formacion Juvenil de los Patios mediante la realizacion de un

grupo focal y una entrevista en profundidad.

Nombre del Moderador: Ps. En formacién Yineth Tatiana Rico Fuentes.

Nombre del Observador: Marcela del Pilar Suarez Hernandez. Comunicadora Social

del Centro, asignada por las directivas de la institucion para asumir este rol.

Ficha de recoleccion de informacion sociodemografica con los participantes del

grupo focal (Apéndice D)

Por su parte este instrumento permite lograr una informacion asociada a
conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y experiencias dando paso a obtener
multiples opiniones y procesos emocionales dentro de un contexto social, en donde se
interesa por la espontaneidad de quienes participantes tiende el proceso interactivo entre
los mismos, por lo que el debate o discusion es sometido a un analisis del contenido

contextualizado a cada experiencia mas no al discurso.

En este sentido, Chetty (1996) indica que el método de estudio de caso es una

metodologia rigurosa que es:
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Adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y por

qué ocurren.
Permite estudiar un tema determinado.

Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son

inadecuadas.

Permite estudiar los fendémenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia

de una sola variable.

Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendémeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que
emergen, y juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser

utilizado meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado.

Por lo tanto, la metodologia cualitativa ha ido ganando un gran interés, dadas las
posibilidades que presenta en la explicacién de nuevos fendmenos y en la elaboracion de
teorias en las que los elementos de caracter intangible, tacito o dindmico juegan un papel
determinante. Ademas, el estudio de caso es capaz de satisfacer todos los objetivos de una
investigacion, e incluso podrian analizarse diferentes casos con distintas intenciones
(Sarabia, 1999).

Las categorias de andlisis a identificar en este caso serian las siguientes
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Categorias de analisis

Familia

Escuela

Entorno

= \inculo familiar

—  Ambiente escolar

— Condiciones del lugar

—  Tipo de Familia

- \/iolencia escolar

— Ambiente

—i  Limites y pautas

Condiciones
socioecnomicias

Figura No. 3: Categorias de analisis

Fases de la investigacion

Preparacion y sensibilizacion con participantes:

Factores de riesgo

(drogadiccion,
alcoholismo, y crimen
organizado)

Comprende la preparacion de la documentacion, la busqueda de los referentes teéricos del

campo psicologico, el estado del arte y la preparacion de la metodologia. Se  plantea la

propuesta.

En la fase de sensibilizacion se realiza una descripcion del proyecto a las personas

dandoles a conocer el objetivo y su implicacion directa con el estudio a realizar,

presentando la invitacion de su participacion en el mismo, haciendo la claridad que la

postura del investigador en lo absoluto es de juzgador, y que el Unico fin es académico,
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como también lograr concretar su colaboracion y disposicion para la respectiva ejecucion
de los instrumentos. La investigadora ingresara al centro de formacion juvenil para realizar
en primer lugar una observacion no participante del lugar, para luego empezar a compartir
con los adolescentes del centro y de tal forma generar empatia con los mismos para
posteriormente realizar las entrevistas y el grupo focal, esta ultimas deben ir respaldadas
por el consentimiento informado firmado por las directivas de la institucion (Ver apéndice
E) , la autorizacion de la institucion ONG Crecer en Familia (Ver apéndice F) el

asentimiento de los participantes (Ver apéndice G).

El asentimiento fue realizado tal como aparece en el apéndice y socializado con los
participantes, aun asi se hace la claridad que no aparecen nombres ni firmas en los mismos,

teniendo en cuenta la el uso reservado de la informacién de los menores.

Recoleccion de informacion:

La recoleccion de informacion de los instrumentos implica un proceso linglistico de
produccién de datos en una situacion de interaccion verbal. Los datos producidos por el
grupo y los participantes de las entrevistas consisten en un discurso oral, que queda

registrado y transcrito mecanograficamente, resultando un texto para analizar.

A veces, el discurso puede ser reconstruido a partir de anotaciones tomadas durante la
reunion, aunque se corre de este modo el riesgo de pérdidas de informacion cuando las
notas no son suficientemente completas. Por este motivo, la mayoria de los autores
considera esencial disponer de una grabadora. Puesto que las transcripciones son los datos
bésicos que los grupos de discusion producen, es absolutamente vital disponer de un buen

equipo y asegurar la calidad de los datos registrados.

En este apartado se aclara que por requerimientos propios del establecimiento, y
buscando proteger los derechos de los adolescentes no es permitido el uso de ningln
elemento de grabacién por lo que tanto las entrevistas como el grupo focal deben ser

trascritas por la investigadora.
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El tipo de investigacion y los instrumentos disefiados para aplicar con la poblacion,
implican que se genere con el grupo a estudiar empatia para garantizar la colaboracién con
la recoleccion de la informacion, por tal razén en un comienzo se realizara la observacion
no participante, para posteriormente establecer comunicacion con la poblacion, dando a

conocer el objetivo de la investigacion.
Asi las cosas el orden en la aplicacion de los instrumentos sera:
Observacion no participante, se realizara con toda la poblacion.
Grupo focal, cinco (5) participantes.

Entrevista en profundidad con tres (3) adolescentes del Centro de Formacién Juvenil.

Anélisis de la informacion:
Bajo el modelo de codificacion tematica sobre las categorias de analisis delimitadas y

tomando como referencia los datos obtenido por las distintas fuentes de informacion.

Segun Mayring (2000) (pag.207) citado por Flick 2012. El andlisis cualitativo de
contenido se define a si mismo dentro de este marco de trabajo como una aproximacion
empirica, de analisis metodologicamente controlado de textos al interior de sus contextos
de comunicacién, siguiendo reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin

cuantificacion de por medio.

Triangulacidn, discusion y conclusiones.
Se utiliza para denominar la combinacion de métodos, grupos de estudio, entornos locales,
temporales y perspectivas tedricas diferentes al ocuparse de un fendmeno. Denzin (1989)
citado por Flick (2012). Con el fin de dar confiabilidad y validez a la investigacion desde
una perspectiva cualitativa. Denzin (1989, cita por Filck, 2012) distingue cuatro tipos de
triangulacion. La triangulacién de datos, la triangulacion del investigador, la triangulacion

de la teoria y la triangulacion metodoldgica.
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Teniendo en cuenta el tipo de poblacién y la informacién disponible, la validez de la

presente investigacion se realizara mediante la triangulacion de datos.

En esta fase se realizara igualmente la discusion de la informacion recolectada con
cada uno de los instrumentos, que debe ser trascrita para posteriormente identificar cada
una de las categorias presentes en los discursos para luego elaborar las conclusiones desde

los objetivos que se plantearon.

Produccion de informe final y presentacion de resultados

En esta fase se incluye la presentacion de resultados a la comunidad universitaria.

Resultados

Analisis de observacién no participante

A continuacion se presentan los resultados de la observacion no participante,
realizada con el fin de caracterizar el tipo de relaciones que presentan los menores del
Centro Juvenil de los Patios, respecto de sus pares y grupos. La informacion fue recolectada

en dos dias diferentes, tal como a continuacién se describe:

Tabla No. 2: Observacion no participante dia 1

FORMATO DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE
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Objetivo: Caracterizar los comportamientos hacia los pares y grupos
en el Centro de Formacion.
Fecha: Jueves 2 de junio
Hora de inicio: 9:00 am
Hora de termino: 9:45 am
Observadora: Ps. En formacion: Yineth Rico Fuentes
L __Interpretacion y
) Descripcion de la observacion .
Categoria analisis de la

directa .,
observacion

El lugar esta distribuido por zonas, N
La relacion  que
denominadas ‘“casa hogar” son )
) _ .. manejan los
espacios de una sola habitacion
adolescentes del
mas zona sanitaria, donde viven )
) Centro de Formacion
grupos de aproximadamente 4 a 8 )
. ) con Sus mMicro grupos,
Relacion  de  pares ,orsonaq entre ellos se comunican 4 determinad
. esta determinada en
(microgrupos) usando términos como “menor” )
un primer lugar por el
“diablo” “caiyu”, es decir usan la )
) espacio que se
mayor parte del tiempo apodos y en
) comparte, es normal
raras ocasiones se llaman por el
) entre ellos una
propio nombre. o
comunicacion con

base en el uso de

apodos y jergas muy
Las adolescentes que son solo tres, )
) _ propias de sus edades
estdn una casa hogar aparte, bajo
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igual condiciones que los hombres,
con ellas no fue posible establecer
comunicacion y la condicién de su
casa no me permite observar
mucho, acercarme a ellas es un
tanto mas complejo, se muestran
un poco mas agresivas que los
chicos, y prefiero no invadir mucho
su espacio, aun asi observo como
también entre ellas mantienen una
comunicacion normal, se hablan
entre todas; es notable como en
cada casa hogar los chicos trabajan
en equipo, deben mantener el lugar
limpio y solo salen del lugar para
tomar clases o realizar alguna
actividad cultural o recreativa
previamente programa, la mayor
parte del tiempo estan con sus
compafieros de casa hogar, y entre
ellos la relacion se mantiene -al
menos por lo que se puede

observar- tranquila.

y Ssu entorno.

La mayoria son

amables con  sus
compafieros de casa,
trabajan en equipo
para mantener el lugar
limpio y el hecho de
compartir tanto
tiempo juntos puede
en cierta medida
obligarlos a mantener

una buena relacion.

Las adolescentes son
un poco Mas apaticas
a la observacion, aun
asi se interpreta de su
observacion que
también hay lazos de
comparierismo  entre
ellas. Son solo tres y
mantenerse unidas en
las
del

Centro es importante

un lugar con

condiciones

para su cotidiana
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convivencia.
Al momento del ingreso sale un El tiempo que
adolecente por una lesion en su comparten como

brazo, el ingreso en términos de

seguridad es tranquilo, no se
permite ingresar teléfonos
celulares, dinero, o cualquier

elemento de valor, en mi caso,
ingreso solo con los documentos
que debo presentar, los
instrumentos que debo aplicar, una
agenda para tomar nota y un
lapicero, el bolso debo dejarlo en la
entrada, al ingresar observo el
espacio en general, es agradable,
las paredes son blancas vy el lugar
en si es limpio, tienen espacios con
jardines colgantes, y zonas verdes
agradables y de hecho podria
decirse que se asemeja a un
colegio, los chicos hablan la
mayoria del tiempo con tonos de
voz alto, deben hacerlo, pues estan
separados y segun me informan el
tiempo que estan todos en el patio

es solo una hora al dia, el resto del

grupo es muy minimo,
solo tienen una hora
de sol al dia, més el
tiempo al que salen a
clases, pero estas
estan distribuidas en
jornadas durante el
dia. Aun asi lo que se

logra percibir es una

relacion de
camaraderia entre
ellos, hablan, se
saludan, indagan

sobre sus cosas, lo que
demuestra

preocupaciéon por el
otro, en general la
comunicacion y
relacion podria estar
caracterizada por la
confianza y el apoyo,
siempre ligada al uso

de jergas propias de
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dia estdn cada uno en su casa sus edades y su
hogar, solo salen a estudiar y a las contexto.

activadas que se les programan. La

mayor parte de la poblacion no usa

camiseta, todos tienen un uniforme.

Algunos de los chicos, al notar mi

presencia en el lugar se acercan a

preguntar por mi y mi motivo en el

lugar.

Algunos adolescentes estan en
clase, toman clase de inglés en el
corredor, aun asi el espacio en
condiciones de clima e iluminacion
es adecuado, es una clase de inglés
basica. En la institucion, el equipo
interdisciplinario  es  amplio,
cuentan con psicélogas, trabajadora
social, comunicadora, nutricionista,
enfermera, ademas del equipo de

mantenimiento.

Los chicos se inquietan un poco al
ver a personas no familiarizadas
con el lugar como yo, la mayoria
son amables, aunque algunos son
apaticos, pero la relacion entre
ellos se nota agradable, en el uso de

sus jergas tratan de reforzar todo el
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tiempo el lazo de union entre ellos,
cuando se encuentran en los
corredores, se saludan, se miran
con amabilidad, y hasta el
momento no se ha apreciado algln
tipo de conducta violenta entre

ellos.

Al momento de mi salida,
comienzan a repartir el refrigerio,
es notable la colaboracion entre
todos, agradecen a quien colabora
repartiendo los alimentos que es
uno de ellos y anuncian en sus
casas para que sus compafieros se
acerguen a reclamar sus alimentos,
todo hasta el momento es tranquilo,
aunque insisto el leguaje que usan a

pesar de notar gran influencia de

29 ¢ 29 ¢c

calle: “firme” “en la buena” “en la
juega” y por esto hacerse un poco
agresivo a los ojos de otros, es
entre ellos un vinculo de

comunicacion y respaldo.
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Tabla No. 3: Observacion no participante dia 2

FORMATO DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Objetivo: Caracteriza los comportamientos hacia los pares y grupos en
el Centro de Formacion.

Fecha: Viernes 3 de junio

Hora de inicio: 8:00am

Hora de termino: 9:00am

Observadora: Ps. En formacion: Yineth Rico Fuentes
o _Interpretacion y
] Descripcion de la observacion .
Categoria analisis de la

directa

observacion

Relacion del grupo

Los grupos se mantienen, cada una
de las casa hogar aguardan a una
cantidad de aproximadamente 5-8
de adolescentes, estoy esperando
que lleguen los adolescentes que
participaran en las entrevistas, que
fueron elegidos al azar por la
psicologa y el director de la
institucion, a esta hora se reparte la
media mafiana, algunos
adolescentes ayudan en la entrega
de la comida en cada casa hogar,

son recibidos de buena manera,

La relacion entre los
grupos esta
caracterizada por una
relacion armonica,
que busca mantener
entre las partes un
trato amable y de tal
forma contribuir a un
diario vivir tranquilo,
tanto de los pares con
quienes conviven en
su casa hogar como

con el grupo en
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aunque el uso de lenguaje se

mantiene en apodos y frases como

99 ¢

“firme” “en la buena” “enciéndame

29 ¢

las luces” “sibame el muro” ; que
son de uso muy comun por todos
del

Algunos de ellos se acercan a

los adolescentes Centro.
preguntar que estoy haciendo y
cuanto tiempo voy a estar, hacen
comentarios entre ellos. La relacion
de forma general se observa
amable y el ambiente lo ratifica,
me acerco a uno de ellos para
preguntar por las condiciones del
lugar, me explica que cada uno
vive con un grupo de compafieros
en una casa hogar, que los mas
“caspas” estan en el primer patio, y
que “arriba” estan los que menos
joden, aunque “todos damos
guerra” , continuo observando y
nuevamente observo un buen trato

entre ellos.

Ahora bien, en lo relacionado al
trato con los miembros del equipo
interdisciplinario y  personal
administrativo, es notable el trato
respetuoso, se dirigen a ellos de
forma cortes,

saludan, piden

general de
adolescentes del
centro.

En cuanto a la
relacion con el
personal

interdisciplinario y
del

Centro la relacién se

administrativo

caracteriza por el
respeto  hacia  los
mismos.

Los adolescentes son
organizados en el
Centro deacuerdo a
las caracteristicas de
su comportamiento, lo
que permite generar
cierta afinidad que
contribuye a
establecer buenas

relaciones entre ellos.
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permiso, dan las gracias, usan un

tono de voz adecuado, los

adolescentes en el Centro tiene
acceso vigilado a internet, muy
limitado en el tiempo, pero tiene
acceso, se les permite llamar, y se
me informa que en dias anteriores

estuvo un grupo de la Armada

porque el Estado les da la
posibilidad de ingresar como
voluntarios 'y cumplir con su

condena de esta forma, se despiden

con amabilidad y respeto.

Relacion  de

(microgrupos)

pares

Solo me es posible observar a los
adolescentes que estdn en clase,
son de diferentes casa hogar,
comparten el espacio de la clase,
entre ellos el ambiente es muy
parecido al de un colegio, cada uno
tiene sus elementos de estudio y
realizan las actividades orientadas
por la maestra educadora, a quien
le pregunto sobre el
comportamiento de los
adolescentes, ella me informa que
la mayor parte del tiempo son
juiciosos, aunque algunos son
perezosos y otros salen solo como

por cumplir, pero que en cuanto a

La relacién de pares
en grupos pequefios es
buena, tratan siempre
de mantener buenas
relaciones, siendo
conscientes de la
necesidad de mantener
un ambiente sano y
tranquilo entre ellos
para sobrellevar las
circunstancias de su
medida sancionatoria
que segun la ley debe
integrar un
componente

pedagdgico en medio
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la relacién entre ellos procuran cerrado.
llevar una buena relacion vy
mantener como ellos mismos dicen

“la fiesta en paz”

Analisis Grupo Focal

El dia jueves 2 de Junio del 2016, en el horario comprendido entre las 2:20 pm a las
3:40 pm se llevo a cabo el grupo focal de la investigacion, moderado por la psicologa en
formacién Yineth Rico Fuentes con el apoyo de la Comunicadora Social del Centro

Marcela del Pilar Suarez Hernandez.

Para esta aplicacion se contdé con la participacion de 5 menores del centro de
formacién juvenil de los Patios, de los cuales se obtuvo informacion que posteriormente fue
plasmada en una tabla que evidencia las percepciones y opiniones que se tienen sobre
aspectos familiares, educativos y sociales, asi como también las -caracteristicas

demogréficas de la poblacion participante.

Especificacion demografica de la muestra participante de la investigacion

Tabla No. 4: Especificacion demogréafica participante 1

Edad 16

Genero Masculino
Estrato socioeconémico 1

EPS No refieren

Tiene hijos No
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Lugar de nacimiento

Cucuta Norte de Santander

Formacion académica antes de ingresar al

centro de formacion

Primaria: Termino Sl

Bachillerato: Termino: NO

Tabla No. 5: Especificacion demogréafica participante 2

Edad 17

Genero Masculino
Estrato socioeconémico 1

EPS No refiere
Tiene hijos Si, cuantos : 1

Lugar de nacimiento

Cucuta norte de Santander

Formacion académica antes de ingresar al

centro de formacion

Primaria: Termino Sl

Bachillerato: Termino: No

Tabla No. 6: Especificacion demogréfica participante 3

Edad 17

Genero Masculino
Estrato socioeconémico 1

EPS No refiere
Tiene hijos Si. Cuéantos: 1
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Lugar de nacimiento Cucuta norte de Santander

Formacion académica antes de ingresar al Primaria: Termino Sl

centro de formacion )
Bachillerato: No

Tabla No. 7: Especificacion demografica participante 4

Edad 15

Genero Masculino

Estrato socioeconémico 1

EPS No refiere

Tiene hijos No

Lugar de nacimiento Cdcuta, Norte de Santander

Formacion académica antes de ingresar al Primaria: Termino Sl

centro de formacion )
Bachillerato: No

Tabla No. 8: Especificacion demogréfica participante 5

Edad 16

Genero Masculino
Estrato socioeconémico 1

EPS No refiere

Tiene hijos No
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Lugar de nacimiento

Ocana Norte de Santander

Formacion académica antes de ingresar al

centro de formacion

Primaria: Termino Sl

En este apartado se encontraran los resultados obtenidos de la aplicacion del grupo

focal, para este instrumento se contd con la colaboracién de cinco (5) participantes, todos

miembros de la casa hogar Fenix, una de las casa hogar del Centro de Formacién Juvenil de

los Patios, donde se encuentran los sancionados mas antiguos, participativos y de buen

comportamiento, para la realizacion del mismo se conté con la colaboracion de la

Comunicadora Social, la sefiorita Marcela del Pilar Suarez Hernandez, miembro del equipo

interdisciplinario del Centro.

Tabla No. 9: Resultados grupo focal. Participante No. 1

Categorias Subcategoria

Preguntas

Texto

Interpretacion

Familia

Vinculo familiar

¢Qué es para ti

una familia?

.Como

consideran

el

acompafiamiento

familiar?

;Sienten

que

P1-una familia es

un grupo

P1-Yo siempre he
sentido el apoyo,
de mi mama sobre
todo, ella siempre
ha estado muy

pendiente de mi.

P1-si han estado

Para el
participante la
familia se define
COMO un grupo,
sin darle
caracteristicas al
mismao, que

denoten un real

vinculo.
Su expresion
sobre las

relaciones con su



tienen una buena

relacion con sus
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pendientes de mi.
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familia es baésica,

aunque indica un

padres y sus acompariamiento
hermanos? constante de su
familia.

Tipo de Familia  ¢Quiénes P1- yo solo vivia Su familia y su
integran sus con mi mama, mi convivencia
familias? papa no estaba con estaban limitadas

nosotros al
¢Con que o
) acompafiamiento
personas viven

en sus hogares?

de su progenitora.

Limites y pautas

¢Cuando hacian
algo malo, como
los corregian?

¢Qué

castigos usaban?

tipo de

¢Sienten que
tenian limites en

la casa?

P1-Pues a mi no
me pegaban tanto
pero Si me
castigaban, me
quitaban cosas o
no me dejaban

salir jajajaja.

P1-mi limite era mi

abuela

El participante es
consciente de que
tenia limites en su
hogar y muestra

en su discurso la

intencion de
corregir, como
pauta educativa

que recibia de su

familia.



Condiciones

socioeconémicas

¢cLa falta de
recursos
econdémicos
alguna vez le
causo

preocupacion?
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P1- muchas veces

Hace mencién a
una condicién
socioeconémica

asociada a
necesidades  no

satisfechas.

Escuela

Ambiente ¢Antes de llegar Pl-pues yo iba El participante
escolar al centro asistian pero a mi eso no solo asistia al
0 asistieron a la me gustaba, era colegio por

escuela? para para eso, me obligacion, denota

aburria el lugar y un disgusto por el

no me gustaban las ambiente escolar

tareas. y las obligaciones

académicas.

Violencia ¢Alguna vez Pl-yo si vi muchas La violencia
escolar fueron testigos veces muchas escolar era comudn
de hechos peleas en el para el

violentos en la

escuela?

¢Saben lo que es
el bullying?

¢Alguna vez

colegio pero yo no

me metia.

Pl-a mi me la
montaban en el

colegio pero yo no

participante,
aunque informa
no involucrarse en
este tipo de

situaciones.

Participante
victima de

bullying.



hicieron parte de
este tipo de
situaciones  de

alguna forma?

Factores psicosociales de contexto 142

me metia con

nadie.

Entorno

Condiciones del

(Como es el

P1: pues normal,

El participante

lugar lugar del que no tenia muchos denota interaccion
vienen? amigos, pero lo con los pares de
que tenia pues su entorno, Yy
¢cLes  gustaba
; firme con ellos. Y gusto por el lugar
estar ahi? ) o
pues si me gustaba donde vivia.
¢Podrian como era.
describirlo?
Ambiente ¢Quiénes  son Pl-mis parceros Es notable las
sus amigos mas del barrio buenas relaciones

cercanos?

¢Qué tipo de
actividades
realizaban  sus

amigos?

¢Cuales eran las
caracteristicas
de los habitantes

de sus barrios?

P1-jugdbamos
futbol,

rio

ibamos al

P1-no pues eran

bien.

con los pares de

su entorno,
muestra  interés
por actividades

licitas y normales

para adolescentes.
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Categorias  Subcategoria Preguntas Texto Interpretacion
Familia Vinculo ¢Qué es para ti P2-una familia son tres Los relatos del
familiar una familia? personas, mama, papa, participante
hijo. muestran un
vinculo distante
con su familia,
) P2-yo antes me sentia ademds reconoce
¢Como . _
) muy solo, dure casi dos sentirse solo por
consideran el

acompafiamiento

familiar?

¢Sienten que
tienen una buena
relacion con sus

padres 'y  sus

afos y medio que sentia
que estaba solo, cuando
entre aqui empecé a
sentir mas el apoyo de
mi casa, ahora siento
que tengo buena
relacion con ellos y
puedo decir que me
siento respaldado, pero

antes no tanto.-

P2-pues antes no tanto

ahora si, antes me

sentia solo.

un tiempo de

casi dos afnos.

Evidencia el
apoyo que ahora
siente de su

familia.
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hermanos?

Tipo de Familia  ¢Quiénes P2-mi familia, es mi El participante es
integran sus mujer, y mi hija. un adolescente
familias? emancipado con

familia propia.
¢Con que
personas
viven en sus
hogares?

Limites y pautas  ¢Cuando P2-a mi me pegaba mi No existia un
hacian algo papé y luego mi mama limite
malo, cOomo me consentia determinado,
los puesto que los
corregian? castigos no

operaban de
forma adecuada.
¢Qué tipo de
castigos P2- pues siempre me
usaban? pegabany ya
¢Sienten que P2- pues ellos

tenfan limites intentaban, pero yo no
en la casa? hacia caso
Condiciones ¢Trabajaban  P2-pues en teoria lo Percepcion  de
socioecondmicas antes de que haciamos era legalidad ante la
ingresar  al trabajo, asi conseguia conducta
Centro de la plata, entonces delictiva.
Formacion?  cuenta




¢Alguna vez
sintieron que
alguna

necesidad de

su hogar no
podia ser
cubierta a
falta de un
recurso
econémico, o
por el
contrario
consideran

que nunca les
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P2-uy claro, eso de

llegar a la casa y
encontrar la nevera
como fuere luminosa no
era firme si entiende?,
a veces faltaba comida,
mis hermanos y Yo

necesitdbamos cosas.

El  participante
evidencia
necesidades
econémicas, que
ademas causaban
malestar y
preocupacion

para el mismo.

Escuela

Ambiente escolar

ha faltado lo
necesario?
¢Antes de
llegar al
centro
asistian 0

asistieron a la

escuela?

¢Disfrutaban

del ambiente

P2-yo salia de mi casa
al colegio, pero no iba,
me iba a donde mi nona
a dormir jajaja no me

gustaba esa vaina.

P2-a mi no me gustaba,
por eso me iba para

donde mi nona a joder

El  adolescente
muestra poco
interés por el

ambiente escolar.




Factores psicosociales de contexto 146

escolar? toda la mafiana.

Violencia escolar ¢Alguna vez P2- pues si uno veia, Testigo de
fueron pero yo no me metia en violencia escolar,
testigos de eso pero afirma no
hechos haber
violentos en participado.
la escuela?
¢Alguna  vez
participaron
de hechos
violentos en
la escuela?

;Saben lo
que es el
bullying?
ying Muestra una
¢Alguna  vez

hicieron parte
de este tipo
de
situaciones
de alguna

forma?

P2-pues eso es normal,
no? A uno en todos
lados se la montan por
algo y uno también se

la monta a todos.

percepcion  de
normalidad por
conductas como

el acoso escolar.

Entorno

Condiciones del

¢Cémo es el

P2-era firme, a mi me

Gusto por las
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lugar lugar del que gusta. condiciones de
vienen? su entorno.
Ambiente ¢Quiénes son P2-pues en el colegio Nuevamente

sus  amigos
mas

cercanos?

¢Qué tipo de
actividades
realizaban

sus amigos?

¢Cuales eran
las

caracteristica
s de los
habitantes de

sus barrios?

(A que se
dedicaban?

tenia amigos, pero
sobre todo los del
barrio, pues el parche

de ahi.

P2-pues mire, nosotros
no estamos aqui por ser
nifios buenos, nosotros
nos portdbamos mal,
haciamos cosas malas,
robabamos,

fumabamos, ibamos al

estadio

P2-yo hacia desorden a
toda hora, mire yo no

muestra poco
interés por el
ambiente escolar
y gusto por su
entorno y la
relacion con los

pares del mismo.

El  participante
admite sus
conductas

delictivas.
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¢Cémo me portaba bien, yo no

vivian? estoy aqui de gratis.
Factores de ¢A qué se P2-jajajajaja pues que Los factores de
riesgo dedicaban la quiere saber?, eso se riesgo estan
(drogadiccion, mayoria de sabe mita, vuelvo y le presentes para el
alcoholismo, 'y las personas digo nosotros no somos participante de
crimen con quienes nifios buenos, habia mayor forma en
organizado) compartian vicio, habia trago, su entorno,

su entorno?

¢Que tipo de
problematica
S se
presentaban
en su
entorno?
¢Drogas?
¢Alcohol? ;O
alguna

parecida?

habian ganas de estar
bien, uno es como es
por eso.. mire tener
plata es importante,
estar pintoso, conseguir
lo que uno queria y no
tenia. Uno le quitaba a
los que tienen para
tener lo que uno que no
podia queria tener, si

entiende, obvio habian

problemas, problemas
en la casa, faltaban
cosas habian

necesidades y uno en la
calle aprendio, siempre
hay alguien que le

ensefie a uno.

describiendo

como en este
existia ademas
de
inconvenientes
de seguridad
(hurtos),
problemas de

drogadiccion.

Ademas de
justificar sus
conductas
delictivas en
necesidades
sociales 'y de
poder.
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Tabla No. 11: Resultados grupo focal. Participante No. 3

Categorias Subcategoria Preguntas Texto Interpretacion

Familia Vinculo familiar ;Qué es para ti P3-la familia es un El participante
una familia? nucleo, es como un habla del apoyo lo

grupo que busca que muestra un

apoyarse. vinculo elaborado

con su familia.

~ Muestra su
P3-yo creo que mi _,

) . percepcion de
¢Como familia  me ha

) apoyo por parte
consideran el acompafiado

L ) de la familia.

acompafiamiento siempre.

familiar?

~ Buena relacion
P3-con mis N
_ con su familia.
¢Sienten que hermanas peleo a _ )
] Existe un vinculo
tienen una buena veces pero  pues
5 ) ) _de apoyo con los
relacion con sus igual estan ahi
) ) mismaos.
padres 'y sus firmes conmigo
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igual que el resto de

mi familia.

Tipo de Familia

hermanos?
¢Quiénes
integran sus
familias?

¢con que
personas viven

en sus hogares?

P3-yo vivo con mi
mama, mi papa y

mis hermanos

El  participante
hace parte de una

familia nuclear.

Limites y pautas

¢Cuando hacian
algo malo, como

los corregian?

¢Qué tipo de

castigos usaban?

¢Sienten que
tenian limites en

la casa?

P3-A mi me pegaba
mi papa, me daba

unas muendas.

P3-solo me
pegaban.
P3-yo sabia que

debia dejar de hacer
ciertas cosas, pero
mire mita cuando
uno anda haciendo
cosas malas a uno
todo se le olvida, la
casa, el castigo, uno
piensa en eso es

después.

Limites
establecidos por

la violencia.

Solo golpes como

medio de castigo.

El participante da
a conocer el tener
un ideal de limite,
pero olvidarlo
mientras comete
sus conductas

delictivas.
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Condiciones

socioeconémicas

¢ Trabajaban
antes de ingresar

al Centro de

Formacion?
¢Alguna vez
sintieron que
alguna

necesidad de su
hogar no podia
ser cubierta a

falta de un

P3-si

robando jajaja

trabajaba,

¢Cuanto podian
hacer en un dia de
trabajo? P3-uuuy
mita, eso depende,
usted robando puede
hacer mucha plata,
usted robando puede
conseguir  muchas
cosas, yo llegaba a
hacerme hasta un
millon o més en un

solo dia

P3-aqui ninguno es
de familia de plata,
aqui todos somos
guerriados, nos ha

tocado duro.

Percepcion de
legalidad ante la

conducta delictiva

ademas de
mencionar las
ventajas en

cuanto al répido
acceso al dinero
de conductas

como el hurto.

Necesidades
basicas no
satisfechas a
causa  de la
ausencia de
recursos

econdmicos.
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recurso
economico, 0
por el contrario
consideran que
nunca les ha
faltado lo

necesario?

Escuela

Ambiente

escolar

¢Antes de llegar
al centro asistian
0 asistieron a la

escuela?

¢Disfrutaban del
ambiente

escolar?

P3-yo también iba
pero solo me
gustaban las nenas y
el descanso

Jajaajaja

P3-Pues me gustaba
el desorden y eso,
pero estudiar no eso
no, pues dependia
de la clase pero
pues me gustaba era
como el descanso

jajaja

P3-El ambiente era

El ambiente
escolar le era
agradable solo
por factores
independientes a
la vida

académica.

Conducta
indisciplinada en

el colegio.
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(Como era el

ambiente de las

firme, sobre todo a

la salida.

escuelas?
Violencia ¢Alguna vez P3-pues claro uno Testigo y parte en
escolar fueron testigos siempre veia las hechos de
de hechos peleas y a veces violenciaescolar.

violentos en la

escuela?

¢Saben lo que es
el bullying?
¢Alguna vez
hicieron parte de
este tipo de
situaciones  de

alguna forma?

también peleaba.
Cuando tocaba pues
tocaba porque que

mas

P3-si, eso es cuando
uno se la monta a
alguien, yo hacia en
el colegio pero era

por joder nada mas.

Victimario en
conductas de

acoso escolar.

Entorno

Condiciones del

lugar

(Como es el

lugar del que

P3-pues mi barrio
era firme, no habia

tanto problema, el

Entorno de
condiciones

estables 'y no
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vienen?

¢Les gustaba

problema era yo

Jajajajaja

P3-si el barrio era
bacano, a mi me

gustaba estar ahi, y

violentas  segun
indica el

participante.

estar ahi? buscar nenas
jajajaja
Ambiente ¢Quiénes  son P3-si mis amigos, Se nombra un

sus amigos mas

cercanos?

¢De qué
actividades

disfrutaban mas?

son los parceros del
barrio y los de la

barra

P3-jajajaja pues a
ver mita, a mi me
gustaba fumar,

jugar futbol, x-box,

joder y  hacer
desorden.-  fumar
qué?- pues
marihuana y

cigarrillo también

nuevo grupo
conformado  por
los hinchas del

equipo de futbol.

Actividades
relacionadas  al
ocio, a la vida
poco responsable,
habitos poco
saludables y
factores de riesgo,
todos
relacionados con

Su entorno.
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P3-pues nos gustaba
ir de fiesta, armar el
parche y salir,
fumar jajaja
o fumabamos mucho,
¢Que tipo de
L ellos hacian casi lo
actividades )
. mismo que uno.
realizaban  sus
amigos?
P3-pues en la
hembra, tocaba
también estar
pendiente sino se Expresion hacia
iba. las mujeres con
actitud machista.
¢En qué
invertian el
tiempo libre?
Factores de ¢Qué tipo de P3-si mire a uno EI participante
riesgo problematicas se algunas personas le expresa una

(drogadiccion,
alcoholismo,
crimen

organizado)

y

presentaban en

su entorno?
¢Drogas?
¢Alcohol? O

alguna parecida?

cerraban puertas a
uno, era duro llegar
y como le dije ahora
encontrar la nevera
como fuente
luminosa, uno algo
tenia que hacer y si

tocaba robar pues

probleméatica base

en su hogar,
relacionada con la
falta de recursos
econémicos que
lo llevo a iniciar
la comision de

conductas
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uno robaba, porque
que mas. Obvio a
veces no era que
uno necesitara sino
también

que uno

queria, porque
cuando uno ya tenia
lo que necesitaba
pero se dio cuenta
que conseguir la
plata era breve pues
uno seguia haciendo
lo mismo solo que
ya era para otras
vainas, para esta
bien, para vestirse
bien gomelo, para
sacar a la hembrita
y para ir de farra,
uno sabe que eso
estd mal si, pero

pues cuando uno
hace eso a uno se le
olvida y pues si en la
calle a wuno le
ensefian 'y  uno
aprende, obvio hay
muchas maricadas,

la droga es cosa

delictivas, ademas

de una necesidad

propia del
entorno, que lo
hizo mantenerse

en este tipo de
actos fuera del
margen legal.
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jodida, las ganas de

tenerla y tener plata

y estar bien.

Tabla No. 12: Resultados grupo focal. Participante No. 4

Categorias Subcategoria Preguntas Texto Interpretacion
Familia Vinculo familiar (Qué es para ti P4: familia es un El participante
una familia? grupo no muestra
) mucho interés ni
¢Como P4: pues normal,
) ) ) tampoco
consideran el estan ahi.
L muestra la
acompafamiento ) )
N existencia de un
familiar? ] _
vinculo afectivo
¢Sienten que con su familia.
tienen una buena
relacion con sus
padres 'y sus
hermanos?
Tipo de Familia  ¢Quiénes P4-mi tio y mis Familia
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integran sus hermanos. acogedora, no
familias? habla de |Ila

presencia de sus
¢con que
. padres.
personas viven

en sus hogares?

Limites y pautas

¢Cuando hacian
algo malo, como

los corregian?

¢Qué tipo de

castigos usaban?

¢Sienten que

tenian limites en

P4-Mmmm a mi no

me castigaban.

P4

castigaban,

no, no me
no
sentia tampoco que

tuviera limites.

No hay muestra
de algdn tipo de
pauta de crianza
o limite de

comportamiento.

la casa?
Condiciones ¢ Trabajaban P4: robaba Ve la conducta
socioecondémicas antes de ingresar delictiva como
al Centro de un trabajo, lo
Formacion? cual da a
entender que en
cierta  medida
¢Alguna vez legitima su
sintieron que actuar.
P4: muchas, hay
alguna .
_ gente que tiene Existen
necesidad de su )
mucho, hay otros necesidades

hogar no podia
ser cubierta a

falta de un

que no tienen nada.

Y llegar y no tener

basicas no

cubiertas a falta
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recurso
economico, 0
por el contrario
consideran que
nunca les ha
faltado lo

necesario?

comida... eso es

duro.

de recursos

econdémicos.

Escuela

Ambiente

escolar

¢Antes de llegar
al centro asistian
0 asistieron a la

escuela?

¢Disfrutaban del
ambiente

escolar?

P4-yo si iba, pero no
me gustaba, muchas
veces me volaba y al

final ya no iba.

P4: no, eso no me
gustaba, por eso no

iba.

No hay interés
alguno por el
ambiente
escolar, por el
grupo de pares
de este lugar o
las actividades

académicas.

Violencia

escolar

¢Alguna vez
fueron testigos
de hechos
violentos en la

escuela?

¢Alguna vez
participaron de
hechos violentos

en la escuela?

P4: violencia hay en

todos lados.

P4: yo no me metia

en las peleas de

Admite

presenciado

haber

actos de
violencia escolar
pero no

participar.
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¢Saben lo que es
el bullying?
¢Alguna vez
hicieron parte de
este tipo de
situaciones  de

alguna forma?

colegio.

P4: yo sé lo que es,
pero ni hacia ni me

hacian.

Reconoce lo que
el acoso escolar
es, pero
manifiesta  no
hacer parte de
este tipo de

problematicas.

Entorno

Condiciones del

(Como es el

P4: pues un barrio

Condiciones del

lugar lugar del que normal, con mucho lugar normales.
vienen? tipo de gente, gente No registra
bien y gente loca alguna
COmo uno. caracteristica
importante
detallada por el
participante.
Ambiente ¢Quiénes  son P4:notengo muchos Grupo cercano
Sus amigos mas amigos, mis limitado,
cercanos? conocidos del establece
_ barrio. diferencia entre
¢De que )
o amigos y
actividades P4: fumar _
) ) ) conocidos.
disfrutaban mas? marihuana

¢Qué tipo de
actividades
realizaban  sus

P4: ellos fumaban

Reconoce el
consumo de
sustancias y el

gusto por el
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amigos? con uno. mismo en

) compafiia de sus
¢Cuales eran las

caracteristicas pares.
de los habitantes
de sus barrios? P4: pues gente
guerriadita  como
uno. Gente a la que
le toca duro.
Factores de ¢Qué tipo de P4: jajajaja pues Problematicas
riesgo problematicas se obvio mita eso se como  drogas,
(drogadiccion, presentaban en sabe, drogas, alcohol y
alcoholismo, y su entorno? alcohol, viejas, delincuencia,
crimen ¢Drogas? ladrones, sicarios, vistas como
organizado) ¢Alcohol? (O de todo. normales por el
alguna parecida? participante.
P4: pues uno
¢Alguna vez se robaba.
sintio parte de
esta
problematica?
Tabla No. 13: Resultados grupo focal. Participante No. 5
Categorias  Subcategoria Preguntas Texto Interpretacion
Familia Vinculo familiar ¢Qué es para ti una P5:familia es un El

adolescente
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familia?

¢COmo consideran
el acompafiamiento

familiar?

¢Sienten que tienen
una buena relacion
con sus padres y

sus hermanos?

nucleo, si

P5-yo no sé si sea
una buena
relacion, pero al
menos  estamos

mas unidos.

habla de su
familia en
buenos

términos, vy
aunque  no
profundiza, si
describe un
vinculo

afectivo entre

los mismos.

Tipo de Familia

¢Quiénes integran

sus familias?

¢Con que personas

viven en sus

P5-ufff somos un
montén, mis tios,
mis primos, mis
papas, mis
hermanos, somos

bastantes.

Participante

miembro de
una familia
extensa.

Limites y pautas

hogares?
¢Cuando hacian
algo malo, coémo

los corregian?

¢Qué  tipo de

castigos usaban?

¢Sienten que tenian

limites en la casa?

P5-A mi me

pegaban.

Correcciones
determinadas
por el castigo

fisico.

Limite no

P5-pues si, en la determinado

casa intentaban

0 no




Factores psicosociales de contexto 163

ponerle limite a
uno lo que paso
es que uno era
necio, yo por
ejemplo no hacia

caso y  pues

respetado por
el

participante.

normal.
Condiciones ¢Trabajaban antes P5: legal no. El
socioecondmicas  de ingresar  al participante
Centro de no legitima
Formacion? su conducta
delictiva.
Determina su
¢Alguna vez
o conducta por
sintieron que
_ P5-pues claro la wuna
alguna  necesidad )
falta de plata necesidad
de su hogar no o, )
siempre existio en basica no

podia ser cubierta a
falta de un recurso
econémico, 0 por
el contrario
consideran que
nunca les ha
faltado lo

necesario?

la casa y eso lo
afanaba a uno,
por eso era que
uno salia a

robar.

satisfecha a
falta de
recursos
econdémicos

en su familia.
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Escuela

Ambiente escolar

¢Antes de llegar al
centro asistian o
asistieron a la

escuela?

¢Disfrutaban  del

ambiente escolar?

iComo era el
ambiente de las

escuelas?

P5-pues iba
porque me
tocaba, pero me
salia, no me

gustaba

P5-pues si era
firme, pero pues
también era
aburrido, a mi
casi no me

gustaba ir.

Falta de
interés en las
actividades

académicas y
el ambiente

escolar.

Violencia escolar

¢Alguna vez fueron
testigos de hechos
violentos en la

escuela?

¢Alguna vez
participaron de
hechos violentos en

la escuela?

¢Saben lo que es el

P5-eso era
entretenido ver a
los manes darse

en la jeta jajajaa

P5: jaja a veces,

pero por joder
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bullying?

P5-pues eso es
como el irrespeto
a otra persona,

no?

Entorno

Condiciones

lugar

del

¢Como es el lugar

del que vienen?

¢Les gustaba estar

ahi?

P5-pues si era
tranquilo, si habia

gente con su raye

pero pues
relajado.

P5-pues s,
normal, no era

como el estar ahi,
sino que pues los
parceros de uno
estaban ahi,
entonces el
parche era firme
si entiende mita,
uno se entretenia
y hacia lo que a

uno le gustaba.

Describe  su
entorno como
un lugar

tranquilo.

El gusto por
su  entorno
estaba

determinado

por su
relacion con
los pares.
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Ambiente

¢Quiénes son sus

amigos mas
cercanos?

¢De qué
actividades

disfrutaban méas?

¢Cuales eran las
caracteristicas  de
los habitantes de
sus barrios? ;A que
se dedicaban?

¢Colmo vivian?

P5-pues los del
parche del barrio
y los de la barra
del Cdcuta, eso se

sabe.

P5-si habia plata
saliamos de farra
todos los dias
ajajaja sino pues

cuando habia.

P5:  pues un
barrio  normal,
con muchas
personas, gente
bien y gente no
tan Dbien, todos
nos la

rebuscabamos.

P5-a mi me
gustaba jugar

futbol, iba cuando

Amigos

cercanos del
entorno y de
otros sectores

unidos por un

mismo
equipo de
futbol.

Interés en
fiestas  con
sus pares
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¢En qué invertian podia.

el tiempo libre?

Factores de riesgo (A qué se P5: jajajajaj pues El
(drogadiccidn, dedicaban la eso se sabe, uno participante
alcoholismo, y mayoria de las noandaba conlos describe sus
crimen rganizado)  personas con juiciosos. Gente amigos

quienes compartian igual que uno, los cercanos
su entorno? que fumaban y como

) ) hacian desorden personas de
¢Qué tipo de

. jajaja. mal actuar.

problemaéticas  se
presentaban en su
entorno? ¢Drogas?
¢Alcohol? ¢0

alguna parecida?

¢Alguna  vez se
sintié parte de esta

problematica?

Aplicacién de la entrevista a profundidad a menores infractores

Durante la fase de observacion e identificacion de la problematica se detect6 la
importancia de Caracterizar los aspectos familiares, educativos y sociales de los menores
infractores del Centro de Formacion Juvenil de los Patios mediante la realizacion de una

entrevista en profundidad.
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La entrevista en profundidad fue estructurada de forma abierta y distribuida en
diferentes categorias evaluadas por un nimero determinado de items sobre la apreciacion

de los menores infractores en relacion a:
Familia (10 items)
Escuela (6 items)
Entorno (12 items)

En esta investigacion participaron 3 jovenes (participante 6, 7 y 8) de género
masculino del centro de formacion juvenil de los Patios que se encuentran en edades
comprendidas entre los 14 y 18 afios, los cuales respondieron a una entrevista elaborada por
la investigadora principal Yineth Rico Fuentes, la cual fue validada por tres jueces

expertos.

Tabla No. 14: Especificacién demogréafica participante 6

Edad 16

Genero Masculino
Estrato socioeconémico 2

EPS No refiere
Tiene hijos No

Lugar de nacimiento Villa del rosario

Formacion académica antes de ingresar al Bachillerato: Noveno

centro de formacion




Factores psicosociales de contexto

Tabla No. 15: Especificacion demografica participante 7

169

Edad 18
Genero Masculino
Estrato socioeconomico 1

EPS No refiere
Tiene hijos No

Lugar de nacimiento

Cucuta norte de Santander

Formacion académica antes de ingresar al

centro de formacion

Primaria: Termino Sl

Bachillerato: Sexto

Tabla No. 16: Especificacion demografica participante 8

Edad 18

Genero Masculino
Estrato socioeconomico 2

EPS No refiere
Tiene hijos No

Lugar de nacimiento

Ocafa norte de Santander

Formacion académica antes de ingresar al

centro de formacion

Primaria: Tercero
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

170

Tabla No. 17: Resultados entrevista a profundidad No. 1. Participante No. 6

Categorias  Subcategoria Preguntas Texto Interpretacion
Familia Vinculo ¢Qué es P6: La familia es papd y EI participante
familiar para ti una mama, es como un ndcleo, en la categoria
familia? unidos por una misma de familia,
) sangre, yo no puedo decir describe
¢Como ) o
) nada de mi familia, siempre pertenecer a una
consideran _ N )
| he sentido mucho apoyo familia de raices
e
. siempre, a mi me daba raye cristianas
acompafiam ] )
iant ser malo, yo sabia que lo fuertes, ademas
iento
. que hacia estaba mal. de afirmar de
familiar?
forma  textual
¢Sienten “yo no puedo
que tienen decir nada de mi
una buena familia  simple
relacion con he sentido
sus padres y mucho apoyo”
sus lo que
hermanos? demuestra  un
vinculo familiar
fuerte.
Tipo de ¢(Con que P6- yo vivia con mis papas Participante de
Familia personas primero, Luego me toco familia de
viven en sus irmey vivia con mi mujer origen nuclear,
hogares? emancipado

para conformar

su propia
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familia.
Limites y ¢Sienten P6: -Claro, por eso decia El adolescente
pautas que tenian mentiras, jajajaja mi papa reconoce la
limites en la me pegaba a veces, ya sabia existencia  de
casa? que ciertas cosas estaban limites en su
mal, mi mama si casi no me hogar asi como
pegaba, pero si me quitaba la necesidad de
cosas, pero ya cuando me evadir los
meti en todo esto, pues ya mismos, la
yo no le comia a nada, le mayoria del
decia mentiras que estaba tiempo bajo
en otro lados y eso. mentiras.
Condiciones ¢Trabajaban P6: Yo estuve en una El participante
socioeconém antes de BACRIM, trabaje 4 afios habla de las
icas ingresar al ahi, y pues ahi eso es como ventanas
Centro de un trabajo normal usted econdmicasy de
Formacion? cumple ordenes, horario y poder que le
pues tiene su sueldo. representaban su
¢Alguna o
) conducta ilicita,
vez P6: claro uno siempre
o ) afirma que
sintieron necesita muchas cosas,
) fueron estas,
que alguna siempre hay cosas que )
] ~ mas que las
necesidad hacen falta, pero pues mas _
) ) necesidades de
de su hogar que la necesidad de mi casa,
) L su hogar las que
no podia ser que pues si existia, 1o que o
] ) ] lo hicieron
cubierta a me hizo quedarme o incluso
) mantenerse por
falta de un entrar, pues no fue eso, sino _ N
varios afios en
recurso como todo lo que lleva esa
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econdémico, vuelta, la plata, el poder, las una banda
o por el viejas. criminal.
contrario
consideran
que nunca
les ha
faltado o
necesario?

Escuela Ambiente (Antes de P6: Yo siibaalaescuela,a Muestra interés

escolar llegar al mi mis papas siempre me Yy talento en el

centro matriculaban y de hecho era ambiente
asistian o bueno, solo que mi escolar, asi
asistieron a comportamiento era muy como constante
laescuela? malo jajajaja siempre me indisciplina.

¢Disfrutaba

n del
ambiente
escolar?
;Como era
el ambiente
de las
escuelas?

molestaban por la
indisciplina, y pues luego
cuando comencé a trabajar
pues ya era mas complicado
porque pues uno todo
trasnochado estudiar muy
dificil. Pero si me gustaba
mucho, el ambiente pues era
bien, uno era uno, jugaba
futbol y hacia las cosas que
tenia que hacer, pero las
juntas... me desvie del
camino y no por el colegio,

alld no conoci a nadie de
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los que me metid en esto.

Violencia ¢Alguna P6: no allad todo era mas Informa no
escolar vez fueron bien tranquilo y relajado, haber sido
testigos de pues si no falta el sapo, o el testigo de
hechos canson pero nada pues asi hechos de
violentos en como nivel. violencia
la escuela? escolar.
Entorno Condiciones ¢Comoesel P6: Mire yo naci en una “Mire cuando
del lugar lugar  del familia cristiana, yo sé que entra en ese
que vienen? lo que yo hacia esta mal, mundo y conoce
. pero pues mire cuando el poder ya todo
ckes entra en ese mundo y es diferente, a
gustaba
conoce el poder ya todo es uno al principio
estar ahi?
diferente, a uno al principio ni las
¢Podrian ni las consecuencias se le consecuencias
describirlo?  vienen a la cabeza, uno solo se le vienen a la

como tiene la adrenalina al
cien, y disfruta del poder, yo
tenia cuidado para que en
mi casa no se dieran cuenta,
porque pues como le digo
en mi casa son cristianos,
pero las cosas luego pues ya
se me salieron de las manos
y la verdad ya cuando me di

cuenta estaba muy metido

cabeza, uno solo
como tiene la
adrenalina  al
cien, y disfruta
del poder.” ES
asi como el
participante

describe el
reforzador que

lo hizo entrar
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en el cuento, yo no supe, a
mi me gustaba el colegio y
yo iba juicioso y entrenaba
futbol, juego de lateral y eso
me gusta mucho, pero
incluso eso se me olvido,
tener poder es una cosa
jodida més para mi que
cuando comencé en toda esa
vaina tenia 12 afios, calcule
yo con 12 afios con DR bien
vestido y con plata, tener el
poder, sentir que usted es
importante, eso es mucho

para un nifio de 12 jajajaja

permanecer en

una banda
criminal, el
poder 'y la
autoridad

representada por
la percepcion de
los demas hacia

el.

Ambiente

P6: El emitir maldad forma
poder, y tener poder lo
crece a uno, lo que pasa es
que uno luego queda como
un payaso, porque pues en
ultimas es solo miedo lo que
le tienen a uno, pero pues
uno es como ciego cuando

esta en eso.

¢Como llegaste a una
BACRIM?

P6: Mire, las bacrim no

Refiere que el
poder que se
gana es factor
mantenedor de

la conducta.
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reclutan a lo loco como la
guerrilla, alla la vuelta es
diferente,

conmigo  por

ejemplo, yo tenia un
parcero que hacia parte de
esa vuelta, pero yo no sabia,
yo si veia que andaba en sus
vueltas raras, pero me hacia
el que no era conmigo, pero
pues él me fue llevando al
parche, y pues yo era muy
bueno con las motos, y ellos
se fijan en eso, mire uno
debe: ser &gil, tener buen
pilotaje y ser coco para los
nlmeros, y yo tenia las tres,
poco a poco me fui
acercando, y pues una vez
salimos de farra con toda
esa gente, llegamos la
discoteca y toda la gente
nos hacia lado, se notaba
uno nos

que Ilevaba,

sentamos y cada uno
empez0 a sacar las armas y
a ponerlas en la mesa, y yo
me quede sano, me asuste,
no lo niego, pero pues igual

era peor si me iba. Ellos me

Describe el

reclutamiento de

las BACRIM
como un
proceso

detallado y
selectivo, es

notable en su
discurso que su
ingreso a esta
organizacion

estuvo ligada a
su grupo de
del
entorno, lejos de

pares

estar
determinado por
algn factor
relacionado  al
ambiente
escolar. Afirma
ademas,
disfrutar de la
sensacion de

estar en peligro.
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hicieron como pruebas
antes de ofrecerme trabajo,
la primera vez tuve que
pilotear, iba con el sicario,
ibamos en la moto, me dijo
donde parara y a donde
debia ir cuando el volviera,
me dijo, deje la maquina
prendida, se bajo camino
como 10 pasos y le pego 5
pepazos a un man que
estaba en la esquina, se
subié y yo arranque como
loco en esa moto, yo manejo
muy bien y la adrenalina de
la moto me vuelve loco, dar
una curva y sentir el piso

ahi es ufff una chimba.

¢Qué hizo que tu llegaras

ahi y quisieras quedarte?

P6: Pues por un lado algo
de necesidad, en mi casa
pues no era que faltaran
muchas cosas, pero si uno
como que queria ayudar a
los cuchos y eso, y pues

también porque queria el

La organizacién

realizaba
pruebas a las
personas  que
deseaba
trabajaban con

ellos antes de
ofrecerles

trabajo.

El
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poder, el mismo medio
hacer que uno se vuelva asi
yo ahora sé que estd mal,
que no debo y quiero hacer
y aprender otras cosas,
estudiar derecho, trabajar y
hacer las cosas bien, hoy sé
que la tranquilidad no tiene
precio, pero en su momento
pues la juntas, uno ahi
viendo cOmo se consigue ese
respeto y ese poco de plata,
eso hacia que uno
consiguiera muchas cosas,
levantarme una vieja era
muy facil, con plata y parla
todo es posible jajaja podia
levantarme una nena en dos
horas, me la comia y ya
breve, tenia motos, carro y
vivia bien, comodo, gomelo,
pero pues en ultimas no
tenia nada, no tenia familia
ya porque como le digo ya
ni podia ir... pero pues si el
lio fue ese, las juntas, yo no
puedo decir que a mi me
descuidaron en la casa, 0

que en el colegio aprendi a

desencadenante
base, es brindar
una ayuda
econémica a las
necesidades
basicas de su
familia no
satisfechas  por
razones

econémicas.

P6:
medio hacer que

“el mismo

uno se vuelva

7y

asi afirma

como hay una

necesidad  del
entorno que
conlleva al
origen y

mantenimiento
de conductas de

tipo delictivas.

Insiste en el
poder como un
factor clave que
refuerza y
mantiene su
conducta, poder

no solo en el
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ser lo que era, todo fue en la
calle, ahi hice los parceros,
ellos me llevaron, y pues ahi
entre a ese mundo, salir de
eso fue complicado , me

tomo tiempo, pero yo queria

respeto o el
miedo de los
demés, sino en
el poder
adquisitivo que

su trabajo le

y poco a poco me abri del representaba.
parche.. uff eso fue nivel...
¢Eras consiente de los El limite

posibles castigos?

P6: Claro, pero luego, al
principio a uno no le
importa ni la mama, uno
solo disfruta de la plata, de

las viejas, del poder, mire

establecido por
el hogar, como

medio de control

social informal,
asi como el
limite
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cuando yo tenia 12 ya tenia
moto, cuando cumpli 15 mi
regalo fue un fierro, era una
chimba, y era mio, el fierro
que era una 9mm venia en
una caja, con un anillo, una
pulsera y una cadena, todo
de oro, imaginese esa
felicidad mia, yo de una me
puse mi anillo, mi pulsera,
mi cadena y me empretine
mi fierro y me sentia del
putas, porque imaginese,
usted cree que uno asi
piensa en los castigos?... no
mita, eso lo pensé luego,
cuando empecé a darme
cuenta que todo eso era un
calentado, que ya no tenia
tranquilidad, en un tiempo
ni podia ir a la casa porque
me estaban buscando para
hacerme la vuelta, si pilla,
ahi es cuando uno
reacciona y piensa, ahi fue
cuando me di cuenta que
por donde iba era o carcel o
cementerio, pero no tenia

mas futuro.

establecido por

la ley o el

Estado, es
difuso segln
informa el

participante,
dado que cuando
se esta dentro de
organizacion de
este tipo, el
poder ciega ante
cualquier  otra
situacion,
percepcién que
cambia con el

tiempo.
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Tabla No. 18: Resultados entrevista a profundidad No. 2. Participante No. 7

Categorias Subcategoria

Preguntas

Texto

Interpretacion

Familia

Vinculo familiar

¢Qué es para ti

una familia?

,Como

consideran

el

acompafiamiento

familiar?

;Sienten

que

tienen una buena

relacion con sus

P7: Familia es

ayudar, es estar
siempre juntos,
unidos.

P7: Pues ellos han
estado pendientes de
mi siempre, apoyo
yo creo que no me
ha faltado por parte

de ellos.

P7: Si, claro.

En esta categoria el
participante  informa
mantener un vinculo
afectivo con su ndcleo
apoyo,

factores

primario de
determina

importantes como la
unién y el apoyo, lo
que  demuestra el
acompafiamiento de la

familia al adolescente.

padres y sus
hermanos?

Tipo de Familia  ¢Quiénes P7: Mi familiaes mi Miembro de una
integran sus papa, mi mama, mis
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familias?
¢con que
personas viven

en sus hogares?

hermanos y  mi

sobrina

P7: Con quienes le

acabo de nombrar

familia de tipo nuclear.

Limites y pautas

¢Cuando hacian
algo malo, como

los corregian?

¢Sienten que
tenian limites en

la casa?

P7. Claro, ellos
siempre estuvieron
ahi como
pendientes, siempre
trataban de
hablarme para

corregirme. No me
pegaron nunca, ellos
me daban era como

concejos.

P7: si claro, habia
limites, muchos de
hecho, lo que pasa
es que uno dejo de

comerle a eso.

Hay una percepcion
clara del interés de los
padres por establecer
un limite, afirma no
haber
corregido mediante los

sido  nunca
golpes, por el contrario
en su familia buscaban
corregirlo mediante el

dialogo.

Condiciones

socioeconémicas

¢ Trabajaban
antes de ingresar
al Centro de

Formacion?

P7: Pues si, lo que
hacia era trabajo,
porque asi
conseguia las cosas

para la casa.

Legitimizacion de la
conducta delictiva,
percibe el delito como

un trabajo.
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¢Alguna vez
sintieron que
alguna

necesidad de su
hogar no podia
ser cubierta a
falta de un
recurso

economico, 0
por el contrario
consideran que
nunca les ha
faltado lo

necesario?

iLa falta de
recursos
econdémicos
alguna vez le
causo

preocupacion?

P7: Nooo mita, a
nosotros nos
faltaban muchas
cosas, claro que la
plata hacia falta por
es0 me puse a
trabajar para ver
como ayudaba en la
casa, porque la
situacion era muy
jodida, el llegar a la
casa con hambre y
no encontrar
comida, yo no creo
que a usted le haya
pasado porque tiene
cara de que no, pero
uuy no eso es muy
duro, no solo por
uno, sino por la nifia
por ejemplo (se

refiere a la sobrina)

Factor desencadenante
de la conducta
determinado por una
necesidad béasica no
satisfecha a falta de

recursos econémicos.

Escuela

Ambiente

escolar

¢Antes de llegar
al centro asistian
0 asistieron a la

escuela?

P7. Si, yo iba al
colegio pero solo
hasta sexto, eso me

aburria, a mi no me

Asistia al colegio, pero
describe no disfrutar
del ambiente escolar y

sentirse “aburrido” en
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gustaba estudiar y
eso que el colegio
era bien, pero no me
gustaba, me aburria.
Yo no hacia mucha
indisciplina,

tampoco era el mas

este lugar.

Segun su descripcion

no era un estudiante

juicioso, era muy
normal. indisciplinado.
Violencia ¢Alguna vez P7: Si muchas Testigo de hechos
escolar fueron testigos veces, vi muchas violentos en su
de hechos peleas pero nunca ambiente escolar.
violentos en la me meti en eso, solo
escuela? veiay ya.
¢Alguna vez P7: No, como le
participaron de digo yo veia pero yo Afirma no haber hecho

hechos violentos

en la escuela?

¢Saben lo que es

el bullyi
¢Alguna

ng?

vez

no me metia en eso,

me quedaba sano.

P7: Si yo sé que es,
es cuando uno se la

monta 0 se la

parte de este tipo de

problematicas.

No refiere conductas
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hicieron parte de
este tipo de
situaciones  de

alguna forma?

montan a uno, pero
no yo tampoco hacia

gsas vainas.

de acoso escolar, ni
como victima, ni como

agresor.

Entorno

Condiciones del ¢Les gustaba P7: pues claro hay EI adolescente tiene
lugar estar ahi? me crie, a mi me una buena percepcion
gustaba. de su entorno.
¢Podrian
describirlo?
Ambiente ¢Quiénes  son P7:Puesmisamigos Afirma que sus pares

sus amigos mas

cercanos?

¢De
actividades

qué

disfrutaban mas?

¢Qué tipo de
actividades
realizaban  sus
amigos?

del barrio
P7: Jugabamos
pool, eso nos

gustaba mucho.

P7: Pues lo que le

digo jugabamos
pool casi todo el
tiempo nos la

pasdbamos metidos
en el billar, y pues
alla bebiamos y eso.
Solo bebiamos no

fumabamos nada.

mas cercanos son los
de su entorno y su
interés en actividades

ltdicas.

El participante afirma
disfrutar del tiempo

con sus pares del
entorno en actividades
ludicas donde solo
consumian alcohol vy

no SPA.
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¢Cuales eran |

caracteristicas

de los habitantes

de sus barrios?

(A
dedicaban?

que

as

se

P7: Pues era firme,

mas bien  como
relajado, no habia

mucha delincuencia.

P7:
trabajan

la mayoria

en un
lavadero de carros,
otros vendian

pescado

Describe su entorno

como un lugar
tranquilo.

Determina que las
actividades de sus

pares eran licitas.

P7: Mire, usted me
explico que era lo
que queria
averiguar y yo le
voy a decir, al
menos que fue lo
que paso conmigo,
porque yo ya soy
consciente de como
fueron las cosas vy
céomo fue que Yo
llegué aqui, yo sé
que a los ojos de
Dios he cometido
errores, pero eso no
del

mucho

fue culpa ni

colegio ni

El participante expone

cuales  fueron los
factores que al menos
bajo

su  percepcion

desencadenaron la
comisién de conductas
delictivas, afirma: P7:
“a mi la calle me lo
ensefio todo, no mis
parceros parceros sino
la gente que conoci en
el

la calle”

participante reconoce
una diferencia entre
las

sus amigos, Yy

personas  que le

ensefiaron a cometer
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menos de la casa,

obvio las
necesidades que
habian en la casa

ayudaron a que uno
se saliera a
rebuscar, pero luego
el tener plata y
poder fue lo que lo
hizo a uno quedarse
y aprender y hacer
las

mal cosas;

yo
siempre he pensado

ademéds que
pues como en ser
independiente y
tener mil cosas, lo
hacia mas por mi y
porque queria estar
bien yo y tener lo
mio, a mi la calle me
lo ensefio todo, no
mis parceros
parceros sino la
gente que conoci en
la calle y que me
ensefio a conseguir
lo que buscaba que

era plata, el salario

delitos, describe su
entorno como el factor
méas relevante en la
comision  de  sus

conductas delictivas.

Ademas, describe
como la familia, no
tiene mayor influencia
en el desarrollo de una
conducta delictiva,
afirmando: “la familia
no tiene nada que ver,
es la calle, es querer
tener poder, cuando
uno se mete en eso,
uno no cree en nadie,
a mi mas de uno me
respetaba 'y  uno
estando asi no piensa
en el castigo ni en las

consecuencias”’

El participante informa
como el poder, o la
percepcion del poder
hace que se genere el
comportamiento y a su

Vez se mantenga en el
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de alguien como yo tiempo, dada la
en una bacrim es de ponderacion de los

3 millones beneficios.

mensuales, mas lo
de los sicariatos que
Son mas 0 menos 2,
3 0 hasta 4 millones
por muerto,
dependiendo de
quien sea, tener
poder y tener plata
es lo que lo lleva a
uno a andar en esto,
la familia no tiene
nada que ver, es la
calle, es querer
tener poder, cuando
uno se mete en eso,
uno no cree en
nadie, a mi mas de
uno me respetaba y
uno estando asi no
piensa en el castigo
ni en las
consecuencias, uno
pues recibia
ordenes, trabajaba y
cobraba. Ya luego

es que yo entendi
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que era o la carcel o
el cementerio y ya

ahi me sali.

Tabla No. 19: Resultados entrevista a profundidad No.3. Participante No. 8

Categorias Subcategoria

Preguntas

Texto

Interpretacion

Familia

Vinculo familiar

¢Qué es para ti

una familia?

¢Como
consideran el
acompafiamiento

familiar?

¢Sienten que
tienen una buena
relacion con sus
padres 'y sus

hermanos?

P8: Familia es unién,
papa, mama e hijos,
con mi mama y mis
hermanos me la llevo
bien, con mi papa si no,
peleabamos mucho, de
hecho gran culpa de
todo mi raye es mi
papa, él le cascaba a
mi mama, ella por eso
se separé de él, pero
antes de eso yo los vi
pelear mucho y en
muchas ocasiones me
meti, yo le casque a mi
papa mas de una vez y
lo haria de nuevo si se
metiera con mi mama
otra vez, ademas de eso
mi  papa era un
borracho, le

aguantamos mucho, y

El participante
nimero ocho,
afirma que
mantiene un
vinculo  afectivo

con su progenitora
y sus hermanos,
aun asi describe
como la mala
relacion con su
padre y la violencia
intrafamiliar de la
cual fue testigo
durante varios afos
fue factor
desencadenante

para iniciar su
consumo de SPA
de forma puntual
marihuana,
consumo que

desencadeno
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el obvio era asi
conmigo, era la forma
de castigarme me
pegaba durisimo, pero
pues solo me pegaba no
me corregia por eso yo
la cague luego porque
no sabia muy bien lo
que hacia, aun asi el
gran problema pues fue
la calle, en la calle
empecé a  fumar,
fumaba mucho, todo lo
que tenia me lo queria
fumar, ya fumo menos,
pero ese vicio fue el
que me acabo, porque
por eso empecé a robar
para poder comprar y
pues en la casa no
sabian lo que yo hacia
y si yo me portaba mal,
pues si me castigaban,
me pegaban como le
digo pero pues ya, yo
no sentia que tenia
limites, al contrario
sentia era  mucha
libertad.

conductas
delictivas
tendientes
mantener
necesidades

consumo.

a
sus
de
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Tipo de Familia  ¢Quiénes P8: pues ya como mi Familia inicial
integran sus mama se separé de mi nuclear con
familias? papa, somos solo mi problematicas de

mama, mis hermanos, violencia

¢con que ) ) -
] mi sobrinay yo intrafamiliar, ahora

personas viven

en sus hogares?

es parte de una

Limites y pautas

¢Cuando hacian
algo malo, como

los corregian?

P8: mi papa

pegaba, pero pues yo

me

no se Ssi era como

castigo, el pegaba por

familia
monoparental.

No hay una
percepcién de

limite y tampoco

de castigo como

¢Qué tipo de
] todo. factor de
castigos usaban? .
o correccion solo
_ P8: yo me sentia libre ) )
¢Sienten que como violencia
tenian limites en fisica.
la casa?
Condiciones ¢ Trabajaban P8: no Hay una
socioecondémicas antes de ingresar descripcion de
al Centro de necesidades basicas
Formacion? no satisfechas, aun
asi el participante
¢Alguna vez
o aclara que no fue
sintieron que _
P8: claro, muchas este el motivo de
alguna
veces y eso lo rayaba a sus conductas

necesidad de su
hogar no podia

ser cubierta a

uno, ver que hacia falta

comida. Pero pues yo

delictivas, sino el

deseo de satisfacer
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falta de un

nunca robe para la

necesidades

recurso casa, robaba parami.  propias.
econémico, 0
por el contrario
consideran que
nunca les ha
faltado lo
necesario?
Escuela Ambiente ¢Antes de llegar P8: Yo estuve en el El adolescente
escolar al centro asistian colegio antes de venir afirma dejar de
0 asistieron a la solo cuando era muy asistir al colegio
escuela? pequefio, tenia once desde sus 11 afios
] anos cuando deje de ir de edad, lo que no
¢Disfrutaban del _ ) o
) al colegio, apenas hice permitiria entonces
ambiente ]
hasta tercero, y no indagar por los
escolar? ]
volvi nunca, en la casa factores presentes
¢Como era el porahi medecian, pero en la escuela que
ambiente de las no insistian tampoco, desencadenan
escuelas? entonces pues ya hace conductas
mas de 7 afios que no delictivas.
voy al colegio.
Entorno Condiciones del ¢Como es el P8: Mi entorno, pues El participante
lugar lugar del que mis amigos del barrio, describe su entorno
vienen? todos viciosos, era un asociado al
parche grandisimo, nos consumo de
¢cLes gustaba ] ) ]
i gustaba ir al rio y marihuana, desde
estar ahi? )
robarnos las gallinas los pares con
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¢Podrian

describirlo?

del sancocho jajaja la
pasabamos bien
robabamos para fumar,
pero pues era porque la
mayoria teniamos
problemas y queriamos
dejar todo eso a un
lado, fumar hace eso,
hace que a uno se le
olvide todo ese raye y
este mas tranquilo. Uno
ya hoy sabe que todo
eso estaba mal, y no
crea yo quiero
cambiar, cada dia
intento fumar menos,
pero all4d uno actuaba
sin pensar, ni en el
castigo ni en nada, solo
como la adrenalina de
hacer las vainas, de
sentir la libertad y el

viaje.

quienes compartia,
hasta los lugares
que frecuentaba y
las actividades que
realizaban. Afirma
que en su momento
no hay valoracion
del riesgo o del
castigo y que por el
contrario lo unico
en lo que se piensa

es en disfrutar la

Ambiente

¢Quiénes  son
sus amigos mas

cercanos?

¢Tenian amigos

P8: La mayoria de mis
amigos estan en la
carcel o en centros
como yo, todos

terminamos mal y es

sensacion que
produce la
situacion.

Describe el

participante como
sus  pares  del
entorno, ademas de

realizar actividades
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en el entorno?

¢De

actividades

qué

disfrutaban mas?

que es logico porque
estdbamos  haciendo
mal las cosas, aun asi
son mis parceros y mi
parce y yo sigo firme
con ellos, solo que ya
sabemos que debemos

cambiar.

P8:

mucho, fumabamos, en

parchabamos

el parque, en el rio, en
el estadio, la
marihuana nos
consumia 'y  solo
pensabamos en eso, mis
parceros pensaban

igual que yo, pues yo

todas asociadas al
consumo estan
ahora, en su
mayoria en
establecimientos

penitenciarios 0
centros de
formacion de
Responsabilidad

Penal Adolescente.

El participante es
enfatico en llevar
junto con sus pares
un estilo de vida
asociado al

consumo de SPA.

(drogadiccion,

alcoholismo,

¢Qué tipo de

actividades ereo.

realizaban  sus

amigos?

¢Qué tipo de P8: pues no le digo, Describe factores

problematicas se
presentaban en

su entorno?

por droga no era mita,
de eso habia siempre y

habia mucha, y si no

de riesgo presentes
en su entorno como

la drogadiccion, y
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crimen ¢Drogas? habia pues uno la la inseguridad
organizado) ¢Alcohol? (O buscaba y claro que como factor

alguna parecida? uno era parte, jajajano asociado por la

que uno robaba para necesidad de
¢Alguna vez se )
o conseguir mas mantener el
sinti6 parte de
consumo.

esta

problematica?

Triangulacion de los resultados

Para realizar la validacion de los datos obtenidos, se usara la triangulacion de los
mismos. En un primer lugar se realizara de los datos obtenidos en el grupo focal y las
entrevistas a profundidad que pretendian caracterizar los aspectos familiares, educativos y
sociales influyentes en la conducta delictiva de los menores infractores, es asi como se
establecera una contrastacion de los datos recolectados con participantes diferentes, para la
aplicacion de cada instrumento. Seguido a esto la triangulacion de los datos
correspondientes a la observacion no participante que pretende caracterizar el tipo de
relaciones respecto de los pares y grupos (se realizara con los resultados obtenidos del dia 1

y el dia 2 de la observacion).

Tabla No. 20: Triangulacién de resultados grupo focal y entrevistas.

Categorias Subcategoria  Texto Interpretacion
Familia Vinculo P1-una familia es un grupo La teoria de la coercién de
familiar (grupo focal) Patterson (1982) citado por

Lépez (2006) se centra en la
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P2-yo antes me sentia muy
solo, dure casi dos afos y
medio que sentia que estaba
solo, cuando entre aqui
empecé a sentir mas el
apoyo de mi casa, ahora
siento que tengo buena
relacién con ellos y puedo
decir que me siento
respaldado, pero antes no

tanto. (grupo focal)

P3-la familia es un nucleo,
£s COmMO un grupo que busca

apoyarse. (grupo focal)

P4: familia es un grupo

(grupo focal)

P4: pues normal, estan ahi.
P5-yo no sé si sea una
buena relacion, pero al
menos estamos mas unidos.

(grupo focal)

P6: La familia es papa y
mama, es como un ndcleo,
una misma

unidos por

sangre (entrevista 1)

P7: Familia es ayudar, es

estar  siempre  juntos,

busqueda de los factores que
determinan la ejecucion de los
comportamientos  antisociales
en la familia. Los intercambios
conductuales que se producen
entre las personas, incluidos los
efectuados entre los
componentes de la familia, a
menudo se suceden de un modo
muy rapido, de forma que los
participantes no son realmente
conscientes de como se

producen los mismos, aqui
vemos como los participantes
tanto del grupo focal como de
cada una de las entrevistas
informaron  percibir a su
familia como nicleo o grupo,
algunos de ellos mencionaron
caracteristicas propias como el

apoyo o la colaboracion.
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unidos. (entrevista 2)

P8: Familia es union, papa,

mama e hijos (entrevista 3)

Tipo

Familia

de

P1- yo solo vivia con mi
mama, mi papa no estaba

con nosotros (grupo focal)

P2-mi familia, es mi mujer,

y mi hija (grupo focal)

P3-yo vivo con mi mama, mi
papay mis hermanos (grupo

focal)

P4-mi tio y mis hermanos.

(grupo focal)

P5-ufff somos un montodn,
mis tios, mis primos, mis
papas, mis hermanos, somos

bastantes. (grupo focal)

P6- yo vivia con mis papas
primero, Luego me toco
irme y vivia con mi mujer

(entrevista 1)

P7: Mi familia es mi papa,
mi mama, mis hermanos y

mi sobrina(entrevista 2)

P8: pues ya como mi mama

Segun Patterson (1982), las
relaciones maritales negativas
entre los padres, dificultades en
la solucion de problemas o el
rechazo de los progenitores
hacia los hijos, influyen en la
generacion  de  conductas
delictivas. En esta categoria
encontramos como la mayor
parte  de la  poblacion
participante pertenece a una
familia en que la ademas de
mantener un vinculo, era de
tipo nuclear; exceptuando el
participante  No. 8, quien
afirma que la violencia
intrafamiliar en su hogar
desencadeno factores
tendientes a la comision de

conductas delictivas.
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se separ6 de mi papa, SOmos

solo mi mama, mis

hermanos, mi sobrina y
yo[...Jcon mi papa si no,
peledbamos  mucho, de
hecho gran culpa de todo mi
raye es mi papa, él le
cascaba a mi mama, ella
por eso se separ6 de él,
pero antes de eso yo los vi
pelear mucho y en muchas
ocasiones me meti, yo le
casque a mi papa méas de
una vez y lo haria de nuevo
si se metiera con mi mama
otra vez, ademas de eso mi
papa era un borracho, le
aguantamos mucho

(entrevista 3)

Limites

pautas

y

P1-mi limite era mi abuela

(grupo focal)

P2-a mi me pegaba mi papa
y luego mi mama me

consentia (grupo focal)

P3-yo sabia que debia dejar
de hacer ciertas cosas, pero
mire mita cuando uno anda

haciendo cosas malas a uno

Un aspecto familiar estudiado
con especial interés ha sido las
practicas  disciplinarias vy
actitudes de los padres con
respecto a los hijos. Por una
parte, la relacion de los padres
de los jovenes infractores del
centro hacia sus hijos, se
caracterizaron por una

tendencia a ser duros o
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todo se le olvida, la casa, el
castigo, uno piensa en eso

es después. (grupo focal)

P4: no, no me castigaban,

no sentia tampoco que

tuviera limites (grupo focal)

P5-pues si, en la casa
intentaban ponerle limite a
uno lo que paso es que uno
era necio, yo por ejemplo no
hacia caso y pues normal.

(grupo focal)

P6: -Claro, por eso decia
mentiras, jajajaja mi papa
me pegaba a veces, ya sabia
que ciertas cosas estaban
mal, mi mama si casi no me
pegaba, pero si me quitaba
cosas, pero ya cuando me
meti en todo esto, pues ya
yo no le comia a nada, le
decia mentiras que estaba
en otro

lados y eso

(entrevista 1)

P7: si claro, habia limites,
muchos de hecho, lo que

pasa es que uno dejo de

inconsistentes en sus actitudes
y précticas disciplinarias, a
recompensar la  conducta

desviada directamente  por

medio de la atencién vy
conformidad, y a ignorar la
conducta  prosocial
Latorre, 1993; Kazdin y Buela,
1994) citados por Lépez (2006)

aun asi, aqui vemos como los

(Lopez

adolescentes en su mayoria son
conscientes de los esfuerzos de
sus padres por establecer un
limite a sus conductas, asi
como una negacion por la

aceptacion del mismo.
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comerle a eso. (entrevista 2)

P8: mi papa me pegaba,
pero pues yo no se si era
como castigo, el pegaba por
todo.

P8: yo me sentia libre

(entrevista 3)

Condiciones
socioeconémi

cas

P2-uy claro, eso de llegar a
la casa y encontrar la
nevera como fuere luminosa
no era firme si entiende?, a

veces faltaba comida, mis

hermanos y yo
necesitabamos cosas.
(grupo focal)

P3-aqui ninguno es de

familia de plata, aqui todos
somos guerriados, nos ha

tocado duro. (grupo focal)

P4: muchas, hay gente que
tiene mucho, hay otros que
no tienen nada. Y llegar y
no tener comida... eso es

duro. (grupo focal)

P5-pues claro la falta de

Las necesidades basicas no
cubiertas a falta de recursos
econdmicos, es constante en el
discurso de los
del

formacion juvenil.

menores

infractores Centro de

Es asi como para la mayoria, la
causal de justificacion de sus
conductas delictivas se

encuentra en busqueda de

cubrir esas necesidades no
resueltas al interior de sus
hogares.

En el estudio longitudinal

Cambridge concluye que un
grupo de factores familiares

(como pobreza, familia

numerosa, mala relacion

matrimonial, métodos de
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plata siempre existio en la
casay eso lo afanaba a uno,
por eso era que uno salia a

robar. (grupo focal)

P6: claro uno siempre
necesita muchas cosas,
siempre hay cosas que

hacen falta, pero pues mas
que la necesidad de mi casa,
que pues si existia, lo que
me hizo quedarme o incluso
entrar, pues no fue eso, sino
como todo lo que lleva esa
vuelta, la plata, el poder, las

viejas. (entrevista 1)

P7: Nooo mita, a nosotros
nos faltaban muchas cosas,
claro que la plata hacia
falta por eso me puse a
trabajar para ver como
ayudaba en la casa, porque
la situacion era muy jodida,
el llegar a la casa con
hambre y no encontrar
comida, yo no creo que a
usted le haya pasado porque
tiene cara de que no, pero
uuy no eso es muy duro, no

solo por uno, sino por la

crianza inconsistentes 0
antecedentes delictivos en los
padres), favorece la aparicion
de un conjunto de aspectos
socialmente desviados en los
afios finales de la adolescencia
e inicio de la edad adulta, caso
de la delincuencia, consumo
excesivo de alcohol y drogas,
conduccion  temeraria  y/o
conducta violenta (Farrington,
1987, 1994) citado por Lbpez

(2006).

Aqui es observable como
efectivamente una
caracteristica  presente vy

constante para la generacion de
conductas delictivas desde la
familia, mas alla del vinculo o
el tipo de familia est4
representado en la condicién
socioecondmica y las

necesidades basicas no

cubiertas a falta de recursos.
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nifia por ejemplo (se refiere

a la sobrina) (entrevista 2)

P8: claro, muchas veces y
eso lo rayaba a uno, ver que
hacia falta comida. Pero
pues yo nunca robe para la
casa, robaba para mi.

(entrevista 3)

Escuela

Ambiente

escolar

P1-pues yo iba pero a mi
€s0 No me gustaba, era para
para eso, me aburria el
lugar y no me gustaban las

tareas. (grupo focal)

P2-yo salia de mi casa al
colegio, pero no iba, me iba
a donde mi nona a dormir
jajaja no me gustaba esa

vaina. (grupo focal)

P2-a mi no me gustaba, por
eso me iba para donde mi
nona a joder toda la
mafana.P3-yo también iba
pero solo me gustaban las

nenas y el descanso

P4-yo si iba, pero no me

gustaba, muchas veces me

Junto a la familia, la escuela es
el otro gran agente de
socializacion, ya que en ella los
nifios aprenden las normas vy
conductas socialmente
aceptables. En primer lugar, los
nifios que asisten regularmente
a la escuela y se esfuerzan por
obtener un buen rendimiento
tienden a aislarse de aquellas
compafias y actividades que
favorecen el desarrollo de
conductas ilegales.
Contrastando estos resultados,
es observable que la mayoria
de los adolescentes estan de
acuerdo en que el ambiente
escolar no es de su agrado,
ademas que no describen

ningan tipo de interés por las
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volaba y al final ya no iba.

P5-pues iba porque me
tocaba, pero me salia, no

me gustaba (grupo focal)

P6: Yo si iba a la escuela, a
mi mis papas siempre me
matriculaban y de hecho era
bueno, solo que mi
comportamiento era muy
malo jajajaja siempre me
molestaban por la

indisciplina (entrevista 1)

P7: Si, yo iba al colegio
pero solo hasta sexto, eso
me aburria, a mi no me
gustaba estudiar y eso que
el colegio era bien, pero no
me gustaba, me aburria.

(entrevista 2)

P8: Yo estuve en el colegio
antes de venir solo cuando
era muy pequefio, tenia
once afos cuando deje de ir
al colegio, apenas hice
hasta tercero, y no volvi

nunca(entrevista 3)

actividades académicas.

Es asi como podria

determinarse como una
constante, la falta de interés por
asuntos académicos o escolares
en los menores infractores del
Centro de Formacién Juvenil

de Los Patios.

Violencia

P1-yo si vi muchas veces

Segun la informacion obtenida
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escolar

muchas peleas en el colegio
pero yo no me metia. (grupo

focal)

P1-a mi me la montaban en
el colegio pero yo no me
metia con nadie. (grupo

focal)

P2- pues si uno veia, pero

yo N0 me metia en eso

P2-pues eso es normal, no?
A uno en todos lados se la
montan por algo y uno

también se la monta a todos.

P3-pues claro uno siempre
veia las peleas y a veces
también peleaba. Cuando
tocaba pues tocaba porque

gue mas(grupo focal)

P3-si, eso es cuando uno se
la monta a alguien, yo hacia
en el colegio pero era por
joder nada  mas(grupo

focal)

P4: violencia hay en todos

lados. (grupo focal)

P5-eso era entretenido ver a

de los participantes del grupo
focal y la entrevista, vemos
como la mayoria admiten haber
sido testigops de hechos
violentos al interior de sus
escuelas y/o colegios, como
también la mayoria informan
no haber sido participes de este

tipo de fenébmenos.

La conducta agresiva que se
manifiesta en el contexto
escolar se conoce con el
nombre de “fendomeno
bullying”, y es una forma de
conducta agresiva,
intencionada y  perjudicial,
cuyos  protagonistas  son
jovenes  escolares
Ramirez, 1997, 2001) citados
por Lopez (2006). Se trata de

persistentes, que

(Cerezo-

episodios
pueden durar semanas, meses 0
afos, y que se relacionan con el
deseo de intimidar y dominar, y
con el abuso de poder de los
agresores. Un rasgo especifico
de estas relaciones es que un
estudiante, o grupo de ellos,

trata de forma tirdnica a un
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los manes darse en la jeta

jajajaa (grupo focal)

P6: no alld todo era més
bien tranquilo y relajado,
pues si no falta el sapo, o el
cansén pero nada pues asi

como nivel (entrevista 1)

P7: Si

muchas peleas pero nunca

muchas veces, Vi

me meti en eso, solo veia y

ya. (entrevista 2)

compafiero, al que hostiga,
oprime y atemoriza
repetidamente, y al que

atormenta hasta el punto de
convertirlo en su victima

habitual.

Entorno

Condiciones

del lugar

P1: pues normal, no tenia
muchos amigos, pero lo que
tenia pues firme con ellos. Y
pues si me gustaba como

era. (grupo focal)

P2- aqui todos somos
guerriados, nos ha tocado
duro. (grupo focal), pero

pues era firme, a mi me

gusta
P3-pues mi barrio era
firme, no habia tanto

problema, el problema era

P3-si el barrio era bacano,

a mi me gustaba estar ahi, y

Las relaciones con los iguales
juegan un importante papel en
el proceso de socializacion,
especialmente a determinadas

edades.

Los adolescentes describen el
lugar y las condiciones del
mismo, como  ambientes
tranquilos en su mayoria, es de
aclarar que los participantes,
todos, son menores de estrato 1
y 2, por lo que su origen esta
lejano a altos ingresos o

comodidades econdmicas.

Aun asi es notable, como de

cierta forma todos admiten
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buscar nenas jajajaja

(grupo focal)

P4: pues un barrio normal,
con mucho tipo de gente,
gente bien y gente loca

como uno. (grupo focal)

P5-pues si era tranquilo, si
habia gente con su raye
pero pues relajado. (grupo
focal)

P7: pues claro hay me crie,
a mi me  gustaba.

(entrevista 1)

P8: Mi entorno, pues mis
amigos del barrio, todos
viciosos, era un parche
grandisimo, nos gustaba ir
al rio y robarnos las
gallinas del sancocho jajaja
la pasabamos bien
fumar.

robabamos para

(entrevista 3)

incluso apreciar su entorno.

Se aclara que la expresion
“firme” para los participantes,
significa algo bueno,
interesante y aprobado, tal
como en su momento ellos
mismo lo aclararon a la

investigadora.

Evidentemente antes de que los
nifios vayan a la escuela su
unico contexto de socializacion
es la familia, pero con la
escolarizacion los nifos
empiezan a relacionarse con
otros adultos y con otros nifios.

Lopez & D’Ocon (2006).

Ambiente

P1: pues normal, no tenia
muchos amigos, pero lo que
tenia pues firme con ellos. Y
pues si me gustaba como

era. (grupo focal)

Es este quiza el factor mas
discutido por los participantes,
y al que ellos en sus discurso
mas refieren en cuando a la

adquisicion y el mantenimiento
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P2-era firme, a mi me gusta

barrio
habia

problema, el problema era

P3-pues mi era

firme, no tanto

P3-si el barrio era bacano,
a mi me gustaba estar ahi, y
buscar nenas jajajaja(grupo

focal)

P4: pues un barrio normal,
con mucho tipo de gente,
gente bien y gente loca

como uno. (grupo focal)

P5-pues si era tranquilo, si
habia gente con su raye
pero pues relajado. (grupo

focal)

P5-pues si, normal, no era
como el estar ahi, sino que
pues los el mismo medio
hacer que uno se vuelva asi
yo ahora sé que esta mal,

(grupo focal)

P7: pues claro hay me crie,
a mi me gustaba. (grupo

focal)

de su conducta, tanto los

adolescentes participantes del
grupo
entrevistados, coinciden en que

focal, como los
es la calle quien en primera
medida les ensefia y ademas
refuerza su comportamiento,
esto, teniendo en cuenta que la
percepcién del poder como
autoridad o el poder en
términos de adquirir hace que
la conducta aparezca y se

mantenga.

Sumado a lo anterior, el

ambiente en cuanto a las
costumbres y comportamientos
de sus pares moldea en los
demas una conducta similar, es
asi como en la mayoria de la
informacion  obtenida  es
descrito un comportamiento

asociado por parte de sus pares.

Una de las aproximaciones
explicativas al aprendizaje de
la del

Los jovenes con

los compaferos es
modelado.

problemas sociales pueden usar
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P8: Mi entorno, pues mis
amigos del barrio, todos
viciosos, era un parche
grandisimo, nos gustaba ir
las

al rio y robarnos

gallinas del sancocho jajaja

la pasabamos bien
robabamos para fumar
(grupo focal)

P4: no tengo muchos

amigos, mis conocidos del

barrio. (grupo focal)
P4: fumar marihuana

P4: ellos fumaban con uno.

(grupo focal)

P5-pues los del parche del
barrio y los de la barra del
Cucuta, eso se sabe. (grupo

focal)

P5-si habia plata saliamos
de farra todos los dias
ajajaja sino pues cuando

habia (grupo focal)

P6: Queria el poder, el
mismo medio hacer que uno
se vuelva asi yo ahora sé

que esta mal, que no debo y

los grupos antisociales como
modelos a emular v,
especialmente, pueden copiar e
imitar a otros jovenes que son
lideres para ellos. Pero, tal y
como indica Berkowitz (1996)
citado por Lopez & D’Ocon
(2006) para que se dé esta
imitacion se tiene que estar
predispuesto a actuar de forma
similar o, en otros casos, el
modelo ejerce un poder sobre
/adolescente

el nifo que

observa. Mediante la
observacioén de la actuacion de
los observadores
habilidades

cognitivas y nuevos patrones

los demas,
pueden adquirir

de conducta.

Asi las cosas vemos como una
de las caracteristicas no solo
constantes sino mas influyentes
es la condicion del ambiente y
la relacion con los pares lo que
hace que se generen conductas
de tipo delictivas en los

adolescentes.
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quiero hacer y aprender
otras cosas, estudiar
derecho, trabajar y hacer
las cosas bien, hoy sé que la
tranquilidad no tiene precio,
pero en su momento pues la
juntas, uno ahi viendo cémo
se consigue ese respeto y
ese poco de plata, eso hacia
gue uno consiguiera muchas
cosas, levantarme una vieja
era muy facil, con plata y
parla todo es posible jajaja
podia levantarme una nena
en dos horas, me la comia 'y
ya breve, tenia motos, carro
y vivia bien, comodo,

gomelo (entrevista 1)

P7: Pues mis amigos del
barrio (entrevista 2)

P7: Jugadbamos pool, eso

nos gustaba mucho

P7: esto no fue culpa ni del
colegio ni mucho menos de
la casa, obvio las
necesidades que habian en
la casa ayudaron a que uno

se saliera a rebuscar, pero
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luego el tener plata y poder
fue lo que lo hizo a uno
quedarse y aprender y hacer
mal las cosas; ademas que
yo siempre he pensado pues
como en ser independiente y
tener mil cosas, lo hacia
mas por mi y porque queria
estar bien yo y tener lo mio,
a mi la calle me lo ensefio
todo, no mis parceros
parceros sino la gente que
conoci en la calle y que me
ensefio a conseguir lo que
buscaba que era plata

(entrevista 1)

P8: La mayoria de mis
amigos estan en la carcel o
en centros como yo, todos
terminamos mal y es que es
I6gico porque estabamos
haciendo mal las cosas, aun
asi son mis parceros y mi
parce y yo sigo firme con
ellos, solo que ya sabemos

que debemos cambiar.

Factores

riesgo

de

P2-jajajajaja pues que La teoria de Akers (1997),

quiere saber?, eso se sabe formulada

en

un

primer

(drogadiccion mita, vuelvo y le digo momento junto a Burguessen
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alcoholismo,
y crimen

organizado)

nosotros Nno somos nifios
buenos, habia vicio, habia
trago, habian ganas de
estar bien, uno es como es
por eso... mire tener plata es
importante, estar pintoso,
conseguir lo que uno queria
y no tenia. Uno le quitaba a
los que tienen para tener lo
que uno que no podia
queria tener, si entiende,
obvio habian problemas,
problemas en la casa,

faltaban cosas  habian
necesidades y uno en la
calle aprendio, siempre hay
alguien que le ensefie a uno.

(grupo focal)

P3-si mire a uno algunas
personas le  cerraban
puertas a uno, era duro
llegar y como le dije ahora
encontrar la nevera como
fuente luminosa, uno algo
tenia que hacer y si tocaba
robar pues uno robaba,
porque que mas. Obvio a
veces no era que uno

necesitara sino que también

1966, define, describe e integra
los mecanismos de aprendizaje
delictivo y los combina con el
concepto de reforzamiento
diferencial. Esta teoria incluye
cuatro constructos principales,
uno de ellos: La imitacién, que
consiste en involucrarse en

alguna conducta tras la
observacion en otros de una

conducta semejante.

La imitacion depende de tres
aspectos béasicos:
caracteristicas del modelo, ya
que  se precisa  cierta
identificacion con el mismo;
caracteristicas de la propia
conducta observada, asi como
de la utilidad y la posibilidad
real de realizarla; y
consecuencias observadas en el
modelo, es decir, de las
ventajas que obtiene al realizar

esa conducta.

Asi las cosas, vemos como los
reforzadores del entorno se
encuentran asociados a los
factores de riesgo, el consumo

de drogas como alterador de los
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uno queria, porque cuando

ya
necesitaba pero se

uno tenia lo que
dio
cuenta que conseguir la
plata era breve pues uno
seguia haciendo lo mismo
solo que ya era para otras
vainas, para esta bien, para
vestirse bien gomelo, para
sacar a la hembrita y para
ir de farra, uno sabe que
eso estd mal si, pero pues
cuando uno hace eso a uno
se le olvida y pues si en la
calle a uno le ensefian y uno
aprende, obvio hay muchas
maricadas, la droga es cosa
jodida, las ganas de tenerla
y tener plata y estar bien.

(grupo focal)

P4: jajajaja pues obvio mita

eso se sabe, drogas,

alcohol, viejas, ladrones,
sicarios, de todo. (grupo

focal)

P4:
(grupo focal)

pues uno robaba.

P5: jajajajaj pues eso se

estados de conciencia, asi como

una relacion directa con
personas u organizaciones al
margen de la ley, que no solo
incitan, sino que ademas
ensefian sobre el como actuar y
proceder para determinar una

conducta de tipo delictiva.

Entonces  tenemos  como
del
las

grupo

focal, en primer lugar, un factor

caracteristica  general

resultado tanto de

entrevistas como del

de riesgo comun asociado al
consumo de SPA; una relacion
con pares con comportamientos
de tipo criminal que moldean la
conducta en los demas, y
ademas un requerimiento del
mismo medio, al determinar
factores como el poder, la
autoridad o el respeto que
puede llegar a determinar el ser
parte de una organizacion y

cometer conductas ilicitas.
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sabe, uno no andaba con los
juiciosos. Gente igual que
uno, los que fumaban vy
hacian desorden jajaja.
(grupo focal)

P7: sino la gente que conoci
en la calle y que me ensefio
a conseguir lo que buscaba
que era plata, el salario de
alguien como yo en una
bacrim es de 3 millones
mensuales, mas lo de los
sicariatos que son mas o
menos 2, 3 o0 hasta 4
millones  por  muerto,
dependiendo de quien sea,
tener poder y tener plata es
lo que lo lleva a uno a
andar en esto, la familia no
tiene nada que ver, es la
calle, es querer tener poder,
cuando uno se mete en eso,
uno no cree en nadie, a mi
mas de uno me respetaba y
uno estando asi no piensa
en el castigo ni en las
consecuencias, uno pues
recibia drdenes, trabajaba y

cobraba.(entrevista 2)
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P8: pues no le digo, por
droga no era mita, de eso
habia

mucha, y si no habia pues

siempre y habia
uno la buscaba y claro que
uno era parte, jajaja no que
uno robaba para conseguir

mas (entrevista 3)

Para la triangulacion de los datos obtenidos en la observacion no participante que buscan

caracterizar el tipo de relaciones que presentan los menores infractores respecto de sus

pares y grupos, se realizara la triangulacion de los datos obtenidos en el dia uno (1) con los

datos obtenidos en la observacion del dia (2), tal como a continuacién se describe.

Tabla No. 22: Triangulacién de resultados observacion no participante

Categoria

Descripcion de la observacion directa

Interpretacion

Relacion  de
pares

(microgrupos)

Dia 1: Entre ellos se comunican usando términos como

29 ¢¢

“menor” “diablo” “caiyu”, es decir usan la mayor parte
del tiempo apodos en lugar de llamarse por el propio

nombre.

Dia 1: Observo como también entre las adolescentes
mantienen una buena comunicacion, se hablan entre
todas; es notable como en cada casa hogar los chicos
trabajan en equipo, deben mantener el lugar limpio y
solo salen del lugar para tomar clases o realizar alguna

actividad cultural o recreativa previamente programa,

Es notable como la
relacion respecto de los
pares, en los microgrupos,
esta determinada por las
casa hogares en las que
comparten espacios. Los
adolescentes buscan la
mayor parte del tiempo
buena

mantener una

comunicacion 'y de tal
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la mayor parte del tiempo estan con sus comparieros de
casa hogar, Yy entre ellos la relacion se mantiene al

menos por lo que se puede observar tranquila.

Dia 2: Solo me es posible observar a los adolescentes
que estan en clase, son de diferentes casa hogar,
comparten el espacio de la clase, entre ellos el
ambiente es muy parecido al de un colegio, cada uno
tiene sus elementos de estudio y realizan las
actividades orientadas por la maestra educadora, a
quien le pregunto sobre el comportamiento de los
adolescentes, ella me informa que la mayor parte del
tiempo son juiciosos, aunque algunos son perezosos y
otros salen solo como por cumplir, pero que en cuanto
al la relacion entre ellos procuran llevar una buena

relacion y mantener como ellos mismos dicen “la

fiesta en paz”

forma una buena relacion
con sus pares, orientada a
generar un ambiente mas
ameno. Tanto el dia uno,
como el dia dos, fue
observable este tipo de
conducta. No se genero6 en
los momentos de
observacién ningun tipo de
conducta  violenta o
agresiva en los micro

grupos.

Relacion
grupo

del

Dia 1: Los adolescentes hablan la mayoria del tiempo
con tonos de voz alto, deben hacerlo, pues estan
separados y segin me informan el tiempo que estan
todos en el patio es solo una hora al dia, el resto del dia
estan cada uno en su casa hogar, solo salen a estudiar y
a las activadas que se les programa. La mayor parte de
la poblaciobn no usa camiseta, todos tienen un
uniforme. Algunos de los chicos, al notar mi presencia
en el lugar se acercan a preguntar por mi y mi motivo

en el lugar.

Dia 1: Algunos adolescentes estan en clase, toman

clase de inglés en el corredor, aun asi el espacio en

En lo que concierne a la
relacion con el grupo en
general, primero se analizo
la relacion con los
adolescentes, las cuales,
estan caracterizadas (dos
dias), por factores como el
compaferismo y la
camaraderia, ademas una
insistente jerga, que en
cierta medida, parece
acercarlos mas, al hacerlos

mas comunes, los




Factores psicosociales de contexto

215

condiciones de clima e iluminacién es adecuado, es
una clase de inglés béasica, en el lugar el equipo
interdisciplinario es amplio, cuentan con psicélogas,
trabajadora  social,

comunicadora, nutricionista,

enfermera, ademas del equipo de mantenimiento.

Dia 1: La mayoria son amables, aunque algunos son
apaticos, pero la relacion entre ellos se nota amable, en
el uso de sus jergas tratan de reforzar todo el tiempo el
lazo de union entre ellos, cuando se encuentran en los
corredores, se saludar, se miran con amabilidad, y
hasta el momento no he podido apreciar algun tipo de

conducta violenta entre ellos.

Dia 1: Al momento de mi salida, comienzan a repartir
el refrigerio, es notable la colaboracion entre todos,
agradecen a quien colabora repartiendo los alimentos
que es uno de ellos y anuncian en sus casas para que
sus comparieros se acerquen a reclamar sus alimentos,
todo hasta el momento es tranquilo, aunque insisto el
leguaje que usan a pesar de notar gran influencia de

2% ¢

calle “firme” “en la buena” “en la juega” y por esto
hacerse un poco agresivo a los 0jos de otros es entre

ellos un vinculo de comunicacion y respaldo.

Dia 2: Los grupos se mantienen, cada una de las casa
hogar aguardan a una cantidad de aproximadamente 5-
8 de adolescentes, a esta hora se reparte la media
mafiana, algunos adolescentes ayudan la entrega de la
comida en cada casa hogar, son recibidos de buena

manera, aunque el uso de lenguaje se mantiene en

adolescentes buscan como
mantener una

comunicacion con  sus
pares de otras casas, Se
ayudan entre ellos, se
hablan de forma amigable,
lo que permite identificar

caracteristicas similares en

los grupos.

En lo relacionado a su
trato con el grupo
interdisciplinario, es

notable el respeto para con

ellos, los adolescentes
parecen hacer su mejor
esfuerzo por ser educados
y cordiales, con ellos y
con los visitantes como la
investigadora que ingresa
al Centro de Formacion,
usan un lenguaje adecuado
la mayoria del tiempo,
aunque las jergas propias
son constantes en todo tipo

de relacién.
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apodos y frases como “firme” “en la buena”

29 ¢

“enciéndame las luces” “subame el muro” ; que son de
uso muy comun por todos los adolescentes parte del
Centro. Algunos de ellos se acercan a preguntar que
estoy haciendo y cuanto tiempo voy a estar, hacen
comentarios entre ellos. La relacion de forma general
se observa amable y el ambiente lo ratifica, continuo
observando y nuevamente observo un buen trato entre

ellos.

Dia 2: Ahora bien, en lo relacionado al trato con los
miembros del equipo interdisciplinario y personal
administrativo, es notable el trato respetuoso, se
dirigen a ellos de forma cortes, saludan, piden
permiso, dan las gracias, usan un tono de voz
adecuado, los adolescentes en el Centro tiene acceso
vigilado a internet, muy limitado en el tiempo, pero
tiene acceso, se les permite llamar, y se me informa
que en dias anteriores estuvo un grupo de la Armada
porque el Estado les da la posibilidad de ingresar como
voluntarios y cumplir con su condena de esta forma, se

despiden con amabilidad y respeto.
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Triangulacién general de resultados

( Familia
Factores comunes: los
asociados a la
condicion
socieconémica: Bajos
recursos, necesidades

\
Entorno:

Factores comunes:
Relacion con grupo de
pares con conductas
infractores.

Factores de riesgo: SPA

Reforzador del medio:
percepcion del poder
(adquisitivo y de
autoridad)

Escuela: Factores
comunes: Violencia

basicas no resueltas.
. Yy

escolar, poco interes y
gusto por el ambiente
académico.

Caracterizacion los
aspectos
familiares,
educativos y
sociales de los
menores
infractores

Figura No. 4: Triangulacion general de resultados entrevistas y grupo focal

Para evidenciar la informacion validada en el proceso de triangulacion de datos, se

representa mediante el anterior grafico, el cual determina las caracteristicas comunes mas

importantes en las conductas infractoras de los menores del Centro de Formacién Juvenil

de los Patios.

En la figura 4 se determinan las categorias desde un principio delimitadas por la

investigadora con los factores comunmente asociados a cada una que caracterizan la

conducta infractora.
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Jergas comunes
Comparierismo
Buena comunicacion

Caracteristicas

Relacion de pares constantes

Figura No. 5 Triangulacion general de resultados observacion no participante

N
Jergas comunes

e ) e ) Comparierismo

Buena
Caracteristicas comunicacion
constantes Respeto y
cordialidad con el
equipo
interdisciplinario y
los visitantes

Relacion de grupo

Figura No. 6 Triangulacion general de resultados observacion no participante

En las figuras 5 y 6 se describen las caracteristicas de la relacion de los Adolescentes
del Centro de Formacion Juvenil de los Patios, con sus pares y con el grupo. Establecidas

segun las caracteristicas constantes determinadas en los dos dias de observacion.

Discusién
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La investigacion tiene como objetivo describir los factores psicosociales de contexto
(familia, escuela y entorno) a través de técnicas de tipo cualitativo que identifiquen los
factores influyentes en la conducta delictiva de los menores infractores de edades
comprendidas entre los 14 y 18 afios del Centro de Formacion Juvenil de los Patios/Norte

de Santander.

El analisis y la discusiéon se realizaran por categorias, usando la informacion

recolectada en el grupo focal y las entrevistas a profundidad, de la siguiente manera:
Familia

Un aspecto familiar estudiado con especial interés ha sido las practicas
disciplinarias y actitudes de los padres con respecto a los hijos. Por una parte, los padres de
jévenes delincuentes se caracterizan por una tendencia a ser duros o inconsistentes en sus
actitudes y préacticas disciplinarias, a recompensar la conducta desviada directamente por
medio de la atencion y conformidad, y a ignorar la conducta prosocial (Lépez Latorre,
1993; Kazdin y Buela, 1994) citados por Lopez (2006).

A la categoria de familia, se responde que en cuanto a las practicas disciplinarias,
analizadas en la investigacion bajo la subcategoria de limites y pautas, es asi como en la
mayoria de los casos, existia una real intension de establecer limites y con estos disciplina,
pero no eran respetados y simplemente no tomaban importancia para el comportamiento del

nifio y/o adolescente.

Como ya antes se habia revisado, la teoria de la coercién de Patterson (1982) citado
por Lopez (2006) se centra en la busqueda de los factores que determinan la ejecucion de
los comportamientos antisociales en la familia. Los intercambios conductuales que se
producen entre las personas, incluidos los efectuados entre los componentes de la familia, a
menudo se suceden de un modo muy rapido, de forma que los participantes no son
realmente conscientes de coémo se producen los mismos. Por este motivo, las unidades de

analisis sobre las que este autor trabaja son los comportamientos reciprocos que se suceden,
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de forma espontanea y rapida, en el seno familiar, con el objetivo de describir sus pautas

basicas y su funcion en el mantenimiento de la agresion familiar.

No muy lejos de lo planteado por Patterson (1982), se tiene que un factor comun en
los resultados son el tipo de castigos, basados en su mayoria en comportamientos violentos,
este tipo de castigos, la mayoria del tiempo pierde la funcién de corregir y por el contrario

crea un mensaje de legitimacion de la violencia.

Aun asi en la categoria de familia, vemos como factor psicosocial influyente de forma
constante, una condicion socioecondmica baja, caracterizada por necesidades basicas no
cubiertas a falta de recursos econdémicos, es este factor, mas alla del tipo de familia o el tipo
de castigo, lo que genera en la mayoria de los casos, una necesidad base de contribuir o

ayudar con esta problemaética en su hogar.
Escuela

Junto a la familia, la escuela es el otro gran agente de socializacion, ya que en ella los nifios
aprenden las normas y conductas socialmente aceptables. En primer lugar, los nifios que
asisten regularmente a la escuela y se esfuerzan por obtener un buen rendimiento tienden a
aislarse de aquellas compafiias y actividades que favorecen el desarrollo de conductas
ilegales. En segundo lugar, los nifios que provienen de hogares problematicos estan peor
equipados para el desempefio escolar. Esto puede constituir un factor frustrante para esos
alumnos, ya que no se ven preparados ni motivados para el éxito académico, lo que les
puede inducir a despreocuparse de la escuela y a implicarse en actividades delictivas,
quizas como una forma alternativa de demostrar que pueden triunfar en otros campos de la
vida (LOpez, 2006).

En relacion a lo anterior, es constante la falta de interés en asuntos académicos de los
menores infractores, en alguna medida, puede ser porque no hay un acompafamiento de la
familia, o quiz4 porque el ambiente escolar no le proporciona suficientes estimulos
favorables para querer permanecer a diferencia de la calle, que segun los resultados les es

mucho mas entretenida y favorable.
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Segun Stouthamer-Loeber (1986) citado por Lopez (2006) los nifios y jovenes menos
capacitados y con peor conducta en la escuela tienen méas probabilidades de cometer delitos
que aquellos con un buen rendimiento escolar y un buen ajuste en la escuela. Es decir el
desempefio escolar, hace parte de los factores de contexto influyentes en la conducta de los
menores, es asi como los menores infractores del Centro de Formacion Juvenil de los
Patios, tienen todos una tendencia a no ajustarse a los ambientes escolares, viéndolos como

aburridos y poco interesantes.

Quizas la explicacion mas interesante respecto a la relacion escuela-delincuencia sea
la correspondiente a la teoria del desarrollo social de Hawkins y Weis de 1985. Es una de
las que mejor recoge la contribucion que la variable escolar puede hacer en la promocion o
inhibicion de las carreras delictivas. Esta teoria identifica la familia, la escuela y el grupo
de pares como las unidades méas importantes en el desarrollo del ser humano, de modo que
cuanto mayor sea el grado de compromiso que el nifio mantenga con ellas, mas
posibilidades existirdn para prevenir la aparicion de la delincuencia juvenil. Lopez &
D’Ocon (2006). Es asi como la escuela influye en cuanto a la poca adaptacion a este tipo
de medios, pero no es precisamente el desencadenante o el factor méas influyente en la

generacion de conductas delincuenciales.

Entorno

Los pares son otra variable a estudiar en la explicacion de la delincuencia,
especialmente la juvenil. La literatura nos muestra por un lado, que una gran proporcion de
delitos, los méas comunes y algunos serios, son cometidos en grupo, generalmente formado
por dos o tres personas, y por otro, que el grupo de iguales desempefia un papel
fundamental en el desarrollo de las conductas antisociales en los jovenes (Reiss y Roth,
1993) citados por Lopez & D’Ocon (2006).
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La teoria de Akers (1997), formulada en un primer momento junto a Burguessen 1966,
define, describe e integra los mecanismos de aprendizaje delictivo y los combina con el

concepto de reforzamiento diferencial. Esta teoria incluye en sus constructos principales:

Las asociaciones diferenciales, que pueden producirse tanto en los grupos primarios
(familia, amigos) como en aquellos secundarios o de referencia (medios de comunicacién,
figuras de autoridad, etc.) La mayor influencia la ejercen aquellas asociaciones que poseen
mayor frecuencia, duracion, prioridad o intensidad, asi como las que provienen de las
relaciones mas importantes para el individuo; es asi como en el anélisis de la informacion y
los resultados podemos observar en primer lugar una influencia fuerte del medio por el
poder que se adquiere al cometer conductas ilicitas, poder que esta no solo ligado al poder

adquisitivo, sino a la percepcion del poder sobre los demas.

Otro de los constructos descritos, son las definiciones, con las que se refiere a los
significados o actitudes que una persona vincula a una determinada conducta son las
racionalizaciones y actitudes morales o evaluativas que orientan los comportamientos y los
valoran como adecuados o inadecuados, deseables o indeseables. Las definiciones influyen
en la conducta de dos formas diferentes: cognitivamente, o a traves de ciertos valores,
creencias o actitudes; y conductualmente, precipitando algunos comportamientos ilicitos.
La culpabilidad misma desde la teoria del delito, exige la existencia de un factor cognitivo
y volitivo, es decir una comprension de la ilicitud y una voluntad de determinacion entorno
a esa comprension, los adolescentes segun los resultados obtenidos, son primero,
conscientes de la ilicitud de su conducta, y ademas acttian bajo algun tipo de justificacion,
que en la mayoria tiene una base familiar, ligada a necesidades basicas no cubiertas a falta
de recursos, pero que termina convertida en una necesidad individual reforzada por el
medio que ademas de ensefiarle la forma de cometer la conducta, le genera estimulos como

poder, respeto, dinero.

Ahora bien, con respecto a la teoria de la asociacion diferencial formulada por
Sutherland y Cressey (1978), se destacan especialmente dos variables que han sido

estudiadas por la psicologia en su relacion al crimen: las actitudes antisociales y las
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asociaciones antisociales. Es decir, por un lado se asume que los actos criminales reflejan
cogniciones favorables a las actividades criminales: una persona se convierte en
delincuente a causa de un exceso de ‘definiciones’ favorables a la violacion de la ley. Pero
por otro, estas definiciones se aprenden a través de la asociaciobn con personas
significativas, del mismo modo como se pueden aprender las definiciones desfavorables a
los actos delictivos (Sutherland ,1978).

Asi las cosas, podriamos afirmar, que las actitudes antisociales observadas por los
menores infractores, son vistas de forma favorable, “al menos al principio” como los
mismos participantes afirma, y es que es para ellos, la percepcién del castigo de entrada no
existe, aparece Unicamente con el tiempo, pero de forma inicial, el Gnico valor ponderado el

favorable.

Sutherland (1978) integra conceptos como el reforzamiento diferencial, que es el
proceso de balance entre los refuerzos y castigos anticipados o reales que siguen o son
consecuencia de la conducta. Cuanta mayor cantidad, probabilidad y frecuencia de refuerzo

obtiene una conducta delictiva, mayor probabilidad tiene esa persona de volver a delinquir.

Los menores infractores, no tienen en cuenta el castigo ni anticipado ni real, es por
eso, que si revisamos las percepciones de los adolescentes frente a los limites, tendremos
que en su mayoria existia un esfuerzo de la familia por establecerlos, pero no existia un
respeto de los mismos por parte de los menores, y en lo relacionado al control social
formal, es decir el determinado por el Estado y la Ley pues es poco contemplado para el

menor.

Ahora bien, la relacion con sus pares ante fendmenos como la imitacién, que segln
Akers (1997), consisten en involucrarse en alguna conducta tras la observacién en otros de

una conducta semejante.

La imitacion depende de tres aspectos basicos: caracteristicas del modelo, ya que se

precisa cierta identificacion con el mismo; caracteristicas de la propia conducta observada,
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asi como de la utilidad y la posibilidad real de realizarla; y consecuencias observadas en el

modelo, es decir, de las ventajas que obtiene al realizar esa conducta.

Caracteristicas del modelo, los pares mas cercanos a los menores infractores, estan
caracterizados por los comportamientos ilicitos, consumo de sustancias, y una falsa

percepcion a la legalidad del delito.

Caracteristicas de la propia conducta observada, todos los resultados o al menos la
mayoria apuntan a una relacion poder-conducta, es decir se toma como reforzador y
mantenedor del comportamiento el poder que sobre los demas se tiene, y podriamos afirmar

2 ¢

que dicho poder es en primer lugar observado del sujeto a imitar, “el patron” “el
comandante” es quien tiene, compra, hace y puede, asi las cosas las caracteristicas propias
de la conducta observada resultan ser mas favorables que la ponderacion de un posible

castigo.

Consecuencias observadas en el modelo, las consecuencias, son valoradas solo al

pasar del tiempo, al menos las desfavorables.

Es asi como para los menores infractores del Centro de Formacion Juvenil de Los
Patios, resulta mas sencillo, primero, ponderar los aspectos favorables de la conducta
observada, para luego si realizar una reflexion sobre las consecuencias desfavorables de la

misma.

La conducta infractora de los menores, responde a un fendmeno multicausal
determinado por factores como la poca adaptacion a la escuela, unas necesidades basicas no
satisfechas a causa de la falta de recursos econémicos desde su hogar, que hace que salgan
a la calle con una necesidad por cubrir y es alli donde no solo aprenden, sino comienzan a
ponderar las condiciones y consecuencias favorables y desfavorables que en la mayoria de
los casos y dada su falta de madurez en cuanto a su juicio de valoraciéon terminan
observando unicamente por factores favorables como el poder y el dinero dejando de lado

el castigo legal y la falta moral de su conducta.
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En cuanto a la relacion respecto de grupos y pares, teniendo en cuenta las condiciones
de vida de los participantes en la actualidad, se observa como en su mayoria muestran un
comportamiento amable y compafierista hacia sus pares, el uso de jergas propias de la calle
y de sus edades es factor comun en sus estilos de comunicacién, y para la relacion con el
equipo interdisciplinario del Centro, se tiene un estilo basado en el respeto y la amabilidad,

que demuestra en cierta medida su adaptacion al medio.

Por otra parte, es preciso hacer mencion a la ley 1098 de 2006 codigo de Infancia y
Adolescencia., contemplada como uno de los principales derechos de nifios, nifias y
adolescentes, el Derecho a la rehabilitacion y la resocializacion, “en caso de delito o

infraccién a la ley penal, derecho a recibir programas socio-educativos”

Teniendo en cuenta los preceptos establecidos dentro de la Ley de Infancia y
Adolescencia y la necesidad de formular una manera pedagdgica antes que castigadora de
los adolescentes infractores de la Ley, se cred un marco legal que busca corregir a los
adolescentes cuyas conductas sean contrarias a la ley, siendo asi tipicas; que causen un
dafio a algun tipo de bien juridicamente tutelado, lo que lo haria antijuridico, pero con la

diferencia entonces radica en el sujeto activo de la conducta punible.

En consecuencia, cuando un adolescente comete una conducta punible, se presume
una falla en esta armonia y se activa el SRPA para restablecer derechos, generar
oportunidades de inclusion social, reparara la victima y acompafar al adolescente y a su
familia en la construccién de nuevas posibilidades de vida, en un marco de sanciones,

medidas y procedimientos protectores, pedagdgicos y restaurativos

Los menores participantes, todos procesados por el sistema de responsabilidad penal

adolescente, han sido sometidos a una medida de tipo pedagdgica y educativa.

Aun asi el asunto mas importante no es la forma en que se castiga, generar sistemas
flexibles o laxos, o por el contario sistemas rigurosos y fuertes no le dara fin a la
problematica de la delincuencia juvenil, porque el problema base no es la percepcién de la

ley, sino un sinfin de factores determinados en una primera instancia por la desigualdad
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econdmica que genera necesidades basicas no cubiertas, sumado a ambientes poco
controlados, liderados por individuos con comportamientos delictivos, encargados de

multiplicar los mismos.

El gran punto del debate no va hacia el tipo de castigo, si educa o castiga, aunque
siempre sera preferible que eduque, el punto es como se previene, y para eso la respuesta es
extensa, en primer lugar el Estado debe cumplir con la satisfaccion de necesidades bajo los
principios de igualdad, sumado a esto el hogar debe mantener un vinculo afectivo fuerte,
que permita elaborar un pensamiento critico a la realidad, la escuela por su parte, debe
procurar generar ambientes para todos, que sean mas incluyentes y sobre todo aprender a
desarrollar en sus estudiantes algo mas que un pensamiento logico-matematico y
linguistico, y vaya mas orientado a fortalecer valores y a generar un pensamiento critico de

las realidades.

Por altimo y no menos importante el entorno, esa percepcion de poder observada por
los menores infractores tiene un concepto materialista de base, que ubica a la sociedad en

un lugar donde el individuo vale en la medida que tiene.

Es necesario modificar paradigmas para lograr erradicar conductas como las

delictivas. Endurecer los castigos no sirve de nada si de raiz no se comprende el problema.
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Conclusiones

Se logro especificar demogréaficamente a la poblacién participante, delimitando asi
la poblacion en un grupo de adolescentes entre los 14 y 18 afios, de nivel educativo bésico,

y estrato socioeconémico 1y 2.

Se puede concluir que como caracteristicas generales de los participantes, en aspectos
familiares, pertenecen a familias de tipo nuclear, con vinculos afectivos establecidos, y una
predominante tendencia al castigo fisico y una falla general en la satisfaccion de
necesidades basicas a falta de recursos econdmicos. En lo relacionado a la escuela, todos
asistieron en algin momento, no mostraban agrado por el ambiente y fueron testigos de
hechos violentos aunque en su mayoria no participaron de los mismos. En el cuanto a su
interaccion con el entorno, se obtuvo como caracteristica, pares de comportamientos
delictivos, cercania con factores de riesgo como el consumo de sustancias, y percepciones

favorables ante el delito.

En cuanto a las relaciones con sus pares y grupo, se puede concluir que los
adolescentes del Centro de Formacion Juvenil de los Patios/Norte de Santander, mantienen
una relacién tranquila con sus pares y su grupo, caracterizada por el uso de jergas propias
del establecimiento y la edad de los participantes, que ademas es reforzada, por el pacto de
convivencia, que es el compromiso que los sancionados firman al ingresar al Centro de
Formacion, asi como también se les socializa un manual de convivencia, que determina
como deber el buen trato con los pares y el grupo en general del Centro de Formacion, lo
que indiciaria una tendencia de los adolescentes se seguimiento y obediencia a la norma en

las nuevas circunstancias.

A partir de la investigacion realizada se pudo determinar como factores influyentes en
la conducta delictiva de los menores infractores de edades comprendidas entre los 14 y 18
afios del Centro de Formacion Juvenil de los Patios/Norte de Santander, los siguientes: En
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la categoria de familia: Los asociados a la condicion socioecondmica: Bajos recursos,
necesidades basicas no resueltas. En la categoria de escuela: Violencia escolar, poco interés
y gusto por el ambiente académico En la categoria de entorno: Relacion con grupo de pares
con conductas infractores. Factores de riesgo: asociados al consumo de SPA y como

reforzador del medio: Percepcion del poder tanto adquisitivo como de autoridad.

Asi mismo, se concluye que como conducta predominante que ejerce influencia en la
comisién de las conductas delictivas, se tiene el entorno, que influye en un primer lugar
desde la motivacion y el interés a conseguir poder, y que ademas se ve altamente
influenciado por la cercania a problematicas como el consumo de sustancias y relacion con

pares de conductas infractoras de la Ley.

También se pudo determinar que efectivamente el adolescente a los ojos de la Ley, es
un individuo protegido, que deber ser tratado con especial cuidado, argumento que se
evidencia en el tipo de tratamiento de caracter pedagogico, especifico y diferenciado en
centros especiales como el Centro de Formacion Juvenil de Los Patios, donde los
adolescentes reciben una sancion con beneficios orientada a la real rehabilitacion y

educacion de los jovenes.
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Recomendaciones

Es pertinente ampliar el estudio de las categorias de analisis para determinar factores
influyentes mediante la aplicacion de instrumentos del mismo corte con los padres y el

personal administrativo e interdisciplinario de la institucion.
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Apéndices

Apéndice A: Observacion no participante

237

FORMATO DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Obijetivo:

Caracterizar el tipo de relaciones que presentan los menores

infractores del Centro de Formacién Juvenil de los Patios

respecto a los pares y grupos

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de termino:

Observadora: Ps. En formacion: Yineth Rico Fuentes
o y Interpretacion y
i Descripcion de la observacion o
Categoria analisis de la

directa

observacion

Relacion de Pares

Relacion de Grupo
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Apéndice B: Grupo Focal

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
INFLUENCIA DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES DE CONTEXTO EN LA
CONDUCTA DELICTIVA DE LOS MENORES INFRACTORES DEL CENTRO DE
FORMACION JUVENIL DE LOS PATIOS.

GRUPO FOCAL

Fecha: Junio 2 de 2015 Lugar: Centro de formacion juvenil de los Patios. Casa hogar
Fenix.

Duracion: Una (1) hora veinte (20) minutos.

NUmero y tipo de participantes: 5 adolescentes del Centro de Formacion Juvenil de los
Patios.

Objetivo: Caracterizar los aspectos familiares, educativos y sociales de los menores

infractores del Centro de Formacion Juvenil de los Patios

Nombre del Moderador: Ps. En formacién Yineth Tatiana Rico Fuentes.

Nombre del observador: Marcela del Pilar Suarez Hernandez.

PREGUNTAS ESTIMULO DEL GRUPO FOCAL

Categorias Subcategoria Preguntas
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Familia Vinculo familiar ¢Qué es para ti una familia?
¢Como consideran el acompafiamiento
familiar?
¢Sienten que tienen una buena relacion
con sus padres y sus hermanos?
Tipo de Familia ¢Quiénes integran sus familias?
¢Con que personas viven en sus hogares?
Limites y pautas ¢Cuando hacian algo malo, cémo los
corregian?
¢Qué tipo de castigos usaban?
¢Sienten que tenian limites en la casa?
Condiciones ¢Trabajaban antes de ingresar al Centro
socioeconomicas de Formacion?
¢Alguna  vez sintieron que alguna
necesidad de su hogar no podia ser
cubierta a falta de un recurso econémico,
0 por el contrario consideran que nunca
les ha faltado lo necesario?
¢La falta de recursos economicos alguna
vez le causo preocupacion?
Escuela Ambiente escolar ¢Antes de llegar al centro asistian o

asistieron a la escuela?
¢ Disfrutaban del ambiente escolar?

¢Como era el ambiente de las escuelas?

Violencia escolar

¢Alguna vez fueron testigos de hechos
violentos en la escuela?
¢Alguna vez participaron de hechos

violentos en la escuela?

239
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¢Saben lo que es el bullying? ¢Alguna
vez hicieron parte de este tipo de

situaciones de alguna forma?

Entorno Condiciones del lugar

¢Como es el lugar del que vienen?
¢Les gustaba estar ahi?

¢Podrian describirlo?

Ambiente

¢Quiénes son sus amigos mas cercanos?

¢ Tenian amigos en el entorno?

¢De qué actividades disfrutaban méas?
¢Qué tipo de actividades realizaban sus
amigos?

¢Cuales eran las caracteristicas de los
habitantes de sus barrios? (A que se
dedicaban? (Como vivian? (En qué

invertian el tiempo libre?

Factores de riesgo
(drogadiccion,
alcoholismo, y crimen

organizado)

¢A qué se dedicaban la mayoria de las
personas con quienes compartian su
entorno?
¢Qué

presentaban en su entorno? ¢Drogas?

tipo de problematicas se
¢Alcohol? ¢ O alguna parecida?
¢Alguna vez se sinti6 parte de esta

problematica?

Apéndice C: Entrevista a profundidad

FORMATO DE ENTREVISTA

240
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Nota: antes de comenzar la entrevista se realizara la contextualizacion del objetivo y se hara
la claridad de que las preguntas estan orientadas a factores de contexto anteriores al ingreso

al Centro de Formacion Juvenil.

Objetivo: caracterizar los aspectos familiares, educativos y sociales influyentes en la

conducta delictiva de los menores infractores.

Antes de comenzar a realizar las preguntas enfocadas a recolectar la informacion respecto
del contexto, se abarcaran preguntas sencillas y basicas para establecer confianza y

empatia con el grupo:

¢Como se llaman?
¢De donde vienen?

¢Qué actividad disfrutan hacer?

Realizadas las preguntas rompe hielo, se pasara a indagar sobre los aspectos mas
importantes respecto del contexto, haciendo la claridad que estas preguntas iran dirigidas a

la situacion antes de llegar al Centro de Formacion.

Categoria: Familia

¢Qué es para ti una familia?

¢Quiénes integran sus familias?

¢Con que personas vivian en sus hogares?

¢Cdémo consideran el acompafiamiento familiar?

¢Sienten que tienen una buena relacion con sus padres y sus hermanos?
¢Cuando hacian algo malo, como los corregian?

¢Sienten que tenian limites en la casa?

© N o g~ w0 D P

¢ Trabajaban antes de ingresar al Centro de Formacién?



9.
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¢Alguna vez sintieron que alguna necesidad de su hogar no podia ser cubierta a falta
de un recurso econémico, o por el contrario consideran que nunca les ha faltado lo
necesario?

. ¢La falta de recursos econdmicos alguna vez le causo preocupacion?

Categoria: Escuela

11

12.
13.
14.
15.
16.

. (Antes de llegar al centro asistian o asistieron a la escuela?

¢ Disfrutaban del ambiente escolar?

¢ Como era el ambiente de las escuelas?

¢Alguna vez fueron testigos de hechos violentos en la escuela?

¢Alguna vez participaron de hechos violentos en la escuela?

¢Saben lo que es el bullying? ¢Alguna vez hicieron parte de este tipo de situaciones

de alguna forma?

Categoria: Entorno

17

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

. ¢Quiénes son sus amigos mas cercanos?

¢ Tenian amigos en el entorno?

¢De qué actividades disfrutaban mas en sus entornos?

¢Qué tipo de actividades ludicas realizaban sus amigos?

¢COmo ocupan el tiempo libre cuando estaban con sus amigos cercanos?
¢ Cuadles eran las caracteristicas de los habitantes de sus barrios?,

¢Coémo es el lugar del que vienen?

¢Les gustaba estar ahi?

¢Podrian describirlo?

¢A qué se dedicaban la mayoria de las personas con quienes compartian su entorno?
¢Qué tipo de problematicas se presentaban en su entorno?

¢Alguna vez se sintio parte de esta problematica?

Apéndice D: Ficha de recoleccion de informacion sociodemografica con los participantes

del grupo focal:
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Edad: Género: Masculino Femenino
Estrato Socioeconémico: EPS:
Tiene hijos: Si , No Cuéntos

Lugar de nacimiento:

Formacion académica antes de ingresar al centro de formacién:

Ninguna:
Primaria: Termino: Si___ No___
Bachillerato: Término:Si___ No___
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Apéndice E: Autorizacion de la Institucion ONG Crecer en familia

D@5 s member of:

Rdal 4
el

o B
*
K,

THE INTERNATIONAL GERTIFICATION NETWORK

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION ONG CRECER EN FAMILIA —
SEDE NORTE DE SANTANDER

Yo, EDISON CORTES MUNOZ, en calidad de Director del Centro de Formacion
Juvenil de los Patios, bajo la direccién de la ONG Crecer en Familia la cual
represento, autorizo a la psicéloga en formacion Yineth Rico Fuentes para que
realice en nuestra institucion, la investigacion titulada “INFLUENCIA DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES DE CONTEXTO EN LA CONDUCTA
DELICTIVA  DE LOS MENORES INFRACTORES DEL CENTRO DE
FORMACION JUVENIL DE LOS PATIOS”, la cual involucra la Aplicacién de una
entrevista semiestructurada, un grupo focal y una observacién no participante,
instrumentos que indagan sobre aspectos familiares, educativos y sociales que
pueden llegar a considerarse como influyentes en la conducta delictiva de los
menores infractores, el grupo focal se realizara con 6 adolescentes que se encuentren
en edades comprendidas entre los 14 y 18 afios de edad y otorguen su asentimiento en

¢l mismo.

En constancia firma el dia 2 Je ,!uh'\O en el Municipio de Los Patios, Norte de
Santander.

Sk
EDIN%RTES MUNOZ
DIRECTOR

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co
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Una universidad incluyente y comprometida con el desarollo integral
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Apéndice F: Formato Asentimiento

ASENTIMIENTO INFORMADO

Hola mi nombre es Yineth Rico Fuentes y soy Psicéloga en Formacion de la Universidad
de Pamplona. Actualmente estoy realizando un proyecto de investigacion denominado:
“INFLUENCIA DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES DE CONTEXTO EN LA
CONDUCTA DELICTIVA DE LOS MENORES INFRACTORES DEL CENTRO DE
FORMACION JUVENIL DE LOS PATIOS” y para ello quiero pedirte que me apoyes.

Tu participacion en el proceso consistiria en hacer parte de una entrevista semi
estructurada y/o grupo focal, instrumentos de caracter cualitativo necesarios dentro de la

investigacion en mencion.

Tu participacion en el proyecto de investigacion es voluntaria, es decir, aun cuando la
institucion me haya otorgado el permiso; si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es

tu decision si participas 0 no en el presente estudio.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres continuar
participando de la investigacion, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular o participar de las actividades propuestas, tampoco habra
problema.

Toda la informacién que nos proporciones nos permitird ademas de realizar el proyecto de

investigacion, generar aportes importantes para la institucion y mi formacion acadéemica.

Esta informacidn sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas
(o resultados) pues estas seran codificadas usando un nimero aleatorio y por lo tanto, seran
anonimas, excepto cuando la informacion que nos des ponga en riesgo tu vida o la de

terceros.
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Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( ¥') en el cuadrito de abajo que dice

“Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( ¥'), ni escribas tu nombre.

[ Si quiero participar

Nombre:

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha:




