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ABSTRACT

The Santander incubator company goes in search of the recertification in 1ISO
9001 version 2015 standards, but this is something that requires time and effort
on the part of all employees; is because of this that every company process
performed changes and relevant amendments to achieve the continuous
improvement required by the standard; For this it was necessary to establish a
set of activities which cover most of the requirements of the standard; was a
matrix of risks in the audit process since ISO update is based on the study of
risks, the characterization of the process was modified in the same way and was
the flow of life, all based on the PHVA cycle and implementing method of
continuous improvement Kaizen. for each of these activities in a timely manner
it became necessary to conduct a full study of the standard which was socialized
with the audit team, all this in order to contribute to the process of continuous
improvement and compliance by the standard.

RESUMEN

La empresa Incubadora Santander va en busca de la recertificacion en las normas
ISO 9001 version 2015, pero esto es algo que requiere tiempo y esfuerzo por parte
de todos sus colaboradores; es por lo anterior que cada proceso de la compafia
realizo los cambios y las modificaciones pertinentes para lograr la mejora continua
requerida por la norma; Para esto se hizo necesario establecer una serie de
actividades las cuales cubrieran gran parte de las exigencias de la norma; se realizé
una matriz de riesgos del proceso de auditoria debido a que la actualizacién de la
ISO esta basada en el estudio de los riesgos, de igual manera se modifico la
caracterizacion del proceso y se realiz6 el flujo de vida, todo con base en el ciclo
PHVA e implementando el método de mejora continua Kaizen; para realizar cada

una de estas actividades de manera oportuna se hizo necesario realizar un estudio



completo de la norma el cual fue socializado con el equipo de auditoria, todo esto
con el fin de contribuir al proceso de mejora continua y cumplir lo establecido por la

norma.



INTRODUCCION

A medida que pasan los afios las organizaciones buscan volverse mas competitivas
con el fin de lograr un buen posicionamiento en el mercado, para esto crean las
mejores estrategias enfocadas a alcanzar las metas y los objetivos que se tienen
plasmados; Incubadora Santander s. a es una de ellas, esta organizacion esta
enfocada a la mejora continua y cuenta con los recursos necesarios para crecer dia
tras dia, para esta empresa es importante el progreso y la actualizacion pues se va
adaptando a los nuevos cambios que surgen en el mercado. Debido a lo anterior
realizar la préactica profesional en esta organizacion es una gran oportunidad, el
cumplimiento efectivo de la misma me permitira crecer en el ambito laboral
adquiriendo la experiencia necesaria para aumentar mis capacidades; es por esto
que la practica para el futuro profesional posee una importancia significativa, pues
es considerada como el proceso mediante el cual un estudiante fortalece,
complementa y aplica los conocimientos adquiridos durante carrera universitaria,
creando las bases necesarias para convertirse en un profesional competente y

demandante.

Hoy en dia en el entorno empresarial ha aumentado de manera significativa la
importancia de estar a la vanguardia en temas de riesgos, pues el éxito de las
organizaciones depende del manejo adecuado que se les dé a estos por medio de
unos buenos controles; incubadora Santander S.A. reconoce y presta la atencion
adecuada a estos aspectos, pues en sus procesos se generan cambios constantes
los cuales los vuelven mas complejos y aumentan proporcionalmente el riesgo en
sus actividades. Para lograr un buen reconocimiento, tener una buena organizacion
en su estructura, y facilitar la dinamica de la identificacion de sus riesgos
empresariales, ha optado por mejorar y volverse mas competitiva a través de la
certificacion en las normas ISO 9001 de gestion de calidad, ISO 14001 de Gestién
ambiental; OHSAS 18001 De seguridad y salud en el trabajo; y la ISO 22000 de

inocuidad alimentaria.



Actualmente la organizacion busca su recertificacion en las normas 1SO 9001
version 2015 creando la necesidad de realizar cambios significativos para poder
adaptarse a la misma; la actualizacion de esta norma resulta ser una oportunidad
para la empresa debido a que le permitird mejorar cada uno de sus procesos; pero
esto no es facil, se necesita implementar estrategias adecuadas para que cada
proceso logre cumplir con sus requerimientos. Esta norma da gran importancia al
manejo de los riesgos, por lo anterior es pertinente realizar un estudio completo de
la norma, la organizacion y del departamento de auditoria al cual va enfocado el
trabajo, para asi de esta manera poder implementar las modificaciones requeridas
de manera adecuada; por esto en este informe el lector encontrara la siguiente
tematica: conocimiento general y diagndstico de la empresa Incubadora Santander
S.A. elaboracién de la propuesta y plan de trabajo; enfocado a la realizacion de una
serie de actividades las cuales van en busca de la mejora continua del proceso de

auditoria aportando de manera significativa a la recertificacion de la organizacion.



JUSTIFICACION

Actualmente en la empresa Incubadora Santander s. a se estan generando cambios
significativos, debido a la actualizacién de la norma ISO 9001 version 2015 nace la
necesidad de realizar diferentes modificaciones en los procesos que conforman la
compafia para cumplir con sus requerimientos, todo esto con el fin de obtener su
recertificacion ademas de beneficios como el aumento de la confianza de terceros
y credibilidad respecto a la calidad de sus productos, entre otros; es por esto que
se estad desarrollando por parte de un grupo de profesionales de altos cargos un
plan de mejoramiento continuo. El departamento de auditoria como proceso de
apoyo a la organizacion requiere que los cambios solicitados por la norma se
ejecuten de manera oportuna y eficiente, es por esto que se hace necesario realizar
una serie de actividades las cuales permitiran cumplir con los requerimientos de la
norma; la mejora continua que se busca por medio de los cambios se desarrollara
con base al método Kaizen, el ciclo PHVA y segun el sistema integrado de gestion;
todas estas herramientas le brindaran al proceso las bases necesarias para
entender y adaptarse a la norma, la cual es fundamental para cumplir con el

propadsito superior, la MEGA vy los objetivos de la organizacion.



1. INFORME PRACTICA EMPRESARIAL
INCUBADORA SANDANDER S.A
BUCARAMANGA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Incubadora de Santander S.A. fue fundada el 17 de junio de 1962 por el mayor
Diego Mufioz Rodriguez junto con el Médico Veterinario Miguel Dies en la ciudad
de Santa fe de Bogot4, dando forma a la idea de organizar una empresa de
Incubacion Avicola. La sociedad se constituyé mediante escritura publica N. © 2885
del 27 de Julio de 1962 como sociedad Limitada, inicialmente sus socios estaban
compuestos por la Sociedad de los Hermanos Mejia con el 55% de la participacion
accionaria, Miguel Diez con el 20%, Diego Mufioz con el 12,5% y Guillermo Pérez
con el 12,5% restante. Posteriormente, el 25 de noviembre de 1985 se transforma
al tipo de sociedad andnima bajo la denominacion social de “Incubadora Santander
S.A’

Inician labores con siete maquinas cuya capacidad era de 2.500 huevos por cada
una y dos nacederas con una capacidad total de 17.500 huevos, los huevos
incubados eran de gallinas reproductoras raza Coba, y es el Doctor Diez, Gerente
de la empresa quien se encarga del manejo de las aves y la direccion técnica de la
planta. El 2 de enero de 1963 nacen los primeros pollitos incubados, teniendo muy
buena aceptacion en el mercado, y desde ese momento la demanda de pollitos que
vende la empresa supera a la capacidad de produccién de la misma, la cual
aumenta afo tras afio significativamente. EI mercado de pollitos de un dia de
nacidos toma nuevos rumbos, convirtiéndose Bogota en una de sus principales

plazas.

La necesidad de una planta de incubacion es evidente y por esta razén el Dr. Diez

escribe a Denver Colorado USA solicitando asesoria para la construccion de la
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planta. Para hacer la construccién se compran unos lotes sobre la autopista a Girén
donde se hace la primera etapa de las instalaciones.

El 18 de noviembre de 1.968 se inaugura una lujosa planta de incubacion donde se
instalan 14 maquinas James Way de 2.520 huevos cada una y 4 nacederas, 12
maquinas James Way de 2.800 huevos cada una, con sus respectivas nacederas,
4 maquinas Robbins modelo 26 y de 9.000 huevos por carga completando una
capacidad de incubacion de 416.000 huevos. En este mismo afio se logra la
distribucion exclusiva de la raza Hubbard de los Estados Unidos y es asi como a
partir de esta fecha las granjas van a tener reproductoras de linea carne Hubbard,
reproductoras Golden Comet de linea huevo rojo y reproductoras Leghorn para

produccion de huevo cascara blanca.

El 8 de mayo de 1.973 se compra en la Teja municipio de Piedecuesta un lote de
terreno de aproximadamente 5 hectareas, y se construyen 20 galpones de 600 m2.
Esta granja sirvi6 como modelo para el departamento, ya que fue construida
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de la época. Otras granjas son
tomadas en arriendo en Lebrija y Bogota.

En la década de los 90’s Incubadora Santander, no solo se consolido
econdémicamente, sino que también fue la base para la formacion del grupo ISSA
integrado por Agropecuaria Latinoamericana S.A., Frigorifico Vijagual S.A.,
Operagro, Alimentos Balanceados del Lago, e Incubadora Santander S.A. El
crecimiento es planeado en forma ordenada y tecnificada, en la cria y levante de
pollitas se cuenta con granjas que poseen equipos de Ultima tecnologia para el
alojamiento, suministro de agua y alimentos. Las granjas destinadas a la produccion
de huevo comercial tienen una capacidad de 1.8 millones de ponedoras. La de
mayor capacidad es Bellavista, esta dotada con baterias importadas de Europa, que
automaticamente suministran agua y alimento a las aves y a través de bandas
transportadoras retiran los huevos que van directamente a la bodega de

clasificacion y empaque, la automatizacién es total.
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Este proceso permite ofrecerle al consumidor un huevo higiénico donde en ningun
momento el huevo es manipulado por el hombre. Bajo el nombre de Huevos Kikes
se producen y venden, 400 millones de huevos al afio, contando con una amplia
flota de vehiculos especialmente acondicionados para la distribucién de nuestros

productos a nivel nacional e internacional.

En el afio 1992 se inicia con la linea de ponedora comercial, a su vez iniciando con
la produccién de huevo comercial con granjas instaladas en piso en el municipio de

Lebrija y Piedecuesta, Santander.

A partir del afio 1995 y hasta el 2009 se continud en crecimiento progresivo hasta
completar los 14 galpones, en el afio 2009 se realiz6 cambio de la maquina
clasificadora, contando aun en la actualidad con la maquina Innova 400, de diamond
moba. El crecimiento y consolidacion de ISSA obedece al compromiso con sus
clientes para garantizar la inocuidad de los productos. La empresa lleva a cabo un
estricto control de calidad, contando con el apoyo de personal especializado que
efectlan inspecciones permanentes a las granjas, para ello cuentan con dos
laboratorios (bacterioldgico y bromatolégico) en los cuales se procesan los analisis
guimicos, microbiolégicos y bromatoldgicos que garantizan la sanidad y 6ptima

produccion.
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A TRAVEZ DEL TIEMPO...

Figura 1

1962

Nace en Bucaramanga
Incubadora Santander, una idea
de negocio familiar que puso en
marcha un grupo de criadores de
aves de la region.

Figura 2

1968

Incubadora Santander inaugura su
primera planta de incubacion ubicada
en el Km. 6 via a Giron, en el
departamento de Santander. Esta
planta permite producir 416.600
huevos fértiles al mes.

Figura 3

1973

Se emprende el proyecto de cria
y levante de gallina, proceso que
desarrolla en 20 galpones
ubicados en Piedecuesta,
Santander.
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Figura 4

1990

Comienza la exportacion de
pollitas de un dia (que se utilizan
como reproductoras de huevo)
hacia Venezuela.

Figura 5

1992

Incremento en la produccion
de huevo comercial. Alcanza
las 100 mil unidades por dia.

Figura 6

1994

Pionera en la utilizacion del
primer sistema de baterias
automatizadas y
compostaje (proceso para
utilizar la gallinaza como
abono).
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Figura 7

1995

Incubadora  Santander  se
consolida como lider en la
produccion de huevo en
Colombia, con 500 mil unidades
al dia.

Figura 8

1996

Desarrolla la genética ASP
huevo rojo, que le permite
producir un millén de huevos de
este tipo al dia.

Figura 9
1998
Se inaugura Agropecuaria
Latinoamericana. Hoy

Granja Avicola Egipto, en
Caloto (Cauca), reconocida
como la mas grande de
Colombia.




Figura 10

2013 ;
Cambio de imagen
corporativa y relanzamiento @

de marca k i Révg

Incubadora Santander se
mantiene como la compafiia mas
grande del pais en produccién de

huevos.

Frescura que alimenta

Figura 11

(Huevos Kikes, s.f.)
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1.2 ASPECTOS CORPORTATIVOS

1.2.1 Misioén.

En la Incubadora Santander S.A. la mision es llamada propésito superior.

Nutrimos con frescura a Colombia dando acceso al alimento més completo. Y todo
gracias a ti.

1.2.2 Visién.

La vision de Incubadora Santander S.A. es llamada MEGA (Meta estratégica grande

y ambiciona) y es la siguiente.

En el 2023 ISSA sera un Grupo Empresarial con Ingresos por COP 1.5
billones y 10% de los ingresos generados fuera de Colombia. Lograra una
produccion de 10 millones de huevos diarios y tendra un margen EBITDA superior
al 15%.

e Kikes serala marca mas potente y querida de huevo en el mercado, llegando
al consumidor y sus hogares a través de mdultiples canales de Distribucion
Directa con foco en la tienda.

e Kikes Food Service liderardA el mercado de ovoproductos y huevo
pasteurizado en Colombia alcanzando ingresos por COP$ 150.000 millones.

e Nuestra marca Dofia Sabrosa sera la lider de mercado en el negocio de

gallina procesada y viva alcanzando ingresos por COP$ 80.000 millones.

e Construird la marca mas potente de carne fresca de res y cerdo directo al

consumidor generando ingresos superiores a COP$ 150.000 millones.

22



1.2.3

Nuestro modelo de sostenible y filosofia de economia azul generara
Bioenergia por aprox. 10 MW e ingresos en el negocio de fertilizantes

especializados superiores a COP$ 50.000 millones.

Consolidara una posicion propia de nuestras marcas y modelo de negocios

en otro pais para dinamizar y liderar en valor ese mercado.

Valores corporativos.

Honestidad: Incubadora de Santander S.A. actla siempre con base en
la verdad y la auténtica justicia. Asumiendo que la verdad es solo una y
gue no depende de las personas o consensos sino de lo que el mundo

real le presenta como innegable o imprescindible de reconocer.

Responsabilidad: La compafiia confia en aquellas personas que son
responsables; poniendo su fe y lealtad en aquellos que de manera estable

cumplen con compromiso y dedicacion lo que se proponen.

Respeto: La compafia valora a los demas y reconoce su importancia

para la compaiiia con equidad.

Liderazgo: Incubadora de Santander S.A. cuenta con la capacidad de
convocar equipos de trabajo logrando la participacion efectiva de los
integrantes en la sostenibilidad de los proyectos propuestos, facilidad de
hacer que los demas se exijan y comprometan en pro de un objetivo

comdun.

Trabajo en equipo: En Incubadora Santander creen que cuando se

trabaja en equipo con los demas aliados, se avanza facilmente en el logro

23



de los objetivos conjuntos, logrando asi facilitar el cumplimiento de los

objetivos y metas propuestos.

e Compromiso social: La compafiia se encuentra comprometida con la
comunidad de la que forman parte. Es por esto que Incubadora se forja
basandose en resultados excepcionales, el trabajo con inteligencia, y

logrando la inspiracion en otras personas.

1.2.4 Sistema integrado de gestion.

Dirigir y operar una organizacion con éxito requiere gestionarla de manera
sistemética y visible. El éxito esperado es el resultado de establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema Integrado de Gestidn que sea disefiado para
mejorar continuamente la eficacia del desempefio de la organizacion en todos sus

procesos.

Es por eso que Incubadora Santander S.A., establece, documenta, implementa y
mantiene un SIG que comprende la estructura organizativa, las funciones, las
actividades, los recursos y la documentacion necesaria buscando siempre la mejora
continua mediante revisiones realizando el analisis de su efectividad a través del
cumplimiento de los objetivos y de los requisitos de las normas NTC 1SO9001:2008
Para la Gestion de la Calidad, la NTC ISO 14001:2004 Gestion Ambiental, NTC
OHSAS 18001:2007 para la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y la NTC
ISO 22000:2005 Gestion de Inocuidad alimentaria.
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1.2.4.1 Politicas del SIG.

Nuestra politica de gestidn integral esta basada en:

Incrementar la satisfaccién de nuestros clientes.

Nunca permitir actividades ilicitas o financiacion del terrorismo;

Cumplir con los requisitos legales relacionados con el SIG.

Unificar procesos para garantizar el mejoramiento continuo,

Brindar al cliente un producto con alto estandar de Inocuidad

Alto compromiso con la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.
Direccionar los recursos necesarios para cumplir con nuestra MEGA.
Orientados a prevenir la contaminacioén en nuestras actividades.

Reducir riesgos que puedan afectar la continuidad del negocio.

Apoyandonos en nuestro talento humano idéneo en constante formacion.

1.2.4.2 Objetivos del sig.

e Cumplir con nuestro mega.

e Desarrollar las competencias y habilidades en nuestra gente.

e Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, convirtiéndonos en el

producto mas querido por los colombianos.

e Garantizar al cliente un producto con altos estandares de inocuidad.

e Aumentar los controles de los impactos y aspectos ambientales significativos

generados por nuestros productos, actividades y servicios.

¢ Mantener nuestras actividades libres de lavado de activos y financiacién del

terrorismo.



e Desarrollar nuevos productos y canales de acceso para lograr mayor
proximidad a nuestros consumidores finales. Disminuir el riesgo que pueda

generar enfermedades o accidentes laborales.

1.2.4.3 Mapa de procesos.

PROCESOS DE
DIRECCION

~

GESTION
INTEGRAL

; CESTIONDE GESTION DE
- s ) e 1555
T s . & PR(,‘)(EQ(,)Q Y . e
T VIISC S
h MISONALES
COMERCD  GESTIONDE
GESTIONDE GESTION DE AN g
WI uﬂ{'-% SERVICIO AL GESTION
SATISFACCION
s DE LAS PARTES
Den AUDITORANTERNA GESTION DE INTERESADAS
GESTION PROCESOS

DE APOYO

Figura 12

(Sistema integrado de Gestion SIG)

El mapa de procesos es la representacion grafica que nos ayuda a visualizar todos
los procesos que existen en nuestra empresa y la interrelacién que hay entre ellos.
En Incubadora Santander S.A. existen los procesos de Direccion, Misionales y de

Apoyo.
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e Los procesos de Direccion son los estratégicos, es decir, son aquellos que
nos dan directrices y nos proyectan hacia el cumplimiento de nuestras metas

y objetivos.

e Los procesos Misionales son la razon de ser de la empresa, y su

particularidad es que tienen una relacion directa con el cliente.

e Los procesos de Apoyo son los que soportan y ayudan a que se gestionen
y realicen todas las actividades planeadas en la empresa.

1.2.4.4 Responsabilidad de procesos.

INCUBADORA SANTANDER S.A ha definido los responsables para los diferentes

procesos los cuales corresponden a los siguientes cargos:

» Procesos de direccion.

NOMEBRE DEL PROCESO RESPONSABLE

Direccionamiento Estratégico Presidente

Estrategia y Desarrollo de Negocios Vicepresidente de Estrategia y Desarrollo
Gestidn Integral lefe de Gestidn Integral

Gestion del Riesgo Controller

(Sistema integrado de Gestion SIG) Tabla 1
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> Procesos misionales.

NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE

Gestion de Produccion Vicepresidente de operaciones

Gestion de Mutricidn Vicepresidente de Mutricidn

Gestion de Alimentos Jefe de Planta de Alimentos

Gestion de Sanidad Director de Sanidad

Food Service Director de Food Service

Abastecimiento de Materia Prima Director de Abastecimiento de Materia Prima
Gestion de Distribucidn Director de Distribucién y Logistica

Gestion de Incubacion Jefe Técnico de Planta de Incubacion
Aseguramiento de la Calidad Jefe de Aseguramiento de Calidad

Comercio Exterior Director de Abastecimiento de Materia Prima
Gestion Logistica Director de Logistica

Tabla 2
(Sistema integrado de Gestion SIG)

> Procesos de apoyo.

NOMBRE DEL PROCESO RESPONSABLE

Gestion de Mantenimiento Director de Mantenimiento

Gestion de Talento Humano Director de Gestion Humana

Gestion Financiera Director de Planeacion Financiera
Gestion Administrativa Director de Servicios Administrativos
Gestion de Compras Jefe de Compras Administrativas Técnicas

Gestidn de Comunicaciones y servicio al Cliente | Jefe de Comunicaciones y Sin definir

Gestion Juridica Director Juridico

Gestion de Seguridad lefe de Seguridad

Gestion de Tl Jefe de Tecnologia Informatica y Sistemas
Auditoria Interna Jefe de Auditoria

. _ N Tabla 3
(Sistema integrado de Gestion SIG)
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1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Produccion.

Incubadora Santander S.A. ofrece productos agricolas de alta calidad, cumpliendo

con la promesa de alimentar con frescura a Colombia dando acceso al alimento mas

completo, la compaiiia ha logrado transmitir a los consumidores colombianos una

propuesta de valor en donde garantizan la frescura de su producto, asegurando en

sus clientes un huevo con postura de entre tres y cuatro dias.

INCUBACION
PRODUCTO

Pollitos Reproductores (Abuelas)

Pollito Hubbard

Pollito ASP Brown

Huevo Fértil

(Sistema integrado de Gestion SIG)

DESCRIPCION
Son los que preservan la pureza
de la raza Hubbard, este pollito
se vende vacunado y de un dia
de nacido.

Es el pollito que es destinado a la
produccion de carne, se conoce
como pollo de engorde o
comercial.

Conocida como pollita ponedora, se
destina para la produccién de huevo
de mesa o0 de consumo humano, es
vendida vacunada y de un dia de
nacida.

Conocido como huevo incubable.

Tabla 4
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OTROS PRODUCTOS

PRODUCTO O SERVICIO
Linea de Carne

Linea de Huevo

Otras Lineas

Servicio De Incubacién

(Sistema integrado de Gestion SIG)

DESCRIPCION
Gallinas reproductoras, el huevo fértil y el pollito de
engorde.
La componen las pollitas comerciales blancas y
rojas, huevo comercial blanco y rojo (o
comunmente llamado de mesa o de consumo
humano).
La empresa cuenta ademas con ventas por
concepto de gallinaza, aves en fin de postura.
Se ofrece el servicio de incubacion (maquila) a
incubadoras de la region este servicio comprende
desde la recepcién del huevo fértil hasta el
nacimiento de pollitos.

Tabla 5

PRODUCTO COMERCIAL ‘

Huevo comercial: Destinado para el consumo humano o también conocido como
huevo de mesa, Incubadora Santander clasifica el huevo de la siguiente manera:

CATEGORIA
JUMBO

OWID;%

(Sistema integrado de Gestion SIG)
1.3.2 Talento humano.

1.3.2.1 Estructura organizacional.

MASA EN GRAMOS
78 gr en adelante
67gra77,9qr
60 gr a 66.9 gr
53 grab59.9gr
46 gr a 52.9 gr
46 gr

Tabla 6

Incubadora de Santander S.A cuenta con una Estructura Organizacional Vertical,

gue consiste en un presidente o director general en la parte superior y una serie de

vicepresidentes que supervisan areas funcionales especificas tales como Servicios
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Corporativos, Operaciones, Estrategia y Desarrollo de Negocios, Logistica y
Distribucion, Nutricion en el Hogar, Direccion de Planeacion Financiera y Controller.
A medida que se desciende por la cadena en cada area funcional, el nivel de
autoridad y responsabilidad disminuye. Las organizaciones verticales proporcionan
lineas claras de autoridad y una envergadura estricta de control, lo que puede
conducir a la alta eficiencia de operacién. En general, la organizacién esta
compuesta por departamentos relativamente pequefios, lo que permite que los
administradores supervisen de cerca y controlen las actividades de sus

Presidencia

Asistente B o\ rroLLER
Presidencia
f DIRECCION
JURIDICA
|

Vp. De Estrategias

y Desarrollo De
Negocios

subordinados.

Vp. Servicios Vp. De
Corporativos Operaciones

Vp. de Logistica y
Distrubucion

Vp. De Nutricidn el
el Hogar

LOGISTICA

— TESORERIA — INTERNA

FOOD SERVICE & md COMERCIAL

COMERCIO
EXTERIOR

MARKETING Y

mal CONTABILIDAD N o TRADE

— PROYECTOS —

TALENTO
HUMANO

mm CONTROL CALIDAD m |NVERSIONES — CARTERA

TECNOLOGIAY
sl SISTEMAS DE mdPLANTA ALIMENTO| — KPLIS
INFORMACION

— COMPRAS g PRODUCCION m PROPERTY LIST

DESARROLLO
ma SEGURIDAD — SANIDAD ml ESTRATEGICO DE
NEGOCIACION

DIRECCION DE
— SERVICIOS — GRANJAS gl PLANEACION
FINANCIERA

GESTION
AMBIENTAL

Tabla 7
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1.3.2.2 Manual de funciones.

El manual de funciones se encuentra debidamente especificado para cada puesto

de trabajo de la siguiente manera:

« lIdentificacion del responsable: Persona representante del cargo.

« Perfil del Cargo: se refiere al proposito especifico del cargo, evaluando las

capacidades bésicas profesionales, aptitudes, nivel de toma de decisiones,

entre otras.

o Misidn del Cargo: expresa la necesidad de la existencia del cargo.

« Funciones: Son aquellas responsabilidades, compromisos y actividades

propias de la persona responsable del cargo.

1.3.3 Mercadeo.

Santa Marta

Barranquilla (y o
Cartagena (3 (WValledupar

(3 Cicuta

Medellin O
&) Bucaramanga

(O Pereira
(3 Bogota

O Cali (3 Villavicencio

(3 Popayan
JPasto

(Sistema integrado de Gestion SIG)

Figura 13
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La produccion total de Incubadora de Santander S.A es de 3,7 millones de huevos
al dia que salen directamente de sus plantas de Santander y Norte del Cauca en 45
camiones y tracto mulas a 16 centros de distribucion propios, ubicados en 15 de las
principales ciudades. De alli el producto viaja a 35.000 tiendas en todo el pais a
través de 180 camionetas. De esta manera controlando el mercado de avicola del
pais. Los 16 centros de distribucion son: Bogota Montevideo, Bogot4 Norte,
Barranquilla, Cali, Cartagena, Cucuta, Medellin, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira,

Popayan, Santa Marta, Bogota Siberia, Valledupar, Villavicencio

Los clientes son: Las tiendas y auto tiendas.

Food Service: hoteles, pastelerias y panaderias, Restaurantes y casinos.

1.3.4 Instalaciones

Principales instalaciones productivas o de servicios de la empresa. El principal
centro de produccion de Incubadora Santander S.A. es la granja de Egipto ubicada
en Caloto, Cauca, reconocida como la mas grande de Colombia. También hay
centros de distribucion importante como las granjas de Bellavista y Lebrija, ambas
ubicadas en Santander. En estas granjas se producen alrededor 3.7 Millones de

huevos diarios.

1.3.5 Sector econdmico.

Incubadora de Santander S.A. es una compafiia que por el desarrollo de su objeto
social pertenece al sector Avicola de Colombia; en la actualidad, dicho sector cuenta
con la Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI), quienes ejercen
la representacion gremial de los Avicultores con el propdsito de propender por el
desarrollo de la Industria Avicola, proteger y defender los intereses de los
Avicultores, solicitar la atencidn necesaria y requerir la proteccion del estado que la
produccion Avicola necesite y Administrar los recursos del Fondo Nacional Avicola,

entre otras. (Federacion Nacional de Avicultores de Colombia, 2016)

33



Por otro lado, el sector avicola ha estado evolucionando de manera favorable en los
altimos afios, lo que le ha permitido consolidarse dentro de la estructura actual de
la economia colombiana y de manera particular en la estructura Econémica del
departamento de Santander. A comienzos de los afios sesenta, el negocio paso de
ser una actividad eminentemente artesanal a una actividad con caracteristicas
industriales, de tal manera que en la actualidad absorbe cerca de 240.000 empleos,
de los cuales el Departamento genera cerca de 40.800 empleos directos y 78.000
indirectos distribuidos dentro de la cadena productiva de este negocio. El sector
avicola ofrece oportunidades de produccién que contemplan varias alternativas: Las
aves, los huevos y las carnes frias como producto alterno; sus ventas desde
Colombia se orientan hacia mercados ubicados en la region Andina, siendo
Colombia el principal productor y comercializador de estos productos. (Amilcar &
Joaquin, 2016).

En el futuro proximo se prevén inversiones de gran magnitud, se construira una
planta en Gamarra, Cesar, en las que se produciran cinco millones ($5.000.000) de
huevos al dia. La inversion total superara los $350.000 millones y generara un poco
mas de 800 nuevos empleos Este municipio fue seleccionado debido a su posicion
estratégica y a las ventajas logisticas que ofrece por medio del rio magdalenay las

vias 4G gue esta impulsando el gobierno.

1.3.6 Control.
Los informes que recibe la alta direccién por parte del equipo de auditoria son.
Informe auditoria de inventarios

Informe auditoria materia prima.

Informe auditoria a centros de distribucion.

vV V VYV V

Informe de auditoria de campo realizados a los diferentes diversos procesos

de la compaiiia.
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Estos informes se presentan mensual a excepcion de los informes de campo que
se realizan dependiendo una necesidad, o evaluar un aspecto especifico. Los
informes dependen de los hallazgos encontrados debidamente soportados, se
busca informar acerca de la omision de procedimientos y los riesgos que pueden
generar o caso contrario sobre el cumplimiento de los mismos. También se reportan

novedades de control interno.

A pesar de ser una entidad de gran tamafio, donde algunos procesos pueden
tomarse complejos, se busca tener control sobre los procesos claves de la entidad
como: i, produccidn, logistica y distribucién, facturacién, tesoreria, cartera, compras

de insumos y productos, compra de materia prima, caja general y cajas menores.

El sistema informético que maneja la entidad es propio, es decir, desarrollado por
los ingenieros de la empresa, y especializado en los aspectos especificos de la
entidad y con la facilidad de ajustarse a nuevas politicas, necesidades y

requerimientos de la compafia.

1.3.7 Compras.

Procedimiento de compras de la empresa.

e Solicitud de Pedido. La dependencia o centro de costos identifica la
necesidad de adquirir algin producto a través de un documento de solicitud
de pedido donde se registra de manera detallada los productos o servicios
gue requiere la empresa, estos deben estar autorizados por el jefe del

proceso.

e Cotizaciones. En el proceso de compras deben realizar las cotizaciones del
producto con minimo 3 proveedores, optando por la opcién que mas beneficie

a la compaiiia en términos de calidad, entrega y precio.
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e Orden de Compra. Es el documento comercial que genera el departamento
de compras por medio de las auxiliares de compras y soporta las condiciones
pactadas con el proveedor, ademas estar soportando en el sistema de
informacion con la solicitud de pedido.

e Recepcion y Almacenamiento y despacho de productos comprados:
Almacén realiza la recepcion del producto, se almacena y revisa que venga
con las especificaciones acordadas con el proveedor, en caso de cumplir con
lo estipulado se dispone a despachar al centro de costos o dependencia
correspondiente que realizo el respectivo pedido

Simultaneamente se recibe la factura del proveedor y se lleva al proceso de
contabilidad donde se realiza su respectiva contabilizacion y se genera el

comprobante de pago.

Una vez realizada la contabilizacion correspondiente se remiten los documentos
relacionados con la transaccion con el proveedor (factura, comprobante de pago,
recepcion de mercancia de almacén) al proceso de auditoria, donde son revisados,
se verifica el cumplimiento de la facturacién en aspectos legales, tributarios, entre
otros. Y el cumplimiento de todo el proceso de la transaccién. Después de verificar
gue la compra cumple con los requisitos legales e institucionales se procede al pago
efectivo al proveedor por parte del proceso de Tesoreria

Se tiene una calificacion de los proveedores donde se manejan ciertos criterios con
respecto a cada proveedor como: tiempo de entrega, estado del producto, precio, y

condiciones de negociacion.
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1.3.8 Planificacién de cambios que afectan el alcance y/o estructura del
sistema de gestidn integral de incubadora Santander s.a.

Las contingencias o factores que pueden afectar el alcance o la estructura del

sistema de gestion integral pueden ser:

o Cambios en la legislacion colombiana

o Cambios en la estructura de la Empresa

o Cambios en la normatividad legal

e Cambios en los procesos

o Cambios en la estructura Organizacional

e Cambios en la norma NTC ISO 9001:2008

o Cambios en la norma NTC OHSAS 18001:2007

o Cambios en la norma NTC ISO 14001:2004

o Cambios en la norma NTC ISO 22000: 2005

« Entre otros cambios generados directa o indirectamente por la

organizacion, pero directamente relacionados con el SIG.

Cuando se haga necesario un cambio en la estructura del SIG se debe proceder

de la siguiente manera:

o Desde el Comité de Gestion Integral se debe precisar y analizar los
cambios a realizar e identificar sus implicaciones.

o Realizar un andlisis para elaborar un Plan de Accién.

o Aprobar el Plan de Accién de Gestion Integral.

« Constituir el equipo de trabajo precisando sus responsabilidades para
Implementar el Plan de Accion.

o Poner en marcha el plan de cambio adoptado y hacerle seguimiento.

Debido a la actualizacion de la norma ISO 9001 versiéon 2015, la empresa
INCUBADORA SANTANDER S.A crea la necesidad de realizar varios cambios
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institucionales para lograr la recertificacion en la norma; esta uUltima version exige
otros aspectos a comparacion de la ISO 9001 version 2008, pues viene de manera
mas completa generando grandes beneficios a las organizaciones que la
implementen; para INCUBADORA SANTANDER S.A genera grandes
oportunidades su implementacion, pero el cambio no es nada fécil, esto requiere
que todos los procesos que la conforman pongan de su parte para mejorar sus

actividades y realizar las modificaciones que la norma requiere.

1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La practica se realizar4 en el proceso de AUDITORIA Y CONTROLLER de la
empresa INCUBADORA SANTANDER S.A

1.4.1 Misioén.

Apoyar a la direccion en la verificacion del cumplimiento de requisitos legales,

politicas, objetivos y procedimientos fijados por la compaiiia.

1.4.2 Vision.
Propender por el mejoramiento continuo integral de todos los procesos y areas de

la compafiia para mantenerse a la vanguardia de nuevos retos y necesidades de

control, buscando siempre la excelencia institucional.
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1.4.3 Estructura organizacional.

CONTROLLER DE AUDITORIA

INTERNA

JEFE DE AUDITORIA

ASISTENTE DE AUDITORIA

ASISTENTE DE AUDITORIA

1.4.4 Responsables.

FINANCIERA OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA
AUXILIAR DE AUXILIAR DE AUXILIAR DE
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA

PRACTICANTE PRACTICANTE

UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO

Tabla 8

El Departamento de Auditoria de Incubadora Santander S.A.; tiene como objetivo

principal asegurar el cumplimiento de las normas legales y las disposiciones

administrativas establecidas por la Gerencia, asi como controlar los procesos,

identificar riesgos, causas e impacto en los procesos establecidos y estudiar las

posibles soluciones o acciones orientadas a minimizar el riesgo.

El departamento de auditoria se encuentra a cargo de la Doctora Olga Elena Loza,

quien se encarga de dar cumplimiento a todas las disposiciones establecidas para

dicho departamento.
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1.4.5 Talento humano.

El departamento de auditoria cuenta con personal eficiente y capacitado para

cumplir con todas las funciones y responsabilidades establecidas por la empresa,

siempre se ha caracterizado por ser un area que maneja un alto grado de

responsabilidad y confidencialidad y por esto siempre esta implementando nuevas

actividades que le permita estar en un mejoramiento continuo y asi siempre cumplir

Sus metas que se proponen como departamento.

1.4.6 Objetivos especificos del area de auditoria.

Mantener un equipo de trabajo idéneo, orientado, motivado para el correcto

desemperio de sus funciones y responsabilidades.
Velar por el cumplimiento de las normas legales y disposiciones
administrativas de la institucion y de cada uno de los funcionarios de la

compaifia.

Identificar y monitorear los procesos que tienen mayor impacto sobre la

compafiia para mantener el control sobre ellos.

Evaluar los riesgos, causas e impactos a los que se exponen los procesos
de la compafia y propender por la implementacion de controles que
minimicen la probabilidad de ocurrencia.

Disefiar programas de auditoria para cada area de la compaiiia.

Informar a la alta direccion los hallazgos realizados en los procesos de

auditoria.
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Hacer seguimiento a los controles implementados y ajustarlos a nuevas

necesidades.

Asesorar y apoyar a los vicepresidentes, directores y jefes de area en la
implementacion de procesos de control de sus operaciones y en el

cumplimiento de las politicas de la compaifiia.

1.4.7 Recursos disponibles.

A\

A\ 4

Oficina con instalaciones adecuadas, amplia y con aire acondicionado.
Equipo de computo, impresion y escaner.

Puestos de trabajo para cada uno de los miembros del equipo de auditoria
con sus respectivos escritorios y sillas ergonémicas

Servicio de correo electrénico, para recibir y emitir comunicaciones

Acceso a los sistemas de informacién de la compafia

Documentacion interna de la compafia (manuales, guias, formatos y
registros).

Servicio de internet para consultas de temas legales

Cartelera de informaciones y anuncios de la compaiiia.
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1.4.8 DOFA.

Debilidades

Fortalezas

1. Rotacion de los practicantes cada 6 meses

1. Equipo auditor de nivel profesional v multidisciplinario

2. Mo se cuenta con aplicativo de auditaoria

2. Conocimiento de politicas, procedimientos y
disposiciones administrativas que afectan el curso normal
de |la operacidn.

3. Falta capacitacion y actualizacidn en normas legales,
fiscales vy de aseguramiento directamente aplicables a la
labor de Auditoria.

3. El lider y el equipo auditor posee las competencias
necesarias para realizar las actividades asignadas

5. Limitacidn de recursos financieros para llevar a cabo las
diferentes actividades.

5_Alto compromiso por parte del equipo de auditoria
respecto al mejoramiento continuo de las actividades
propias del departamento

6. Proactividad en la gestion y seguimiento de los
hallazgos identificados en las Auditorias realizadas.

7. Compromiso con el cumplimiento de las politicas del
sistema Integrado de gestion , generando aportes que
contribuyan a su mejoramiento.

Amenazas

Oportunidades

1. Lavado de activos y financiacion de terrorismo

1. Fortalecimiento de la calidad de la auditoria por la
vision de riesgos con la que debe ser ejecutada

2. Grado de corrupcion a nivel pais.

2. Fortalecimiento del apoyo de la auditoria a los otros
procesos de la organizacion

3. Falta de precisidn de asignacidn de la autoridad y niveles
de competencia en los diferentes procesos

3. Incremento de percepcion destreza, conocimientos y
capacidad personal

4. Falta de conocimiento de las dispociciones

auditorias.

administrativas, que limiten una planeacion adecuada de las

4. Participacion en nuevos proyectos

5. Buena relacidn y comunicacidn con los diferentes
procesos.

Tabla9
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1.5 FUNCIONES COMO PASANTE

1

Andlisis y evaluacion al proceso administrativo de los proveedores, teniendo
en cuenta las normas tributarias, politicas, parametros y niveles de autorizacion
de la compaiia, para asi aplicar los impuestos correspondientes, el correcto

registro de las cuentas y centros de costos establecidos por la compafiia.

Apoyo en la realizacion de auditoria a centros de distribucién y plantas de

clasificacion.

Revisar las legalizaciones de viajes de los funcionarios del grupo empresarial,
verificando que los gastos de viaje tengan relacion de causalidad y que los
documentos soportes de la legalizacion, cumplan con los requisitos legales y

la politica de viaje de la compafiia.

Revision y andlisis del reporte mensual de transporte de huevo, materiales y

alimento proveniente o con destino a granjas.

Revision mensual de las importaciones de materia prima, identificando

diferencias significativas en mermas o rendimientos.

Revisibn de notas crédito y facturas, por concepto de mermas en materia
prima, ya sea en puerto, bodegaje o transporte.

Verificacién del cruce de anticipos a la respectiva factura emitida por el

proveedor.

Revision de cajas menores y arqueos de caja menor de los centros de

distribucion.
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9  Apoyo en la ejecucion de otras tareas propias del departamento de auditoria.

Estas funciones y responsabilidades pueden ser modificadas segun las

necesidades del area.

1.6 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

Planteamiento de un proceso de mejora continua en el departamento de Controller

y auditoria con base en la norma ISO 9001 version 2015.
1.6.2 Objetivo general

Plantear un proceso de mejora continua en el departamento de Controller y auditoria
con base en la norma ISO 9001 versién 2015, para contribuir de esta manera en la

recertificacion de la organizacion.

1.6.3 Objetivos especificos

e Conocer y analizar el contexto del proceso de auditoria.

e Estudiar y socializar al departamento de auditoria la norma ISO 9001 version

2015y los cambios que se deben realizar para su adecuada implementacion.
e Revisar la caracterizacibn del proceso de auditoria y realizarle las

modificaciones necesarias teniendo en cuenta el ciclo PHVA y la norma ISO
9001 version 2015.
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Estructurar el flujo de vida del proceso de auditoria con su respectivo grafico

teniendo como base el ciclo PHVA.

Contribuir al proceso de mejora continua del departamento de auditoria por

medio del analisis e implementacion del método Kaizen.

Identificar y evaluar los riesgos que forman parte del departamento de
auditoria por medio de la realizacion de una matriz, teniendo en cuenta el
ciclo PHVA y de acuerdo a lo estipulado en las normas ISO 9001 version
2015.

Definir un plan de mejoramiento a los controles actuales y proponer nuevos

controles al proceso de auditoria teniendo en cuenta los riesgos identificados.

Exponer la nueva matriz de riesgo de deteccién, someterla a evaluacién y

aprobacion por parte de la empresa.
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1.6.4 Cronograma

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
S1 S2 S3 S4 S1 S22 S3 S4 S1 S2 S3  S4 S1 S2

Estudiar y analizar el contexto del proceso de X X @ X
auditoria.

Estudiar la norma ISO 9001-2015 X X X X

Socializar con el equipo de auditoria los cambios X
expuestos por la norma ISO 9001 versién 2015

Estudiar el método de mejora continua Kaizen X X X

Revisar la caracterizacion del proceso de X X
auditoria.

Modificar la caracterizacion del proceso de X X X
auditoria segun la norma ISO 9001- 2015 y el
ciclo PHVA.

Realizar el flujo de vida del pproceso de auditoria X X
segun ciclo PHVA

Realizar el diagrama del flujo de vida del proceso X
de auditoria.

Identificar los riesgos del proceso de auditoria. X X
Hacer matriz de riesgos de deteccion. X X X X

Presentar la matriz de riesgos de deteccion al X
jefe de auditoria

Realizar las mejoras solicitadas a la matriz de X ' X X ' X
riesgos de deteccion.

Presentar la matriz final de riesgos. X

Implementacion de la nueva matriz de riesgo en X

la empresa.

Tabla 10
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2

DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
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No ¢ Se tiene claro los
— riesgos que forman
parte del proceso de
auditoria?

| =

Realizar la Matriz de riesgos
—> del proceso de Auditoria

v

Estudio y analisis de
los riesgos del
proceso.

No ¢ Matriz
Realizar las modificaciones < completa y
necesarias en la Matriz entendible?

‘s

MATRIZ DE RIESGOS DE
DETECCION APROBADA
POR LA EMPRESA

v
N Tabla 11

v

2.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Planteamiento de un proceso de mejora continua en el departamento de Controller

y auditoria con base en la norma ISO 9001 versién 2015.

2.2 CONTEXTO DEL PROCESO DE AUDITORIA

Debido a la actualizacion de las normas ISO 9001 versiéon 2015 se ha empezado a
implementar el termino contexto de la organizacion, pues para esta norma es
esencial que toda empresa lo tenga claro para un mejor desarrollo de sus

actividades, las cuales deben ir enfocadas al cumplimiento de los objetivos; por lo
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anterior el departamento de Controller y auditoria de la empresa Incubadora
Santander S.A se ha preocupado por conocer antes que todo su propio contexto,
esto se cumplié por medio de un estudio y andlisis detallado a la informacién
contenida dentro del SIG (sistema integrado de gestion), en el cual se encuentra
gran parte de la informacion referente al proceso; y una DOFA (debilidades
fortalezas, amenazas y oportunidades) realizada por la jefe de auditoria con ayuda
de su equipo; esto con el fin de poder ejecutar de manera completa y eficiente las
actividades establecidas en el proceso de mejora continua, pues este depende de

manera directa del conocimiento que se posea del contexto.

2.3 NORMAS ISO 9001 VERSION 2015

0
— esultados
I~ “deseados para mejorar
la satisfaccion del
cliente

2
&
<G
Gestin_m_del
Y} conocimient
I’ o prescritos
{
N
Gestion \ Menos énfasis
del en los
\ cambio documentos
(Salas, Actualizacion Normas ISO 9001 2015, s.f)) Figura 14
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La ISO 9001 es la norma de calidad reconocida internacionalmente que contiene
los requisitos estandarizados para el sistema integrado de gestion de calidad. Esta
norma es aplicable a cualquier organizacion y esta enfocada hacia los procesos y

la satisfaccion de los clientes.

La dltima actualizacién de la norma ISO 9001 2015 se origin6 debido a las
evoluciones provocadas por los cambios en el mundo; la esencia de la norma sigue
siendo la misma, la de satisfacer al cliente proporcionando productos y servicios,

pero se da uno evolucién en los siguientes aspectos:

e El enfoque en procesos
e Se integra el pensamiento basado en riesgos

e Importancia e implementacion del ciclo PHVA

2.3.1 Estructura de la norma ISO 9001 versién 2015.

| I

4 Contexto de la organizacion

6. Planificacion

| 8._Operacion u I
E_j
10_Mejora ﬁ

‘FH

Requisitos
-----------'

.-

Figura 15
(Salas, Actualizacion Normas ISO 9001 2015, s.f.)
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Actualmente Incubadora Santander S.A esta certificada en las normas 1SO 9001
version 2008, pero para poder seguir acreditada en la norma es necesario su
recertificacion de acuerdo a su ultima actualizacion, normas ISO 9001 version 2015;
debido a lo anterior el departamento de Controller y auditoria se vio en la necesidad
de conocer y estudiar la norma para poder llevar a cabo los cambios que esta exige;
como primer paso se buscaron los documentos y la herramientas necesarias las
cuales proporcionaran la informacion que se requeria respecto a la norma, una vez
estudiada se socializo con el equipo de auditoria los cambios que se debian realizar
para cumplir con los puntos establecidos; en este proceso se tuvo en cuenta el
andlisis y la implementacion del método Kaizen y el ciclo PHVA, estas herramientas
facilitaron la realizacion de las diferentes actividades proporcionando las bases

necesarias con el fin de contribuir al proceso de mejora continua.

La socializacion se realizé en el departamento con el apoyo del jefe de auditoria,
donde se expusieron todos los requerimientos y cambios de la norma, realizando
una comparacion con las ISO 9001 version 2008 para un mayor entendimiento; se
contd con la participacion de la oficial de cumplimiento y de todo el equipo de
auditoria quienes resolvieron todas las inquietudes presentadas sobre el tema,
posterior a la socializaciébn se concluyeron cuales iban a ser las actividades a

realizar para cubrir las necesidades de la norma, estas actividades fueron:

e Modificar la caracterizacidon del proceso de auditoria

e Realizar el flujo de vida del proceso de auditoria con su respectivo grafico.

¢ Realizar la matriz de riesgos de deteccion del proceso de auditoria.

e Exponer la nueva matriz de riesgo del departamento, someterla a evaluacién

y aprobacion por parte de la empresa.

2.4 METODO DE MEJORA CONTINUA, KAIZEN

El método Kaizen hace referencia al mejoramiento continuo en varios aspectos de

un individuo, como lo son el laboral, familiar, personal y social; para este método en
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una organizacion gerentes y trabajadores estan involucrados por igual, escuchary
consultar la opinidn de todo el personal que directa o indirectamente interviene en
el proceso, pues la participacion de todos es esencial en el logro de los objetivos;
debido a esto el método Kaizen busca emplear estrategias econdmicas que

aumenten la productividad sin necesidad de gastar mucho.

Para implementar de manera adecuada este método se debe seguir una serie de

pasos:

1. Seleccion del tema de estudio: Se puede escoger el tema empleando
criterios basados en problemas.

2. Crear la estructura para el proyecto: Hace referencia a la participacion de
todo el personal de una empresa, es decir de todo un equipo multidisciplinario
en las diferentes areas involucradas.

3. ldentificar la situacion actual y formular objetivos: Es el analisis del
problema, posteriormente se formulan los objetivos que orientaron el
esfuerzo de mejora.

4. Diagnostico del problema: después de realizar el analisis del problema se
retiran todas aquellas deficiencias que lo estarian causando.

5. Formular plan de accion: Luego de investigar y analizar las causas del
problema se emplea el plan de accién adecuado

6. Implantar mejoras: las mejoras no deben ser impuestas, pues se debe
contar con la participacién de todas las personas involucradas.

7. Evaluar los resultados: los resultados obtenidos en el proceso de mejora

deben ser socializados por las partes interesadas.

Se realiz6 un estudio y analisis al método Kaizen utilizando las herramientas y
fuentes de informacion necesarias acerca del mismo, este método se utiliz6 como
referencia en la realizacion de cada una de las actividades y procedimientos
establecidos, esto con el objetivo de cumplir con los requerimientos de la norma ISO
9001 versién 2015 y contribuir de manera mas eficiente, completa y organizada al

proceso de mejora continua.
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Seleccion del tema de estudio: El tema de estudio fue las normas ISO 9001
version 2015 para contribuir al proceso de mejora continua del proceso de

auditoria, buscando la recertificacién de la empresa en la norma.

Crear la estructura para el proyecto: Cada uno de los procesos
participaron en el estudio y aprendizaje de la norma; en el caso del
departamento de auditoria todo el equipo se integré y participo en las

actividades propuestas para cumplir con los requerimientos de la norma.

Identificar la situacion actual y formular objetivos: Se analizé la situacion
del proceso de auditoria y se establecieron cada uno de los objetivos
destinados a contribuir a la mejora continua, asi mismo se establecié de
manera organizada una serie de actividades para cubrir los objetivos

propuestos.

Diagnostico del problema: Se analizaron todas las falencias que
presentaba el proceso de auditoria con referencia de la ultima version de la
norma, pues se debian realizar varios cambios y actualizaciones para cumplir

con los requisitos.

Formular plan de accién: Se empezaron a ejecutar cada una de las
actividades propuestas para cumplir con los requerimientos de la norma ISO
9001, version 2015.

Implantar mejoras: Todo el proceso de auditoria participd en la

implementacion de las mejoras y de los cambios requeridos por la norma,

todo esto por medio de las actividades establecidas.
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7. Evaluar los resultados: La jeje de auditoria evalu6 cada una de las
actividades realizadas en el proceso y posteriormente se busco la aprobacion
de la empresa de los cambios implementados.

(Herrera Jonathan, s.f.)

2.5 CICLO PHVA

PLANEAR

| &

» | 4

Figura 16

El ciclo PHVA es considerado una herramienta para la mejora continua; las
empresas se han visto obligadas a redoblar sus esfuerzos para ser cada dia mas
competitivas, es por esto que al emplear esta herramienta obtienen buenos
resultados pues la mejora continua se ha convertido en una necesidad para las

empresas.

Anteriormente en las organizaciones los procesos y proyectos se manejaban de
manera lineal, con un inicio y un final; debido a los cambios que se han venido
presentado las organizaciones tuvieron que cambiar su manera de pensar para
poder crecer, estas tienen que empezar a verse como un sistema integrado donde

intervienen proceso, recursos y controles orientados al logro de los objetivos; es por
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ello que la mejora continua pasa a ser elemental para las organizaciones, pero esto
implica tener una visién total y diferente. La mejora continua es también conocida
como Kaizen y debe ser tomada en serio desde la alta direccién, tener la voluntad
de querer mejorar de forma continua es necesario, tanto en lo personal, como en lo
profesional y organizacional; preocuparse por la mejora continua significa
preocuparse por la supervivencia, pues esta contribuye mucho a que una

organizacion avance.

El objetivo principal del ciclo PHVA es la basqueda de la mejora continua por medio
del método Kaizen, la mejora continua rompe los esquemas tradicionales que traian
las empresas desde tiempo atras, pues los procesos y proyectos se dejan de
manejar de forma lineal y se empieza a emplear una modalidad circular; es por esto
que el ciclo PHVA empieza a tener fuerza en las organizaciones, donde los procesos
0 proyectos no terminan cuando se obtiene el resultado deseado, sino se inicia un
nuevo desafio con cambios y mejoras significativas para cada proceso o proyecto,

y para la propia organizacion en general.

Este ciclo es adoptado por la familia de normas 1SO 9000, es dinAmico y puede ser
empleado dentro de cualquier organizacion, y al emplearlo de manera adecuada
genera beneficios en la realizacion de las actividades. Debido a lo anterior este ciclo
fue una herramienta fundamental en la realizacion de cada uno de los pasos
dirigidos al cumplimiento de los requerimientos de la norma, pues con base en el
mismo se realizo el flujo de vida del proceso, y las modificaciones respectivas a la

caracterizacion del proceso.

1. Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los
resultados, de conformidad con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

2. Hacer: Implementar procesos para alcanzar los objetivos.

55



3. Verificar: Realizar seguimiento y medir los procesos y los productos en
relacion con las politicas, los objetivos y los requisitos, reportando los
resultados alcanzados.

4. Actuar: Realizar acciones para promover la mejora del desempefio del (los)

proceso(s).

(La norma ISO 9001 2015 ¢ En que se basa el ciclo PHVA?, s.f.)

2.6 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE AUDITORIA

La Caracterizacion de procesos se utiliza para poder describir las actividades de un
determinado proceso y asi de esta manera dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por la norma, pues esta herramienta nos permite planificar el sistema

de gestion de calidad con el fin de alcanzar los objetivos del proceso.

Se realizaron las modificaciones necesarias a la caracterizacion del proceso de
auditoria de acuerdo al ciclo PHVA y al método Kaizen, para asi de esta manera
cubrir las necesidades del proceso de mejora continua y las normas ISO 9001
version 2015. Los ajustes se realizaron con el apoyo y orientacién del jefe de
auditoria debido a que se necesitaba la experiencia y el conocimiento detallado del

departamento.

2.6.1 Estructura de la caracterizacion del proceso de auditoria.

e Objetivo: Lo que se quiere alcanzar por medio de las actividades que

componen la caracterizacion del proceso

e Alcance: Donde inicia y hasta donde va el proceso.

e Lider del proceso: Es la persona encargada del proceso.
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Fuentes de entrada: Hace referencia a las partes que proporcionan las
entradas para realizar cada una de las actividades correspondientes al
proceso.

Entradas: Elementos que se necesitan para poder dar inicio a una actividad.
Este proceso pasa a través de una trasformacion para convertirse en una
salida.

Actividades: El conjunto de etapas que conforman un proceso.

Salidas: Elementos transformados resultantes de un proceso, por lo general

la salida de una etapa constituye la entrada para la siguiente.

Receptores: Quien recibe el elemento resultante del proceso
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CODIGO:
CARACTERIZACION DE PROCESOS Versién XX
Incubadora XX.0-OX
Santanders..
PROCESO AUDITORIA INTERNA F.A: XX/XX/XX Pagina 58 de 94
OBIJETIVO Apoyar a la direccidn en la verificacidon del cumplimiento de requisitos legales, politicas, objetivos y procedimientos fijados por la compafiia
ALCANCE A todos los procesos de la compaiiia.
LIEETS I Jefe de auditoria AUTORIDAD Controller
PROCESO ' '
FUENTES DE ENTRADA ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS RECEPTORES
PLANEAR
« El estado « Programa de auditoria anterior. « Controller
«SIG » Informes de anteriores auditorias. | Elaborar el programa de auditoria | Programa de auditoria « Procesos de la
« La alta direccion « Requisitos legales, politicas y compaiiia,
« Todos los procesos. procedimientos internos. « Equipo auditor.
« El estado « Requisitos Legales, Politicas, | ol o Equipo auditor
. SIG procedimientos de auditoria, E a?qar el plan de audltorla.s Planes de trabajo individual * P?ochos de la '
« La alta direccién decisiones administrativas. individuales cuando se requieren. * o
. . compaiiia.
« Todos los procesos. « Informes de anteriores auditorias.
« Planeacion de trabajo
de campo
« Planeacién de insumos
para desarrollar las Dpto. de auditoria Realizar Presupuesto Presupuesto « Controller
actividades propias del « Gestion financiera
proceso
« NUmero de personas
asignadas al proceso
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HACER

« Requisitos legales,
politicas y procedimientos
de la compaiiia.

« Plan de auditorias

« Controller
« Lider del proceso
auditado.

« El estado individuales cuando se Los procesos de la
. . . ’ . ’ L4
«SIG requieren « Ejecutar la auditoria « Informes de auditoria. -~
L . . . compaiiia que
o La alta « Informacién del sistema « Elaborar y presentar « Documentos revisados para continuar otros requieren de una
direccién ERP informes de auditoria. procesos. revision previa para
« Todos los « Informacién de sistemas « Socializar informes. « Registro de la actividad realizada. . .
. o continuar o realizar
procesos. de apoyo -protein- movil .,
mas y nuevos que se su gestion.
. y q « Oficial de
implementen. o
. cumplimiento
« Informacién de los
auditados.
« El estado .
s1G « Consulta realizada por los
o ~
procesos dela compania. . Procesos de la
o Laalta : .- Gestionar la consulta Respuesta a la consulta .
o « Disposiciones legales, compafiia
direccién e .
Politicas, procedimientos
« Todos los o
de la compaiiia
procesos.
VERIFICAR
« El cumplimiento de
« Controller o . .
Equipo « Programa de auditoria- actividades establecidas
L] . ’
ajdifor Planes de auditoria en el programay planes de
Procesc;s delal * Indicador de auditoria. » « Equipo auditor
o . . . .
o cumplimiento. o Cumplimiento de Plan de accion « Procesos de la
compaiiia L o o
indicadores de auditoria. compaiiia
« Controller Documentos SIG del proceso | Verificar que se ajuste a la
« Equipo de auditoria realidad actual del proceso.
auditor

59




e Procesos de la

compaiiia
o Informes de auditorias
« Equipo realizadas que requieren | Revisar que informes de
auditor seguimiento. auditoria requieren Equipo Auditor
e Procesosde | « Planes de accién seguimiento.
la compaiiia propuestos por los
procesos
« Auditoria L o
Interna Plan de auditoria Beallzauon de Auditoria Informe de auditoria « Auditoria Interna
. Gestién interna y/o externa . Gestion Integral
Integral
ACTUAR
. SIG « Hallazgos de auditorias y Eje(.:utar . pIanes. de
. Alta del proceso mejoramiento y gestionar las . .
Direccién . Indicadores de Gestién acciones  correctivas, de | - Mejoras continuas L
. Auditoria (andlisis) mejora y hallazgos de | * Matriz de hallazgos y planes de accién . Con.troller ‘
Interna « Mejoras en el proceso auditoria + Equipo auditor.
. Todos los . Todos los prczlcesos
brocesos que Realizar seguimiento a los de la compafiia.
identifique Informe de auditoria hallazgos encontrados en los | Seguimiento a planes de accion
hallazgos demas procesos.

CRITERIOS GENERALES

RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS
Son  aquellos  recursos  (humanos,  tecnoldgicos, | El proceso de Auditoria Interna cuenta con documentos asociados como:
infraestructura) necesarios para poder establecer,

implementar, mantener y mejorar el proceso, tales como:

« Equipo Auditor

inventario fisico de las rutas moviles en cedis.

« Guia para el conocimiento general de un centro de distribucién de huevo (CEDI), verificacion de
inventario fisico de bodega principal del cedi, ruta especial y Food Service, verificacion de
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« Equipos de computacién

« Sistemas de informacion

« Correo Electrénico

« Oficina dotada con escritorios, sillas, teléfono

« Guias para la revision de comprobantes de causaciones y de pagos de la compaifiia, legalizaciones
de gastos de viaje, arqueo de caja menor, toma de inventario de activos fijos en los centros de
distribucidn, importacion en puerto y transporte de materia prima, materia prima en planta de
alimentos.

« Procedimiento general de auditorias en campo.

Todos los registros y documentos asociados a este proceso se relacionan en los listados maestros

de documentos y registros.

REQUISITOS LEGALES

Para garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad, asi como
para asegurar que nuestros productos sean conforme con los
requisitos de los clientes y los establecidos por las normativa
vigente se han establecido los siguientes requisitos:

1SO 9001

CAP 4 Req:5.3,54,55.1,55.3,7.1,7.2,7.5,CAP 8

OHSAS 18001

Req:4.1,4.2,43,4.43,44.4,445,4.46,4.5

ISO 14001

Req:4.1,4.2,43,4.43,44.4,445,4.46,4.5

1SO 17025

1SO 22000

Req:4.2,5.2,5.4,5.6.2,7.9,84,85

LEGALES Y OTROS

Ver matriz de requisitos legales

MEDICION Y SEGUIMIENTO
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Con el fin de garantizar el desempefio del proceso de Auditoria Interna, se establecieron los siguientes indicadores, los cuales aportan a la toma de decisiones
oportuna de acuerdo a los resultados evidenciados.

« Indicador de cumplimiento de auditorias programadas
« Indicador de seguimiento de hallazgos de las auditorias

Ver matriz de indicadores

GESTION DEL RIESGO

A nivel general en Incubadora Santander S.A, se identifican, analizan y se priorizan los riesgos criticos a los que se puede ver expuesto el proceso de Auditoria Interna
durante el desarrollo de sus actividades, algunos de estos riesgos son:

« El programa de auditoria no alineado a las necesidades y objetivos estratégicos de la organizacion.

« Planes de auditoria no alineados a las necesidades de la organizacidn y al objetivo del proceso o a la cobertura del proceso a auditar.
« Ejecucién de Auditorias que no se cumplan los objetivos planteados o no tengan el alcance esperado.

« No se socialicen los informes de auditoria o no se socializan de forma oportuna.

« No se diligencie la matriz de fijacidon de planes de accidn o se haga de manera incompleta y no sea efectiva.

« No se realice la verificacidon de los programas y planes de auditoria o se realice de manera incompleta.

« No se realice la verificacién de los planes de accidon o se realice de manera incompleta.

« No se realicen las mejoras y correcciones adecuadas o se realicen de manera incorrecta.

Ver Matriz identificacion, valoracion y administracion de riesgos

GESTION DEL CAMBIO

Durante el desarrollo de las actividades propias del proceso de Auditoria interna, se pueden presentar diferentes cambios que deben ser previamente planificados
con el fin de comunicar de manera oportuna a quienes pueda afectar de manera positiva o negativa este cambio. Los posibles cambios que pueden presentarse
son:

« Cambio en normatividad legal

« Cambios administrativos

« Actualizaciones en el sistema integrado de gestion
« Creacion de nuevos procesos
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Ver registro de planificacion de cambios (Aplica en el caso de que se haya presentado un cambio en el proceso.

SALIDAS NO CONFORMES

Algunas de las salidas no conformes que se pueden presentar en el proceso de Auditoria interna son:

« Informe de auditoria: que no cumple con el objetivo propuesto o que no se soporte la evidencia de los hallazgos reportados.

« El programa no se ajuste a las necesidades y objetivos estratégicos de la organizacion.

« Plan de trabajo: no se ajusten a las necesidades de la organizacién y al objetivo del proceso o a la cobertura del proceso a auditar.
« Plan de acciéon: No se realice la verificacidn de los planes de accidn o se realice de manera incompleta y no sean efectivos.

Tabla 12
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2.7 FLUJO DE VIDA DEL PROCESO DE AUDITORIA

El flujo de vida hace referencia a las etapas que se realizan de manera secuencial

y ciclica para dar cumplimiento al objetivo del proceso. En la realizacion del flujo de

vida se tuvo en cuenta los procedimientos y las actividades del proceso de auditoria,

la manera de ejecutarlas y el ciclo PHVA,; esto con la finalidad de que todo estuviera

relacionado entre si y enfocado a las normas ISO 9001 version 2015, siempre

dirigidos al proceso de mejora continua.

SEGUN

CARACTERIZACION DEL

PROCESO (CICLO PHVA)

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

RN

Elaborar programa de auditoria

Elaborar planes de auditoria

Ejecutar la auditoria

Presentar y socializar informes de
auditoria

Gestionar consultas realizadas por otros
procesos.

Verificar los programas y planes de
auditoria.

Verificar los planes de accion propuestos
por procesos auditados.

Verificar documentos SIG del proceso de
auditoria.

Realizar las mejoras, inclusiones, vy
correccién a los programas y planes de
auditoria.

10.Comunicacion con el proceso auditado o

la decisibn de wuna auditoria de
seguimiento.

Tabla 13
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Comunicacion con el

proceso auditado o la
decision de una auditoria
de seguimiento
Realizar las mejoras,
inclusiones, y
correcciones a los

programas y planes

de auditoria FLUJO DE
VIDA
AUDITORIA

o ar
documentos SIG
del proceso de
auditoria.

Venficar los
programas y

planes de
auditonia

Figura 17

2.8 MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE AUDITORIA

La norma ISO 9001 version 20015 va enfocada hacia la identificacidon y el analisis
de los riesgos, pues de los mismos depende que una organizacién cumpla sus
objetivos y realice sus actividades de la manera mas adecuada; debido a esto se
cred la necesidad de que cada proceso que conforma la organizacién empezara a
realizar su propia matriz, esto con el fin de cubrir los requerimientos de la norma;
cada uno de los procesos debe tener claro cuales son los riesgos y por lo mismo la

matriz es una herramienta esencial en su identificacion, por lo anterior se empezé a
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realizar la matriz de riesgos de deteccion del departamento de auditoria teniendo en

cuenta lo que la norma exige.

Los pasos que se tuvieron en cuenta en la realizacion de la matriz fueron los

siguientes:

1. Estudio completo del proceso de auditoria por medio del SIG (sistema
integrado de gestion) y asesoria por parte del jefe de auditoria.

2. Identificar los riesgos que forman parte del proceso de auditoria.

3. Hacer la matriz de riesgos de deteccion teniendo en cuenta el flujo de vida
del proceso.

4. Presentar la matriz de riesgos de deteccion al jefe de auditoria.
Realizar las mejoras solicitadas a la matriz de riesgos con el apoyo de la
analista de auditoria teniendo en cuenta los cambios establecidos por la
organizacion.

6. Evaluacién y analisis de la matriz por parte del jefe de auditoria

7. Aprobacion de la matriz de riesgos por parte del proceso de auditoria.

2.8.1 Estructura de la matriz de riesgo.

e Identificacion.
Proceso, parte interesada / contexto: Segun las normas ISO 9001 versién 2015
se empieza a emplear los términos contexto y partes interesadas. Entiéndase por
parte interesada a todas aquellas personas que afectan o se ven afectadas por las
actividades en una organizacién y en cada uno de sus departamentos; y contexto
conocido como aquellos factores internos y externos que afectan las actividades del

ente.

Actividades: Hace referencia a cada una de las etapas que conforman el flujo de
vida del proceso de auditoria, y las cuales se ven afectadas en mayor proporcion

por los riesgos encontrados.
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Riesgo: En esta columna se mencionan los riesgos encontrados dentro del
departamento de auditoria, entiéndase por riesgo la probabilidad de ocurrencia de
un hecho peligroso o dafiino el cual puede afectar el transcurso normal de las

actividades.

Causas, (internas y externas): Hace referencia a las circunstancias, actividades y

agentes generadores del riesgo.

Consecuencias: Son los efectos que podria llegar a tener el riesgo en el

departamento de auditoria si se materializa.

Control del riesgo existente: Son los controles que el departamento de auditoria
ya tiene implementados para disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Acciones a tomar en caso de materializacién: Son aquellas actividades que se
establecen de manera anticipada con el fin de tener una respuesta adecuada ante

la materializacion de un riesgo.

e Valoracién.
Probabilidad: se debe realizar de forma objetiva teniendo en cuenta los parametros
establecidos; si sucede 2 veces en 6 meses la probabilidad es alta, si sucede 1 vez
en 6 meses la probabilidad es media, y si no sucede en 6 meses la probabilidad es

baja.

Consecuencia: Se valora teniendo en cuenta el impacto que podria llegar a tener
el riesgo materializado en el departamento de auditoria. La consecuencia podria ser
significativa, moderada y leve. Constituyen los resultados de la ocurrencia del riesgo

sobre los objetivos de la entidad

Calificacion del riesgo, categoria del riesgo, prioritario si/no: Se establece
férmula matematica la cual arroja automaticamente la valoracién, esto se realiza

teniendo en cuenta los resultados de la probabilidad y la consecuencia.
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PROBABILIDAD | CONSECUENCIA | CALIFICACION | CATEGORIA | PRIORITARIO
DEL RIESGO | DEL RIESGO SI/NO
ALTO SIGNIFICATIVO 9
ALTO MODERADO 6
ALTO LEVE 3
MEDIO SIGNIFICATIVO 6
MEDIO MODERADO 4
MEDIO LEVE 2
BAJO SIGNIFICATIVO 3
BAJO MODERADO 2
BAJO LEVE 1

Tabla 14

e Administraciéon

Medidas para administrar el riesgo: Son controles adicionales que no tiene el
departamento de auditoria pero que debe empezar a implementar para disminuir la
probabilidad de ocurrencia del riesgo, estas medidas complementan los controles

existentes.

Responsables: Son las personas encargadas de que los controles se ejecuten de

manera completa y adecuada.

Recursos: Hace referencia a las herramientas y elementos que se requieren para

implementar los controles de manera eficiente.

Las actividades y los cambios realizados contribuyeron al proceso de actualizacion
y de mejora continua que buscaba el departamento de auditoria, pues se logré
cumplir con gran parte de los requerimientos de la norma ISO 9001 version 2015,

pues de esto depende que la empresa se pueda recertificar
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Estudio y analisis del No

contexto del proceso de | 4¢—

auditoria

l

Identificacion de los riesgos
mas significativos del
proceso

E— matriz de riesgos

Identificar las partes
interesadas las cuales
tienen relacién con el

nroceso de auditoria

INICIO

v

MATRIZ DE RIESGOS DE
DETECCION DEL PROCESO
DE AUDITORIA

v

¢ Se conocen los riesgos
que forman parte del
proceso de auditoria?

y s

Realizacion de la

‘

No ¢ Se conocen
<+— las partes
interesadas?

! s

Identificar las actividades del

> proceso de auditoria teniendo
en cuenta el ciclo PHVA

'

Asignar los riesgos a la actividad
que pertenecen

v

Identificar las causas que generan
0 aumentan la probabilidad del
riesgo

v

Analizar y plasmar en la
matriz las consecuencias de
que el riesgo se materialice

\
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Especificar los controles
existentes para cada una
de las actividades.

Si

¢ Se cuenta con controles
para disminuir la

probabilidad de ocurrencia

del riesgo?

J No

Identificar las acciones adecuadas
para cubrir el riesgo en caso de

v

Identificar las medidas para
administrar el riesgo que
complementan los controles
existentes

v

Identificar los responsables de
ejecutar los controles

v

que ocurra.

v

Realizar la valoracion del
riesgo para conocer su nivel
de impacto en el proceso.

\

¢El proceso de auditoria
cuenta con los controles
suficientes para cubrir el
riesao?

No

Si

MATRIZ DE

Identificar los recursos necesarios
para poder ejecutar los controles
propuestos.

RIESGOS
FINALIZADA

}

FIN

Tabla 15
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Incubadora
Santanders,

MATRIZ IDENTIFICACION, VALORACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Objetivo: Apoyar a la alta Direccion en la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales, objetivos, politicas y procedimientos fijados por la organizacion.

PROCESO/
PARTE
INTERESAD
A/CONTEXT
(0]

ACTIVIDA
S

RIESGO

IDENTIFICACION

CAUSAS (internas -
externas)

CONSECUENCIAS

VALORACION ADMINISTRACION

MEDIDAS PARA
ACCIONES A TOMAR = PROB : RESPO
O e O EN CASO DE ABILID ADMINISTRAREL 1\ aB) | RECURSOS

MATERIALIZACION AD RIESGO (control a
aplicar)

. 1. El 1.1.1 Se carece de 1.1.1 Pérdida de tiempoy | 1.1.1. El lider y su equipo 1.1.1 Revisién
CONTROL | ELABO | programa no | conocimiento acerca recursos asignados al auditor idéneos con integral de las
LER RAREL | se ajuste a del negocio y/o de los | trabajo de auditoria. conocimiento del contexto de | falencias
Y PROGR | las procesos de la 1.1.2 Posibilidad de la organizacién y sus presentadas, los
EQUIPO | AMA DE | necesidades | organizacion. obtener resultados cambios. Competentes en la | factores que
AUDITOR | AUDITO | y objetivos 1.1.2 El programa de | erréneos. elaboracién de un adecuado | incidieron y sus
RIA estratégicos | auditoria no se 1.1.3 Pérdida de programa de auditoria. impactos, los cuales
dela elabora de manera credibilidad del proceso de | 1.1.2. Conocimiento de los deberan ser
organizacion. | oportuna. la auditoria. procesos a auditar. socializados con el
1.1.3. Objetivos claros en el equipo auditor para
programa de auditoria. realizar los cambios MO
1.1.4 El departamento de pertinentes en el MEDI | DE 4 I
auditoria esta alineado con la | programa de (0] RA
estrategia de la organizacion | auditoria. DO
a través de la informacion
suministrada por la Alta
Direccioén y por los procesos.
1.1.5 Se revisa el
cronograma anterior y su
cumplimiento.
1.1.6 Se revisa el resultado
de auditorias anteriores.
1.1.7 Se contemplan nuevos
procesos y proyectos
CONTROL 2. 2. Los planes | 2.1.1 No se conoce el | 2.1.1. Auditorias sin un 2.1.1 En el momento que se 2.1.1 Revisar 2.1 Una vez los | Lider 2.1
LER ELABO | de auditoria | contexto, el proceso, | orden especifico o sin comunica la elaboracion de causas que procesos hayan | de Matrices de
EQUIPO | RAREL | no se ajusten | proyecto o contrato a | cubrimiento suficiente, con | la auditoria de campo la generaron el riesgo definido sus Audit riesgo de
AUDITOR PLAN alas auditar. No se alto grado de dificultad que | persona asignada debe y tomar acciones matrices de oria o8
PROCESO DE necesidades | identifican claramente | no contribuyen a la desarrollar el plan de frente al factor o . .
S SIG AUDITO de la las partes interesadas. | identificacion y valoracion | auditoria y presentarlo a la factores resgosy se procesos
RIA organizacion | 2.1.2 Falta de de riesgos y al seguimiento | persona encargada dentro identificados y los hayan de la
y al objetivo | compromiso en la de los mismos. del 4rea antes de salir a impactos valorizado, compafiia
del proceso | elaboracién y entrega | 2.1.2 Mayor probabilidad campo. ocasionados. MO tomarlas como
oala de los planes de de presentarse los mismos | 2.1.2 Se hace Gestionar conforme | MEDI | DE |, I insumo para el
cobertura del | auditora. errores por un seguimiento | reconocimiento de las al resultado del o RA roceso de
proceso a | 2.1.3. Auditorias inadecuado a los hallazgos | actividades propias de cada | andlisis. DO P ditorf
auditar. emergentes que no identificados en las proceso y sus lideres para 2.1.2 Mantener Bl !tor'a Rag
dan tiempo de realizar | auditorias anteriores. facilitar la realizacion del conocimiento realizar el
programa de auditoria | 2.1.3 Pasar por alto plan. permanente del programa y
2.1.4 Omitir resultados | aspectos relevantes que 2.1.3 Se estudian informes contexto de la planes de
de auditorias requieren de evaluaciones | de auditorias anteriores. organizacion. auditoria.
anteriores. y soluciones oportunas.
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2.2.1. Asignacion de
responsabilidades a
cada miembro del
equipo auditor sin
evaluar sus
competencias.

2.2.1 Ejecucion de
auditorias con alto grado
de dificultad.

2.2.2 Sobrecarga laboral
del Lider auditor para dar
cubrimiento al plan de
auditoria.

2.2.1 Cada miembro del
equipo de auditoria tiene
labores asignadas de
acuerdo con sus
competencias.

2.2.3 Los miembros del
equipo auditor son de perfil
profesional y
multidisciplinario, algunos
con especializacion.

2.2.1 Capacitar al
equipo de auditoria
en las diferentes
actividades que se
realizan en el
departamento.

2.3.1. Ausencia de
liderazgo por parte del
lider de auditoria.

2.3.1 Falta de Orientacion
en la ejecucion de las
actividades del equipo de
auditoria.

2.3.1 Se Organiza de manera
adecuada y prudente todas
las actividades de auditoria,
buscando dar cumplimiento
al plan implementado.

2.3.2 Formacion integral e
idénea del lider de auditoria
para guiar a su equipo.

2.3.1 Fortalecer la
formacién y
capacitacion del
lider auditor en el
tema pertinente.

CONTROL
LER
EQUIPO
AUDITOR.
LIDER
DEL
PROCESO
AUDITAD
o.
LIDERES
CEDIS.
LIDERES
SIG.

EJECUT
AR LA
AUDITO
RIA

3. No se
realice la
auditoria o
que se
realice en
forma
incorrecta.
Auditoria que
no cumple
los objetivos
planteados o
no tuvieron
el alcance
esperado.

3.1.1 No se realizé
plan de auditoria
acorde a la extension
del proceso.

3.1.2 Situaciones
emergentes que se
presenten durante la
ejecucion del proceso
gue obliguen a
cambiar el plan
inicialmente
propuesto.

3.1.1 No se logran
alcanzar los objetivos y
alcance planteados.
3.1.2 Uso inadecuado de
los recursos asignados.

3.1.1. Se plantean objetivos
medibles y alcanzables para
el proceso que se va a
auditar.

3.1.2. Se fijan los objetivos y
alcance en cada auditoria a
realizar.

3.1.3. Se analiza la situacion
emergente presentada, sus
factores e impactos, se
plantean propuestas
correctivas de mejora.

3.1.4. Se brinda apoyo y
orientacion al lider del
proceso respecto a la
situacion emergente
presentada.

3.1.1 Comparar la
ejecucion de la
auditoria con los
objetivos y alcance
planteados, y
determinar en qué
nivel de
cumplimiento de
encuentran.

3.2.1 No se cuenta
con los recursos
necesarios para
realizar la auditoria.
3.2.2 El auditor
asignado no cuenta
con la experiencia 'y
experticia necesaria
para realizar la
auditoria.

3.2.1 limitaciones en la
ejecucion de la auditoria.

3.2.1. Se cuenta con un
equipo auditor de nivel
profesional, entrenado en la
labor.

3.2.3. Se dispone de un
presupuesto aprobado con
los recursos basicos para su
desempefio.

3.2.1 Exponer las
necesidades al
Controller en cuanto
a los recursos para
la realizacion
adecuada de las
actividades.

3.2.2 Solicitar los
recursos que se
necesitan.

3.4.1 No evaluar la
evidencia aplicando
técnicas confiables
que aseguren su
validez.

3.4.2 No identificar el
nivel de importancia
relativa y de riesgo
probable de una
evidencia.

3.4.1 No establecer
evidencias que pueden
tener gran impacto e
incidencias monetarias
importantes en la
compafiia.

3.4.1 Compromiso y cuidado
profesional respecto a las
técnicas de evaluacion
aplicadas al proceso.

3.4.2 El lider de auditoria
hace seguimiento a los
resultados de trabajo de
campo, durante la realizacién
de auditorias.

3.5.1. Los hallazgos
no se definen
claramente y carecen
de razonabilidad para
sustentar el trabajo
realizado.

3.5.1 Perdida de tiempo y
recursos empleados en la
auditoria.

3.5.1 Los hallazgos son
sustentados y se
documentan evidencias.

3.5.1 Replantear el
plan de auditoria y
volverlo a ejecutar
de manera completa
y detallada
analizando factores
gue no se tuvieron

BAJO

SIG
NIFI

VO
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en cuenta en el
anterior andlisis.

CONTROL | 4.PRES 4no se 4.1.1 No se plasme en | 4.1.1 Inconformidad de las | 4.1.1 Se emiten informes 4.1.1. Revision
LER ENTAR presente el | el informe los asuntos | partes interesadas. claros, enfocados a los integral de las
EQUIPO | INFORM informe o que sean pertinentes | 4.1.2 Hallazgos negativos | objetivos propuestos y con falencias
AUDITOR. | ESDE que se e importantes. sin solucionar al no los debidos soportes. presentadas, las
LIDER AUDITO | presente de | 4.1.2 Los resultados tenerlos en cuenta en el 4.1.2 Se establecen fechas cuales deberan ser
DEL RIA manera expuestos en el informe. para planes de seguimiento. | socializadas con el
PROCESO incorrecta o | informe de auditoria 4.1.3 No se puede dar 4.1.3 Se socializan informes | equipo auditor para
AUDITAD extemporane | no son lo continuidad a revision y para que el proceso auditado | realizar los cambios SIG
0. a suficientemente claros | gestion de los hallazgos. fije planes de accion que requeridos en el MEDI | NIFI
LIDERES y comprensibles para | 4.1.4 No hay valor estime pertinente y fije informe. (0] CAT
CEDIS. que un tercero esté en | agregado al proceso responsables y fechas. IVO
LIDERES capacidad de auditado.
SIG. fundamentar
conclusiones y
recomendaciones.
4.1.3 No dar prioridad
a la realizacion del
informe.
CONTROL 58 5. No se 5.1.1 El proceso de 5.1.1 pérdida de recursos y | 5.1.1 el tiempo agendado en | 5.1.1 Buscar
LER SOCIALLI | socialicen los | auditoria no hace las tiempo en los seguimientos | las reuniones va en relacion métodos adecuados
EQUIPO ZAR informes de | citaciones para la a las auditorias realizadas. | al temario a tratar. (recordatorios, blogs
AUDITOR. LOS auditoria o | socializacién de 5.1.2. Los procesos 5.1.2. Cuando se envia el de notas,
LIDER INFORM no se informes o agenda auditados no conozcan las | informe al proceso auditado calendarios, etc.)
DEL ES DE | socialicen de | tiempos cortos en debilidades o se asigna la fecha de la que le permitan al
PROCESO | AUDITO forma relacién al temario a incumplimientos en sus reunién en la cual se jefe de auditoria 0 a
AUDITAD RIA'Y oportuna. tratar. procedimientos. socializara. su equipo tener un SIG
0. DILIGEN No se 5.1.2 Los lideres de 5.1.3. Una vez socializado el | barrido de los ALTO NIFI
LIDERES CIAR diligencie la | los procesos no informe se incluyen los informes pendientes CAT
CEDIS. MATRIZ matriz de disponen de agendas. planes de accién del proceso | de socializar o que IVO
LIDERES DE fijacion de | 5.1.3 No hay buena auditado en la matriz para tal | no se han
SIG. FIJACIO planes de comunicacioén entre el fin. establecido planes
N DE accion o se | equipo auditor y el 5.1.4 Se definieron tiempos de accion por parte
PLANES haga de equipo auditado. para cada una de las del proceso
DE manera actividades como auditado.
ACCION | incompleta agendamiento, socializacion
y planes de accion.
CONTROL 6.. No se 6.1.1 No se 6.1.1 Auditorias 6.1.1 Se dispone de un 6.1.1 Replantear el
LER 6.VERIFI realice la comprenden los inconclusas. Sin precisiéon | indicador por medio del cual | programa de
EQUIPO CAR verificacion | programas ni los en el resultado se realiza seguimiento a las | auditoria.
AUDITOR. LOS de los planes de auditoria. auditorias programadas. 6.1.2 Analizar los
PROGR | programasy | 6.1.2 No se dispone 6.1.2 Se Evallia con errores que
AMAS Y planes de de una metodologia regularidad la matriz presentan los
PLANES | auditoriao | clara para la existente del proceso de planes y programas
DE se realice de | verificacién de los auditora. de auditoria para su MO
AUDITO manera programas y planes respectiva DE
RIA incompleta | de auditoria. modificacion. BAJO RA
DO

4.1.1 Solicitary | Lider |4.1.1 SIG
estudiar la de 4.1.2 Matriz
matriz de Audit | de riesgos
riesgos del oriay | del proceso
proceso a equip | a auditar.
auditar en o] 413
forma previaa | audit | Informes de
la realizacion or auditorfa de
de la auditoria. periodos
anteriores.
5.1.2 Pasar a Lider |5.1.1
segunda de Recursos
instancia Audit | tecnolégico
cuando oriay |s.
definitivamente | equip |5.1.2
no se ha (o] Calendario.
logrado la audit |5.1.3
comunicacion or Correo
efectiva con los electrénico.
lideres de 5.1.4
procesos Informe de
auditados. auditoria.
6.1.1 Evaluar Lider |6.1.1
con regularidad | de Programas
el enfoque Audit |y planes de
aplicado para la | oriay | auditoria de
verificacion de | equip | periodos
los programas | 0 anteriores.
y planes de audit | 6.1.2
auditoria. or Recursos
tecnoldgico
s.
6.1.3
Indicador
de
cumplimien
to de
auditorias
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CONTROL 7. 7.No se 7.1.1 Lamatriz no sea | 7.1.1 Los planes de accién | 7.1.1 Se dispone de una 7.1.1 Programar en
LER VERIFIC | realice la actualizada en forma | ejecutados no son los matriz de seguimiento a las el calendario las
EQUIPO | AR LOS | verificacion permanente. correctos ni los requeridos | auditorias, donde se actividades que se
AUDITOR. | PLANES | de los planes | 7.1.2 No exista una por los hallazgos. registran los hallazgos, los deben revisar
LIDER DE de accion o guia o metodologia 7.1.2 Todos los planes de accién propuestos | diariamente para
DEL ACCION | se realice de | especifica para seguimientos realizados a | por los lideres de los hacer seguimiento a
PROCESO | PROPU | manera monitorear los planes | los planes de accién van a | procesos auditados y las los planes de
AUDITAD | ESTOS | incompleta. de accion. tener un enfoque distinto fechas de ejecucion. accion.
0. POR 7.1.3. No Incluiren la | con diferencias 7.1.2 Desde el momento de
LIDERES | PROCE matriz hallazgos que significativas. la exposicion y fijaciéon de
CEDIS. SOSs sean relevantes. 7.1.3. Afectacién negativa | planes de accién el proceso SIG
LIDERES | AUDITA 7.1.4. Los planes de al indicador del proceso de | de auditoria valida si el plan aLto | NIF!
SIG. DOS. accién propuestos por | auditorfa. de accién propuesto esta CAT
los procesos enfocado hacia el hallazgo IVO
auditados no se presentado y si fue
cumplan en los ejecutado.
tiempos establecidos
CONTROL 8. 8. No se 8.1.1 No se tiene 8.1.1 No se genera valor al | 8.1.1 Se revisan los 8.1.1 Revision
LER REALIZ | realicen las | afianzado el enfoque a | proceso programas de auditoria. integral de
EQUIPO | ARLAS mejoras y la mejora continua del | 8.1.2. Auditorias mal 8.1.2 Se adicionan a los procesos,
AUDITOR. | MEJOR | correcciones | proceso. enfocadas. planes de auditoria nuevas procedimientos y
AS, adecuadas o | 8.1.2 No se dispone, 8.1.3 Perdida de recursos. | actividades enfocadas a los disposiciones
INCLUSI | serealicen | asignan y optimizan cambios del proceso a legales -
ONES, Y| de manera | los recursos auditar. administrativas que
CORRE incorrecta. | necesarios. 8.1.3 Se hacen hayan sido objeto
CCIONE 8.1.3 Deficiencias en actualizaciones de guias y de cambios y
SALOS la comunicacién formatos. actualizaciones.
PROGR horizontal entre 8.1.4 Se desarrolla nuevos
AMAS, procesos respecto a formatos y guias para MEDI '\Sg
PLANES los cambios o mejoras evidenciar los hallazgos y o RA
, realizadas. facilitar el trabajo del equipo DO
PROCE auditor.
DIMIEN
TOS,
GUIAS
Y
FORMA
TOS

programad
as.
7.1.1 Pasar a Lider |7.1.1
segunda de Planes de
instancia Audit | accion de
cuando oriay | periodos
definitivamente | equip | anteriores
no se ha o] 7.1.2 Matriz
logrado que el | audit | para
plan de acciéon | or registro de
sea efectuado hallazgos,
por el proceso planes de
auditado. accion y
seguimient
os de
auditoria
interna.
7.1.3 Matiz
de las
partes
interesadas
8.1.1 Estarala | Lider |8.1.1Progra
vanguardia de | de mas y
los cambios Audit | planes de
legales, SIG, oriay | auditoria de
disposiciones equip | periodos
administrativas | o anteriores.
y audit | 8.1.2
procedimientos | or Procedimie
de la ntos, Guias
compaiiia. Que y formatos
faciliten tomar 8.1.3 SIG.
planes de 8.1.4
mejora Normas
continua al legales,
proceso de disposicion
auditoria. es
administrati
vas,
8.1.5
Recursos
tecnoldgico
S.
Tabla 16

74




MATRIZ RESUMIDA

IDENTIFICACION

VALORACION

ADMINISTRACION

CAUSAS (internas - CONTROL DEL RIESGO ACCIONES A TOMAR EN CASO DE PROBA MEDIDAS PARA ADMINISTRAR
AETMDADES RIESER externas) CRNHECUIENCIAS EXISTENTE MATERIALIZACION BILIDAD EL RIESGO (control a aplicar)
1. ELABORAR EL 1. El programa no se Se carece de Pérdida de El lider y su equipo auditor Revision integral de las falencias | medio

PROGRAMA DE
AUDITORIA

ajuste a las necesidades
y objetivos estratégicos
de la organizacion.

conocimiento acerca
del negocio y/o de
los procesos de la
organizacion

credibilidad del
proceso de la
auditoria.

idéneos con conocimiento del
contexto de la organizacion y
sus cambios. Competentes en
la elaboracion de un
adecuado programa de
auditoria.

presentadas, los factores que
incidieron y sus impactos, los
cuales deberan ser socializados
con el equipo auditor para
realizar los cambios pertinentes
en el programa de auditoria.

2. ELABORAR EL PLAN
DE AUDITORIA

2. Los planes de auditoria
no se ajusten a las
necesidades de la

Falta de compromiso
en la elaboracion y
entrega de los planes

Mayor probabilidad
de presentarse los
mismos errores por

En el momento que se
comunica la elaboracion de la
auditoria de campo la persona

Capacitar al equipo de auditoria
en las diferentes actividades que
se realizan en el departamento.

Una vez los procesos hayan
definido sus matrices de

riesgos y se hayan valorizado,

organizacion y al objetivo | de auditora. un seguimiento asignada debe desarrollar el tomarlas como insumo para el
del proceso o a la inadecuado a los plan de auditoria y presentarlo proceso de auditoria para
cobertura del proceso a hallazgos a la persona encargada dentro realizar el programa y planes
auditar. identificados en las del &rea antes de salir a de auditoria.
auditorias anteriores. campo.
3. EJECUTAR LA " Situaciones No se logran Se analiza la situacién Comparar la ejecucion de la
3. No se realice la - A S
AUDITORIA ARG ® 61E & el emergentes que se alcanzar los objetivos | emergente presentada, sus auditoria con los objetivos y
04 presenten durante la y alcance factores e impactos, se alcance planteados, y
en forma incorrecta. ; ) - s
ejecucion del planteados. plantean propuestas determinar en qué nivel de

Auditoria que no cumple
los objetivos planteados o
no tuvieron el alcance
esperado.

proceso que obliguen
a cambiar el plan
inicialmente
propuesto

correctivas de mejora.

cumplimiento de encuentran.

4.PRESENTAR
INFORMES DE
AUDITORIA

4 no se presente el
informe o que se presente
de manera incorrecta o
extemporanea

No se plasme en el
informe los asuntos
que sean pertinentes
e importantes.

Hallazgos negativos
sin solucionar al no
tenerlos en cuenta
en el informe.

Se emiten informes claros,
enfocados a los objetivos
propuestos y con los debidos
soportes.

Revision integral de las falencias
presentadas, las cuales deberan
ser socializadas con el equipo
auditor para realizar los cambios
requeridos en el informe.

5. SOCIALIZAR LOS
INFORMES DE
AUDITORIA Y

DILIGENCIAR MATRIZ
DE FIJACION DE
PLANES DE ACCION

5. No se socialicen los
informes de auditoria o no
se socialicen de forma
oportuna.

No se diligencie la matriz
de fijacion de planes de
accion o se haga de
manera incompleta

El proceso de
auditoria no hace las
citaciones para la
socializacion de
informes o agenda
tiempos cortos en
relacién al temario a
tratar

Los procesos
auditados no
conozcan las
debilidades o
incumplimientos en
sus procedimientos.

Cuando se envia el informe al
proceso auditado se asigna la
fecha de la reunién en la cual
se socializara.

Buscar métodos adecuados
(recordatorios, blogs de notas,
calendarios, etc.) que le
permitan al jefe de auditoria o0 a
su equipo tener un barrido de los
informes pendientes de
socializar

6.VERIFICAR LOS
PROGRAMAS Y
PLANES DE AUDITORIA

6.. No se realice la
verificacion de los
programas y planes de
auditoria o se realice de
manera incompleta

No se dispone de
una metodologia
clara para la
verificacion de los
programas y planes
de auditoria.

Auditorias
inconclusas. Sin
precision en el
resultado

Se dispone de un indicador

por medio del cual se realiza

seguimiento a las auditorias
programadas.

Analizar los errores que
presentan los planes y
programas de auditoria para su
respectiva modificacion.

7. VERIFICAR LOS
PLANES DE ACCION
PROPUESTOS POR

PROCESOS
AUDITADOS.

7. No se realice la
verificacion de los planes
de accion o se realice de
manera incompleta.

Los planes de acciéon
propuestos por los
procesos auditados
no se cumplan en los
tiempos establecidos

Afectacion negativa
al indicador del
proceso de auditoria.

Desde el momento de la
exposicion y fijacion de planes
de accion el proceso de
auditoria valida si el plan de
accion propuesto esta
enfocado hacia el hallazgo
presentado y si fue ejecutado.

Programar en el calendario las
actividades que se deben revisar
diariamente para hacer
seguimiento a los planes de
accion.

8. REALIZAR LAS
MEJORAS, INCLUSIONES,
Y CORRECCIONES A LOS

PROGRAMAS, PLANES,
PROCEDIMIENTOS, GUIAS
Y FORMATOS

8. No se realicen las
mejoras y correcciones
adecuadas o se realicen

de manera incorrecta.

No se tiene
afianzado el enfoque
a la mejora continua
del proceso.

No se genera valor al
proceso

Se adicionan a los planes de
auditoria nuevas actividades
enfocadas a los cambios del
proceso a auditar.

Revision integral de procesos,
procedimientos y disposiciones
legales - administrativas que
hayan sido objeto de cambios y
actualizaciones.

Solicitar y estudiar la matriz de

riesgos del proceso a auditar
en forma previa a la
realizacion de la auditoria.

Pasar a segunda instancia
cuando definitivamente no se
ha logrado la comunicacién
efectiva con los lideres de
procesos auditados.

Evaluar con regularidad el
enfoque aplicado para la

verificacion de los programas
y planes de auditoria.

Pasar a segunda instancia

cuando definitivamente no se

ha logrado que el plan de
accioén sea efectuado por el
proceso auditado.

Estar a la vanguardia de los
cambios legales, SIG,
disposiciones administrativas
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2.9 NAI (NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION)

Caodigo de
Etica para
Profesionales
dela
Contaduria

Normas

ional &
Internacionales Internacionales

de Servicios C
Relacionados de?Nu%oﬁa

(NISR)

Normas

Normas de
aseguramiento

de la
informacion
(NAI)

Normas
Internacionales
de Trabajos
para Atesfiguar
(ISAE)

Normas
Internacionales
de Trabajos de

Revision

(NITR)

Figura 18

(Normas de aseguramiento de la informacion NAI, 2017)

Debido a la globalizaciéon las empresas deben pasar por un proceso de
convergencia hacia estandares internacionales, de acuerdo con la ley 1314 del
2009, el aseguramiento de la informacion se convierte en un aspecto clave en el
progreso y control de las organizaciones; con la expedicion del decreto 302 del
2015, compilado en el dur 2420, el cual a su vez fue modificado por el decreto
2496 del mismo afo, se incorporaron en el ordenamiento nacional las normas de
aseguramiento de la informacion; estas normas llegan a complementar la ley 43 de

1990 en la cual se mencionan temas de auditoria y codigo de ética.

Las NAI no solo comprenden aspectos de auditoria, van mas alla de eso pues estan
conformadas por otro grupo de normas, las cuales son mas amplias y permiten

abarcar otro tipo de servicios; estas son aplicables desde el 1° de enero del 2016
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por los revisores fiscales y auditores respecto a trabajos de auditoria, de revision y
otros servicios relacionados; y por todos los contadores publicos en lo que concierne
al codigo de ética y las normas internacionales de control de calidad. Las NAI

abarcan el siguiente grupo de normas:

e Normas Internacionales de Auditoria (NIA): Son aplicables a la realizacion
de auditorias sobre estados financieros.

e Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC): Es aplicable a las
firmas de contadores, entendiendo dentro de estas a los contadores
independientes, que realicen trabajos de auditoria o de revision sobre
estados financieros. Contiene las responsabilidades que debe tener una
firma de contadores en relacion con su sistema de control de calidad frente
a la realizacion de auditorias y cualquier otro trabajo que implique revision
sobre estados financieros.

¢ Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR): Son aplicables
a los trabajos de revisién sobre estados financieros, es decir, aquellos que
no requieren que el auditor emita una opinién sobre los mismos.

e Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus
siglas en inglés): Estas normas son aplicables a trabajos diferentes a los de
auditoria y de revision sobre estados financieros, cubren los trabajos donde
el auditor deba dar seguridad sobre aseveraciones que la administracion de
la entidad que lo contrata realice.

e Normas Internacionales de Servicios Relacionados (NISR): Aplican a los
trabajos de auditoria relacionados con informacién financiera, asi mismo
puede aplicarse a otra clase de encargos.

e Codigo de Etica para Profesionales de la Contaduria: Contiene una serie
de requerimientos de caracter ético que deben regir el actuar de los
profesionales de la contaduria, teniendo en cuenta la responsabilidad de su

labor frente al interés publico.

(Normas de aseguramiento de la informacion NAI, 2017).
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La empresa INCUBADORA SANTANDER S.A en estos momentos no esta
empleando las NAI (normas de aseguramiento de la informacién), pues actualmente
se encuentra en un proceso de estudio y analisis de la norma, para asi de esta
manera determinar cuales de las normas que la integran son aplicables a su
proceso, lo anterior dependiendo de las actividades y procedimientos que lleva a
cabo para empezar a emplearlas en el departamento. Actualmente la empresa
forma parte del grupo 1 considerada una empresa grande por lo cual la aplicacion
de la norma internacional en tema de auditoria es esencial para una adecuada
realizacion de las actividades, y para un mayor control interno de las mismas

disminuyendo de esta manera la materializacion de los riesgos.

La empresa actualmente esta trabajando basada en las NAGAS y no tiene un
conocimiento amplio y detallado en normas de aseguramiento, por lo cual primero
debe realizar un estudio para llegar a comprenderla; esto es un proceso complejo y
largo pues la organizacion y el departamento de auditoria deben realizar varios
cambios para su implementacion. Primeramente se buscé que normas componen
las NAI y un concepto general de las mismas para asi de esta manera asociarlas a
la empresa y ver cuales estan relacionadas con los procedimientos del
departamento; en primer lugar se concluyé que las normas que podrian llegar a

aplicarse y las cuales tienen similitud con los procesos son:

e Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus
siglas en inglés)
e Codigo de Etica para Profesionales de la Contaduria
Ya establecidas las normas que podrian llegar a implementarse el paso a seguir por
parte del departamento es empezar a realizar un estudio y analisis completo de cada
una para conocer la manera en que se deben aplicar y los cambios a realizar; lo

anterior es la situacion en la que se encuentra el departamento de auditoria

actualmente.

(¢ Quienes deben aplicar NAI?, 2016)
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CONCLUSIONES

Incubadora Santander s.a. posee un buen posicionamiento en el mercado
debido a que es considerada la empresa avicola numero uno del pais, con
un gran reconocimiento por parte de los consumidores y certificada en

normas de alta calidad.

Se logré contribuir al proceso de mejora continua del departamento de
auditoria, cumpliendo completamente cada una de las actividades
establecidas para cubrir parte de los requerimientos de la norma ISO 9001

version 2015.

El departamento de auditoria aplica las NAGAS en la realizacién de sus
actividades, pues actualmente se encuentran realizando un estudio de las
NAI para poder empezar su implementacion teniendo en cuenta las normas

que le competen.

En cuestiéon de riesgos el proceso de auditoria posee buenos controles para
cubrirlos y evitar su materializacion, sin embargo, no se tenian establecidos
especificamente ni se conocian todos los riesgos que existen en el
departamento, por lo cual la matriz de riesgos fue una herramienta oportuna,
la cual ayudo a definir de manera clara y completa los riesgos y los controles

necesarios para complementar los existentes.

El departamento de auditoria no tenia un conocimiento completo de la
actualizacion de la norma, por lo cual el estudio y socializacion de la misma

fue necesaria en la realizacién de los cambios.
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No se tenia establecido de manera completa, organizada y secuencial cada
una de las actividades realizadas por el departamento, por lo cual se creo la
necesidad de realizar el flujo de vida del proceso, donde se especifica para

uno de los procedimientos realizados por el departamento de auditoria.
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RECOMENDACIONES

Incubadora Santander al ser una empresa grande y reconocida a nivel
nacional deberia estar implementando la norma internacional en cuanto a
auditoria, tener parametros claros en cuanto a las NAI a la hora de realizar
sus actividades y procedimientos.

Todas las personas que integran el departamento de auditoria deben tener
claro los riesgos que abarcan cada una de sus actividades y los controles

establecidos para mitigarlos en caso de que se materialicen.

Actualizaciéon constante en el departamento de auditoria en cuanto a normas
legales, fiscales y de aseguramiento que le competan en el realizar de sus

actividades.

Los procesos y auditorias realizadas por el departamento deberian abarcar
otras &reas para llevar un control de todas las actividades realizadas por la

organizacion.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Mi experiencia como practicante en Incubadora Santander S.A fue muy satisfactoria,
en esta organizacion tuve la oportunidad de aplicar todos los conocimientos tedricos
adquiridos en la universidad, no fue una tarea facil al ser la primera vez que
trabajaba en una empresa y mas una como esta, grande y reconocida a nivel
nacional; me considero una persona afortunada por poder entrar a formar parte de
esta organizacion, donde cada uno de sus trabajadores sobresalen por el respeto y
el trabajo en equipo. Es grato decir que aprendi cosas nuevas las cuales me
ayudaron a crecer como persona y como profesional, como en todo tuve
equivocaciones y caidas, pero la clave esta en reconocerlas y mejorar para realizar
cada cosa de la mejor manera, logrando dar una buena imagen del trabajo que

realice y de las capacidades que poseo.

Tuve un buen equipo de trabajo el cual me ayudo en cada una de mis actividades,
debido a que con sus capacitaciones y ensefianzas aprendi cosas nuevas, puedo
decir que fueron pacientes al integrar a alguien que apenas llegaba y no conocia
nada de la organizacion, pues cada uno se tomo el tiempo de trasmitirme los
conocimientos que poseian. Tuve una jefe paciente y dedicado con mi labor, la cual
se preocup6 desde un principio por mi formacién profesional y siempre velo porque

cada dia mi aprendizaje fuera mayor.

Desde que inicie mi pasantia mi jefe depdsito toda su confianza en mi, asignandome
desde un principio actividades importantes y delicadas, donde yo pudiera demostrar
mis destrezas y habilidades; fue complejo al principio, pero lo considere como un
reto para enfrentarme a cosas nuevas, como en todo tuve mis errores pero aprendi

de ellos y procure no volverlos a cometer realizando mi trabajo con total dedicacion.
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En mi labor tuve la oportunidad de desenvolverme mas e interactuar con otras
personas, pues debia comunicarme constantemente con trabajadores de otras
ciudades que forman parte de la organizacién; fue una buena experiencia debido a
gue conoci gente nueva la cual me aporto conocimientos diferentes, y a quienes
pude ayudar en diferentes inconvenientes y situaciones que se presentaban en la

realizacion de las actividades que tenia asignadas.
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Incubadora
Santander;.

NiT 890.200474-5

LA SUSCRITA JEFE DE NOMINA
CERTIFICA QUE:

El (la) sefior (a) FARLHY VIVIANA FLOREZ PARADA, identificado(a) con la cédula de
ciudadania No. 1, 094, 277,638, expedida en PAMPLONA, labora en esta compaiia
desde el 4 de Julio de 2017, con contrato de Aprendizaje, desempefiando actualmente
el cargo de PRACTICANTE UNIVERSITARIO, sus funciones son las siguientes:

* Analisis y evaluacién al proceso administrativo de los proveedores, teniendo en
cuenta las normas tributarias, politicas, parametros y niveles de autorizacion de
la compaftia, para asi aplicar los impuestos correspondientes, el correcto
registro de las cuentas y centros de costos establecidos por la compaiiia.

e Apoyo en la realizacién de auditoria a centros de distribucion y plantas de
clasificacion.

e Revisar las legalizaciones de viajes de los funcionarios del grupo empresarial,
verificando que los gastos de viaje tengan relacion de causalidad y que los
documentos soportes de la legalizacion, cumplan con los requisitos legales y la
politica de viaje de la compaiia.

¢ Revision y analisis del reporte mensual de transporte de huevo, materiales y
alimento proveniente o con destino a granjas.

s Revision mensual de las importaciones de materia prima, identificando
diferencias significativas en mermas o rendimientos.

s Revision de notas crédito y facturas, por concepto de mermas en materia prima,
va sea en Puerto, bodegaje o transporte.

¢ Verificacién del cruce de anticipos a la respective facture emitida por el
proveedor.

» Revision de cajas menores y arqueos de caja menor de los centros de
distribucion.

e Apoyo en la gjecucion de otras tareas propias del departamento de auditoria.

Se expide el presente certificado a solicitud de UNIVERSIDAD DE PAMPLONA a los 28

Cordialmente,

bk
e

ALEJANDRA MONTHYA QUIROZ
JEFE DE NOMINA

Elabord: Patricia Rey Castellanos
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LA SUSCRITA JEFE DE AUDITORIA

CERTIFICA QUE:

La estudiante FARLHY VIVIANA FLOREZ PARADA identificada con cédula de
ciudadania N° 1.094.277.638, expedida en Pamplona; implementé y socializé en la
compaiiia la propuesta de mejoramiento referente al “Planteamiento de un proceso
de mejora continua en el departamento de Controller y auditoria con base en la
norma ISO 9001 versién 2015™.

La presente se expide a solicitud de la interesada a los 15 dias del mes de
noviembre de 2017

Cordialmente.

1»\\ SANTANDER 7
JIMENEZ
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Universidad de Pamplona
. RTE D E Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Centro de Practicas y Asesoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander)

v 4 -
Km 1, Via Bucaramanga
EVA L U AC I O N Tel: (7) 5681761 - www.unipamplona.edu.co

cenprac@unipamplona.edu.co

Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el
OBIJETIVO: fin de comprender las acciones que faciliten el cumplimiento de los mismos y logren el desarrollo personal y
profesional del estudiante
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ENTUSIASMO X & Qé
Capacidad para asumir aptitudes de manera positiva y optimista U DR Deyoomns 1 PV« < \(‘7
CAPACIDAD DE MEJORAMIENTO 1) )
Capacidad de revisar constantemente los procesos para darles valor X p‘fq;/\’) @l & h, 5 'q :lle\‘e—j r‘TOD Df;( lac~ q)
agregado TN & o i e (o
Capacidad de da sLRA:MgBNuoT;EOSION s nérdodos d X 5 1 xS ecrece Y2e1aS' Vil vy
{ Ir solucion a diferentes res en Cortos per .
£ tiempo i 3 }lcd yHCeEs 16 Gy sa’l]
lauuqr Lojo presion, 7
CUALIDADES DEL ESTUDIANTE: l?c’_)P-Jr 1561«/2& PW C}\\/@, o H\" d ‘S ‘{) 'l &U’da. Q/;'i(QZ
Liderazgo
ASPECTOS QUE DEBE MEJORAR EL - zg_ ’ Pf‘fad""dad
PRACTICANTE: Comunicaciéon . Geqeracnon de Propyestas X <,
L e R R N Otra, ¢Cual? e e L A ; 5
EL PRACTICANTE CUMPLIO CON SUS p & e r? t—f‘t“p (= fT‘ J)U‘; Jfﬁ "f’
ESPECTATIVAS: Ui eheien ‘\:" e oK f7ae

e O

RECOMENDACIONES Y /O
SUGERENCIAS:

oy Wome o2 Corocky
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Universidad de Pamplona

> Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
R E P o RT E D E Centro de Practicas y Asesoria Empresarial
g i Pamplona (Norte de Santander)

Km 1, Via Bucaramanga

i ENPAE AUTOEVALUACIO Tel;(7) 5681761 - www.unipamplona.edu.co

cenprac@unipamplona.edu.co

Nombre del Estudiante: FdT l\f\‘\ \l\\}\df\u F\U\ 01 Du{arjd Fecha: )y 1) B
Nombre de la Empresa: TI\L\J(XI ()(, fal cSC’/\JC'N:C\' :) Programa: @ﬂ‘buldl la pdﬂmu
Dependencia Entidad: AUC,]\‘lO Yoot ol H"'GY na Evaluador: gy cfa Elena Lo2a

OBJETIVO: Reflexionar en torno de las actitudes y habilidades que pueden dinamizarse durante el semestre de
practica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales.

Senale el medio por el cual se vinculd usted a la empresa donde desarrolla su Practica Profesional

1.1. Unipamplona 1.2, Familiar D 1.3. Anustad ,:l 1.4. Autogestion D

1.5. ;Otro Medio? D Especifique ; Cuil Otro?

@ ¢ Qué lo motivé a elegir este medlo”[L-J Q,'\\\)NN,\QJ D(U fong (CARAC (©n !CJ QM{W S I

¢ Considera usted que ha cumplido las expectativas que se tenia antes de iniciar el semestre de practica? SI . NO D

eique | cyoc) Deotes ondl mbn-e y 'qu sIfror ks los cbslatulos |

@ Que tipo de dificultades ha afrontado durante la prachca"
4.1. Académicas D 4.2. Laborales [ZI 4.3. Personales D 4.4. Ninguna D

2h lp\\ ¢ v Pawer ealcjo Juue evvaes poro los logre SPetay I

¢ Cree usted que el semestre de practica es un escenario propicio para la formacion en valores humanos? Sl @NO D

6.1. Responsabilidad 6.2. Puntualidad D 6.3. Compromiso @ 6.4. Participacion ‘:l

6.5. Sensibilidad Social D 6.6. Nacionalismo D 6.7. Creatividad D 6.8. ;Otro?
R T
¢Cual? | D:J\ coCuon I

Desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos, evalie su desempefio durante el semestre de practica y califiquese, en
el siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 a 5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

@ Seriale TRES VALORES que usted haya fortalecido durante este semestre de practica profesional.

COMPETENCIA NOTA EXPLIQUE &PORQUE"
Ciudadano Autonomo pO" \ C U( WJ ‘d;(,k‘
Hombre — Contexto 8 0
Participacion y cumplimiento en todas las actividades de CENPAE. LI . Q Ao L b( Y (,, { (‘ | ’d pAk
Cientifico il -'H r(‘ﬁ Jo QV\ las|
Hombre — Conocimiento L O & e \' e §4(, 3 los
Presentacion efectiva y oportuna del trabajo académico a | NYOINOS $C e C, c
Profesional Op\ \ \Q (,t‘ WO (C' ((/' R4
Hombre - Disciplina (\ o (O M &
Expresa la sintesis de su formacion en saberes, actitudes y habil- L\ : q C AC urV\ e -‘ V {
lidades, aplicadas al ambito laboral, ) g,t{ ar (,b A ab C " C.
Nota Integral
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Incubadora
Santanders.

FORMATO REGISTRO DE
ASISTENCIA

GESTION TALENTO HUMANO

CODIGO:
GTH-F-
10

Version: 04

Tipo de evento:
Formacion:

Entrenamiento:

Socializacion: X

Otro (Cual):

TEMA: cambios de la norma ISO 9001 versién 2015, requisitos a cumplir para contribuir al
proceso de mejora continua.

HORA DE INICIO: 8:00 am

HORA DE FINALIZACION: 9:00 am

CIUDAD: Bucaramanga

DIRIGIDO A: Departamento de Auditoria

OBJETIVO: Dar a conocer al equipo de auditoria los cambios que presenta la norma ISO 9001
version 2015, y los requisitos que se deben cumplir para contribuir al proceso de mejora continua;
asi mismo socializar las actividades a realizar en el departamento para cumplir con los requisitos

de la norma.
NUMERO DE
No. IDENTIFICACION NOMBREV CARGO FIRMA
o ] OO oA\ P AralisTa d= X
1 63 5A\3418 ‘; S~ SO } ,-‘x:-i_TIJM‘(i;rizt(‘ ’{'Vﬂ'rb“*
P = [FAAvio Jolaana L T ]
2 \ O 8 ongel Cobios &,’i&iﬁig Ay =
candien T
3 1OFR 602 BIY |2omerea Hown] Atmhsta A WJ’J
X Yo/ x\waf & / /4
P T e L I
X : : J
5 |37735774 D’ng/e: 23 Jefe de et }? ol
7
6 ‘,/
7
8
9
10

NOMBRE DEL FACILITADOR:
Far{hy YlViora Flde?

c.C

loaq2Me3s

(']C'fc"cJu

FIRMA:

JWena Flere? rede
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Incubadora
Santander..

Tipo de evento:
Formacion: Entrenamiento: Socializacion:  Qtro (Cual): Entrega

TEMA: Matriz de riesgos de deteccién del proceso de auditoria

CIUDAD: Bucaramanga IDIRIGIDO A: Departamento de Auditoria

OBJETIVO: Entrega de la Matriz de riesgos de deteccion al departamento de auditoria, para asi
contribuir al proceso de mejora continua y cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001 versién

2015

e bl NOMBRE CARGO FIRMA
1 |cosnaie  |Ro e raitans | I
2 Loopied  |danceniies| K de \\k.\kw
3 |rsaseozma  Bnde om [ Me¥sia. | (sl
4 |igsmsun [ boker XA b~
5 1099 632.300  [Righh Aplo | Rox Puddone %’;Jﬁi_#,g—"
6 39929971y | Ublt Elue Joy Jeke defedibrty. flecec,
T / C’/
8
9
10
NOMBRE DEL FACILITADOR: FIRMA:
¥0r\\«\3 Uwna Fldver Presche \Wiona Flérer p—
Qc 109429363
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CONTRATO DE APRENDIZAJE
(LEY 789-del 27 de dic. de 2002)

NOMBRE DEL PATROCINADOR: INCUBADORA SANTANDER S.A.

NIT: 890 200 474 - 5

DIRECTORA GESTION HUMANA: BEATRIZ ELENA JIMENEZ ALZATE

C.C. 43.666.568. BELLO

DIRECCION: CARRERA 2% N° 53 - 58 BARRIO: SOTOMAYOR TELEFONG: 6430036

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: FARLHY VIVIANA FLOREZ PARADA

No. IDENT: 1.094.277.638 CELULAR: 3203818021

FACULTAD: CONTADURIA PUBLICA

FECHA DE NACIMIENTO: AGOSTO 28 DE 1996

HRECCION: CALLE 4 N. 7-26 PAMPLONA

FECHA DE PATROCINIO: ENERO 03 DE 2017

E. PRACTICA: JULIO 04 DE 2017 Termina: ENERO 03 BE 2018
HORARIOQ: 8 (ocho horas) de lunes a viernes

ENTIDAD EDUCATIVA: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
NIT. 890501510-4
REPRESENTANTE LEGAL: ELIO DANIEL SERRANOC VELASCO

Entre los suscritos a saber, BEATRIZ ELENA JIMENEZ ALZATE, identificado con cédula de
ciudadania No 43.666.568 de BELLQ, actuando Directora de Gestidn Humana de la Empresa.
INCUBADORA SANTANDER S.A. N .I. T.890.200.747-5 Con domicilio en direccién Carrera 28
No. 53 — 58 Barrio Sotomayor, quien para los efectos del presente Contrato se denominard
EMPRESA, Y FARLHY VIVIANA FLOREZ PARADA identificado con cédula de ciudadania No.
1.094.227.638 quien para los efectos del presente Contrato se denominara el PRACTICANTE
UNIVERSITARIO, se suscribe el presente Contrato de Aprendizaje, conforme a fo preceptuado
por la Ley 788 de 2002 y de acuerdo con las siguientes clausulas: PRIMERA. - Objeto. El
presente contrato tiene como objeto garantizar al PRACTICAMTE UNIVERSITARIO la
Formacion Profesional Integral en la especialidad de CONTADURIA PUBLICA la cual su etapa
practica se desarrollara en la EMPRESA. SEGUNDA. - Duracion y Perfodos de la Formacion.
- La formacion tendré una duracién de §_meses , contados a partir del 04 de Julic de 2017,
hasta el 83 de enero de 2018 (No podra excederse el término maximo de dos afios contenidos
en el Articulo 30 de la Ley 789/02). TERCERA.- Obligaciones. 1) POR PARTE DE LA
EMPRESA - En virtud del presente contrato la EMPRESA deberé: a) Facilitar al PRACTICANTE
los medios para que en la fase practica reciba Formacion Profesional Integral, metédica y
completa en la ocupacion u oficio materia del presente Contrato. b) Diligenciar y reportar al
respectivo Centro de Formacion Profesional integral de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA las
evaluaciones y certificaciones del PRACTICANTE en su fase practica del aprendizaje. ¢) Pagar
mensualmente al PRACTICANTE, por concepto de apoyo econdémico para el aprendizaje, es el
de SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS DIECIETE PESOS MCTE.
($737.717.00). Este apoyo serd pagado en guincenas vencidas mediante consignacion en la
Cuenta de Nomina del Bancolombia gue para tal efecto indique el Practicante. PARAGRAFO.
Este apoyo de sostenimiento no constituye salario en forma alguna, ni podra ser regulado a
través de convenios o contratos colectivos o fallos arbitrales que recaigan sobre estos Gltimos.
<) Afiliar al PRACTICANTE UNIVERSITARIO, durante la etapa practica de su formacion, a la
Aseguradora de Riesgos Laborales SURA  (A.R.L. manejada por la empresa para su planta de
personal) de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 30 de la Ley 789 de 2002. o) Efectuar
durante la fase practica de la formacion, el pago mensual del aporte ai régimen de Seguridad
Seocial en: FOSYGA Correspondiente al PRACTICANTE UNIVERSITARIO, conforme al régimen
de trabajadores independientes, tal y como lo establece el Articulo 30 de la Ley 789 de 2002 2).
POR PARTE DEL PRACTICANTE UNIVERSITARIO - £l PRACTICANTE UNIVERSITARIO, por
su parte, se compromete en virtud del presente contrato a: a) Concurrir puntualmente al lugar
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asignado por la Empresa para desarroliar su formacién en ia fase practica, durante el periodo
establecido para el mismo, en las actividades que se le encomiende y que guarde relacion con
la especialidad de su Formacién, cumpliendo con las indicaciones que le sehale la EMPRESA.
En todo caso la intensidad horaria que debe cumplir el PRACTICANTE UNIVERSITARIO durante
la etapa practica en la EMPRESA, no podra exceder de _8 horas diarias  (nGmero de horas
de practica empresarial para cada curso de formacién). ¢} Afiliarse como trabajador
independiente al sistema de seguridad social en salud en la E. P. § que elija. d) Entregar en
forma mensual y en la fecha que la EMPRESA determine, la planilla de pago debidamente
diligenciado del aporte a seguridad social en salud, para que la EMPRESA proceda a efectuar
su pago en el plazo debido. CUARTA. La Universidad supervisard al PRACTICANTE
UNIVERSITARIO en la Empresa para que sus actividades en cada periodo préctico
correspondan al programa de la especialidad para la cual se estd formando. QUINTA.- Cese de
Actividades .- Cuando se presente un cese legal de actividades en la empresa que no permita
desarrollar la formacion del PRACTICANTE en su fase préctica, se suspendera el presente
contrato hasta que se termine el cese legal de actividades en la empresa y se den las
condiciones para que el PRACTICANTE contintie con el desarrollo de su actividad en virtud del
cumplimiento de la fase préctica de formacion. SEXTA.- Terminacion. El presente Contrato
podré darse por terminado en los siguientes casos: a) Por mutuo acuerdo entre las partes. b) Por
el vencimiento del término de duracion del presente contrato. ¢) La cancelacién de la matricula
por parte de la Universidad de acuerdo con el reglamento previsto para los alumnos. d) El bajo
rendimiente o las faltas disciptinarias en la EMPRESA cuando a pesar de los requerimientos de
la Empresa, no se corrijan en un plazo razonable. Cuando la decision la tome la Empresa, ésta
debera obterer previo concepto favorable de la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA e) El
incumplimiento de ias obligaciones previstas para cada una de las partes. SEPTIMA. - Relacion
Lakoral.- £l presente contrato no implica relacion laboral alguna entre las partes, y se regiré en
todas sus partes por el Articulo 30 y s.s. de la Ley 789 de 2002.

OCTAVA: DECLARACION JURAMENTADA. El PRACTICANTE UNIVERSITARIO declara
ajo la gravedad de juramento que no se encuentra ni ha estado vinculado con {a emprasa
ni con otras empresas en una relacion de aprendizaje. Asimismo, LA EMPRESA
PATROCINADORA declara que el practicante universitario no se encusntra ni ha estado
vinculade a ella mediante una relacion laboral. {(Ley 789 del 27 de diciembre de 2002,
Articulo 35 Paragrafo).

El presente contrato de aprendizaje rige a partir del_04 de Julio de 2017 y termina el 83 de
enero de 2018 Para efecto de lo anterior, firman las partes intervinientes el 04 de Julic de 2017

EMPRESA PRACTICANTE UNIVERSITARIA

BEATRIA ELENA JIMENEZ ALZATE FARLHY VIVIANA FLOREZ PARADA
©.C.|143.686.568. Bello C.C. 1.084.277.638
INCUBADORA SANTANDER 8.A.

/\'ay\\/\j Jlwanet ﬁé\»ﬂ?l D(xrg(/ly
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