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RESUMEN
El siguiente trabajo tiene como objetivo principal el disefio del Sistema de Gestion
Ambiental con base a la NTC ISO 14001:2015 para la fundacion Karit Ibita en el

municipio de Saravena departamento de Arauca.

La planificacion del sistema de gestion ambiental, se traz6 siguiendo la metodologia
de la normatividad vigente 1ISO 14001de 2015, la cual consta de cuatro fases, en la
primera fase; se establece los objetivos y alcance del estudio de acuerdo a los limites
establecidos para el sistema, en la segunda fase; se hace la recopilacion de datos
correspondientes a las entradas y salidas para todos los procesos que hacen parte del
sistema, en la fase tres; se dan a conocer y evaluar la magnitud y la significancia de
los impactos ambientales potenciales del sistema, y finalmente en la fase cuatro; se
presentan los resultados de la fase dos y tres se interpreta en funcion de los objetivos

y alcance definidos en la fase uno.

Como resultado de la revision ambiental inicial (RAI) y la matriz de valoracion de los
aspectos ambientales, logrando determinar aquellos aspectos con mayor influencia en
el medio ambiente, dando paso a crear programas para el ahorro de los recursos (agua
y energia), el debido manejo de los residuos sélidos, educacion y concientizacion en el

personal, debido manejo y uso de los equipos entre otros.

Palabras claves: Sistema de Gestion Ambiental (S.G.A.), Politica Ambiental,
Planificar, Verificar, Hacer y Actuar (PVHA), Revision Inicial Ambiental, Impactos

Ambientales, Programas Ambientales.

INTRODUCCION
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Los sistemas de gestion son cada dia mas deseados al interior de las empresas, y como

se dan las cosas actualmente, el medio ambiente tiene un foco especial en el desarrollo
de la economia del pais, ain mas que sin importar la actividad econdmica de la empresa
debe cumplir legislaciones ambientales que ademas de ser impositivas por la ley, suelen
causar exigencias de la sociedad, los clientes, proveedores y todos los actores
intervinientes. Uno de los organismos mas influyente sobre las organizaciones en la
determinacion de buenas conductas en gestion de calidad, salud, ambiente entre muchas
otras sin duda alguna, es la organizacion internacional de normalizacion (1ISO), Colombia
ha adoptado la ultima version de la NTC 1SO14001:2015, por medio de esta norma se
plantea la formulacion del SGA a la fundacion Karit Ibita el cual esta organizado de la

siguiente manera,

Como manual introductorio y primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema
y justificacién el cual es el punto de partida para el disefio del sistema de gestién
ambiental (SGA) cumpliendo los requisitos de la norma, el siguiente capitulo le pertenece
al marco referencial donde se describen el contenido del marco conceptual, marco legal
este marco esta constituido por normas internacionales y nacionales haciendo referencia
al medio ambiente, marco tedérico y por ultimo el marco contextual este ultimo marco
describe de forma detalla cada aspecto del lugar en el que opera la fundacién, en el tercer
capitulo se describe la metodologia y disefio metodologico de cada objetivo para el
cumplimiento de su totalidad y el ultimo capitulo cubre todos los resultados que se obtuvo

de la revision ambiental inicial, el contexto de la organizacién entre otros.

Hoy en dia se cuenta con politicas internacionales y nacionales, que pretenden corregir
todo sistema productivo, en cuestiones de impactos ambientales, actualmente el planeta
estd pasando por diferentes fendmenos naturales como es: el calentamiento global, la

reduccion de la capa de ozono, el deshilo entre otros, donde cada dia aumenta



progresivamente a causa del sistema econémico, malos habitos y la falta de cultura de

16

las personas, esto conlleva al agotamiento de los recursos naturales.
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La legislacion nacional y regional establece que las entidades deben tomar acciones
para la prevencion, mitigacion y correccion de impactos ambientales que puedan producir
sus actividades misionales, por lo tanto, Colombia adopta Norma Técnica Colombiana
ISO 14001:2015 exigida por la legislacion ambiental colombiana, la cual reestructura todo
el Sistema Nacional Ambiental — SINA, la Ley 99 de 1993 recopilada en el Decreto Unico

1076 de 2015 y el Decreto Unico 1077 de 2015.
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CAPITULO |

1 Planteamiento del problemay justificacion

Un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001, permite que una organizacion
controle todas actividades, productos y servicios que generan algun tipo de impacto sobre el medio
ambiente, ademas contribuye a minimizar los impactos ambientales que se generan en su operacion.
Esto enfocado en la gestidon causa y efecto, es decir, todas las actividades productos y servicios de
la organizacion son la causa y los impactos que generen sobre el medio ambiente son el efecto. La
necesidad de abordar el impacto ambiental que generan las empresas en particular, es motivada por
la lucha contra el cambio climético y para ello se cuenta con planes de accién variados que suponen
multiplicidad de acciones y tareas a desarrollar. Uno de ellos es la implementacion de un sistema
ambiental basado en la norma ISO14001, se trata de una norma voluntaria en funcion de los intereses
de cada organizacion.

Actualmente la fundacion karit-ibita ubicada en el municipio de Saravena, no cuenta con las acciones
necesarias para la mitigacion de los impactos generados en cada una de sus actividades y productos,
estas pueden ser; uso eficiente o ahorro del agua y energia, gestion integral de los residuos sélidos;
es por ello que se hace necesario la formulacion de un Sistema de Gestion Ambiental que garantice
el uso eficiente de los recursos naturales; para mejorar la calidad medioambiental y la conciencia
ambiental del recurso humano que la conforman.

De acuerdo a lo mencionado, se ve la necesidad que la organizacién realice el SGA, ya que

los programas actuales no contemplan la normatividad ambiental, existente y carecen de una
estructura capaz de resolver probleméticas ambientales. EIl SGA permitira hacer un manejo
integral de cada uno de los procesos que se desarrollen en la organizacion, conociendo los
aspectos e impactos negativos y la formulacién de una politica ambiental que funcione con
programas y garantice el uso sostenible de los recursos naturales para mejorar la calidad
medioambiental y del recurso humano; es primordial la formulacion del SGA basando en la

NTC ISO 14001:2015, que conlleve hacia la erradicacion de problemas de inadecuada gestién

ambiental dentro de la organizacion; primordialmente generando conciencia ambiental entre

las personas que conforman equipo de trabajo de la organizacion.
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1.1 Justificaciéon Técnica

La Norma Internacional puede ser aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafo, sector y ubicacién, por este motivo se formula el
sistema de gestion ambiental a la empresa bajo la norma NTC ISO 14001: 2015 para dar
a conocer la responsabilidad sobre el medio ambiente, cumplir con la normatividad y
mejorar la calidad dentro y fuera de la empresa, lo que permite a la organizacién obtener
herramientas hacia las mejoras del sistema beneficiAndose en la calidad del producto,
coste y reconocimiento de parte de las entidades gubernamentales, o que destacara

mayor competencia en el mercado.

1.2 Justificacion Ambiental

Este proyecto se hace con el fin de que la empresa pueda tener una guia y un soporte
para tomar acciones que permitan lograr controlar, mitigar y disminuir los impactos
ambientales generados en sus actividades. Se espera que la organizacion sea proactiva,
poniendo en marcha actividades ligadas al uso sostenible de recursos, la mitigacion y

adaptacion al cambio climatico, proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

2 Objetivos
2.1 Objetivo General
Disefar el sistema de gestion ambiental a la FUNDACION KARIT IBITA del municipio de

Saravena departamento Arauca Basado en la norma ISO 14001:2015.

2.2 Objetivos Especificos
Realizar la revision ambiental inicial basado en la guia técnica colombiana 093
enfocado en la perspectiva futura de los analisis de ciclo de vida a la FUNDACION

KARIT IBITA.
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Determinar el contexto y el liderazgo de la alta direccién a la FUNDACION KARIT IBITA

(Funkarib) para establecer el alcance del sistema de Gestibn Ambiental.

Evaluar los aspectos e impactos ambientales de la fundacién.

Construir la matriz de requisitos legales para dar cumplimiento a la normatividad ambiental

colombiana.

Disefar los programas del sistema de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion

ambiental.

2.3 Alcancey limitaciones

2.3.1 Alcance
El sistema de gestion ambiental tiene un alcance enfocado en la FUNDACION KARIT
IBITA y se aplica a todos los funcionarios, en los procesos de almacenamiento y
manipulacion de alimentos y emision de las actividades propias de la empresa, gestion

técnica, financiera, administrativa, gestibn comercial, cocina, pasillos entre otros.

Se inicid la respectiva revisibn ambiental inicial propuesta por la Norma Técnica
Colombiana I1ISO 14001:2015, para obtener la informacion suficiente y que permita
determinar el diagnostico general y las condiciones en las que se encuentra la

organizacion.

Se determind el contexto de la organizacion comprendiendo los factores internos y

externos que puedan afectar a la hora de implementar el Sistema De Gestion Ambiental.

Con los diagnosticos anteriores se aplica la una matriz DOFA para entender la
situacion actual y asi mismo plantear acciones y estrategias en el Sistema de Gestion

Ambiental.
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Con la aplicacion de la politica ambiental se espera que la organizacion cumpla en
todos los aspectos de manera que se promueva la conservacion y el cuidado del medio

ambiente.

Ya teniendo la formulacion del sistema de gestiona ambiental bajo la NTC ISO 14001
de 2015 La FUNDACION KARIT IBITA desea seguir mas adelante este sistema con la

implementacion, para mejora de su actividad productiva socioeconémica y ambiental.

2.3.2 Limitaciones

La FUNDACION no cuenta con los suficientes recursos para llevar a cabo los
programas como ahorro de agua y energia refiriéndonos a los equipos necesarios para
cambio materiales eficiente que ayuden a mitigar el gasto desmedido de estos recursos

teniendo en cuenta que nunca se ha implementado un SGA.

En cuanto a los residuos sélidos la fundacién debera aplicar estrategias de educacion
ambiental fomentando el reciclaje y la correcta separacion en los puntos ecoldgicos de
las instalaciones, en cuanto a los putos ecoldgicos se infiere escases al publico por lo que

la empresa debera asignar otros puntos con su debida referencia al publico o usuarios.

La alta direccion como la organizacion en general debera comprometerse en caso de
implementar el sistema de gestiona ambiental en brindar de buena voluntad la
informacion necesaria y el acceso pertinente a sus instalaciones, al profesional que
llevara dicha implementacién todo esto con el Unico fin de hacer més facil y eficaz el
sistema de gestion ambiental.

CAPITULO Il

3 Marco Referencial

3.1 Estado del Arte
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3.1.1 Antecedentes
Para el desarrollo de éste proyecto, fue necesario realizar una revision bibliogréafica de
estudios o documentos correspondientes a la formulacion de sistemas de gestion
ambiental con el fin de establecer cuél es la necesidad que afronta actualmente la

organizacion.

3.1.2 Internacionales
“PLAN DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL EN
BASE A LA NORMA I1SO 14001:2015 EN UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION Y

MANIPULACION DE MATERIAL PLASTICO Y POLIESTIRENO EXPANDIDO, CODEM,

S.L’[1] VALENCIA: “El presente trabajo de fin de grado (TFG), se desarrolla en la
empresa CODEM, S.L en Alaquas (Valencia). Este centro de se dedica a la manipulacién
y distribucion de material plastico y poliestireno expandido. Este trabajo tiene por objeto,

la propuesta, el desarrollo y el asentamiento de las bases propias de un Sistema de

Gestidn Medioambiental bajo las directrices de la norma internacional ISO 14001:2015.
Se establecen los requisitos necesarios para implantar un sistema de gestion ambiental
gue implemente una politica ambiental, asi como los objetivos y la informacién sobre los
aspectos mas significativos medioambientalmente. Sera de suma importancia el
seguimiento de los aspectos medioambientales significativos detectados, los cuales son
consumo de recursos naturales, aceite engrasador de maquinaria, productos de limpieza,

materias primas, residuos soélidos, liquidos y emisiones atmosféricas”[1]

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA MEJORAR
LA CALIDAD DE VIDA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON

AZANGARO, REGIONPUNO’[2], (PERU). “El presente trabajo responde a la problematica
ambiental en la jurisdiccion de la municipalidad, a través de hipdtesis general: “La
implementacion de un sistema de gestion ambiental, contribuird a mejorar la calidad de vida de
los pobladores del distrito de San Anton Azangaro, Regién Puno”. “La metodologia de
elaboracién del diagndstico comprende los requerimientos legales actuales, asi como la
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metodologia para el disefio del sistema de gestion ambiental segun Norma ISO 14001:2015. El
disefo prosigue luego con la elaboracién de los indicadores de desempefio y culminando con
el manual de gestion ambiental para el logro de los requerimientos de la Norma Internacional,
asi como también los requisitos legales aplicados en el Peru’[2]

3.1.3 Nacionales

“DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA NTC

ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA ECOVIDA DE VILLAVICENCIO META’[3]:

‘La empresa busca prevenir, mitigar y controlar los diferentes impactos y aspectos
ambientales que producen sus actividades a los componentes ambientales, a través de
la implementacion de un Sistema de Gestidon Ambiental. El disefio del SGA incluye una
metodologia cuantitativa y cualitativa que se divide en cuatro fases: la primera fase
corresponde al diagndstico actual del cumplimiento de los criterios de la NTC-ISO
14001:2015 mediante una lista de chequeo (Checklist). La segunda fase contiene la
identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales, se realizaron las
actividades de Revision ambiental inicial (RAI), elaboracion del Ecomapa de la empresa,
identificacion de insumos y servicios, matriz MED (materiales, energia y desechos), y la
evaluacion de los impactos la cual se realizé con base en la aplicacion de la metodologia
propuesta por Vicente Conesa Fernandez-Vitora. La tercera fase comprende el Analisis
del Ciclo de Vida (ACV) de los procesos de manejo de residuos solidos, se llevé a cabo
con la metodologia de CML 2001, incluye el objetivo y alcance del ACV, inventario (ICV),
analisis del impacto (AICV) e interpretacion del ACV”[3]

“DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA ISO
14001 PARA LA ORGANIZACION PRIVADA: SEGURIDAD SARA LTDA, UBICADA EN
LA CIUDAD DE BOGOTA”[4] - CUNDINAMARCA: “El objetivo del disefio del sistema de
gestion ambiental de la empresa Vigilancia Privada Seguridad Sara LTDA, permitira
implementar estrategias basadas en la norma técnica 1ISO 14001 version 2015,
pretendiendo asi generar procedimientos que garanticen el mejoramiento ambiental de la

empresa por medio de un diagnostico garantizando un analisis a los aspectos ambientales
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a mejorar en la empresa. Bajo esta norma se realizara investigacion, diagnéstico y analisis
de los procedimientos que se deben cumplir a nivel de gestién ambiental, ya que la
empresa no cuenta con un sistema de gestiébn ambiental lo que conlleva finalmente a
disefiarlo de manera participativa con un grupo focal y asi evitar los impactos ambientales

producidos por las actividades propias del ambito de la seguridad”

[4]

3.2 Marco conceptual
A continuacién, se presentan las definiciones segun la guia para la aplicacion de

ISO 14001:2015[5]

Sistema de gestion: “conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados
0 que interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos” [5]

Sistema de gestion ambiental: “parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los

riesgos y oportunidades” [5]

Politica ambiental: “intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el

desempeiio ambiental como los expresa formalmente su alta direccion” [5]

Organizacion: “personas 0 grupos e personas que tiene sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos”[8]

Alta direccion: “persona o grupo de personas que dirige y controla una organizaciéon al mas

alto nivel’[5]

Parte interesada: “personas u organizacion que pueda afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decision o actividad”[5]
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Medio ambiente: “entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones’[5]

Aspecto ambiental: “elementos de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente”[5]

Condicion ambiental: “estado o caracteristicas del medio ambiente determinado en un

punto especifico en el tiempo”[5]

Impacto ambiental: “cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como

resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion”[5]

Objetivo: es el resultado a lograr puede ser estratégico, tactico u operacional.
Objetivo ambiental: “son aquellos objetivos establecidos por la organizacion coherente con

su politica ambiental’[5]

Prevencién de la contaminacién: “utilizacién de procesos, practicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en formas separadas o
en combinacién) la generacion o emisién o descargas de cualquier tipo de contaminante

o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos”[5]

Requisitos legales y otros requisitos: “son los requisitos legales que una organizacion

debe cumplir y otros requisitos que una organizacién decide cumplir’[5]

Riesgo: es un efecto de la incertidumbre, es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo
0 negativo [5]
Riesgo y oportunidades: “efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales

Beneficiosos (oportunidades)’[5]
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Competencia: “capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr

los resultados previstos”[5]

Informacién documentada: “es la informacién que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene. La informacion documentada puede

estar en cualquier formato y medio y puede venir de cualquier fuente”’[5]

Ciclo de vida: “estepas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto o
servicio, desde la adquisicion de materia prima 0 su generacion a partir de recursos

naturales hasta la disposicion final”[5]

Proceso: “conjunto de actividades interrelacionados o que interactuan, que transforman las

entradas en salidas” [5]

Auditoria: “proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado

en el que se cumplen los criterios de auditoria” [5]

Conformidad: cumplimiento de aquellos requisitos impuesto por la norma satisfaciendo el

SGA.

No conformidad: Incumplimiento de requisitos que se ha establecido en el sistema de

gestion ambiental y por ende el cumplimiento de la norma.

Accidn correctiva: “accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva
ocurrir’[5]
Mejora continua: “es la actividad recurrente para mejorar el desempefio, la mejora

del desemperio se relaciona con el uso del sistema de gestion ambiental para mejorar

el desempefio ambiental en coherencia con la politica ambiental de la organizacion” [5]

Eficiencia: “grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados” [5]
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Indicador: “representaciéon medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones” [5]

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o un actividad.

Medicion: es el proceso para determinar un valor.

Desempefio: “es el resultado medible por lo cual el desemperio se puede relacionar con

hallazgos cuantitativos o cualitativos” [5]

Desempefio ambiental: “es el desempefio relacionado con la gestion de los
aspectos ambientales en el contexto de un sistema de gestibn ambiental, los resultados
se pueden medir con respecto a la politica ambiental de la organizacién, sus objetivos

ambientales u otros criterios, mediante el uso de indicadores”[5]

3.3 Marco legal
3.3.1 Internacional
A continuacion, se presenta una recopilacion de acuerdos internacionales en materia Ambiental

gue soportan normativamente el desarrollo del proyecto.

Tabla 1: Normatividad Internacional.

Normativid
ad
Norm Pertinenc
a ia
Conferencia de Estocolmo (1972) En esta conferencia se acordé

una declaracion de 7 puntos y 26 principios
sobre el desarrollo econémico y social
poniendo como objetivo principal la
conservacion y adecuado manejo al medio
ambiente.

Ley de Proteccién Ambiental (NEPA) Esta ley copera tanto con los gobiernos locales
como particulares que adopten la ley, con Unica
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intencion De buscar el equilibrio sobre las
necesidades ambientales, incluyendo todos los
factores sociales, culturales, econémicas y
tecnoldgicos.

Agencia de Proteccién Ambiental Encargada de proteger la salud humana y

(EPA), proteger el medio ambiente: aire, agua y
suelo. Permite la creacion de normas y
reglamentos independientes de cada estado
con el objetivo de controlar las actividades
industriales con mas repercusion sobre el
medio ambiente y salud humana.

Brasil y México (1973), secretaria Estos dos paises iniciaron proceso de

y subsecretaria del medio ambiente construccién de agencias ambientales a
nivel nacional y subnacional. En toda
América latina enfocandose particularmente
en calidad del agua y aire, tomado como
referencia los estandares de los paises
industrializados.

1997 se adopta el Protocolo de Kyoto Con el fin de brindar herramientas para logras
las metas que conlleven a la disminucion
de gases de efecto invernadero.

“El Protocolo ha movido a los gobiernos a
establecer leyes y politicas para cumplir sus
compromisos, a las empresas a tener el
medio ambiente en cuenta a la hora de tomar
decisiones sobre sus inversiones, y ademas
ha propiciado la creacion del mercado del
carbono’[9]

Declaracion de Rio janeiro 1992 Reglamenta una alianza en todos los
(Medio paises

Ambiente y el Desarrollo) equitativamente con el apoyo de los EEUU
“los sectores claves de las sociedades y las

personas, Procurando alcanzar
acuerdos

internacionales en los que se respeten los
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intereses de todos y se proteja la integridad
del
sistema ambiental y de desarrollo

mundial”[10]

Fuente: Autor

3.3.2 Nacional

En la siguiente tabla se presenta el marco normativo nacional ambiental que aplica en

el desarrollo del proyecto.

Tabla 2: Normatividad Nacional.

Normatividad

Norma Pertinenci
a
de
Constitucion politica La constitucion politica Colombia decretada por
Colombia de 1991. la Asamblea nacional constituyente, contiene
49

articulos referentes al medio ambiente.

Art: 79 y 80 “consagran el derecho colectivo de
gozar de un ambiente sano y el deber del
estado de proteger y garantizar el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales
renovables con el fin de garantizar su
desarrollo sostenible’[11]
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LaLey 99 de 1993 (Congreso

de larepublica)

Se crea el ministerio del medio ambiente y se
reordena el sector publico encargado de la
gestion y conservacion del Medio Ambiente y
los Recursos Naturales Renovables.

Art: 68 demanda lo mismo que el articulo 80
igualmente las instituciones con regimenes
constitucional  “elaboraran  sus  planes,
programas y proyectos de desarrollo, en lo
relacionado con el medio ambiente y los
recursos naturales renovables’[11]

Art: 69 “cualquier persona natural o juridica o
privada, podra intervenir en las actuaciones
administrativas iniciadas para la expedicion,
modificacibn o cancelacion de permisos o
licencias de actividades que afecten o puedan
afectar el medio ambiente’[11]

Ley 373 de 1997
(Congreso de la Republica)

Por el cual se establece el programa para el

uso eficiente del agua.

Artl vy 2. Establece que todas
las entidades

regionales deben abordar programas tanto

de

educacion ambiental como el adecuado uso del

recurso hidrico y el aprovechamiento de las

aguas lluvias.

Ley 23 de 1973 Esta ley consagra los principios fundamentales

(Congreso de la Republica)

sobre prevencion y control de la contaminacién

del

aire, aguay suelo con el fin pretender el mejoramiento, conservacion y restauracion

de los

mismos. Por el cual se le otorgaron facultades

al
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presidente de la Republica para expedir el cédigo
de los Recursos Naturales y Proteccion al
Medio
Ambiente.
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Ley 9 de 1979
(Congreso de la Republica)

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Art 9: “No podran utilizarse las aguas como
sitio de disposicion final de residuos solidos,
salvo los casos que autorice el Ministerio de
salud’[12]

Art 13: “Cuando por almacenamiento de
materias primas o0 procesadas existe la
posibilidad de que éstas alcancen los sistemas
de alcantarilado o las aguas, las personas
responsables”[12]

Articulo 14: “Se prohibe la descarga deresiduos
liquidos en las calles, calzadas, canales o
sistemas de alcantarillado de aguas lluvias™[12]

Decreto 2811 de 1974

Art 1. consagra “el ambiente es patrimonio
comun, el Estado y los particulares deben
participar en su preservacion y manejo, que son
de utilidad publica e interés social”’[13]

Art 74: “se prohibira, restringira o condicionara
la descarga, en la atmosfera de polvo, vapores,
gases, humos, emanaciones y, en general, de
sustancias de cualquier naturaleza que puedan
causar enfermedad, dafio o molestias a la
comunidad o a sus integrantes, cuando
sobrepasen los grados o niveles fijados™[13]

Decreto 2981 de 2013

Art 88: el ente debera elaborar, implementar y
mantener actualizado un plan para la gestion
integral de residuos o desechos sdlidos, el
PGIRS tendra en cuenta los siguientes
lineamientos estratégicos: reduccion en el
origen, aprovechamiento y disposicion final de
los residuos solidos
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Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 14001-2015

El objetivo de la Norma Internacional es brindar
una herramienta de apoyo a las organizaciones
como marco de referencia sobre la proteccion
al medio ambiente.

Esta norma especifica los requisitosnecesarios
para lograr los resultados previstos que ha
establecido la organizacion para sSuSGA.

Guia Técnica Colombiana (GTC 093)

Esta guia es primordial para el SGA, ya que
establece directrices para una revision
ambiental inicial en el sistema, con esta
metodologia se logra la minimizacion de los
impactos ambientales en cualquier
organizacion.

3.4 Marco teérico

3.4.11S0

La ISO es una “federacion mundial de organismos de normalizacién, establecida para

promover el desarrollo de normas internacionales que faciliten y propicien el equilibrio

en el comercio internacional, auspiciando la transferencia de tecnologia y la mejora de

la comunicacion”[4]

“La primera serie de normas ISO fueron creadas después de la segunda guerra

mundial, ya que no existia para esa época, un control sobre la fabricacion y desarrollo de

productos. La necesidad de adoptar normas estandarizadas fue el punto de partida de

las denominadas normas ISO 9000 en las cuales se establecian diferentes

procedimientos basados en inspecciones y controles que lograban un aumento en la

calidad de productos o servicios (Walsh, 2001). Sin embargo, con el transcurso del tiempo

se hizo evidente que los procesos industriales tenian un impacto negativo sobre los

recursos naturales y la calidad de vida de las personas, esto dio paso a la primera

conferencia de las Naciones Unidas (ONU) acerca del medio ambiente humano
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denominada “"Declaracién de Estocolmo™ (1972) en esta, se toma conciencia a nivel
mundial del deterioro del medio ambiente y se crea un fuerte debate acerca de las causas

y consecuencias que esto trae”[14].

3.4.21S0 14001

La ISO 14001 “Es una norma internacional de aplicacién voluntaria, que establece los
requisitos legales que debe cumplir una organizacion para gestionar la prevencion de la
contaminacion y el control de las actividades, productos y procesos que causan o podrian
causar impactos sobre el medio ambiente, y ademas, para mostrar su coherencia en

cuanto al cumplimiento de su compromiso fundamental y respecto al medio ambiente”[4].

3.4.3 Las ISO 14000

En especial la ISO 14000 es la primera de la serie de norma, por lo que “Son una
familia de normas a nivel internacional, que se han utilizado para la gestion de sistemas
ambientales, resaltando que son una serie de normas que permite a las empresas a nivel
global, tener connotaciones en los impactos ambientales y asi lograr medir acciones que
realizan segun criterios aceptados en el ambito mundial, (“Nuevas Normas ISO”, 2014),
igualmente, en las normas citadas anteriormente se indica que “El estandar internacional
ISO 14001 es la primera norma de la serie 1ISO14000, en la que se especifican todos los
requisitos que tiene que cumplir un Sistema de Gestién Ambiental” (p. 6). De esta forma
y como lo manifiesta Cerda (2003), esta norma sirve para controlar los factores que
pueden resultar en impactos ambientales no deseados si se dejan sin manejo, por lo
tanto, las normas ISO 14000 pretenden ayudar a las organizaciones del mundo en lograr
los objetivos de desarrollo sostenible. Esta familia de normas se subdivide en las

principalmente en las siguientes: ISO14001: SGA: Especificaciones y guia de uso”[15].

“ISO 14002: SGA: Pautas sobre los aspectos especiales que tiene relacion con las

PYMES. ISO 14004: SGA: Pautas generales sobre los principios, sistemas y técnicas
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de apoyo. ISO 14010: Pautas para auditorias ambientales: principios generales de
auditorias ambientales. ISO14011: Pautas para auditorias

ambientales:

procedimientos de auditoria, 1° Parte: Auditoria de SGA”[15].

3.4.4 Objetivo de un sistema de gestion ambiental
La norma internacional “proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que
permitan que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su

sistema de gestidon ambiental”’[16]

El sistema de gestion ambiental proporciona “informacion sistemética a la alta
direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo

sostenible mediante la norma ISO 14001 de 2015”[16].

“La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos’[16]
“La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion”[16]

“El apoyo a la organizacion en cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos”[16]

La mejora del desempeiio ambiental;

“El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva acabo la disposicion final de productos o servicios usando una
perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir los impactos ambientales sean

involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida’[16]
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Y por ultimo “El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la

posicion de la organizacion en el mercado”[16]

3.4.5 Descripcién general del sistema de gestion ambiental
‘La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestibn ambiental se
fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo
PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora
continua’[17]. “La Figura 1 ilustra cdmo el marco de referencia introducido en esta Norma
Internacional se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios

actuales y nuevos a comprender la importancia de un enfoque de sistema”[17]

llustracion 1: Relacion entre el modelo PHVA y el marco referencial en esta norma

Internacional.
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Fuente: INCONTEC
Planificar: “establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para

generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion”[17]

Hacer: “implementar los procesos segun lo planificado’[17]
Verificar: “hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales,

e informar de sus resultados”[17]

Actuar: “emprender acciones para mejorar continuamente”[17]
3.4.6 Beneficios del sistema de gestion ambiental
El sistema de gestion ambiental conforme a la norma ofrece infinitos beneficios
siempre y cuando es bien implementada y cumplan con las metas de cada programa,

entre los muchos beneficios que ofrece el sistema son los siguientes;

Correccion y disminucion de los aspectos ambientales generados por sus

actividades misionales.

El ahorro en el consumo energético y recurso hidrico como resultado del buen manejo a los

programas y concientizacion dentro de la organizacion.

Incremento econdmico por el ahorro o racionalizacién de los servicios publicos como

resultado del buen manejo de los mismos.

Certificacion y reconocimiento por la gestion y cumplimiento de los requisitos legales.
Ofrece ventajas sobre las competencias, por el reconocimiento sobre el buen manejo
de los aspectos y por ende la correccion de los impactos ambientales aportando calidad

a su servicio y productos.
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Posibilidades de expandirse en el mercado nacional como internacional,

respaldado por el sistema de gestion ambiental que este caso seria un requisito

fundamental.

Posibilidades de adquirir nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente.

3.5 . Marco contextual

3.5.1 Poblacién

Saravena es un municipio colombiano, el segundo mas poblado del departamento de Arauca.
El municipio surgio gracias a la colonizacion de mediados del siglo XX, teniendo como base

de su poblacion a grupos provenientes de practicamente todo el pais. Se encuentra a 196
Km de Arauca.

llustracién 2: Area Urbana del Municipio de Saravena

Fuente: la voz del cinaruco (Periddico departamental).
3.5.2 Geografia

El municipio de Saravena se encuentra localizado en la Orinoquia colombiana, al
noroccidente del departamento de Arauca. Sus coordenadas geograficas son: Latitud

norte entre 6 grados 46’ y 7 grados 00’ y en la Longitud este entre 71 grados 41’y 72
grados 06’."[18]
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llustracion 3: Municipio de Saravena.

+
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Fuente: Corporinoquia Arauca.

3.5.3 Hidrografia

Por influencia de la cordillera oriental se determina la distribucion de las aguas corriendo en
Sentido sur / noreste, hacia la cuenca del rio Arauca y a su vez, a la cuenca del Orinoco. En
la cordillera, el recorrido es perpendicular al plegamiento hasta el cambio de cauce y en la
Parte plana, disperso hacia el Orinoco. El municipio presenta alta oferta hidrica debido al
régimen monomodal que le permite contar con lluvias durante la mayor parte del afio. Esta
distribucién temporal es complementada con la distribucidén espacial casi total en el area de
jurisdiccion. Ademas, en el suelo y subsuelo, a poca profundidad, se puede encontrar agua

de buena calidad para diversas actividades.
3.5.4 Climatologia
- Sin temperatura de sequia definida, las precipitaciones a 2500 mm afio.

- La precipitacion superior a 60 mm en todos los meses.

- El periodo lluvioso es largo y puede presentarse dos veces al afio.
- La variacion de la temperatura entre el mes mas caliente y el mes més frio es de 1 — 2° C.

- Muy alto exceso, del agua almacenada en el suelo Perudico, a capacidad de campo para los

arboles, con el nivel de evapotranspiracion potencial dado.

- Asociado a elevaciones mayores de 1000 m que generan aumento de la humedad.

Tropical Lluvioso de Bosque Muy Hamedo (AmiB4):
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- La temporada de sequia enero — abril es poco definida de + 2 meses.

- Precipitaciones estacionales superiores a 2500 mm afio.

- Precipitacion superior a 60 mm en el mes mas seco.

- La variacion entre el mes mas caliente y el mes mas frio no excede los 3° C.

- Alto exceso, del agua almacenada en el suelo Ferralitico — lateralitico, Udico —

Ustico, a capacidad de campo para arbustos y los éarboles con el nivel de

evapotranspiracion potencial dado.

Tropical Lluviosos de Bosque Moderadamente Himedo (AmiB2):
- La temporada de sequia enero — abril poco definida + 2 meses.

- Precipitaciones estacionales superiores a 2.500 mm afio. (IDEAM).

3.5.5 Economia

La industria atin no se ha desarrollado; sin embargo, el Instituto de Desarrollo Araucano,
entidad del orden departamental, otorgd algunos créditos para la formacion de
microempresas, estableciéndose asi procesadoras de leche, frutas, talleres de

metalisteria, ebanisteria, mecéanica, confecciones entre otras.

El comercio es muy activo, constantemente hay intercambio entre los sectores urbano y
rural. De otro lado, la comercializacion de productos es intensa con el interior del pais;
los productos observan gran demanda en los mercados de ciudades como Cdcuta,
Bucaramanga y Bogota. La ganaderia, al igual que la agricultura, forman un renglén
basico en la economia del sarare, pues se practica de manera extensiva, es decir, sin
técnicas de cria. Entre las especies criadas estan: vacunos, equinos, porcinos, ovinos

calentanos (camuros), aves de corral y la piscicultura.

Actualmente (2018) la poblacién local a prosperado gracias a la pujanza de su gente,
pues en esta zona del departamento el abandono del estado es notable en materia

economica y los habitantes han desarrollado con empefo pequefios negocios que van
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desde tiendas de barrio, talleres de reparacion mecanicos hasta medianas empresas
como restaurantes que ayudan a impulsar el empleo de los habitantes del municipio, sin
duda el comercio local ha ido creciendo poco a poco y fortaleciéndose gracias al empefio
de sus habitantes en solucionar la demanda de algunos productos y servicios al interior

de la region y desde luego del municipio.

3.5.6 Flora
“Hasta los afios 70 el municipio poseia diferentes especies de arboles y plantas, pero
a causa del proceso colonizador esa riqueza se ve menguada, aumento
considerablemente la tala indiscriminada y la explotacién desmedida por parte de los
empresarios madereros. Sin embargo, todavia se pueden considerar en el inventario
forestal arboles como: flor amarillo, oloroso, pardillo, ceiba, tolia, comino, balso y otras
plantas no maderables como la guadua, cafiabrava, palma real, yarumo, palma seje,

palma Sarare y guamo.” [21]

3.5.7 Fauna

La fauna era muy abundante antes de la colonizacién; sin embargo, se conservan
algunas especies salvajes y otras relativamente domesticables como el chiguiro, el
cerdo de monte o chacharo, tigrillo, lapas, picures, venados, armadillos, 0sos, zorros.y
micos ademas de serpientes y peces, entre las aves podemos destacar, garzas,

guacamayas, pericos, guacharacas, tucanes, loros y pavas.[21].

CAPITULO Il

4 Metodologia
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Como marco de referencia de la norma internacional ISO integra el modelo de PHVA esta
modelo incluye una estructura solida para cualquier planificacion de los sistemas de
gestion. Lo que pretende este modelo es dar al sistema un ciclo continuo para lograr
alcanzar los resultados previstos, es decir el cumplimiento de los objetivos ambientales y
metas propuestas en el sistema de gestion ambiental, en este caso se plantean las etapas
presentadas en la siguente esquema ver figura 4, y que posteriormente se describen el

desarrollo metodoldgico de cada una.

4.1 Disefio metodologico
De acuerdo a los objetivos especificos se propuso actividades para alcanzar el
cumplimiento de la norma y asi lograr el disefio de gestion ambiental para la FUNDACION

KARIT IBITA.

[— . . - . - - .
E Revisidgn ambiental inicial

Determinar el contexto vy |

elliderazzo del 5G4

r 1

Construirlamatriz de Evaluarlos aspectos e
regquisitos impactos

-

Disefarlos programas del
SGA

llustracion 4: Disefio metodoldgico.

Fuente: autor
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4.1.1 Objetivo 1

Realizar la revision ambiental inicial basado en la guia técnica colombiana 093 enfocado en la
perspectiva futura de los analisis de ciclo de vida a la FUNDACION KARIT IBITA.

Delimitar el alcance del sistema de gestion ambiental.

Determinar el funcionamiento de la organizacion de acuerdo al mapa de procesos

4.1.2 Objetivo 2

Determinar el contexto y el liderazgo de la alta direccion a la FUNDACION KARIT IBITA

para establecer el alcance del sistema de GestionAmbiental.

Comprender la organizacién, su contexto, las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

Determinar el alcance del sistema de gestién ambiental y formular dicho sistema.
4.1.3 Objetivo 3

Evaluar los aspectos e impactos ambientales de la FUNDACION KARIT IBITA.

Valorar cada uno de los aspectos e impacto ambientales de acuerdo al mapa de procesos

de la organizacién por medio de la metodologia del CINSET.

4.1.4 Objetivo 4
Construir la matriz de requisitos legales para dar cumplimiento a la normatividad ambiental

colombiana.

Consulta y revision de la normatividad aplicada a las diferentes actividades relacionadas con

el tema ambiental de la empresa.

Identificar cumplimiento de la normativa colombiana.
4.1.5 Objetivo 5
Disefar los programas del sistema de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién

ambiental.
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Definir objetivos, actividades, asignacion de responsables, recursos indicadores de
seguimientos y cronogramas de cada uno de los programas.

CAPITULO IV

5 Resultados
El disefio del sistema de gestion ambiental inicié con el analisis de la revision ambiental
inicial (RAI) de acuerdo a la guia técnica colombiana 093 enfocado en la perspectiva
futura del andlisis de ciclo de vida a la organizacién, esta revision permitid conocer en
gué estado se encuentra la fundacion frente a probleméaticas medio ambientales y asi dar
paso al contexto de la organizacion y todo su contenido necesario para el sistema, como
la realizacién de la politica ambiental que son objetivos claros y sencillos a favor del medio
ambiente y la salud de las personas que hacen parte de una u otra forma con la empresa,
donde la FUNDACION KARIT IBITA se compromete a cumplirla. Y por ultimo se definio
los programas que se cree convenientes hacer seguimiento segun el analisis que se

realizo, ya que el cumplimiento a estos programas se debera el éxito del SGA.

5.1 Revision ambiental inicial (RAI).

Esta revision se realizd bajo las directrices de la guia técnica colombiana 093. La revision
o diagnostico se desarrollé con el fin de identificar el comportamiento ambiental de la
empresa como base para establecer el disefio del sistema de gestion ambiental lo cual
tuvo alcance al contexto econdémico y financiero, estructura organizativa, proceso
productivo, almacenamiento y manipulacion de alimentos, sistemas de gestiones
implantadas y lo que se comprende en la gestion administrativa de la organizacion,
aspectos legales, componentes ambientales entre otros. La informacién de la RAI se
levanto por medio de entrevistas, documentacion existente y de inspecciones directas en
la empresa como resultado de esta informacion se identificaron los siguientes aspectos,
falta de gestion de algunos residuos, control del recurso energético y de agua, la

organizacion no cuenta con ningun procedimiento de andlisis de facturas relacionado con
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la conservacion y el ahorro de estos dos recursos, se evidencio falta de educacién
ambiental en todo el personal.

La informacion de la revision ambiental inicial se encuentra en el siguiente documento:

llustracién 5: Revision Ambiental Inicial en la Empresa

Fuente: Autor
Anexo A: Revisiébn Ambiental Inicial (RAI).
A continuacién, se describen aspectos fundamentales identificados en la RAI

5.1.1 La Fundacién

LA FUNDACION KARIT IBITA “FUNKARIB”, es una entidad sin animo de lucro con
personeria juridica y de derecho privado, nace en el afio 2012 por iniciativa de 6 profesionales

indigenas de diferentes ramas, con el proposito de apoyar en el mejoramiento de las condiciones
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de vida de poblaciones rurales, vulnerables y especialmente a comunidades indigenas, a través de
diferentes estrategias; se ha dedicado a la ejecucion de programas de ICBF especificamente
enfocado a comunidades indigenas trabajando con nifios, nifias, jovenes, y familia respetando el
enfoque diferencia; Ademas, diferentes contratos y convenios de aporte en los cuales ha venido
desarrollando su objeto social desde diferentes campos y areas del conocimiento asi como un alto

reconocimiento por ser una entidad sin animo de lucro.

5.1.2 Lugar de operacion.

El domicilio principal de La FUNDACION KARIT IBITA “FUNKARIB” se encuentra ubicado
en el Municipio de Saravena con direccién Cra 17 No. 28-55 Barrio Modelo del municipio de Saravena
del Departamento de Arauca, Republica de Colombia. Su &mbito de operaciones sera todo el territorio
nacional e internacional dadas las condiciones necesitarias, para efectos de correspondencia sera en la
Cra 17 No. 28-55 Barrio modelo Saravena-Arauca; dos sub sedes asi: una en el municipio de Arauca en
la direccion cll 13 41-166 Brr Cocheras, una sub sede en Tame en la direccion Cra. 18 No. 12-70 Barrio
20 de Julio Debido a alta demanda del producto la junta administrativa esta tomado seriamente
laideal de trasladar la sede a un lugar que cumpla con sus expectativas y demandadentro de un

par de afios mas. llustracion 6: Lugar de operacion

Fuente: Autor
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5.1.3 Revision de las actividades procesos y productos.
Conformé a la revision de documentos e inspeccion a la empresa se obtuvo informacion
sobre los equipos y maquinaria que utilizan en sus actividades y lograr comprender como
estd conformado su funciéon administrativa y productiva, conforme a la revision de
documento existentes del SST se logro el siguiente organigrama ver figura 8. Por medio

la estructura de la empresa se pudo hacer la evaluacion de los impactos ambientales.

llustracién 7: Organigrama de la empresa.

Junta de accionistas

Representante legal

Coordinador(A) SST —— Ingeniero
industrial
— Contador (A)
Auxiliar
|

l l I

Auxiliar logistico y
Bodega mercadeo Conductor

Fuente: Sistema y salud en el trabajo (SST).
5.1.4 Procesos generales.

1. Realizar en general cualquier actividad licita en Colombia y/o en el exterior.
2. Comercializar al por menor (y por mayor) mercancias licitas.
3. Suministrar materiales, insumos, equipos, y maquinaria para el desarrollo de proyectos civiles, ambientales,

empresariales, agropecuarios, cientificos, tecnoldgicos, culturales y sociales.

. Realizar la planeacion, montaje, construccion y ejecucion de obras civiles, anteproyectos y proyectos.
. Préstamo de servicios de transporte terrestres.

. Implementacién de Sistemas de Gestion y Aseguramiento de la calidad.

~N o o1 b

. Consultorias especializadas en diferentes areas, especialmente sobre impacto ambiental.
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8. En general, ejecutar todos los contratos que guarden relacion de medio a fin, con el objeto social expresado y
todos aquellos que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir obligaciones legales o
convencionales derivadas de su existencia y de las actividades que desarrolle la Fundacion.

9. Realizar, patrocinar, organizar, ejecutar, sistematizar toda clase de eventos, en el pais o en el exterior, que
contribuyan al cumplimiento del presente objeto social.

10.Apoyar, patrocinar y/o facilitar la ejecucion de ideas presentadas por personas 0 grupos, cuyos propositos y
objetivos concuerden con los de la fundacion.

11.Disefiar y desarrollar mecanismos de financiacion y co-financiacion, inversiones a nivel nacional,
internacional, necesarios para el financiamiento y sostenimiento de LA FUNDACION, sus actividades y
proyectos, utilizando en ambos casos los sistemas de cooperacion, administracion delegada de recursos, o
cualquier otro medio.

12.Realizar actividades y programas que propendan por el desarrollo integral y gremial de los beneficiarios de la
Fundacién y particulares.

5.1.4.1 Procesos estratégicos
En este punto se controla todos los procesos que conllevan la orientacidén de las metas
sus politicas y estrategias, se facilita el servicio al cliente para confort de este, se toman
decisiones claves por medio de la alta gerencia, también cuenta con talento humano que
organiza y maximiza el desempefio de la organizacion, y por ultimo la gestion de calidad
estd comprometida a brindar herramientas para prevenir posibles fallas o desviaciones
conforme a los procesos de almacenamiento y manipulacion de alimentos, igualmente en

los productos o servicios obtenidos mediante el mismo.

5.1.4.2 Procesos de apoyo
Este proceso aporta lo necesario para el proceso operativo de la empresa, abarca
todas las actividades para su correcto funcionamiento requiere de apoyo externo para
satisfacer las necesidades del proceso, aunque exista una separacion entre areas esto

no influye en el Gnico objetivo de colaborar para generar valor al cliente.

llustracién 8: Personal que forma parte de la FUNDACION KARIT IBITA.
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Fuente: fundacion Karit Ibita (Funkarib)
5.2 Revision de la localizacion y accesos a la empresa.

Realizando el diagnéstico de la RAI a la FUNDACION KARIT IBITA se encuentra
registrada en POT y cuenca con todos los servicios (agua, luz, alcantarillado y drenajes
con declives), la empresa se encuentra destapada (en arena) y que puede afectar la
Manipulacion de los alimentos por el polvillo que entra en la zona de cargue, en cuantos

a focos infecciosos no se presentan en sus alrededores.

5.2.1 Revision del disefio y construccién de la fundacion.

FUNDACION KARIT IBITA esta acondicionada al oficio propios de sus actividades por
lo que cuenta con diferentes espacios para cada oficio, las ventanas, puertas y bafios se
encuentran en buenas condiciones, en cuanto al disefio de las instalaciones eléctrica se
observa gque todas las instalaciones se encuentran adecuadas y no van a comprometer

la salud del personal.

5.2.2 Revision de los equipos
Los equipos de la empresa se encuentran en buenas condiciones y todas funcionando,
actualmente la empresa ilumina los espacios interiores lamparas led ahorradoras ver

tabla 3 se detalla los equipos que cumple con el ahorro de la energia eléctrica, los demas
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equipos no son de tecnologia ahorradora se puede detallar en el inventario de la empresa

Anexo B.

Los quipos que se descartan son entregados a los recuperadores de la ciudad para que

hagan uso de sus partes reciclables.

Tabla 3: lista de equipos con opcién de ahorro

NOMBRE CANTIDA | ESTADO EQUIPO AHORRADOR DE
D ENERGIA (SI/NO)
COMPUTADOR 1 Bueno S
COMPAQ i
IMPRESORA EPSON |1 Bueno S
L495 i
DISPENSADOR DE/1 Bueno S
AGUA ELECTROLUX [

Fuente: Autor

Anexo B: inventario de equipos y estado.

CAMIONETA MAZDA BLANCA 2600 [ UNMIDAD 1 BUEND
[ 2 [ FURGON HYUNDAI 2600 [unoao [ 1 [ BUEND |

COMPUTADOR PORTATIL LENOVD unidad ]
COMPUTADOR PORTATIL HP unidad 1 bueno
COMPUTADOR DE MESA JANUS unidad 3 bueno
COMPUTADOR DE MESA SAMSUNG unidad 1 buena
DISPENSADOR DE AGUA ELECTROLUX unidad 3 buena
PARLANTESDEPC unidad 2 buenc
TELEFOMNO SAMSUNG unidad 1 bueno
YENTILADOR SAMURAI unidad 1 buena
YEMTILADOR SAMURA| unidad 1 buena
YENTILADOR SAMURAI unidad 1 bueno
LAMPARA led 40W GEL unidad 1 bueno
LAMPARA led 40w GEL unidad 1 bueno
IMPRESORA EPSON unidad 3 buena
IMPRESORA EPS0ON unidad 2 buena
IMPRESORA EFSON unidad 3 bueno
ROUTHER AZTECA unidad 2 buena
ROUTHER AZTECA unidad 1 buena
VIDEQEBEAM unidad 3 buena

Fuente: FUNDACION KARIT IBITA
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Dentro de la organizacion los empleados tienen una relacién directa con los equipos,
y estdn comprometidos dependiendo del area en que se desemperie. Por este motivo los
empleados juegan un papel importante para alcanzar el éxito de los programas que se
implanten en la organizacion, porque son ellos que conocen de primera mano las

dificultades y necesidades en su puesto de trabajo y de la organizacién en general.

5.2.3 Revision de consumo de papel y otros materiales de oficina
Actualmente la empresa imprime por ambas caras, Yy reutiliza papel para cuestiones
internas de organizaciébn como también separan en la fuente papel y carton para los
recuperadores, de igual manera al realizar la revision se identificé que el consumo de
papel resma por mes es un nivel muy alto, ya que el ICBF exige muchos requisitos de
manera fisica, los demas materiales que salen de oficina se dispone como residuos
ordinarios.

5.2.4 Revision de lailuminacion
Debido a los diferentes puestos de trabajo requieren de buena iluminacion por lo que
la empresa cuenta con un total de 19 bombillas led de bajo consumo, muchas de ellas
estan encendidas todo el dia, estas bombillas son de bajo lumenes por lo que la
organizacion debe optar por unas con mayor limenes pero de bajo consumo en los
espacios de trabajo mas convenientes, esto pensando en la comodidad, salud y posible
accidentes que se puedan presentar hacia el personal que ocupa los diferentes puestos

de trabajo de la organizacion.

Las bombillas que cumple su siclo de vida son desechas como residuos ordinarios puesto

gue no hay plan de manejo para estos residuos.

llustracion 13: Revision de la iluminacion
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Fuente: Autor

5.2.5 Revision del consumo de energia
La organizacién actualmente no cuenta con ningun tipo de programa que les ayude a
mitigar el consumo excesivo de energia ni el analisis de los vatios. La energia es el
segundo recurso mas importante de la organizacion para las principales actividades
productivas que necesitan de este servicio como son los siguientes instrumentos:
Lampara UV MIGTHY PURE, computador, monitor y teléfonos.
Este andlisis se realizo al inicio de la formulacion del SGA con el fin de obtener unas bases

para el programa de ahorro de energia para su implementacion en un futuro.

5.2.6 Revision del consumo de agua.

El agua es el recurso mas importante para la FUNDACION KARIT IBITA pues ya que
mensualmente la empresa consume cierta cantidad de agua, mediante la revision que
se llevd a cabo la empresa no cuenta con ningun tipo de programa que les ayude a
mitigar el consumo excesivo o derroche agua en sus actividades, los inodoros y
lavamanos no son de tecnologia ahorradora en cuanto a los empleados no se observé
conciencia en ahorro de agua. Los vertidos de agua van al alcantarillado municipal ya

gue no necesitan ningun tipo de tratamiento.

Este andlisis se realiz6 al inicio de la formulacion del SGA con el fin de obtener unas bases

para el programa de ahorro de agua para su implementacion en un futuro.
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5.2.7 Revision de compras
La organizacion es muy selectiva a sus proveedores les tiene en cuenta el
reconocimiento y buen comportamiento ambiental de sus productos y cumplimiento en
los procesos de seleccion acorde a la ley su cumplimiento de las obligaciones por parte

de la entidad.

5.2.8 Revision de residuos y reciclaje.

Los residuos como papel y carton y electrodomésticos son separados para su reciclaje,
la fundacion cuenta con un solo punto ecoldgico dentro de la organizacién por lo que se
cree necesario otro punto fuera de la empresa para darles la oportunidad a los clientes

de depositar sus residuos que son generados en el momento.

Actualmente la empresa no cuenta con una bodega o cuarto de reciclaje ya que no
se creen necesarios porque disponen del servicio de aseo y recoleccion todos los dias.

llustracion 16: Punto ecoldgico

Fuente: Autor

5.2.9 Revision de emisiones atmosféricas
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La empresa dispone de un Furgones tipo camion alimentados con gasolina y una
camioneta Mazda 2600 blanca, cuentan con la revision técnico mecanica al dia segun la
resolucion 3768 de 2013 y el decreto ley 019/12, no obstante, por ello quiere decir que no
son una fuente contaminante, los vehiculos siguen contaminando bajo el grado permitido
por la norma en este caso los vehiculos son fuentes méviles contaminantes de mondéxido

de carbono CO y dioxido de carbono CO2 a la atmosfera.

5.3 Contexto de la organizacion

Los factores contextuales internos y externos se determinaron con el fin de lograr
mayor compresion sobre las condiciones que opera la industria, y que puedan verse
comprometidos los procesos del sistema de gestion ambiental, este enfoque fue
pensado por la norma para los aspectos y acciones que logren ser considerados en
reducir los impactos generados por la empresa sobre el medio ambiente.

Al tener en cuenta el contexto de la empresa, puede pensar en todas las
consecuencias directas e indirectas, lo que lleva a determinar las siguientes condiciones

ambientales:

La calidad del agua, clima, aire, el uso del suelo, el acceso de los recursos naturales
y la biodiversidad que puede afectar al propésito SGA de la organizacion o al contario

verse afectado por sus aspectos e impactos ambientales.

Los factores internos de la empresa como sus actividades productos, servicios,
cultura y capacidades permitieron identificar los factores relacionados con debilidades
y fortalezas de la organizacion frente a la competencia o grupos de interés que afecten

negativa o positivamente.

El contexto politico, social, tecnolégico, natural y competitivo hacen parte de las

condiciones externas de la empresa por lo que al realizar un analisis de estos
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identificamos amenazas y oportunidades facilitando distinguir actividades que puedan
afectar negativamente los resultados previstos en el SGA y las cuestiones que puedan

favorecer los resultados.

A continuaciones describen cada uno de los factores del contexto interno y externo de

la organizacion:

5.3.1 Descripciéon General de Empresa

Nuestra fundacion se denomina FUNDACION KARIT IBITA y También se identifica bajo la sigla
‘FUNKARIB” KARIT IBITA frase en lengua U'WA que significa “camino al pensamiento
intercultural”. Nit: 900.546.240-1 ubicado en la CARRERA 11 N° 25-64 SUR en la ciudad de

Sogamoso. El domicilio principal de La FUNDACION KARIT IBITA “FUNKARIB”. Sera el
Municipio de Saravena con direccion Cra 17 No. 28-55 Barrio Modelo del municipio de

Saravena del Departamento de Arauca, Republica de Colombia.

llustracién 9: Ubicacion de la FUNDACION.
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Fuente: Google maps
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Junta de accionistas

Representante legal

Coordinador(A) SST Ingeniero (A) de
alimentos

Contador (A)

: Auxiliar logustico y
Operario de planta mercadeo Conductor

L

Fuente: sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST)

5.3.2 Misiodn

La FUNDACION KARIT IBITA “FUNKARIB” Es una entidad de profesionales indigenas de la
Orinoquia, que busca el fortalecimiento cultural, organizativo, y el desarrollo de procesos
propios e interculturales con las poblaciones vulnerables y especialmente con la poblaciéon
indigena, respetando la autonomia y la cosmovision de cada grupo social.

5.3.3 Vision
La FUNDACION KARIT IBITA, se proyecta ser una entidad altamente competitiva e
idobnea para potenciar procesos sociales culturales, ambientales, comunitarios,
organizativos, territoriales de pervivencia y sobrevivencia de las distintas culturas de
nuestro contexto, en busca del mejoramiento de las condiciones de vida de las

poblaciones vulnerables.

5.3.3.1 Condiciones ambientales
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La organizacion esta expuesta a todos los factores ambientales propios de la regién
como son lluvias torrenciales, altas temperaturas y vientos, todos estos factores hacen
parte de la organizacion pero que no influyen en el sistema de gestion ambiental ni en

las actividades de la empresa.

5.3.3.2 Climatologia
Saravena tiene el clima tropical de sabana. Temperatura media y precipitacion promedio

en Saravena o los periodos cuando cae mas lluvia o nieve, a continuacion te presentamos

toda la informacion. jAsi podras estar bien preparado! Nuestros promedios mensuales de

estadisticas climaticas estan basados en los datos de los ultimos 10 afios.

5.3.3.3 Calidad del aire

Considerando que la Regional Arauca y los centros zonales Arauca, Saravenay Tame,
cuentan con plantas eléctricas y demas equipos que por su operacion pueden ocasionar
contaminacion del aire por la generacion de emisiones y contaminacion auditiva por la
generacion de ruido, por lo anterior se requieren realizar acciones de mantenimiento y/o
intervenciones para su correcto funcionamiento. Igualmente, dentro de este programa se
establecen las acciones que se requieren para las Sedes que tienen ubicados elementos
de publicidad exterior (vallas y/o avisos institucionales), los cuales deben cumplir con
criterios que reduzcan la contaminacion visual generada. [22]

5.3.3.4 Calidad de las aguas
Otro aspecto relevante en la lista de chequeo es que las sedes administrativas estan
conectadas a la red de acueducto municipal, lo que garantiza que se esta consumiendo
agua con un indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano — IRCA en
rangos entre 0% - 5% lo cual para la norma (Decreto 1575/2007 — Articulo 12; Resolucion
2115/2007 — Articulo 15) nos indica que estamos recibiendo agua para consumo

humano; de igual forma las tres infraestructuras chequeadas estan conectadas a la red



60

de alcantarillado municipal lo garantizando que se estd dando cumplimiento a la

normatividad (Resolucion del MINAMBIENTE N° 0631/2015). [19]

5.3.3.5 Calidad del suelo

La empresa si afecta el suelo y se ve afectado por ello, debido a que la mayoria de su suelo

se encuentra no pavimentado.

5.3.3.6 Disponibilidad de los recursos
Si hay disponibilidad y voluntad por parte de la alta gerencia de acceder a la compra
de energias renovables (paneles solares). Pero debido a que la empresa desea cambiar

de lugar y agrandada sus instalaciones por el momento no invierten a esta posibilidad.

5.3.3.7 Biodiversidad
FLORA: Hasta los afios 70 el municipio poseia diferentes variedades de arboles y
plantas pero a causa del proceso colonizador esta rigueza se ve menguada, aumento
considerablemente la tala indiscriminada y la explotacion desmedida por parte de
ambiciosos madereros. Sin embrago, todavia se pueden considerar en el inventario
forestal arboles como: Flor amarillo, oloroso, pardillo, Ceiba, Tolta, comino, balso y otras
plantas no maderables como la guadua, cafiabrava, palma real, yarumo, palma seje,

palma sarare y guamo. [21]

FAUNA: Al igual que la flora era muy abundante antes de la colonizacion, sin embargo se
conservan algunas especies salvajes y otras relativamente domesticables como el
chigtiro, el cerdo de monte o chacharo, tigrillo, lapas, picures, venados, armadillos, 0sos,
zorros y micos ademas de serpientes y peces, entre las aves podemos destacar, garzas,

guacamayas, pericos, guacharacas, tucanes, loros y pavas. [21].
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5.3.4 Situacién politica
5.3.4.1 Sistema politico nacional y regional.

Sistema politico nacional: Esta conformado por:

“Los Ciudadanos y ciudadanas: Son el elemento central de la politica porque son el
constituyente primario, participan en las decisiones que buscan mejorar la sociedad
colombiana.

Partidos y movimientos politicos: Son las organizaciones de personas que comparten ideales
politicos con los cuales aspiran a participar en el poder publico’[23]

La Constitucion Politica: Es la estructura con que se rige el estado, es conjunto de normas,

reglas y principios de obligatorio cumplimiento.

El estado esta conformado por ramas del poder pubico que son las siguientes; rama

legislativa, ejecutiva y judicial segun la constitucion politica de Colombia.
Sistema politico-administrativo regional: Esta conformado por division urbanay rural;

5.3.5 Desarrollo reglamentario
5.3.5.1 Internacionales

Conferencia de Estocolmo (1972); En esta conferencia se acordo una declaracion de
7 puntos y 26 principios sobre el desarrollo econémico y social poniendo como objetivo

principal la conservacion y adecuado manejo al medio ambiente.

Ley de Proteccion Ambiental (NEPA); Esta ley copera tanto con los gobiernos locales como

particulares que adopten la ley, con Unica intencién

De buscar el equilibrio sobre las necesidades ambientales, incluyendo todos los factores

sociales, culturales, econémicas y tecnoldgicos.

Agencia de Proteccion Ambiental (EPA); Encargada de proteger la salud humana y proteger

el medio ambiente: aire, agua y suelo. Permite la creacién de normas y reglamentos
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independientes de cada estado con el objetivo de controlar las actividades industriales con mas

repercusion sobre el medio ambiente y salud humana.

Brasil y México (1973), secretaria y subsecretaria del medio ambiente; Estos dos
paises iniciaron procesos de construccion de agencias ambientales a nivel nacional y
subnacional. En toda América latina enfocandose particularmente en calidad del agua

y aire, tomado como referencia los estandares de los paises industrializados.

1997 se adopta el Protocolo de Kyoto; Con el fin de brindar herramientas para logras

las metas que conlleven a la disminucion de gases de efecto invernadero.

“El Protocolo ha movido a los gobiernos a establecer leyes y politicas para cumplir sus
compromisos, a las empresas a tener el medio ambiente en cuenta a la hora de tomar
decisiones sobre sus inversiones, y ademas ha propiciado la creacién del mercado del

carbono’[9]

Convencién de Johannesburgo (2002); Incorpora el desarrollo sostenible dando una
version diferente de hacer buen uso de los recursos naturales y sacando el mejor
provecho de ellos sin que se vea afectado, lo que permitira un avance sobre la
disminucién de la pobreza, con el concepto de satisfacer las necesidades sin perjudicar

el medio ambiente.

Declaraciéon de Rio janeiro 1992 “establece una alianza mundial nueva y equitativa
mediante la creacion de nuevos niveles de cooperacion entre los Estados, los sectores
claves de las sociedades y las personas, Procurando alcanzar acuerdos internacionales
en los que se respeten los intereses de todos y se proteja la integridad del sistema

ambiental y de desarrollo mundial’[10]
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Acuerdo de paris (2015); Permite una ventana hacia la negociacién internacional con
el fin de buscar solucién al cambio climatico, busca la solucion al incremento de las
temperaturas, promoviendo medidas internacionales sobre la mitigacion de origen
antropogénico.

5.3.5.2 Nacionales

Constitucion politica de Colombia de (1991); La constitucion politica Colombia

decretada por la Asamblea nacional constituyente, contiene 49 articulos referentes al

medio ambiente.

Art: 79 y 80 “consagran el derecho colectivo de gozar de un ambiente sano y el
deber del estado de proteger y garantizar el manejo y aprovechamiento de los

recursos naturales renovables con el fin de garantizar su desarrollo sostenible™[11]

La Ley 99 de 1993 (Congreso de la republica); Se crea el ministerio del medio ambiente
y se reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del Medio

Ambiente y los Recursos Naturales Renovables.

Art: 68 demanda lo mismo que el articulo 80 igualmente las instituciones con
regimenes constitucional “elaboraran sus planes, programas y proyectos de desarrollo,

en lo relacionado con el medio ambiente y los recursos naturales renovables™[11]

Art: 69 “cualquier persona natural o juridica o privada, podra intervenir en las
actuaciones administrativas iniciadas para la expedicién, modificacion o cancelacion de

permisos o licencias de actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente™[11].

Ley 373 de 1997 (Congreso de la Republica); Por el cual se establece el programa para el

uso eficiente del agua.
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Art 1y 2. Establece que toda la entidad regional debe abordar programas tanto de
educacion ambiental como el adecuado uso del recurso hidrico y el aprovechamiento

de las aguas lluvias.

Ley 23 de 1973 (Congreso de la Republica); Esta ley consagra los principios
fundamentales sobre prevencion y control de la contaminacion del aire, agua y suelo con
el fin pretender el mejoramiento, conservacion y restauracion de los mismos. Por el cual
se le otorgaron facultades al presidente de la Republica para expedir el cédigo de los
Recursos Naturales y Proteccién al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979 (Congreso de la Republica); Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Art 9: “No podran utilizarse las aguas como sitio de disposicion final de residuos sdlidos,
salvo los casos que autorice el Ministerio de salud’[12]

Art 13: “Cuando por almacenamiento de materias primas o procesadas existe la
posibilidad de que éstas alcancen los sistemas de alcantarillado o las aguas, las personas

responsables™[12]

Articulo 14: “Se prohibe la descarga de residuos liquidos en las calles, calzadas, canales o
sistemas de alcantarillado de aguas lluvias™[12].

Decreto 2811 de 1974; Art 1: consagra “el ambiente es patrimonio comun, el Estado
y los particulares deben participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad

publica e interés social’[13].

Art 74: “se prohibira, restringira o condicionara la descarga, en la atmdsfera de
polvo, vapores, gases, humos, emanaciones y, en general, de sustancias de
cualquier naturaleza que puedan causar enfermedad, dafio o molestias a la

comunidad o a sus integrantes, cuando sobrepasen los grados o niveles fijados”[13].
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Decreto 2981 de 2013; Art 88: “el ente debera elaborar, implementar y mantener
actualizado un plan para la gestion integral de residuos o desechos solidos, el PGIRS
tendra en cuenta los siguientes lineamientos estratégicos: reduccién en el origen,

aprovechamiento y disposicion final de los residuos solidos”

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001-2015; El objetivo de la Norma
Internacional es brindar una herramienta de apoyo a las organizaciones como marco de

referencia sobre la proteccion al medio ambiente.

Esta norma especifica los requisitos necesarios para lograr los resultados previstos que

ha establecido la organizacion para su SGA.

Guia Técnica Colombiana (GTC 093); Esta guia es fundamental para el sistema de gestion
ambiental ya que establece directrices para una revisidbn ambiental inicial en el sistema, con
esta metodologia se logra la minimizacion de los impactos ambientales en cualquier

organizacion

5.3.6 Contexto social y cultural
5.3.6.1 Valores éticos y morales de la sociedad y Tipo de cultura empresarial

Valores éticos y morales: los ciudadanos de Sogamoso tienen altos valores religiosos
éticos y morales pero en cuestiones de conciencia ambiental se ve la falta de

compromiso por parte de la sociedad, empresas entre otros.

Tipo de cultura empresarial: dentro de la organizacién los empleados tienen una fuerte
cultura empresarial en cuanto al respeto por sus compaferos y jefes donde se ve reflejada

la responsabilidad, compromiso, integridad, transparencia y pasion por lo que hacen.

5.3.7 Caracteristicas del Sector en el que Opera la Organizacion

5.3.8.1 Nivel de dependencia de combustibles fosiles



66

La organizacién utiliza como fuente de energia GASOLINA Y ACPM para los vehiculos

transportadores.

5.3.8.2 Tipo de competencias sectorial

La empresa actualmente tiene una fuerte competencia en la ciudad, pero esto no
impide alcanzar sus metas propuestas, a pesar que es una empresa relativamente joven
en el mercado en bebidas no alcohdlicas, ya ha logrado posicionarse como una de las

favoritas del municipio de Saravena.

5.3.8.3 Disponibilidad de personal cualificado.
La industria cuenta con la disponibilidad de personal calificado profesional y
operarios con experiencia laboral en las diferentes areas de la organizacion y la

necesaria para cumplir con la demanda del producto.

5.3.11.1 Disponibilidad de suministradores de productos y servicio

La empresa actualmente se provee de insumos y suministros mediante convenios
confiables con empresas a nivel nacional

5.3.8 Modelo Empresarial
5.3.12.1 Cultura empresarial

Toma de decisiones: algunas decisiones se toman por separado va dependiendo del
carago y problema que se presente si las acciones o problemas son de mayor
complejidad pasan como reporte de la alta direccion para tomar las medidas

correspondientes al asunto de las decisiones

Gestion de recursos: para la gestion de recursos se realiza mediante la proyeccion de

un proyecto presupuestal el cual en el articulo 11 del decreto 111/96, el presupuesto se
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compone de las siguientes partes 1. Presupuesto de rentas 2. Presupuesto de gastos o
ley de apropiaciones 3. Disposiciones generales y que por medio de la junta administrativa

de la empresa se aprueba el presupuesto.

Gestion de informacion: la empresa cuenta con el personal adecuado para cada una
de las areas quienes llevan la coordinacion de cada uno de los documentos el cual son

archivados segun el tipo de informacion.

Gestién de conocimiento: El personal actualmente es capacitado en las diferentes areas con

el fin de evaluar su conocimiento sobre el area de trabajo

Relacion de los mandos con los empleados: se tiene una buena relacion de los
mandos hacia los empleados, donde estos estan en la disposicion de acatar las

sugerencias y reglas impartidas por los altos mandos.

5.3.8.1 Nivel de cualificacién / especializacion de los empleados.
Hay dos tipos de labores generales en la organizacion la que trabaja en el producto
que seria la Mano de obra es un equipo de personal que solo requiere estudio medio,
compromiso y respeto. En cuanto a la parte de gestion, contabilidad y finanzas y calidad

este personal es obligatorio tener estudios profesionales en dichos campos.

5.3.8.2 Condicién cultural, idiomas de los empleados
Todos los empleados manejan el mismo idioma y la misma cultura, por lo que no afecta

el desempefio en las determinadas tareas y la comunicacion mutua.

5.3.8.3 Nivel de rotacién en la plantilla
La organizacion No aplica ninguna plantilla de memorandos para los empleados que

llegan tarde y faltan a sus labores.
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5.3.8.4 Motivacion
Los empleados realizan sus labores motivados la mayoria de veces, permitiendo la

realizacion de las tareas con eficacia y eficacia.

5.3.9 Antiguedad de las Instalaciones
5.3.9.1 Historico del emplazamiento
La Infraestructura cuenta con una antigiedad de diez afios y el funcionamiento de la
organizacion dos afios, la infraestructura no ha sufrido dafios por ningln tipo de

fendmeno natural, pero si ha tenido cambios de remodelacion en su interior

5.3.9.2 Antigliedad de los equipos
Los equipos mas antiguos son de cinco afos y los mas recientes aproximadamente
dos afos estos equipos funciona sin ningun tipo de percance solo son sometidos a

mantenimiento.

5.3.10 Practicas de Gestion de Implantadas.
5.3.10.1 Gestién ambiental y gestion de la calidad.
Se han realizado implementacion de practicas de gestion sistematizadas e
interiorizadas (prevencion de riesgos laborales, practicas del buen gobierno, gestion del

conocimiento).

5.3.11 Analisis del Contexto
La organizacion debe estar atenta a los cambios en su entorno debe analizarlos y en caso
necesarios estudiarlos esto permitira una gran ventaja a la hora tomar decisiones ambientales

de sus estrategias implantadas.

Con la ayuda de la matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortaleza y oportunidades)

se analizé los factores internos y externos del contexto lo que permitié dar claridad cuales
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son estos factores que intervine en la empresa, todo esto con el fin de tener mejor
informacion al momento de tomar decisiones que influyen en los resultados. Por medio
de este analisis realizado nos permitié identificar las capacidades y fortalezas en las que

opera la organizacion.

5.3.11.1 Andlisis interno

En el analisis realizado por medio de la matriz DAFO se identificaron los factores
internos claves como recurso, estructura organizacional, tecnologias utilizadas entre
otros. Este analisis dio la oportunidad identificar ventajas y desventajas (debilidades y
fortalezas) de la organizacion frente al mercado competitivo, resaltando sus debilidades
gue carece la empresa, y demuestra también en qué estado de inferioridad se encuentra
frente a la competencia estos aspectos conlleva a mejorar sus debilidades y resaltar las

fortalezas segun la disposicion de la organizacion.

5.3.11.2 Andlisis externo

En el andlisis externo de la empresa se identificaron los factores externos mas
importantes con los que la empresa se relaciona como son: las amenazas y oportunidades
frente al mercado, situacibn econdémica, cambios legislativos, nuevas tecnologias y
cambios en la competencia entre otros , dentro del analisis externo de las amenazas
permitieron identificar las circunstancias que pueden derivar perjuicios y peligros y que no
pueden estar al alcance de ser manejados por la empresa y logren influir en el desarrollo

del sistema de gestidbn ambiental.

En cuanto a las oportunidades se determiné los aspectos que puedan ser posibles ventajas

y beneficios para el éxito del SGA.
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A continuacion, se presenta el contexto de la organizacion mediante la matriz DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) ver tabla 3.

Tabla 4: Matriz DAFO.

Version 1
Pag.1del

‘ MATRIZ DAFO DE LA FUNDACION
KARIT IBITA 16/05/2021

FORTALEZAS DEBILIDADES

Implementacion de programas de gestion que
permiten la concientizacion y sensibilizacién ambiental | Nivel moderado de automatizacion en los
del personal que hace parte de la fundacion. equipos y planta fisica

Se cuenta con buen nivel de especializacion por parte . . .
poco aprovechamiento de residuos organicos y

i instrati . .
de los agentes educativos y parte adminstrativa residuos solidos

Apoyo por parte de los padres de familias en las

SONY3LNI SFHOLOVAH

o . Falta de gestidn para desarrollar actividades que

actividades escolares de sus hijos. . . .
permitan la reduccion de los impactos que

genera el uso de vehiculos en institucion con el

medio ambiente.

AMENZAS OPORTUNIDADES

Factores de riesgo como fallas geoldgicas que En la ciudad de saravena se cubren necesidades
involucren situaciones como inundaciones, movimiento | basicas insatisfechas como abastecimiento de
en masa y/o deslizamientos de tierra agua y saneamiento basico.

Disminucidn de la principal fuente de abastecimiento Existencia de dinamismos psicosociales que
del recurso hidrico por contaminacion producida por | conforma una vida sustentada en valores

SONY31X3 SIHOLIVS

vertimientos, crecimiento de la poblacion, entre otros

factores
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Alto presupuesto destinado al consumo de Espacios (Tiempo e infraestructura) y usos para
combustibles fésiles y contaminacion del aire producida | ensefiar y trabajar las TIC
por quema de estos mismos

Fuente: Autor

5.3.12 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.
La organizacion siempre busca estrategias para relacionarse con las partes interesadas y
obtener posibles beneficios, de igual modos busca satisfacer las necesidades y
expectativas que esté en su alcance. La organizacion puede obtener resultados utiles y
ventajosos como son: conseguir una mejor compresion en el contexto, contribuir a mejorar
el entorno social de la organizaciébn generando confianza entre las partes, mejorar
determinadas practicas de gestion empresarial y fomentar la innovacion y el cambio entre

otros.

5.3.13 Determinacién del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Para determinar el alcance se tuvo en cuenta las cuestiones externas e internas
relativas al contexto de la organizacion. Se reviso la misidn, vision y se planted un
cuestionario de lo que pretende conseguir implementando el modelo de gestién
ambiental, teniendo en cuenta el nivel de control e influencia que ejercer sobre los

procesos, productos y servicios.

Por medio de los siguientes documentos se encuentra plasmado el alcance del sistema de

gestion ambiental:

Anexo C: Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

5.4 Compromiso y Politica Ambiental.
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5.4.1 Compromiso de la alta direccion.

El compromiso de la alta direccidén quien controla la organizacién es fundamental para
lograr el éxito de la politica ambiental, de este responsable se espera el cumplimiento
coherente con los requisitos legales y la mejora continua del desempefio ambiental,
considerando los recursos y medios necesarios para proteger el medio ambiente a través

de la prevencion de la contaminacion y los impactos ambientales.

La alta direccion debe comprometerse a asumir las siguientes responsabilidades

Garantizar el establecimiento y cumplimientos de los objetivos ambientales,
garantizar la comunicacion en todo el personal, asignacién de cargos especificos con

el fin de cumplir los objetivos de dicha politica. Ademas, el responsable de la politica
debera gestionar los recursos necesarios COmo son recursos econémicos, recursos

fisicos y talento humano.

Y por ultimo responsabilizarse de la eficacia y de la mejora continua del sistema
delegando responsabilidad para desarrollar algunas acciones, trasmitir al personal de
la organizacion la importancia que tiene una gestion ambiental eficaz conforme a los

requisitos del sistema y promover la mejora continua.

5.4.2 Alcance.

La FUNDACION KARIT IBITA aplicara su politica ambiental en su instalacion,
empleados y a sus diferentes actividades dentro y fuera de la organizacion, como a sus

productos y servicios.

El disefio del SGA a la FUNDACION KARIT IBITA se utilizard como una herramientao
base para mas adelante lograr implementarla y asi obtener una certificacién de gestion
ambiental e incluirlo en el sistema integrado de gestion.

5.4.3 Politica Ambiental.

Consiente de mantener un desarrollo sostenible la industria colombiana Incolpa M&N

S.A.S precisa la politica ambiental como un objetivo para la mejorar cada dia la calidad



73
de los procesos productivos, que logre el menor impacto posible sobre el medio ambiente
enfocandose en los principales servicios prestados como; acueducto, energia eléctrica y
la correcta disposicion de los residuos sélidos, de esta manera contribuyendo a la
generacion interinstitucional dando paso al cumplimiento de los objetivos misionales y del
SGA de la organizacién, que se hace por medio de un seguimiento y evaluacion de los

programas establecidos para su mejora continua.

5.4.4 Compromisos de la Empresa.
La FUNDACION KARIT IBITA se compromete con los objetivos de la politica
ambiental establecida, con el fin de cumplir los requisitos legales de caracter ambiental

aplicables, que permita mejorar continuamente la eficiencia del sistema de gestion ambiental.

De igual forma se compromete a generar conciencia al personal que labora dentro y
fuera de la organizacién por medio de capacitaciones ambientales ya que ellos son un
punto clave para cumplir con los objetivos de lograr disminuir los impactos que se pueda
generar en cada una de las actividades de trabajo y personales, disminuyendo el
consumo de recursos naturales; basado en los siguientes programas de uso eficiente

de agua, energia eléctrica, y programa de manejo integral de residuos solidos.

La empresa también se compromete a revisar y actualizar la revision ambiental inicial (RAI),

como la politica ambiental en el tiempo establecidos por la norma.

5.5 Planificacion.
Accion para abordar riesgos y oportunidades; La norma describe este apartado como
el nicleo central para el SGA este apartado se compone de cuatro subapartados de gran

relevancia al momento de establecer un robusto sistema de gestion ambiental:

5.5.1 Generalidades
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En este apartado se tuvo en cuenta los resultados obtenidos mediante el andlisis del
contexto, las necesidades y el alcance del sistema de gestion ambiental, de tal manera
gue se determind los riesgos y oportunidades relacionada con los diferentes factores
ambientales, requisitos legales y otras determinaciones relacionada del analisis del

contexto econdémico, tecnolégico y social en que opera la organizacion.

Esta valoracion es de vital importancia para asegurar que el sistema de gestion
alcanza los resultados previstos, previniendo, reduciendo y logrando la mejora continua

del sistema de gestion.

Los resultados de esta valoracion ofrecen un enfoque a la organizacion hacia los
efectos no deseados, permitiendo la correccidén y mejoras al contexto y lograr el éxito del

sistema de gestion ambiental lo que permitira alcanzar reconocimiento por la norma.

Por medio del siguiente documento se encuentra plasmada la planificacion de los
procesos que se necesita para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos del sistema de

gestion ambiental.

Anexo D: Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental.
5.5.1.1 Determinacién de riesgos y oportunidades.

En esta determinacion se logré identificar y priorizar los aspectos ambientales mas
significativos con sus posible impactos ya sean adversos o beneficiosos para medio
ambiente generados por las actividades misionales. Estos aspectos se tuvieron en cuenta
para la evaluacion de riesgos y oportunidades determinando cuales son los efectos
potenciales adversos (amenazas) y cuales son los efectos potenciales beneficiosos
(oportunidades) que pueden influir en el logro de los resultados previstos del sistema de

gestion ambiental. Cabe resaltar que los riesgos y oportunidades van a estar
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directamente relacionados con los aspectos e impactos ambientales, requisitos legales,

contexto interno y externo de la empresa entre otros.

Anexo E: Identificacion de riesgos y oportunidades de la organizacion.
5.5.1.2 Evaluacion del riesgo
Determinando los riesgos y oportunidades se pudo evaluar la magnitud del riesgo

haciendo uso de la norma UNE 15008 esta norma establece la metodologia para

analizar y evaluar los riesgos ambientales.

En el apartado 3.4 de la norma UNE 15008 se define el riesgo ambiental como
“resultado de una funcion que relaciona la probabilidad de ocurrencia de un determinado
escenario de accidente y las consecuencias negativas del mismo sobre el entorno

natural, humano y socioecondmico” y se expresa de la siguiente manera:

sEcuacion 1. Evaluacién de riesgos

RRResgo = probabilidad o ffrecuenclia x consecuentfha o pelligro

Para cada riesgo identificado se aplicé esta sistematica de evaluacion, donde se valoro la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias del suceso, esta valoracion se realizo de

forma cualitativa tomando como guia la tabla 5.

Tabla 5:Evaluacién de riesgo.
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Consecuencias sobre el medio
ambiente
Impacto leve Impacto
moderado
Bajo Riesgo bajo Riesgo tolerable
Probabilidad Medio Riesgo tolerable Riesgo
moderado
Riesgo moderado Riesgo
importante

Fuente: Autor

El resultado de la evaluacion de riesgo ver Anexo E se puede evidenciar que el 66.6%
son riesgos importantes, el16.7% son riesgos moderados y por ultimo 16.7% para
riesgos tolerantes. Ya evaluado estos riesgos se determiné las acciones para abordar
un plan de accion donde se puedan establecer indicadores de avance en funcion de los

objetivos.

5.5.1.3 Gestion de riesgos
Para la gestién de riesgos se considerd la norma ISO 31000 es una herramienta
metodoldgica que puede utilizarse tanto para la determinacion, evaluacion, gestion de
riesgos y oportunidades y se tiene en cuanta en los principios y directrices de esta norma
en el cual esta enfocado en las mejores practicas en la gestion de riesgos de diferentes

indoles como procesos operativos, estratégicos entre otros.

El desarrollo del ciclo PHVA, permite y facilita su integracién con el sistema de
gestion ambiental de la organizacion. El propésito es garantizar la naturaleza
preventiva que debe aportar el sistema de gestion a la organizacion.

Esta norma establece la sistematica de gestion del riesgo a la organizacion y se muestra

a continuacion:
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llustracion 11: Esquema de gestion del riesgo de la norma ISO 31000

Establecimiento del contexto (5.3)

Valoracion del riesgo (5.4)

Identificacion del riesgo (5.4.2)

Analisis del riesgo (5.4.3)

Monitoreo y revision (5.6)

Comunicacién y consulta (5.2)

Evaluacién del riesgo (5.4.4)

Tratamiento del riesgo (5.5)

Fuente: Incontec
5.5.1.4 Situaciones de emergencia potenciales

En la siguiente tabla se ilustra las posibles situaciones de emergencia que pueden
afectar a la organizacion teniendo en cuenta la vulnerabilidad en que esta se encuentra;

oficios propios de la organizacion y en los peores casos posibles fenbmenos naturales:

Tabla 6: Situaciones de Emergencia

Incendio de las instalaciones, corto eléctrico.

Accidente de transito.

Problemas de alteracion en la piel por contacto con
sustancias y equipos electronicos
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posible inundacion por colapso de redes de
alcantarillado pluvial, altas pendientes del
terreno

dafios a las instalaciones, y cuerpo humano por
efecto de los sismos/ terremotos

Caidas, irritacién por contacto con sustancias
(desinfectantes)

Golpes, caidas, y lesiones

Fuente: Autor
5.5.2 Aspectos Ambientales

De acuerdo a los aspectos determinados por medio de la revisibn ambiental inicial
(RAI), y el contexto de la organizacion se han relacionado estos aspectos identificados
con sus impactos asociados, productos y servicios de la organizacion, estos aspectos

ambientales se analizaron desde una perspectiva del ciclo de vida.

5.5.2.1 Evaluacion de aspectos ambientales.

La evaluacion de los aspectos ambientales de la organizacion se determiné por medio
de una matriz (Anexo F) que permiti6 identificar y evaluar los aspectos y los posibles
impactos con el propdsito de determinar los aspectos con mayor influencia para el medio
ambiente, y de esta manera llevar a cabo la elaboracién de los programas de caracter

ambiental y asi lograr corregir los aspectos mas significativos.

La metodologia utilizada es la establecida, la valoracion oscila de 1 a 3, y se tiene en
cuenta la frecuencia, severidad y alcance como se muestra en la tabla 5 esta metodologia
permite el andlisis directo de las acciones con posible afectacion ambiental permitiendo

una calificacion cualitativa y cuantitativa.

Anexo F: Matriz de identificacién de aspectos e impactos
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Tabla 7: Criterios de valoracion de aspectos ambientales.

Numero Frecuenc Severid Alcance
ia ad
1 bajo leve Puntual
2 medio Moderad Local
o]
3 alto severo Global

Fuente: Autor
Con ayuda de la ecuacién 2 se valoro los impactos ambientales mas significativos generados
por los aspectos.

Ecuacién 2: TCIAM= Total Criterio de Impacto Ambiental

TCIAM = (Frecuencla « 0,3) + (Severfilad = 0,5) + (Alcance x 0,2)

Ya teniendo la valoracion cuantitativa del impacto ambiental por medio de la
formula, se procede a la valoraciéon por rangos donde permite clasificar el aspecto

en tres criterios Alto, Medio, Bajo como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8: Valoracién del impacto ambiental.

Valoraci Rang Criteri

on 0 0

Alto > =25 | Cuando las actividades que desarrolla la
institucion

se ven afectadas por el impacto ambiental
superando los limites permitidos lo que indica que
los controles son insuficientes y por lo tanto se
deben adicionar otros.
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Medio >20a<25 |Cuando las actividades que desarrolla la
institucion se ven afectadas por el impacto
ambiental dentro de los limites permitidos por lo
tanto se debe evitar que se materialice
implementando los controles definidos.

Bajo < = Cuando el impacto ambiental no afecta las
2,0
actividades que desarrolla la institucion porque se
encuentra dentro de los limites establecidos por
la normatividad internacional, nacional, regional e
institucional asumiendo el control de este.

Fuente: Autor

Un aspecto importante es la generacibn de residuos con potencial de
aprovechamiento y por Ultimo y no menos importante se observa una elevacion para
radiacion cabe recalcar que esta generacion de radiacion en la valoracion es
generalizada, teniendo en cuenta los equipos de la organizacibn como lamparas
ultravioletas utilizadas para el tratamiento del agua, computadores y demas equipos

electrénicos.

Todos los aspectos e impactos ambientales deben comunicarse a los diferentes niveles
y funciones del sistema de gestibn ambiental incluyendo al personal de la organizacion,
pues de ellos depende el éxito de los programas que son los que ayudaran a corregir los

aspectos, y lograr un desarrollo sostenible por medio del correcto manejo del SGA.

5.5.3 Requisitos legales y otros requisitos.
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Se realiz6 el debido procedimiento sobre la identificacion de requisitos legales y otros
que la organizacion tiene que cumplir y los que desean suscribir voluntariamente teniendo
en cuenta la relacion de las partes interesada, el responsable de SGA debe verificar y
revisar el cumplimiento de dichos requisitos legales para tomar las correspondientes

medidas en caso de incumplimiento.

Para identificacion de los requisitos legales que son de aplicacion se consideraron los
aspectos ambientales significativos y el contexto en que opera la organizacion, se
consulto si existe legislacion medioambiental que aplique a dichos aspectos, logrando
establecer los que son de primordial cumplimiento para la organizacion. Esta informacion
esta registrada en la matriz de de identificacion requisitos legales y otros requisitos ver

Anexo G.

Anexos G. ldentificacion de los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion se
compromete a cumplir.

Una vez identificado los requisitos legales de caracter ambiental se establecieron las
medidas correspondientes por medio de la planificacion y el control operacional, de esa

forma se aseguro que se abordaran todos los requisitos legales.

Segun la norma estable la importancia de la evaluacién de seguimiento legal
realizada al menos anualmente dicha evaluacion tendra por objeto el cumplimiento y
vigencias de los requisitos legales de la siguiente manera; si cumple, no cumple y como
cumple. Seré realizada mediante la matriz de seguimiento de requisitos legales

ambientales ver Anexo H.

Anexo H: Matriz de requisitos legales ambientales
5.5.4 Plan de Accion.

Ya identificados los aspectos y posibles impactos ambientales con mayor influencia,

los requisitos legales y otros requisitos de aplicacién, asi como los riesgos y
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oportunidades, se planificaron las acciones para abordarlos. Esta planificacién define

las acciones que se van a ejecutar y cOmo van a ser desarrolladas.

Anexo I: Matriz planificacion de acciones.
5.6 APOYO
5.6.1 Encargados del sistema de gestién ambiental
El encargado de las responsabilidades del sistema de gestion ambiental es la alta
direccion quien es el responsable principal de la toma de decisiones y el que asegura los
recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del
sistema, ademas cuenta con todo el equipo de trabajo conformado por profesionales y

técnicos donde se describen en la siguiente tabla 9.

Tabla 9: Descripcibn de funciones y responsabilidad de la estructura

organizacional con respecto al sistema de gestion ambiental de la FUNDACION

KARIT IBITA.
Cargo Funcion Responsabilidad
Representante legal - Asegurar que se cumple | Representa la alta
con lo establecido en la direccion, aprueba los
politica ambiental y todo | documentos y
lo que tenga que ver con | requisitos del SGA.
SGA.
- Verificar la ejecucion
del
presupuesto propuesto para
el SGA.

Junta de accionistas
Definir estrategias para la | Velar por el cumplimiento de
coordinacion de los | cada proceso del SGA.

programas y mejora
continua del sistema
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Coordinador (a) del SST

Identificar y evaluar peligros

Reportar inmediatamentelos

para aplicar el procedimiento | riesgos ambientales
de emergencias ya que es un| accidente o incidente de
profesional idéneo en SST y | trabajo asi como
puede aplicar para| condiciones de  riesgo
emergencias ambientales detectadas.
dentro del SGA.

Ingeniero (a) industrial Disefiar e implementar un | Asegurar el adecuado
plan de manejo de los| manejo de los puntos
residuos sélidos por medios | ecoldgicos.

de puntos ecoldgicos en la
organizacion.

Contador (a)

Revisar y aprobar la
programacién en cuanto a
presupuesto para informar a
la alta direccion.

Llevar la contabilidad de los
presupuestos para la
implementacion  de  los
programas del SGA.

Auxiliar administrativo

Colaborar en la ejecucion de
los programas: Cuso
eficiente de agua y energia
como el manejo de los

residuos sélidos entre otros.

Compromiso con el SGA
para lograr las objetivos y
metas en cada programa.

Encardo del sistema de
SGA

Realizar seguimiento de

la actuacion
ambiental de la
organizacion entre
otros.

Ejercer autoridad en
cuanto al cumplimiento de los
requisitos legales, la politica

ambiental, los
programas establecidos
entro otros, que asegure la
mejora continua.

Fuente: Autor

5.6.2 Control de la Informacién Documentada

Los documentos generados en la FUNDACION KARIT IBITA so6lo podran ser

revisados y autorizados por personal capacitado en sistema de gestion ambiental o por la

alta direccion. Cada una de las modificaciones, incorporaciones o cancelaciones debenser

justificadas por escrito. Todos aquellos documentos generados para el sistema de
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gestion ambiental seran validados con la leyenda “DOCUMENTO VALIDADO” quedebera
ser colocado en la parte superior de cada uno de los documentos, toda copia impresa es
un documento no controlado a excepcion del original con firmas legibles, todoesto con el

fin de asegurar un control en la disposicidon y veracidad del uso de la informacion.

5.7 Control Operacional y Evaluaciéon de Desempefio

En el control operacional se tiene en cuenta el procedimiento establecido para el
desarrollo de de las actividades y la influencia sobre los procesos internos como procesos
externalizados vinculados con la organizacion, con el fin de cubrir todos los requisitos

para el sistema de gestiona ambiental.

El procedimiento de este control segun la norma establece algunos métodos para el
control del proceso interno y externos mediante inspecciones audiovisuales, controles
automaticos, operaciones de mantenimiento o también la seleccion de criterios de
aceptacion y rechazo para los parametros o caracteristicas de cada operacion. En los
métodos mencionados anteriormente es obligacion llevar registro como evidencia,

ademas de servir al criterio de la evaluacion y el desempefio del control operacional.

El equipo de trabajo sobre el SGA incluyendo la alta direccion, son los responsables de
aprobar y modificar los procedimientos, registros y documentos conforme las necesidades
del sistema, segun la norma es importante hacer una revision de todos los requisitos como

minimo cada afio con las partes involucradas en el SGA de la empresa.

5.7.1 Modelo de Ficha Respuesta ante Emergencias
Ante cualquier emergencia se considera la siguiente tabla, esta ficha hara la vez de
seguimiento ante cualquier imprevisto de emergencia, proporcionara la informacion

adecuada ante eventos y permita llevar un registro del escenario presentado.
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Tabla 10: Ficha de actuacién frente a emergencia con repercusion ambiental

Tipo de
escenario
Descripcion de la emergencia
Nivel de grav edad
Leve Grave Muy grave Critico

Nivel de afectaciéon al medio ambiente

Aspectos ambientales

Impactos ambientales

Medidas preventivas

Acciones planificadas para la actuacién frente a emergencias

Gestion de los aspectos e impactos

Revision y eficiencia de las medidas preventivas y acciones planificadas

Fuente: Adoptado de modelo de SGA

5.7.2 Auditoria Interna
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La auditoria en la organizacién se llevara de forma interna se tiene en cuenta la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de la planificacion y se
llevara informes de la auditoria interna con el fin de buscar evidencias y evaluar el grado
de cumplimiento de los criterios de auditoria. Los criterios para auditar un SGA conforme

a la norma ISO 14001: 2015 son los siguientes:

Los requisitos de esta norma internacional de referencia.
Los requisitos legales de aplicaciéon, asi como otros suscritos voluntariamente
Los requisitos impuestos en la propia documentacion del sistema de gestion ambiental.
La auditoria interna es una estrategia de control y seguimiento de la eficiencia del
sistema de gestibn ambiental, los resultados de dichas auditoras son necesarios para

corregir como prevenir las conformidades no deseadas.

El método que se utilizara para recopilar informacién en las auditorias sera por medio
de entrevistas, revision de documentos y registros y observacién de actividades y

situaciones, se implementado una vez al afio en toda dependencia de la organizacion.

5.7.3 Formato de No Conformidades

Es importante que la organizacion tome las medidas necesarias hacia aquellos
efectos de caracter ambiental que de una u otra forma son un obstaculo para el avance
de las metas, asi que el efecto de las no conformidades debe ser documentados y
posteriormente informados o divulgados en tiempo real con el fin de evidenciar su

naturaleza.

Esto constituira el punto de partida para la implementacion de acciones que mejore el
sistema, los procesos, los productos, los servicios y por ultima instancia el desarrollo

ambiental de la organizacion.

Para los factores no deseados es importante determinar a qué se debe la causa de la

inconformidad para tomar acciones que corrijan el efecto.
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Se debe determinar la actividad o el aspecto generador de la no conformidad para
logra intervenir a partir de planes de gestion, que logre corregir los efectos causados de

las no conformidades y poder hacer un seguimiento de estos.

Dependiendo del grado sobre el efecto de la No conformidad y como dltima opcién, el comité

del SGA o la@ita direcciéon decidiran si es necesario realizar cambios el sistema.

Para el tratamiento de no conformidades del SGA se utilizara el siguiente registro:

Fuente: adoptado de la guia para la aplicacion 1ISO 14001: 2015.

5.8 Programas Ambientales

Los programas que a continuacién se presentan fueron disefiados conforme a la
necesidad de corregir los aspectos significativos que tiene influencia sobre el medio
ambiente, estos programas van a contribuir con el beneficio tanto para la organizacion

como de las partes interesadas.

El total de programas disefiados para FUNDACION KARIT IBITA son los siguientes;
uso eficiente del agua, Control de consumo energético, educacion ambiental, y
participacion comunitaria, manejo de equipos y vehiculos, gestién de residuos solidos,
emisiones atmosféricas, requerimientos legales ambientales y otros. El manejo que se le
dard a estos programas seran la clave para logras el desarrollo sostenible en la

organizacion.

5.8.1 Programa Uso Eficiente del Agua.

La organizacion requiere un plan de accion frente al uso irracional que se le da al agua,
donde se oriente la correcta gestién de este recurso, y que se vea reflejado en el recibo
de pago a favor de la organizacién y por su puesto al medio ambiente. En este programa
es necesario de recurso econémico por parte de la empresa para lograr gestionar y

cumplir la meta.
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En la tabla 12, se puede observar el programa de uso eficiente del agua con sus

respectivas metas, actividades y logros que permitirdn minimizar los impactos hacia el

medio ambiente.

Tabla 13: Programa de uso eficiente del agua.

FPIGA, Version 01

FichaN° 1

NOMBRE DE LA FICHA: Gestidon y uso Integral del recurso hidrico.

Control (x)

Prevencion (x)

OBIJETIVO: Proponer el disefio de un Plan de Uso Eficiente y Ahorro de Agua —PUEAA, en la FUNDACION KARIT IBITA,

donde se oriente y consientice a la comunidad sobre la conservacion y uso eficiente del recurso hidrico

Compensacion (
Mitigacion () )

IMPACTOS A MANEJAR: Uso irracional del agua potable en baterias sanitarias y pérdida de agua no contabilizada.

ACCIONES A EJECUTAR: El presente PUEAA se aplica en todas las subsedes de la FUNDACION.

1 Revisidn de las instalaciones Hidrosanitarias y Controles
X X Lo
lavamanos periodicos.
. . . Controles
2 Revision de las tuberias de abastecimiento. X X L
periodicos.
3 Verificar consumos y fugas en sistemas
X
hidrosanitarios
Realizar jornadas de sensibilizacion a las partes .
4 ) Unaj ornada cada 6 meses.
interesadas
5 Difusion de Tips en los medios informativos sobre el
) X X X
buen uso del recurso hidrico.
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6 Publicar cartilla referente al programa. X X X

N° de
Actividades| Cumplir con el Cuantitativo Trimestral Informes al comité del PIGA.
ejecutadas/ 100% de los
N° de programas
programas previstos en el
previstos SGA

5.8.2 Programa Consumo de energia.

Este programa igual que el anterior también requiere de implantar acciones y recursos
dirigido al adecuado uso de la energia usada en los diferentes procesos de la
organizacion, las cuales pueden ser evaluadas periddicamente para garantizar la

reduccion de costos, garantizar la educacion ambiental lo que conllevar a fortalecer el

desarrollo sostenible en la organizacion.

Tabla 14: Programa de consumo de energia.

FPIGA-, Version 01 Ficha N° 2

NOMBRE DE LA FICHA: USO RACIONAL DEL RECURSO ENERGETICO.

OBJETIVO: Realizar actividades de formacidn al personal académico y administrativo de la Institucion
Educativa Normal Superior Pamplona e implementar medidas operativas, enfocadas en el ahorro y

disminucién del consumo del recurso energético.

Compensacion (

)

Control (x) Prevencion (x) Mitigacién ()

IMPACTOS A MANEJAR: Consumo de energia eléctric a por el funcionamiento de equipos eléctricos y
electrénicos.

ACCIONES A EJECUTAR: Dar un buen uso al recurso e nérgetico en la Insitucién Educativa e incentivar en
los estudian tes el sentido de ahorro y cuidad energético que permita desarrollar habilidades de

aprendizaje en cuanto al tema.
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1 Revisidn preventivas de tuberias y Controles
. x x - -

cableado eléctrico. periodicos.

3 Cambios delos toma corrientes y Controles
X X Lo

apagadores en mal estado. periodicos.

3 Cambio de luminarias que no sea Controles

X X
ahorradoras. periodicos.

N° de
Actividades
ejecutadas/

N° de
programas

previstos

Cumplir con
el 100% de
los

programas
previstos en el
SGA

Cuantitativo

Trimestral

Informes al comité del PIGA.

Fuente: Autor

5.8.3 Programa de Educacién Ambiental y Participacion Comunitaria.

Para la sensibilizacién y buen comportamiento de todo el personal que hace parte de
la organizacion tanto interna como externa se buscara adoptar diversas estrategias las
cuales estan inmersas en el programa de educacion ambiental y participacion ciudadana,
buscando disminuir el impacto de malas conductas y costumbres frente al medio

ambiente. De esta forma se busca que las personas se sensibilicen a las practicas

ambientales y asi ayudar a divulgar en su entorno laboral, familiar entre otras.
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5.8.4 Programa de Gestion de Residuos Sélidos.

A pesar que la empresa hace su mayor aporte en cuanto a reutilizar el papel redmas
para cuestiones internas, no es suficiente aporte para mejorar el impacto al ambiente ya
gue hace falta mas compromiso en la correcta separacion en los puntos ecoldgicos, por
eso y muchos mas se genera el siguiente programa de gestion de residuos solidos

especiales y convencionales.

Tabla 16: Programa gestion de residuos sélidos especiales y convencionales

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

SGATRO-27, Version FichaN° 5

NOMBRE DE LA FICHA: Manejo de residuos sdélidos especiales y convencionales.

OBIJETIVO: Disefiar medidas de manejo ambiental para cumplir con la politica de gestidn integral de residuos sélidos

Control (x) Prevencion (x) Mitigacidn (x ) Compensacion ()
IMPACTOS A MANEJAR: Contaminacidn de cuerpos de agua por residuos solidos,reduccion de la vida atil del relleno
Sanitario la cuartada de Pamplona

ACCIONES A EJECUTAR: Efectuar las capacitaciones sobre manejo y disposicion de residuos,asegurar la adecuada
disposicion de residuos sélidos mediante la clasificacién y separacién en la fuente. La chatarra y llantas, asi como
empagques, carton o plastico son aprovechables siempre y cuando no estén contaminados con sustancias peligrosas.

PERIODO DE EJECUCION

N° ACTIVIDADES | Aliniciode | |, hte las | Pos-
Pre-operativa las

actividades | Operativa
actividades P

Capacitar al personal que labora en
1 i 3 3 me ses
la empresa a través de charlas y mas.

Reciclar todo tipo de material, como
2 carton, plastico, papel, vidrio, entre diario
otros
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Realizar jornadas de limpieza en la

3 fundacion con el personal encargado Cua ndo se presen te la necesidad
del aseo.
Aplicar la reduccion de residuos y
4 o X X X X
separacion en la fuente.
Cumplir con los requisitos
5 normativos vigentes para manejo de X X X X

residuos solidos

N2 empleados
capacitadas/ N2

capacitar el
60% delos

Informes del area de gestidn, listas de

empleados en Cuantitativo Trimestral . ) . L
total de empleados . asistencias y registros fotoraficos
un periodo de
de la empresa
tres meses
. Resiclar el 80%
cantidad de .
) de residuos
demaretial , ., .
) ) como carton, o Informes del area de gestion ambiental
reciclable/ cantidad - Cuantitativo Mensual . ) )
. papel,vidrio, y constancia del material reciclado
de material .
. plastico, entre
reciclado

otros
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Cantidad de

residuos separados

Realiazar la
separciona
adecuada del

generados/cantida

d de resisuos
organicos

aprovechado

100% de los
residuos
organicos

adecuadamente/ Cuantitativo diario Informes del drea de gestidn ambiental
. 100% de los
cantidad total de .
) residuos
residuos .
diarios
N° de Cumplir con el
normatividades 100% de las
cumplidas/ N° de | normatividades Cuantitativo Semestral Informes del drea de gestion ambiental
normatividades de residuos
requeridas solidos
Cantidad de
residuos organicos | Aprovechar el cuantitativo mensual

Informes del drea de gestién ambiental
y determinar la cantidad de

compostaje generado

Fuente: Autor

5.8.5 Programa de cumplimiento de requisitos ambientales.
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Este programa es muy importante porque de él depende el éxito y la correcta practica
de todos los requisitos legales y otros de caracter ambiental que la empresa se
comprometié a cumplir estos requisitos ayuda a ajustar las conductas, actividades entre

otras donde se cumpla con la normatividad colombina.

Tabla 17: Programa de cumplimiento de requerimientos legales ambientales y otros

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO
REQUERIMIENTOS LEGALES
AMBIENTALES Y OTROS

SGAALCA-007, Version 00, Ficha N°7

NOMBRE DE LA FICHA: Cumplimiento de requerimientos legales

OBJETIVO: Cumplir con la normatividad vigente en términos y requerimientos
ambientales, atencion a la comunidad y solicitudes de informacion.

TIPO DE MEDIDA

Contro Prevencion (x) Mitigacion () Compensacio

I n (

(x) )
IMPACTOS A MANEJAR: Falta de conocimiento sobre normatividad ambiental
aplicable, por parte del personal de la organizacion. Incumplimiento de requisitos
ambientales por falta de control y seguimiento de los permisos requeridos. Sanciones
por la autoridad ambiental.

ACCIONES A EJECUTAR: Cumplir con la normatividad ambiental vigente, gestionar
los permisos requeridos ambientales a que haya lugar, verificar que se acaten las
restricciones ambientales en materia de aprovechamiento y/o disposicion.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION
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Pre- Al inicio de |Durante |Pos-
operati va las las Operati
actividade |actividad |V @
s es

N° ACTIVI
DADES

Gestionar los
permisos
necesarios,
licencias o
autorizacione
s que
permitan la
correcta
ejecucion y
operacion.

2 Comprobar si

los
proveedores X X
de insumos y
equipos
cuenten con
los respectivos
permisos y
salvoconducto
ambiental
segun la
normatividad
vigente.

Verificar gque se
respondan todas las
3 quejas, peticiones, X X X X
reclamos, derechos de
peticion y consultas de la
comunidad en los plazos
establecidos por la
normatividad
vigente.
RESPO NSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGA y SAGMA

SEGUI MIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGA

Indicad Periodicidad

or Meta Tipo de de Registro de
indicad evaluacion |cumplimiento
or

N° de
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permiso | Cumplir con
S | el 100% de Cuantitativo Segun Informes del area
Obt/e’(‘l[f’ los la- de gestion
82 requerimient nzce5|d ambiental
ad.
permiso | 0S
S normativos
requeri
dos

Fuente: Autor

5.8.6 Programa de manejo de equipos y vehiculos.
Se vio la necedad de generar este programa de manejo de equipos y vehiculos ya
gue hace parte de su inventario, que de una u otra forma tiene intervencion con
diferentes aspectos y son significativos en el aporte de la contaminacién ambiental

como de la salud humana.

Tabla 18: Programa de manejo de equipos y vehiculos

PROGRAMA DE  MANEJO DE EQUIPOS Y VEHICULOS

SGAALCA -004, Version 01, Ficha N° 4

NOMBRE DE LA FICHA: Manejo de equipos y vehiculos.

OBJETIVO: Prevenir, mitigar y controlar los impactos generados por la operacion de
equipos y veh iculos, mediante acciones enfocadas a su adecuado manejo.

TIPO DE MEDIDA

Control Prevencion (x) Mitigacion (X ) Compensacion

(x) )

IMPACTOS A MANEJAR: Incremento de la presion sonora. Riesgo de accidentes.
Contaminaci 6n de agua y suelo por derra me de aceites y/o combustibles.

ACCIONES A EJECUTAR: Todos los vehiculos deben contar con seguro, kit de
emergencias, extintores multipropdsito y revision técnico-mecéanica vigente. Debe
efectuarse u n monitoreo rutinario de insp eccion diariamente, asi como mantenimientos
preventivos g ue incluyan cambios de acei te, filtros y mangueras.




97

CRONOG RAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION

inicio| Durante |Pos-
Ne ACTIVIDADES b Al inicio Operati
re- de las| las perati
operati actividad | activida |V &
va es des
Revisar registros de los Me nsu
mantenimientos sobre al
1 equipos y vehiculos que
operan en la organizacion
con el fin de
conocer su cumplimento
mejoras en el servicio.
Mantener los equipos y X
2 vehiculos de trabajo en X X
funcionamiento solo en
horas
laborales.
Verificar que los vehiculos
cumplan con la revision
3 técnico mecanica bajo el Mer:su
a

grado permitido por la

normatividad colombiana.
RESPONSA BLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGA y /o contratista

SEGUIMIEN TO Y MONITOREO: Coordinador del SGA y/o interventoria

Indicado Meta irfldpiga%e gdeggdlmd _ _registro de
r or evaluacion cumplimiento

N° de

registro de

mantenimie | Realizar el

nto de| 100% de los L Informes del area de

¥elsl'(|:lé|08/ {nante(;ﬂmien Cuantitativo| Mensual gestion ambiental
otal de 0s e

vehiculos vehiculos

que mensualmen

requieran te

mantenimie

nto
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N° de Cumplir con
vehiculos las
gue cumplen| condiciones |Cuantitativo| Mensual Informes del area de
con normativas gestion ambiental
la . requeridas
normativida
d/ N° total de| Pa7a &l usode
vehiculos vehiculos.
Cumplir con
N° de el 30% de la
equipos con | verificacién Informes del area de
registrode |de registros | Cuantitativo| Trimestr gestion ambiental
mantenimie |de al
nto mantenimie
/N°totala |nto de
reparar equipos 'y
maquinaria,

Fuente: Autor

5.8.7 Programa de control de emisiones atmosféricas

Tabla 19: Programa de control de emisiones atmosféricas

PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES
ATMOSFERICAS

SGAALCA-006, Version 01, Ficha N° 6

NOMBRE DE LA FICHA: Control de emisiones atmosféricas y Ruido

OBJETIVO: Establecer medidas para realizar el control de las emisiones
atmosféricas y el ruido, siguiendo la normatividad ambiental colombiana.

TIPO DE MEDIDA

Control

)

Prevencion

Q)

Mitigacion

(x)

Compensacion

()

acustica.

IMPACTOS A MANEJAR: Contaminaci 6n atmosférica, contaminacion
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ACCIONES A EJECUTAR: Seguimient o y monitoreo de los parametros de las
fuentes moviles de la organizacion y niveles de ruido, Establecer medidas para
el control de las actividades que emitan material parti culado, Establecer metas
de reduccion de contaminant es, atender las quejas de la comunidad.

CRONOG RAMA DE EJECUCION

NO

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

Pre-
operativa

Al inicio
de las
actividad
es

Durante
las
actividad
es

Pos-
Operativ
a

1 Mantenimiento de Trimestr
equipos o vehiculos al
emisores.

2 Responder y brindar
soluciones a las quejas
de la comunidad.

Cuando se presente la
necesidad

Apagar el motor si el
3 vehiculo va a estar
inactivo mas de tres

minutos.

Cuando se requiera

4 Solicitar Mensual
mantenimiento

preventivo al
propietario.

Asegurar que los Semestr
5 vehiculos utilizados al
cuenten con los
registros recientes de

sincronizacion.

Verificar que cumplan
con el estandar
maximo permisible de
ruido por vehiculos
automotores

Adquisicion de equipos
de medicion de la
contaminacién del aire
y capacitacion del
personal que los
operan

Primer mes de implementacion
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Realizar monitoreo y X X
8 mediciones de la X
calidad del aire.

Contar con los
9 permisos de emisiones X
atmosféricas.
Llevar registros sobre las
10 emisiones de gases Yy Mensu
emisiones sonoras de los al

equipos y vehiculos.
RESPONSA BLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGA y SAGMA

SEGUIMIEN TO Y MONITOREOQO: Coordinador del SGA y SAGMA

Indicad Meta Tipo de | Periodicidad Registro de
or indicad de cumplimiento
or evaluacion

N©° de
equipos Realizar
sometidos a/mantenimie |Cuantitativo Mensual Informes del area de
mantenimien|Nt al 50% gestién ambiental
to/ N° total de : los

, equipos
de equipos
Niveles de
contaminaci [Cumplir con
6n emitidos/ |el 100% de Informes del area de

Cuantitativo Semestral

Niveles de|l0s gestion ambiental

contaminaci |Parametros
6n establecidos
en la

requeridos  |normatividad

N° de
guejas Solucionar |Cuantitativo Mensual Informes del area de
solucionad |e| 100% de gestién ambiental
as/N°de |35 quejas
guejas
presentada
S
Fuente: Autor
Tabla 22:
Presupuesto de
educacion

ambiental.
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PROGRAMA

EDUCACION AMB

IENTAL

Actividad

Costo

Periodicidad

TOTAL PPTO ANO

Capacitaciones y
charlas de
educacion
ambiental

Tecndlogo
ingeniero
ambiental
experiencia
certificada

(0]
con

900.00

Semestral

1.800.000

material educativo
por medio
magnético y

material audiovisual

100.000

A partir de
implementacion del
SGA

100.000

TOTAL

1.000.000

1.900.000

Fuente: Autor

Tabla 23: Presupuesto de manejo de equipos y vehiculos.

PROGRAMA
\VA
MANEJO DE EQUIPOS Y
VEHICULOS
Actividad Costo Periodicidad TOTAL PPTO
ANO
Mantenimiento de
los vehiculos
638.200 Anual 3.191.000
Certificado de
Tecno mecanica
Mantenimiento de
los vehiculos
640.000 Anual 3.200.000
SOAT
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Mantenimiento de 700.000 Trimestral 3500000
los vehiculos

Mantenimie

nto preventivo

TOTAL 1.978.200 9.891.000

Fuente: Autor

Tabla 24: Presupuesto gestion de residuos.

PROGRAMA
V.
GESTION  DE RESIDUOS
SOLIDOS
Actividad Costo Periodicidad TOTAL PPTO ANO
Transporte vy 0 Bimestral 0
Disposicion de
material
reciclable
2 Puntos 249.600 Cada Cinco afios |249.600
ecolégicos o cuando amerite
su
cambio
Capacitaciones
sobre
manejo
y
separacion de 900.000 Trimestral 4500000
residuos solidos
Ingeniero
Ambiental o
Tecndlogo
Ambiental
TOTAL 1.149.600 4.749.600

Fuente: Autor

5.9 Planificacion de Acciones

Ya definidos los aspectos e impactos ambientales, requisitos legales y otros requisitos de

aplicacién, asi mismo riesgos y oportunidades, se planificaron los programas para

abordarlos, esta planificacion plantea las acciones que se van a llevar cabo y cémo van
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a ser desarrolladas en la organizacion, de acuerdo a los requisitos legales de aplicacion

del sistema de gestion ambiental.

5.10 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Se fijaron los objetivos ambientales dando como resultados la politica ambiental
de la organizacion la cual divulgara publicamente su compromiso por el medio
ambiente, estos objetivos cubren los aspectos relevantes de las actividades
misionales de la empresa. De esta manera la organizacién conseguira el éxito del

sistema de gestion ambiental.

5.11 Planificacidon de acciones para lograr los objetivos ambientales

La planificacion de acciones para logra el éxito de los objetivos ambientales, la
organizacion se fij6 programas, metas y responsables, por medio de estos programas
se establece actividades a realizar, indicadores y logros de acciones como también el

establecimiento de tiempos oportunos.

Anexos J. Objetivos ambientales y su planificacion.
6 . Conclusiones

Se realiz6 la revision ambiental inicial (RAI) en la organizacién, accion que permitio
conocer las diferentes areas de operacion y administracion, con estas, los aspectos e
impactos ambientales, como el consumo de agua, energia y manejo de residuos solidos,
identificados como los aspectos claves para controlar y mitigar dichos impactos que

pueda causar al medio ambiente.

Una vez aplicada la RAI, se determino la matriz DOFA relacionando las debilidades
con las fortalezas, esta relacion consistié en resaltar los factores internos de la empresa
gue no son viables ni sostenibles (debilidades), con aquellas que son viables, y
representan una ventaja competitiva frente al mercado (fortalezas). Asi mismo, se

determind el contexto de la empresa, permitiendo comprender sus necesidades y
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expectativas, y lograr establecer el alcance del SGA, fue necesario fijar la planificacion
tanto de los aspectos ambientales como los requisitos legales permitieron identificar
como se encuentra la organizacién y asi mitigar los impactos que se generan en la

empresa.

Ademas, se establecio la politica ambiental de manera participativa con la alta direccion
y talento humano de organizacion con el fin de controlar los impactos ambientales
derivados de las actividades misionales de la organizacion y asi dar cumplimiento con la

normatividad ambiental colombiana.

Finalmente, se disefid El Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma NTC
ISO 14001:15, a la FUNDACION KARIT IBITA que consta de siete programas
atendiendo los aspectos que causan impactos mas significativos (Uso eficiente del agua,
Consumo de energia, Educacion ambiental y participacion ciudadana, Gestion de
residuos sélidos, manejo de equipos y vehiculos, control de emisiones atmosféricas y
cumplimiento de requisitos legales), con un costo total de 25.988.100 pesos para su
posterior implementacién durante 5 afios y obtencién de la certificacion Ambiental.

Recomendaciones

Se recomienda a la alta direccion hacer uso de este trabajo, en su futura
implementacion del sistema del SGA, ya que esta formulacién se realizé con un fin de
corregir las actividades que generan mas impactos ambientales, de esta forma aportar

al desarrollo sostenible.

Se sugiere, un redisefio de cableado eléctrico, acondicionado a las diferentes areas de
trabajo con el fin de evitar el contacto con el agua y asi evitar un accidente por corto

circuito.
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Se requiere de un segundo punto ecoldgico en las afueras de la organizacion para dar

oportunidad al cliente de desechar sus residuos.

Se deben instalar mas bombillas led o cambiar por unas de mayores limenes en las
diferentes areas de trabajo, lo que permitird espacios mas claro y mayor confort para sus

empleados.

Se recomienda que a la hora que deseen implementar el SGA aseguren la

disponibilidad presupuestal lo que lograra la eficiencia de los programas.

Por ultimo, se exhorta a la buena disponibilidad de parte de todo el personal, que hace
parte de la organizacion, hacia el profesional encargando de la implementacion, pues de
ellos depende el éxito del sistema de gestién ambiental.
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