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Resumen
A continuacion se da una breve descripcion de los aspectos mas relevantes del
proyecto, inicialmente este tiene como objetivo favorecer el descanso nocturno de las personas
con fibromialgia Grado 1 y 2 de los adultos y adultos jovenes entre los 30-60 afios de la ciudad
de Cdcuta, en esta ocasion el tipo de investigacion en relacién a la recoleccidon de datos para
las comprobaciones que dan solucion a la problematica planteada es de tipo cuantitativo, el
enfoque es un estudio de caso realizado en el contexto establecido, y la metodologia de disefio

empleada para el proceso de disefio y creacion del producto es la UAM.

Los resultados obtenidos fueron acordes a la problemética que se debia intervenir, se
mejoré mediante la propuesta de disefio el favorecimiento del descanso nocturno, interviniendo
en factores como el confort térmico, disminucion de los puntos de presion sobre la superficie de

descanso y aumentar el tiempo de suefio profundo del paciente.

Finalmente se puede concluir que mediante investigaciones previas, el
aprovechamiento de la tecnologia y el campo de disefio, la implementacion del producto mejora
la calidad de vida del paciente gracias a los diferentes beneficios que aporta en el organismo
en relacion a todos los procesos fisicos, psiquicos y psicoldgicos que se producen cuando se

descansa como es debido en el suefio nocturno.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA.
1.Introduccion.
Este proyecto tiene como fin dar a conocer y profundizar acerca de una enfermedad que
perjudica varias esferas en el paciente en el @mbito fisico y psicoldgico, en este caso, se enfoca
hacia la fibromialgia, el contexto que se ve involucrado en relacion a la investigacion es hacia la

poblacion que la padece en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander en Colombia.

En primer lugar se describe la enfermedad de forma general , como es su
sintomatologia, diagndéstico y tratamiento, asi mismo estudios y referentes en relacion a la
patologia; seguidamente a partir de toda la informacién recolectada se enfatiza la problematica
para intervenir desde el area del disefio industrial, en esta ocasion en relacion al problema el
producto va dirigido hacia el favorecimiento del descanso nocturno de estos pacientes, a partir

de este punto se establecen objetivos puntuales para ayudar solucionar dicha repercusion.

En segundo lugar se establece y se determina todo el proceso de disefio hasta su
creacion e implementacion en la vida real; de esta forma se da como establecida la solucién a

la problematica planteada.

Finalmente se enfatiza hacia todos los detalles en relacion al producto, como son sus
piezas, materiales en los que esta elaborado, proceso productivo, imagen de la empresa,
gestion, el costo final del producto, el tipo de innovacién a la que hace parte y los impactos

desde diferentes ambitos ya sea social, econémico, ético, entre otros.
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1.2 Justificacion.

La causa para el desarrollo de este proyecto, es dar respuesta a través del disefio
industrial a los efectos de una enfermedad poco comun en la sociedad, una patologia que no
solo ocasiona dolor fisico, si no que traspasa barreras psicolégicas y emocionales en las
personas que la padecen, se manifiesta mayormente en mujeres y esta es conocida como

“fibromialgia”.

Asi pues, el objetivo de dicho trabajo, es intervenir desde el campo del disefio industrial
en el area de la salud, se plantea un objeto que permita mejorar una problemética de primera
necesidad y es el trastorno del suefio debido a circunstancias ligadas a la fibromialgia, las
personas que la padecen no tienen un suefio apacible, durante la jornada nocturna puede
presentar interrupciones del mismo, ocasionando que su descanso sea poco reparador, dando
como resultado repercusiones en la salud desde el punto de vista fisico y psicol6gico, el
producto esta enfocado en personas mayores Yy adultos mayores jovenes (30-60 afios) cuyo
grado de la enfermedad es 1y 2, por consiguiente, para la elaboracién de dicha respuesta
objetual, se tiene en cuenta factores térmicos, ergonémicos, estructurales y de materiales ; se
busca que dicho objeto sea versétil, por lo cual, se tomaron en cuenta diversas terapias y
tratamientos efectivos que se toman como base para incorporar y de esta manera activa,

abordar dicho problema desde varias perspectivas para un resultado 6ptimo.

Las expectativas de este proyecto, es que con dicho producto se impacte
significativamente la vida del paciente, ya que al mejorar el suefio, se contribuye en
proporcionar beneficio a nivel fisico y mental y repercute en brindar al usuario, calidad de
descanso y por ende una mejor calidad de vida; hay que considerar que la prevalencia de dicha
enfermedad es del 1,34% (Londofio et al, 2018) es decir, que podria afectar a 9.679 habitantes

de la ciudad de Cucuta aproximadamente.
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1.3 Marcos para el desarrollo del proyecto.

1.3.1 Marco contextual

1.3.1.1 Fibromialgia en Colombia

Un estudio de prevalencia de enfermedades reumatologas recolecto datos de personas
mayores de 18 afios de las ciudades mas representativas del pais, las cuales hacen parte de
un 80% de la poblacion, tales como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y
Cacuta, dando como resultado, que de las enfermedades reumatoélogas inflamatorias, la

fibromialgia ocupa el segundo puesto en la lista de prevalencia. (Londofio et al.2018)

Enfermedad Estimacion Coeficiente de Intervalo de Proyeccion a la
puntual®, % variacion, % confianza 95%, % poblacion
Artritis reumatoide 1,49 15 1,12-1,98 122.997-218.056
Fibromialgia 0,72 22 0,47-1,11 51.387-121.409
Lumbalgia crénica inflamatoria 0,65 28 0,38-1,12 41.870-123.099
Gota 0,56 26 0,33-0,92 36.796-101.228

Figura 1. Prevalencia de enfermedades reumatélogas inflamatorias. Fuente: Revista Colombiana de Reumatologia

1.3.1.2 Calidad de vida con respecto a la salud de los pacientes FM en Colombia

Respecto a la calidad de vida de los pacientes con FM en Colombia ,Cardona Arias,
Lebn Mira, & Cardona Tapias (2014) presentaron estudios para determinarlo ,usando

instrumentos para medirlos como MOSSF-36, WHOQOL-BREF? y FIQ®. Cabe destacar son muy

1 Cuestionario empleado para determinar aspectos positivos y negativos en 8 dimensiones como
son “funcion fisica (FF), limitaciones de rol por problemas fisicos (RF), dolor corporal (D), salud general
(SG), vitalidad (V), funcidn social (FS), limitaciones de rol por problemas emocionales (RE) y salud

mental (SM)” (Castillo et al, 2004)
2 Instrumento cualitativo para medir la calidad de vida desde el punto de vista de la salud fisica,

psicoldgica, social y ambiental ( (Espinoza et al, 2011)
3 Es un instrumento especifico para medir el impacto que tiene la fibromialgia en los pacientes, lo

mide de forma cualitativa (Cardona Arias et al, 2014)
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evaluo desde la ciudad de Medellin, tomando como muestra 100 pacientes con dicha patologia.

Las conclusiones obtenidas respecto a la descripcion del grupo de estudio, es que es

Sexo
Mujer
Hombre
Estado civil
Soltero
Casado / unién libre
Separado / divorciado
Viudo
Estrato social
Bajo (1-2)
Medio (3-4)
Comorbilidades
Lupus eritematoso
sistémico
Artritis reumatoide
Osteoartrosis
Osteoporosis

Espondilitis anquilosante

Sindrome seco
Otra
Ninguna

92
8

18
56
13
13

44
56

7

16
23
10

4

2
19
19

Ocupacién
Oficios del hogar
Trabajador
Incapacitado permanente
Relaciones familiares
Mala
Buena
Excelente
Consumo de sustancias %
Tabaco
Alcohol
Antidepresivos (= 20/mes)
Tranquilizantes
(= 20/mes)
Opioides (= 20/mes)
Tolerancia a opioides
Abstinencia a opioides
IMC categonizado
Peso normal
Sobre peso
Obesidad

41
33
26

Figura 2.Descripcion del grupo de estudio. Fuente: Revista Colombiana de Reumatologia

una enfermedad mas comun en el sexo femenino , con un prevalencia en mujeres del 92% , el

estrato social bajo equivale a un 44% de los encuestados, en ambito de la convivencia familiar,

el 89% lo definio como buenas o excelentes,si poseian otro tipo de dolencias,solo 11% negaba

la existencia de otra patologia, en el indice de masa corporal el 59% establecian que se

encontraban en la categoria entre sobre peso u obesidad.

Asi mismo,se tomaron en cuenta otros factores que emplean estos instrumentos para

medir la calidad de vida,como es el Cl,es decir, Intervalo de Confianza®,es importante sefialar,

gue de los resultados obtenidos se considera como desfavorable aquellos que estan por debajo

4 Candia B & Caiozzi A (2005) afirman que : “Corresponde a un rango de valores, cuya

distribucion es normal y en el cual se encuentra, con alta probabilidad, el valor real de una determinada

variable”
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de 50.00,como se ve evidenciado en la siguiente imagen,donde 6/8 de las variables estan por

dejabo de este rango con respecto a la imagen A, y 3/7 con respecto alaB :
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60,00
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30,00 =

20,00 = I
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T T T T T T T T
Dobor  Desempedio  Funcidn Sakd Desampaio Funckin Salud Witakd ad
corparal fica fisica gamaral  emoclonal  socal

MOSSF-56

80,00 —
7000 7 I z{ E
60,00 —

50,00 —

! 1
:

20,00 —

85% CI Puntaje

T T T | T T T
Salud Salud Relaciones  Ambiente Componente Componente Impacto de
fisiea psicoldgica  sociales fisico mental  la fibromialgia

WHOQOL-BREF MOSSF-36 FIQ

Figura 3. Descripcion del grupo de estudio Fuente: Revista Colombiana de Reumatologia
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Por otra parte, se evalu6 el impacto que tiene el ejercicio fisico, la satisfaccion
economica y la participacion comunitaria en los pacientes con fibromialgia, ya con los items
establecidos anteriormente, como es el dolor corporal, desempefio fisico, etc, cabe recordar
gue los que estan por debajo de 50.00 son cosiderados como desfavorables, a continuacion los

resultados obtenidos:

IPAQ

Inactivo o sedentario
Activo irregular
Activo regular

80,00

60,00

Mean Puntaje

40,00

20,00

T T T T T T
Dolor Desempefio Funcién Salud Desempefo Funcién Salud Vitalidad
corporal fisico fisica general  emocional social

Figura 4.Gréfica impacto del ejercicio fisico pacientes con fibromialgia. Fuente: Revista Colombiana de
Reumatoloaia

Se evidencia que las personas que realizan ejercicio fisico regular,los efectos de la
fibromialgia estan por encima de las escala de 50.00, cumpliendo 7/8, lo que significa que son
resultados favorables,es decir,que los efectos son menores, a comparacion de los activos
irregulares que cumplen solo con 2/7 y por ultimo con los inactivo o sedentarios, cuya linea no

sobrepasa en ninglin momento el minimo recomendado.

B Satisfaccion
80,00 econdémica
(categorizado)
Insatisfecho
50,00 Satisfecho
@
'_@-4[}400—
€
>
o
&
% 30,00
=
20,00+
10,00
0,00+
T T T T T T T
Dolor  Desempefio Funcion Salud Desempeno Funcion Salud Vitalidad
corporal fisico fisica general emocional  social

Figura 5.Gréfica impacto de la satisfaccion econémica en el paciente con fibromialgia. Fuente: Revista Colombiana de
Reumatologia
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Respecto al factor de satisfaccion econdémica, aquellos que se mostraban satisfechos

mostraban una mejor tolerancia a los items, que aquellos que se sentian insatisfechos

Participacion
80,00 comunitaria
Si

- No

50,00

je

40,00

Mean Punta

30,00

20,00

10,00

T T T T T T
Dolor  Desempefio Funcién Salud Desempefio Funcién Salud Vitalidad
corporal fisico fisica general  emocional social

Figura 6. Gréfica impacto de la participacion comunitaria en pacientes con fibromialgia. Fuente. Revista
Colombiana de Reumatologia

Finalmente, en relacion a la participacion comunitaria, los que si hacian parte de algun
grupo o comunidad al cual acudian, mostraron por encima del recomendado 2/7 items, y los

gue no, no sobrepaso ninguno.

Asi pues, en Colombia se han catalogado con la peor calidad de vida a las personas
gue la padecen fibromialgia a comparacion a otros pacientes con otras enfermedades
reumatoldgicas; asociado a los diversos sintomas que presentan estos pacientes, en los cuales
se destaca el dolor y alteraciones del suefio, ademas de un mayor uso de medicamentos y los
costos de los mismos. Asi pues, se propone que se tome en cuenta cOmo esta enfermedad
impacta a la vida de las personas, ya que se ven afectados fisica y psicolégicamente (Londofio

et al, 2018)
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1.3.1.3 Cacutay fibromialgia
Por otro lado, respecto a las ciudades, se enfoca en la ciudad de Cucuta, ya que es el

sito donde corresponde al desarrollo del proyecto. Tiene una prevalencia de 1,34%

Hombre, % Mujer, % Bogota, % Medellin, % Cali, % Barranquilla, % Bucaramanga Clcuta

Artritis reumatoide 0,95 2,89 2,60 0,69 2,22 1,19 0,80 1,04
Sindrome regional apEr’u:l:'u:ulElrb 0,96 1,96 2,67 0,32 0,10 0,26 0,23 -

Fibromialgia 0,05 227 1,29 1,09 1,41 1,07 0,44 1,34
Lumbalgia inflamatoria 1,08 0,72 1,29 0,49 0,47 043 - 0,83
Gota 1,28 0,05 1,09 - - - 0,27 1,34

Figura 7.Grafica impacto de la participacion comunitaria en pacientes con fibromialgia: Revista Colombiana de Reumatologia

1.3.1.4 Datos relevantes de la ciudad de Cucuta

1.3.1.4.1 Ubicacioén

Villa del Rosario

Figura 8.Ubicacion geografica de la ciudad de Cuacuta. Fuente: Milenioscuro

Cdlcuta esta ubicada en el nororiente del departamento Norte de Santander, es

reconocida por ser la capital del mismo, limita al norte con Tibu, occidente con El Zulia y San



21
Cayetano, el sur con Villa del Rosario, Patios y Bochalema, finalmente al oriente con Puerto
Santander, ademas de también de ser frontera con Venezuela en esta misma direccion.

(Internet Archive, 2014)

1.3.1.4.2 Temperatura

Temperatura maxima y minima promedio

fresco muy caliente fresco
40°C 7 de sep. 40°
35°C 10 de ene. — | S T 21 de nov. 35 °

I0LCE 30°C

C

C

30°CH 30°C
20°C 29°¢c 23°C -C
1°C 15°C
10-c 10°C
5°C 5°C
0°c 0°C
5°C -5°C

-10°C -10°C

15°C -15°C

20°C -20°C

ene. feb mar. abr. may. jun jul ago. sept oct nov. dic

Figura 9.Clima promedio en la ciudad de Cucuta Fuente: weatherspark

Segun Weather spark “Durante el transcurso del ano, la temperatura generalmente
varia de 22 °C a 33 °C y rara vez baja a menos de 20 °C o sube a mas de 35 °C”. El mes que
presenta un indice minimo de temperatura es enero con 22 °C , y los meses mas calurosos son

agosto y septiembre, alcanzando una temperatura maxima de 33 °C.

1.3.1.4.3 Poblacién

Segun los censos del Dane, la ciudad de Cucuta tiene una poblacion de 711.715
habitantes, ocupando el puesto nimero seis en las principales capitales de Colombia.
(Portafolio, 2019).Teniendo en cuenta que la fibromialgia afecta a 1,34% de los habitantes, se

estima que pueden estar afectadas aproximadamente 9.679 personas, se realiza una
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proyeccion ya que no existen datos sobre el nimero exacto de pacientes con esta patologia en

la ciudad.

1.3.2 Marco teérico

1.3.2.1 Fibromialgia

La palabra fibromialgia deriva de sus componentes fibro: tejido blando, mio: masculo y
algia: dolor, lo que traduce en “Dolor musculo esquelético”, cabe destacar, que la enfermedad
no solo se limita a un cuadro fisico, como es el dolor, la fatiga, cansancio persistente y suefio
no reparador; sino que también atraviesa barreras que afectan al paciente a nivel psicologico,

tales como la depresién, ansiedad y problemas de la memoria (Adan, 2018)
1.3.2.2 Causas

La etiologia® de la enfermedad en la actualidad es desconocida, existen diversas teorias
sobre enfermedades o alteraciones que podrian llegar a desarrollarla, algunos expertos
aseguran que podria deberse a la modificacion en el estado de suefio, debido a la aparicién de
ondas alfas en el estado no Rem2°® del mismo, también, al parecer, a cambios musculares,
psicolégicos, inmunolégicos o elevacion de la sustancia P’ en el liquido cefalorraquideo® en el
paciente. No obstante, existen investigaciones que asocian las contusiones como la posible
causa de la enfermedad, otras proponen que es por motivo de algun virus o bacteria, o incluso

gue podria deberse a una condicién genética o hereditaria. (V.L Villa nueva, 2004)

5 “Estudio de las causas de las enfermedades.” (RAE)

6 Estado en el que la persona se duerme profundamente y no esta alerta de lo que sucede a su
alrededor (Tylenol, s.f.)

7 Es un neuro transmisor relacionado con la sensacion de dolor e inflamacion (Brotons, 2018)

8 Liquido presente en el cerebro y la médula espinal, hace parte del sistema nervioso central
(Medline Plus, s.f.)
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Debido a que su aparicion es desconocida, esto dificulta que se sepa con exactitud
factores que se deberian evitar para prevenirla, enfermedades a las que se les debe prestar
mas atencion que pueden ser el desencadenamiento de dicha patologia, el desconocimiento de
los posibles virus o bacterias que quizas lo puedan ocasionar y donde se podrian encontrar
para tener mas cuidado de no llegar a adquirirlos, e incluso el evitar situaciones en las que se

puedan producirse golpes fuertes.
1.3.2.3 Diagndstico

Hay que tener en cuenta, que la FM es una enfermedad reumatolégica®, existen gran
variedad de estas enfermedades con sintomatologia similar, ya que estas se asocian de
manera directa con el dolor, lo cual genera confusion para su diagnéstico. Asi pues, existen
pardmetros para tener en cuenta en su valoracién, y asi evitar el margen de error al confundirla

con otra de estas enfermedades.

Segun Collado et al (2002), se deben tener encuenta los siguientes factores , para su

diagnéstico :

1. Dolor generalizado, el cual se considera de esta manera cuando se manifiesta tanto
en la parte izquierda y derecha del cuerpo, por encima y por debajo de la cintura. “Ademas,
debe existir dolor en el esqueleto axial —columna vertebral, pared toracica anterior, columna
dorsal y columna lumbar” (Collado et al, 2002), para el ultimo caso, con un transcurso de

manifestacion del dolor de al menos 3 meses.

° Enfermedad que puede afectar los misculos, tendones, articulaciones y huesos, lo que genera
dolor continuo y en ocasiones inflamacion (Clinica las Condes, s.f.)
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2. Dolor a la presion en determinados puntos del cuerpo, que hacen parte del umbral
mas bajo respecto a la sensibilidad del organismo. Hay que tener cuenta que dichos puntos no

deberian presentar inflamacion. (Alvarez M. , 2005)

Figura 10.. Area ventral y dorsal de los de puntos dolorosos para el diagnéstico de la fibromialgia. Fuente:
American College of Rheumatology.

1.3.2.4 Tipos de fibromialgia

Esta clasificacion es conveniente para que los profesionales de la salud lleven un
seguimiento mas adecuado del tipo de tratamiento que debe ejercer el paciente, ya sea desde
medicacion y terapias, 0 si es conveniente, intervencion y seguimiento psicolégico en caso que

la enfermedad interfiera mayormente con la salud mental del mismo.

Fibromialgia idiopatica (Tipo I): Estos pacientes no presentan enfermedades
autoinmunes o reumatolégicas que puedan relacionarse con la fibromialgia, los sintomas mas
frecuentes con este tipo, son los dolores de cabeza y trastornos del suefio, esto no significa
gue no puedan presentarse en otros tipos de FM. No causa gran impacto negativo que limite

realizar labores diarias. (Nortehispana, 2020)
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Fibromialgia Asociada a enfermedad crénica (Tipo Il): A comparacion del anterior
tipo de fibromialgia (tipo 1) estos pacientes si presentan enfermedades que suelen ser
asociadas hipotéticamente con la etiologia de la FM, ya que consideran estas enfermedades
cronicas como la base para que se manifieste o desencadene esta enfermedad, estas pueden

ser de tipo degenerativo, autoinmune, infecciosa, etc. (Elenguer, Siso, & Ramos-Casals, 2009)

Pacientes con FM/ 9 Pacientes con FM/ o

pacientes totales pacientes totales “
Sindrome de 115/371 31% Enfermedad 44/268 16%
Sjbagren de Behget
firtitis reuma+ 407150 27% | Prtritig  ogqgs 15%
toide soriasica
Espondilitis an- sep-36 2504 Infaccion VHE 42/320 13%
guilopoiética

0, Lupus eritems-

Artrosis 28/130 22% | LR 133/1166 11%
Dolor lum- . Eistémico
bar/cervical 16/100 16%
rénico Esclerodermia ene-50 2%
Infeccion VIH 30/191 16%

Figura 11.Enfermedades relacionadas con la fibromialgia. Fuente: Revista de la Facultad de Ciencias Médicas

Fibromialgia en pacientes con enfermedad psicopatolégica (Tipo Ill): Se considera
la manifestacién de la fibromialgia debido a desordenes psicol6gicos, el cual dichos trastornos
tienen repercusiones somaticas, y el dolor, es el medio por el cual logran desahogar dichos
problemas mentales. Estos pacientes, se caracterizan por tener un perfil de ser reservados,
poseer autoestima baja, ser sumisos, muy sensibles, no soportan las criticas, lo cual conlleva
en abandonar labores ante cualquier situacion que les resulte estresante. (Elenguer, Siso, &

Ramos-Casals, 2009)

Fibromialgia simulada (Tipo IV): Este tipo de pacientes creen que tienen la
enfermedad cuando en realidad no es asi, el problema radica en que manifiestan los sintomas

asociados a la enfermedad, incluso hasta el punto de llegar a presentarla. (Nortehispana, 2020)
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Subgrupos clasificato{ Enfermedad pri- | Enfermedad autoin- Perfil psicopa-
rios maria mune/reumatologica tologico

Tipo | FM idiopatica Ninguna Ninguna Normal

. FM asociada a enfer- ‘E‘nﬂ?rmedad crom.c o Cumplimiento de los Perfil A

Tipo Il g sistémica (lla) lo-| ~

medad cronica X criterios clasificatorios| (ansioso-depresivo)
coregional (lib)

FM secundaria a enfer- Albrackanes aulol:

Tipo Il Vi Patologia psiquiatrica| munes y/o reuma- |Perfil B (somatizacion)
medad psiquiatrica :

tologicas aisladas
Tipo IV FM simulada Ninguna Ninguna Demandante

Figura 12.Clasificacion de los tipos de fibromialgia. Fuente: Revista de la Facultad de Ciencias Médicas

1.3.2.5 Grados de fibromialgia

Se puede manifestar de 4 formas, van de menor a mayor afectacion, dependiendo del
grado, este puede afectar significativamente, lo que es la autonomia, ejecucion de tareas,

trabajos, incluso puede interferir en el ambito familiar y social.

Segun Doc. Carmen Sanchez (2020) los grados en que se puede presentar dicha

enfermedad son:

Grado 1: Es el grado mas leve de la enfermedad, los sintomas asociados son menos
frecuentes y las limitaciones solo se ven evidenciadas cuando deben realizar actividades con
mucho esfuerzo fisico o mental. Llevan una vida normal, se recomienda disminuir el esfuerzo

de las labores que hacen.

Grado 2: Impresion moderada sobre la vida del paciente, es decir, que pueden impedir
la ejecucion de trabajos diarios. La fatiga puede involucrarse a tal punto que es necesario

reducir todas las actividades a la mitad, esto incluye menor tiempo en el horario laboral e
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incluso si es necesario, dejar de realizar actividades temporalmente. Estos pacientes no

pueden realizar trabajos intensos autbnomamente

Grado 3: Los pacientes presentan fatiga aguda, lo cual significa que no pueden realizar
tareas de forma continua por mas de 30 minutos, las posibilidades de que necesite una

incapacidad de por vida en el &mbito laboral son bastantes altas.

Grado 4: Se manifiesta la fatiga extrema, conlleva el depender de otras personas para
realizar actividades diarias y pueden presentarse episodios que necesite al 100% ayuda de

otras personas. Estos pacientes necesitan estar de manera continua en cama.

1.3.2.6 Edades en las que se pueden presentar la fibromialgia

El ser humano pasa por diversas etapas a lo largo de su vida, desde que nace hasta
gue envejece, dependiendo de la cultura se catalogan las edades, ya sea como nifio, joven,

adulto o anciano.

En Colombia, segun el Ministerio de Salud, se clasifica de la siguiente manera; la edad
comprendida entre 0-5 afios hace parte de la primera infancia, de 6-11 afios equivale a
infancia, la adolescencia esta en un rango entre 12-18 afios, la juventud entre 19-26 afos, las

edades entre 27-59 hace parte de la adultes, y finalmente de 60 afios o mas, la vejez.

Asi mismo, la etapa de la vejez también presenta variaciones respecto a la edad, y
también como es la terminologia adecuada para referirse a esta poblacion, siendo asi, los
adultos mayores jovenes estan en la edad entre 60-74 afios, adultos mayores viejos entre 75-
84 afios, aquellos entre 85-99 afios son catalogados como adultos mayores longevos, y

aquellos que llegan un siglo de vida o mas, como centenarios. (Fundacion Gabo , 2017)
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Ahora pues, a que edad en que se puede manifestar la fibromialgia, estudios realizados
por Yunus y Masi hacia 338 nifios, afirmaron que el 6,2% presentaban esta afectacion, con
una prevalencia en el género femenino, la edad en la que era comprendida era de 9-15 afos
(Penadés, 2000), es decir, en una etapa de primera infancia, adolescencia y juventud segun la

categorizacion colombiana.

En ese orden de ideas, cabe mencionar, que el rango de edad mas frecuente en que se
presenta esta enfermedad es entre los 30-60 afios (etapa de adultez), aunque también existen
casos que se presentan sobrepasando los 60 afios (adulto mayor), no varia el intervalo de

género, aln su prevalencia es hacia el Femenino (Alvarez M. , 2005)
1.3.2.7 Sintomas
1.3.2.7.1 Fisicos frecuentes y generales

Sintomas asociados a la enfermedad, lo presentan la mayoria de los pacientes con FM,
cabe destacar que la frecuencia e intensidad con la que se manifiesta es subijetiva, por lo tanto,
no hay cifras para determinar y englobar de forma general y exacta el grado de dolor,
cansancio e interrupciones de suefio, pero si existen porcentajes e intervalos de la cantidad
aproximada de la poblacién con FM que puede llegar a verse afectada por estas

sintomatologias.

Dolor: Es el principal sintoma asociado a la enfermedad, ya que el 100% de los
pacientes lo manifiestan, este suele ser generalizado y continuo, aunque puede disminuir
durante la jornada de la tarde y volver a empeorar al anochecer, la intensidad del dolor puede
llegar a ser media o fuerte (Alvarez M. , 2005). Al mismo tiempo, existen factores que pueden
empeorar dichos sintomas, tales como el clima, cambios hormonales, y ejercicio fisico no

controlado, es decir, en exceso o falta del mismo. (Adan, 2018)
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Fatiga: Lo presenta del 60-70% de los pacientes (E. Revuelta Evrard et al, 2011) Suele
dar por episodios de agotamiento de uno a dos dias de una forma grave, o puede ser continua
pero leve, esta puede mejorar mediante el reposo, aunque existen casos de pacientes que no

presentan mejoria respeto a este sintoma (j. Rivera et al, 2006)

Suefio no reparador: Los pacientes relatan el sentirse cansados incluso después de
dormir, esto debido a interrupcion en el mismo durante la jornada nocturna, estas
perturbaciones del suefio estan relacionadas con la fatiga y la ausencia de energia que genera
esta enfermedad (Chavez , 2013), Busquets C, et. al, asegura que, “ocurre en el 76-90% de

estos pacientes, comparado con el 10-30% de los individuos sanos”

1.3.2.7.2 Trastornos Psiquiatricos

Las enfermedades mentales también hacen parte de los sintomas asociados a la FM,
entre ellas se destacan la depresion y la ansiedad; en la depresion, hay que tener en
consideracion que el grado de intensidad varia segun el paciente, esta tiene diversos sintomas
gue afectan varias esferas, entre esas, E. Revuelta Evrard et al, (2011) destaca las siguientes:
sintomas afectivos, sintomas cognitivos, sintomas conductuales y sintomas somaticos, este
ultimo sintoma son manifestaciones del cuerpo en varios ambitos como son los trastornos
vegetativos y trastornos de ritmo vitales, estas enfermedades no solo repercuten y dafian
mentalmente al paciente, sino que también estan relacionadas con el deterioro a nivel fisico,

pudiendo asi, llegar a desarrollar otro tipo de enfermedades.

1.3.2.8 Suefio nocturno estado de animo y dolor

Dormir es una actividad de suma importancia para todos los seres vivos, y el ser
humano no se queda a atras, ya que, mediante este proceso el cuerpo descansa, recupera

energias, incluso el suefio esta asociado a la retencion de informacion y aprendizaje adquirido
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durante la jornada, asi mismo, esta relacionado directamente con los estados de animo de la
persona y la eficacia con la que desarrolla tareas en el dia a dia. Por desgracia, existen

enfermedades que pueden afectar esta necesidad fisiologica como es la FM.

Segun la Fundacion Espafiola de Reumatologia, sostiene que el 70-80% de los
pacientes con fibromialgia, sufren del transtorno de suefio, este afecta de manera significativa a
gran porcentaje de la poblacion que padece la fibromialgia, pudiendo empeorar o incluso
desarrollar otras enfermedades a largo y corto plazo si no se descansa como es debido. Gran
porcentaje de estos pacientes no logran alcanzar el estado del suefio profundo (Fase Il 'y 1V)
guedado en la fase | y Il, es decir, en un estado de suefio ligero (Hernandez Balderas & Jaimes
Ramos, 2005) ademas, en esta fase, la persona es propensa a despertarse facilmente por

cualquier estimulo externo, tales como luz, sonidos, temperatura, etc. (Neurowikia, s.f.).

Asi mismo, se ha estudiado la relacion entre dolor y suefio, dando como conclusién que
el dolor esta directamente relacionado con dicha afectacién generando otros sintomas
asociados a la fibromialgia, como la fatiga, trastornos emocionales y cognitivas del paciente.
Cabe sefalar, que todos estos sintomas hacen parte de un circulo vicioso debido a que estos
dificultan tener un descanso adecuado y suefo reparador, puesto que, al no descansar de

manera correcta, se manifiesta estas alteraciones fisicas y psicolégicas. (Prados & Mir6, 2012)

Teniendo en cuenta lo anterior y haciendo énfasis al trastorno emocional (relacionado
con los sintomas psiquiatricos), se precisa que el 70-80% de los pacientes lo presentan y que
esos estados emocionales negativos afectan a la calidad del suefio. También, en relacion a la
parte cognitiva, se afecta diversos tipos de memorias, como la operativa, semantica y
episddicas, ademas de problemas de atencion. Estas alteraciones estan relacionadas en la

dificultad para llegar al estado Ill y IV del suefio. (Alvarez M. , 2005)
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1.3.2.9 Superficie adecuada y puntos de contacto sobre la superficie

Hay que tener en cuenta, que la superficie donde se descansa debe cumplir con

caracteristicas especificas, ya que al ser inapropiada, puede causar ciertas complicaciones a

nivel muscular y hasta dafios en la superficie de la piel.

Una de las consecuencias de una ineficiente superficie de descanso, es el desarrollo de
Ulceras por presion en la dermis debido a friccion y presién por una permanencia prolongada

sobre superficies duras, lo cual provoca reduccién del flujo sanguineo, dando como resultado,

desgaste de los tejidos. (Plaza Blazquez et. al, 2007)

Las personas con mayor riesgo en desarrollar este tipo de Ulceras, son los adultos
mayores y personas con limitaciones motoras. Los factores que pueden aumentar el riesgo de
padecerla son: la friccion, la presion, habitos de higiene inapropiados, arrugas en la cama y/o

en la ropa y mantener la misma posicion por un periodo largo de tiempo; en términos generales
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Figura 13.Puntos de presion sobre la superficie segun las posiciones. Fuente: Discapnet

para prevenirlas, se recomienda evitar los factores de riesgo y que el colchén donde descanse

sea de aire y con celdas. (Discapnet, s.f.)
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Para finalizar, cabe resaltar que para las personas que padecen fibromialgia, es
recomendable que el colchén no sea ni muy blando ni muy duro; para dar un mejor apoyo a las
articulaciones el grosor debe ser de minimo 15cm y para evitar dolores, debe ser transpirable,

de esta forma se evita el calor excesivo y la humedad. (Ramos, 2020)

1.3.2.10 Alteraciones en el hipotalamo

Existen diferentes hip6tesis acerca del origen de la enfermedad, en esta ocasion, se
resalta las alteraciones en el hipotdlamo presente en los pacientes, cuyos estudios, hacen

énfasis que en realidad, esta es la que da origen a dicha patologia.

Primero que todo, hay que tener presente, que el hipotdlamo es una zona que se
encuentra ubicada en el cerebro, es la encargada de producir hormonas (University of Florida
Healt, 2019) que cumplen con diferentes funcionamientos, entre esos se destaca la regulacién
del ritmo cardiaco, el movimiento del intestino, la sensacién saciedad cuando el estbmago ya
estd lleno; también es el encargado de convertir las emociones en reacciones fisicas, por
ejemplo en manifestar la tristeza con llanto, o el miedo con el aumento del ritmo cardiaco, a su
vez, este cumple con las funcién de regulacion del suefo y de la temperatura del individuo

(Mandal, 2019)

Por otra parte, en relacién con la alteracion del hipotalamo y la fibromialgia, un estudio a
cargo del Centro Nacional de Informacién Biotecnoldgica revel6 que las alteraciones en la
temperatura son las causantes de dicha patologia. Como se mencion6 anteriormente, una de
las funciones del hipotadlamo es la de mantener la temperatura corporal constante (Méndez,
2014), esto se hace mediante un proceso llamado “termorregulacion”, existen células en la piel
gue captan estos cambios de temperatura, las que detectan el calor son llamadas corpusculos

de Ruffini, las del frio corpusculos de Krause (Fisioonline, s.f.), estas envian sefiales a los



33
ndcleos parabraquiales de la médula y de esta forma dar informacion al hipotdlamo para que

realice dicho proceso. (Picén Jaimes et. al, s.f.)

Ahora pues, el problema radica que estos pacientes al tener dicha afectacion, se le
dificulta conservarla, ocasionando que los vasos y valvulas sanguineas que deben contraerse o
dilatarse segun si hace frio o calor se vean afectadas, esto a su vez, perjudica la nutricién de
los musculos, tejidos de la piel y sistema nervioso simpdético, dando como resultado
acumulaciéon de &cido lactico®® en los musculos y tejidos profundos, lo que provoca dolor e

hipersensibilidad del mismo, hasta llegar finalmente a la fatiga. (Méndez, 2014)

En ese orden de ideas, cabe mencionar que a medida que avanza la edad, la
efectividad de la termorregulacion disminuye, ademas que hay que tener presente que las
personas mayores de edad tienen un indice de masa muscular mas bajo, haciéndolos mas
propensos a sentir frio. También es importante sefialar, que la temperatura juega un papel
fundamental en el comportamiento del individuo, ya que este buscard alternativas para
mantener la temperatura normal del cuerpo, como es el uso de abrigos, protegerse, hidratarse,

etc. (Maté moreno et. al, s.f.)

1.3.2.11 Tratamientos para la fibromialgia

1.3.2.11.1 Tratamiento con farmacos:

No existe un tratamiento estandar farmacol6gico para la enfermedad, por lo tanto, este
se basa en la sintomatologia que presenta el paciente, estas recetas deben ser indicadas por

un profesional de la salud, que decidira cada cuanto y en qué cantidad debe tomar o aplicar

10
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dichos medicamentos. Asi pues, Alvarez B. A (2006) destaca respecto al tratamiento con
farmacos:

e Antidepresivos triciclicos

¢ Inhibidores de la recaptacion de serotonina
e Analgésicos

.1.3.2.11.2 Tratamiento sin farmacos

Existen gran variedad de alternativas para ayudar a combatir los sintomas de las
enfermedades, no solo los tratamientos con farmacos favorecen en el alivio de estas dolencias,
sino que, a su vez, se emplean en paralelo ejercicios fisicos, la implementacién de terapias con
agentes fisicos, tratamiento psicoldgico e incluso el uso de otras opciones poco convencionales
gue podrian ayudar a disminuir los efectos de la enfermedad. Cada persona es diferente, asi
gue, con ayuda del médico encargado del caso, elige la opcion mas adecuada y que tenga
mayores efectos positivos en su implementacion, para de esta forma ayudar a sobrellevar

mejor la enfermedad de FM

Ejercicios fisicos: Este tratamiento ha arrojado resultados positivos respecto a la
disminucién de los sintomas de la fibromialgia a nivel fisico y psicolégico, hay que tener en
cuenta que un experto es el que debe evaluar la intensidad y el tipo de ejercicios que realiza el
paciente FM, ya que es el que conoce las limitaciones fisicas que puede presentar en el

momento de ejecutarlas (Silva, 2021).

Los ejercicios que se destacan para esta enfermedad segun la Clinica Mayo (2020) son

los siguientes:

- Ejercicios Aerobicos: Entre los ejercicios suaves para las personas que padecen

esta enfermedad, destacan la natacion, la caminata rapida y andar en bicicleta, estos ejercicios
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son convenientes para aumentar la frecuencias cardiacas y respiratorias, que, a su vez, ayudan

al fortalecimiento de las mismas.

- Ejercicios de flexibilidad: Apropiados para realizarlos antes y después de cualquier
ejercicio, y asi, evitar posibles lesiones de distension!!; brindan mayor libertad de movimiento,

también ayudan a reducir de rigidez.

- Ejercicio de fortalecimiento: Los ejercicios con bandas elasticas y levantamiento de
peso ayudan al fortalecimiento de los musculos, el principio que maneja es el de jalar o empujar
contra una fuerza. Cuando los musculos estan fortalecidos, dan sostén a las articulaciones y

disminuye la fatiga.
1.3.2.11.3 Terapia con agentes fisicos

Son un tipo de tratamiento ejecutado por fisioterapeutas, empleados con el fin de
disminuir dolencias fisicas de los pacientes, aprovechan los agentes que se encuentran en la

naturaleza usandolos de manera controlada (Terapia-Fisica, s.f.). Se clasifican en:

Termoterapia: Es adecuada para el tratamiento de dolores crénicos, se usa mediante
la implementacién de calor, estos pueden ser directamente desde la fuente calérica o por

medio de ondas, la organizacion Savia (2019) recalca:

- Lamparas de calor
- Ondas cortas

- Ultrasonidos.

- Bolsas Calientes

- Crioterapia

11 “Se presenta cuando un muisculo es sometido a un estiramiento exagerado y hay desgarro”
(Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU, s.f.)
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Masoterapia: Hace referencia a la terapia con masajes, se entiende como la actividad
de generar presion, frotacién y manipulacion en diversas zonas del cuerpo, ya sean muasculos,
tendones y ligamentos. Entre sus beneficios se encuentra la reduccion del dolor, inflamacién y
tension en los musculos. (Mayo Clinic , 2021). Respecto a la implementacion de esta terapia en
pacientes con fibromialgia, hay que respetar el umbral de dolor!?, algunos autores recomiendan
el masaje dulce, es decir, de forma suave, con poca presion, de manera envolvente y relajante.
Estos ejercicios se realizan aumentando la presion hasta donde sea soportable y no incbmodo

para el paciente (Tejera, 2016)

Vibracién: En este tipo de terapia se obtienen gran diversidad de beneficios en el
organismo, entre los cuales se destaca el mejoramiento de neuromuscular, control de la
postura, aumento de la masa muscular, mayor flexibilidad de los tendones, entre otros
beneficios; se recomienda que sea de 20-30 Hz para que no cause dafios al usuario (EM

Euskadi, 2013)
1.3.2.11.4 Terapias naturales

Son opciones naturales que se emplean para complementar o sustituir algin tipo de
medicina convencional con el objetivo de disminuir dolencias fisicas como son el dolor,
inflamacién, fatiga, etc. Incluso ayuda a mejorar el estado de animo del paciente. (Arthritis
Foundation, s.f.). Entre este tipo de terapias se destaca las siguiente, ya que no hay necesidad

de un experto para implementarlas:

Aromaterapia: Es el empleo de aceites naturales o sintéticos con fines medicinales,

sus vias de administracion son dérmica, oral o respiratoria. Respecto a la respiratoria, puede

12 “El umbral del dolor se define como la intensidad minima a partir de la cual un estimulo se
considera doloroso” (Barbero, 2014)
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ser inhalandora directamente o por difunciones atmosféricas, es decir, que estas
microparticulas del aceite se esparcen en el aire, al ser inhalados entran en contacto con el
sistema nervioso y de esta forma empiezan a surgir efecto en el organismo. (Avello Lorca et al,

2011)

Los aceites que se destacan para la disminucién de los efectos de la fibromialgia son el
lavanda, menta, sandalo, eucalipto, nuez moscada y jengibre, ya que poseen efectos
analgésicos que ayudan a aliviar el dolor, asi mismo, relajantes para combatir el insomnio y la

ansiedad. (Salud Integral de la Muijer, s.f.)

Meditacion: Es una técnica que consiste basicamente en aprender a no pensar, se
logra mediante el balance y relajacion entre cuerpo y mente, asi pues, se alcanza un estado
similar al del suefio en estado de vigilia (fase 1), estando en contacto con el entorno, pero sin
permitir que interfiera con el ejercicio, ni respondiendo a los estimulos de este. Los beneficios
gue se plasman en los pacientes que la practican, es el aumento de la relajacién, sentirse bien

consigo mismos Yy reduccion del dolor crénico. (Aguilar, s.f.)

1.3.3 Marco de referencia

1.3.3.1 Lafibromialgia a nivel mundial

La fibromialgia es una enfermedad que puede afectar de manera significativa a las
personas que la padecen, ya sea en su vida personal, laboral y social, la fundacién espafiola de
reumatologia afirma que “La fibromialgia es frecuente, la padece entre el 2% al 6% de la
poblacién, sobre todo mujeres”. En este sentido, la fibromialgia se puede definir como “una
patologia crénica y compleja que provoca dolor muscular generalizado que puede llegar a ser
invalidante, asociado a mal descanso nocturno y fatigabilidad, y que afecta a las esferas

biolégica, psicologica y social de los pacientes.” (Villa nueva et al. 2004)



38

1.3.3.2 Estudio polisomnogréfico en pacientes con fibromialgia primaria
Autores: Hernandez Balderas & Jaimes Ramos (2005)

El objetivo de esta investigacion es registrar las diferentes variables polisomnografias®®
gue presentan las personas con fibromialgia a comparacién de las que no tienen esta
enfermedad. Entre ellas, hay que tenar en cuenta las siguientes siglas: TTR (tiempo total del
registro), TTS (tiempo total de suefio), IES (indice de eficiencia del suefio), IAHS (Apnea

hipopnea del suefio) y IMPE (indice de movimientos periddico de las extremidades).

Paciente | TTR min | TTSmin | IES% [ No. de Despertares/Hr | IAHS | IMPE
1 535 474 89 39 92 0
2 464 182 39 13 15.7 0
3 555 451.2 81 51 8.4 (o]
4 481 428 89 43 3.4 0.14
5 543 469 86 28 02.4 0
6 543.5 461 85 50 21.1 0
7 456 377.5 82 12 0.2 0
8 540 430 88 26 16.2 0
9 430 410 89 12 5.3 0
10 542 468 86 17 4 0

Controles | TTR min | TTS min | IES% |[No. De Despertares/Hr | IAHS | IMPE
1 495 468 94.5 8 6.2 0
2 485 458 94.4 4 3.8 2.6
3 487 452 92.8 6 4.1 3.2
4 484 448.5 92.7 3 2.6 1.8
5 496 455.5 91.8 6 4.6 3.8
6 525 480.5 91.4 4 3.4 2.8
7 530 485 91.5 3 1.8 0
8 500.2 472 95.4 5 3.2 [i]
9 490 462 95 6 4 0
10 485 445 93.5 7 5 5

Figura 14.Resultados de poligraficos del suefio entre personas con fibromialgia y grupo de control. Fuente:
Hernandez y Ramos
En conclusion, a las tablas anteriores, Hernandez Balderas & Jaimes Ramos, (2005)
afirman que los pacientes con fibromialgia presentan mayor interrupcién durante la jornada
nocturna, esto acompafiado con insomnio, dando como resultado disminucién en las horas de

TTS, acompafiado de suefio no reparador. Todo lo anterior sumado al incremento de la

13 “Es un estudio del suefio. Este examen registra ciertas funciones corporales a medida que uno
duerme o trata de dormir. Se utiliza para diagnosticar trastornos del suefio” ( (Biblioteca Nacional de
Medicina de los EE.UU, s.f.)
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percepcion a los sintomas asociados a la enfermedad, como el dolor, cambios de &nimo y

disminucion del rendimiento de las actividades diarias.

1.3.3.3 Un sistema de estimulacién sensorial nocturna mejora los sintomas de la

fibromialgia
Fuente: (Universidad Autbnoma de Barcelona, 2019)

Un estudio realizado por un grupo de investigadores miembros de la Unidad de
Resonancia Magnética del Servicio de Radiologia, médicos del Servicio de Reumatologia del
Hospital del Mar e investigadores del Departamento de Psicologia Clinica y de la Salud, la
Universidad Auténoma de Barcelona, demostr6é que se obtienen beneficios cuando se aplica

vibracion suave durante la noche en pacientes con fibromialgia.

Segun dicho estudio, establece que las personas que padecen este tipo de enfermedad
tienen un desequilibrio en su cerebro relacionado con la sensibilidad del dolor, por lo tanto,
afirman que aplicando este tipo de tratamiento vibracional puede ayudar a disminuir dichas

sensaciones de dolor.

Asi pues, para realizar el experimento, se usaron 6 motores que estaban distribuidos de
manera uniforme por el colchdn, los cuales emitian una frecuencia que iba desde 2hz hasta los
90hz, el tratamiento se implementd durante un periodo de 3 semanas, 3 horas al dia (2 horas

en la noche y 1 hora antes de levantarse). Dando como resultado los siguientes datos:

Disminucién de la fatiga en un 25%, mejora del dolor en un 18%, asi mismo se
comprob6 que ayudaba a mejorar la calidad del suefio. Por otro lado, cabe destacar que los

pacientes manifestaron mejoras después del quinto dia del tratamiento.
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En conclusion, el uso de terapia vibracional mejor6 considerablemente los sintomas de
la fibromialgia, tales como la fatiga, dolor y calidad del suefio, ademas es importante sefialar
gue las frecuencias usadas en la terapia de vibracion estdn muy por debajo de los limites
méaximos establecidos por la OMS, es decir, que es totalmente seguro este tipo de

procedimiento.

1.3.3.4 Efectos de la Aromaterapia en el Servicio Medicina del Hospital las

Higueras, Talcahuano Chile.

Autor: Avello et. al (2006)

Este estudio de tipo experimental, consistié en la implementacién de la aromaterapia
para percibir los cambios que esta ocasionaba en las personas en el servicio de medicina del
hospital las Higueras en Talcahuano Chile, la poblacién que fue expuesta a dicho experimiento
fueron 38 funcionarios, 7 pacientes del establecimiento y un grupo de control de 38 funcionarios
de pediatria. La forma de exposicién del aceite, que en este caso era de lavanda, fue
distribuido por difuncién atmosférica durante un tiempo de 12 horas, cabe destacar que no se

implementd en sitios donde hubieran pacientes con problemas respiratorios.

Ahora bien, respecto a la percepcion que tenian las personas intervenidas para el
experimento en relacién al olor general del hospital, el 67% lo considero como desagradable,
en el grupo de control el 71% lo considero de la misma forma. Despues de implementar la
aromaterapia el porcentaje de aceptacion del aroma como agradable fue del 80% y solo 5

funcionarios lo consideraron desagradable, es decir el 11%.

A continuacion se muestra los efectos producidos durante el empleo de la aromaterapia:
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Figura 15.Resultados al final del estudio al implementar la aromaterapia. Fuente: Avello et. al, (2006

La gréfica A, es en relacion a los efectos percibidos por los funcionarios durante la
experimentacion, los resultados arrojaron que 15 participantes (40%) se sintieron relajados , 20
(53%) con mejor animo, y finalmente 2 de ellos (5%) efectos negativos como ansiedad y

melancolia.

La gréfica B, son los efectos de los pacientes durante la aromaterapia, el 71%
experimento relajacion y mejoramiento del estado de animo, 57% olvido del dolor, y el 29%

somnolencia y melancolia.

En conclusion, la aromaterapia produce en gran porcentaje mayores efectos positivos y
uno que otro negativo, en relacion a la fibromialgia, este estudio demuestra que a pesar que no
se realizo con esta poblacion en especifica, puede ayudar a aliviar sintomas que son asociados
con esta enfermedad, como son el olvido del dolor, mejoramiento del animo, relajacion, e

incluso, producir somnolencia, ya que este tipo de pacientes les cuesta en ocasiones el dormir.
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1.4 Planteamiento y definicién del problema.
Los pacientes con fibromialgia presentan alteraciones en el hipotdlamo que no permiten
mantener una temperatura corporal constante, haciéndolos mas sensibles a los cambios de la
misma (Méndez, 2014) . De esta manera, cabe sefialar que, respecto al suefio, es un factor

externo que irrumpe permanentemente en el descanso nocturno.

Las diferentes alteraciones que se presentan durante el suefio, ya sea por dolor, el no
mantenimiento e interrupciones del mismo, dan como resultado la disminucién de las horas de
descanso y suefio no reparador (Prados & Miré, 2012) .Otro factor asociado a la enfermedad y
al suefio, es el insomnio, Alvarez (2005) sostiene que el 86% de los pacientes que la padecen

la presentan.

Por otra parte, teniendo en cuenta el diagnostico para esta enfermedad, la siguiente
imagen muestra como la superficie del colchén puede activar dichos puntos dolorosos, debido
a que la presion se relaciona directamente con el dolor, y el dolor causa perturbaciones a la

hora de descanso

En un colchon demasiado duro, no se adapta al cuerpo y el En un colchon demasiado blando, el cuerpo tiende a hundirse,
peso no se distribuye de forma adecuada. Aparecen los puntos provocando sensacion de atrapamiento. La columna no esta en
de presion. una posicion correcta.

Figura 16.Distribucion del peso y puntos de presién en diferentes superficies del colchén Fuente: Dismobel
Se puede concluir que los tres factores determinantes como problemas a solucionar en

el proyecto, estan directamente relacionados con: el disconfort térmico, suefio no reparador y la

superficie de descanso.
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1.5 Objetivos General.
Favorecer el descanso nocturno de las personas con fibromialgia Grado 1y 2 de los

adultos y adultos jovenes entre los 30-60 afios de la ciudad de Cucuta

1.6 Objetivos Especificos.
-Disminuir el disconfort térmico para el descanso nocturno de las personas con
fibromialgia grado 1y 2 de los adultos y adultos jévenes entre los 30-60 afios de la ciudad de

Culcuta

-Aumentar el tiempo de suefio profundo para personas con fibromialgia grado 1y 2 de

los adultos y adultos jovenes entre los 30-60 afios de la ciudad de Cucuta

- Disminuir los puntos de presioén sobre la superficie donde descansan las personas con
fibromialgia grado 1y 2 de los adultos y adultos jévenes entre los 30-60 afios de la ciudad de

Cucuta

1.7 Definicién del modelo de investigacion.
El proyecto presenta un enfoque cuantitativo, ya que como indica Gutiérrez (2006), es la
recoleccién de datos de las variables a partir de datos numéricos, entonces, con base a lo

anterior, los datos que se recolectan respectivamente a los objetivos son los siguiente:

o Medir la temperatura que es absorbida por dos diferentes tipos de materiales,
uno enfocado al clima calido y otro al clima frio, y como estos actlan en el
cuerpo humano

¢ Tiempo de suefio profundo que es directamente proporcional a la calidad del
suefio

e Cantidad de area que ocupa el sujeto de prueba entre ambos productos
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Por otra parte, el disefio es experimental, ya que se manipulan variables de forma
premeditada con el propésito de estudiar los resultados. (Sampieri, 2014), en esta ocasion la
variable es la incorporacion de la nueva propuesta de descanso nocturno para las personas

con fibromialgia de la ciudad de Cucuta

Finalmente, el tipo de investigacion es estudio de caso, el cual lo define Torres (2006)
como: “El estudio detallado de una unidad de analisis especifica de un tema. La unidad de
analisis, puede estar conformada por: una persona, una comunidad, una familia, un grupo de
personas, etc.” Por lo tanto, este proyecto es este tipo de estudio, ya que se realizara con un

anico participante

1.8 Definicién de la metodologia proyectual.

METODO UAM

Es un modelo que surgié como forma de revolucion, fue elaborado por profesores de la
Universidad Autbnoma Metropolitana- Azcapotzalco (México), la razén por la que se emplea es
partiendo del objetivo de este, que es la implementacion y aprovechamiento al maximo de los
recursos y tecnologias que se encuentran en el territorio donde se crea el proyecto, asi pues,
se elaboran productos propios redisefiandolos para que tengan identidad nacional, ayudando a
fomentar de esta forma el empleo local y dando respuestas a problematicas de interés general.

(Antufiano et. al, 1992)

A continuacion, las fases del método:



45

FASE DESCRIPCION ITEMS
CASO Primer acercamiento de temaa -Marco contextual
tratar, abordandolo desde -Marco teorico
diferentes campos ya sea -Marco referencial
desde lo social, cientifico, -Antecedentes
econdmico, historico, etc. -Objetivos
PROBLEMA Se relnen los datos con mayor  -Planteamiento del problema-
relevancia para ser descritos en  necesidad
el planteamiento del problema -Requerimientos de disefio
HIPOTESIS Realizacion de diferentes -Bocetos-Alternativas
alternativas que ayuden a -Analisis de las alternativas desde los
solucionar el problema diferentes requerimientos de disefo
planteado en el paso anterior -Eleccion de la alternativa final
-Evolucion de alternativa
-Propuesta final
PROYECTO Acercamiento de la alternativa -Dimensiones del producto
escogida a la realidad, el como  -Planos técnicos - Piezas
se va a desarrollar dicho -Analisis factor producto, humano,
producto y sus produccion, mercadeo y costos
especificaciones.
REALIZACION Etapa final del método, donde el -Elaboracion y construccion final del

producto se materializa y
estudia para aplicarlo al usuario

establecido

producto-prototipo

-Comprobaciones

Tabla 1.Fases método UAM. Fuente: Autor



1.9 Antecedentes (tipologias / referentes a nivel nacional).

Es importante resaltar, que los siguientes productos no son enfocados especificamente

hacia las personas que padecen la enfermedad, pero que aun asi, gracias a sus caracteristicas

pueden ayudar al paciente a disminuir ciertos tipos de dolencias

1.9.1 Estructura cama articulada

Este tipo de producto de descanso ofrece gran variedad de beneficios, en cuanto a la

articulacion que posee la estructura de la cama, es util para disminuir dolencias fisicas

directamente relacionadas con el dolor en sitios especificos como son: dolor lumbar, tension en

los hombros, cuello y dolores provocados por la artritis. (Colchonexpres, s.f.), dolencias fisicas

también presentan las personas con FM.

Cama Manual Hospitalaria De Tres Planos

Caracteristicas

Dimensiones

Precio

Desventajas

Material: Acero cold
roller

Peso méaximo
soportado: 200 kg

Eléctrica: No

Largo x Ancho: 200 cm

X 100 cm

$1.500.000

Pesos colombianos

El estilo evoca o
transmite un
ambiente
hospitalario y no

hogarefio




47

Requiere

ensamblado: Si

Tabla 2.Descripcién del producto. Fuente: Mercado libre

1.9.2 Colchén Anti escaras

Este colchdn esta enfocado especificamente hacia las personas que deben pasar

mucho tiempo sobre la cama, esta disefiado para evitar las escaras producidas por la presion

del cuerpo sobre la superficie de descanso, uno de sus beneficios es la reduccién de los puntos

de presién y que estan disefiados para adaptarse al cuerpo del paciente. (Ortopedia Plaza,

s.f.). Por lo tanto, teniendo en cuenta que en el paciente con fibromialgia, la presion esta

directamente relacionada con el dolor, dicho producto puede emplearse para disminuir esta

dolencia.

Colchdn Anti escaras Con Compresor

Caracteristicas

Dimensiones

Precio

Desventajas

Material: Nylon mas
pvc grado medico
libre de latex.

Peso maximo que

soporta: 130kg

Dimensiones: largo
200 cm, ancho 86 cm
espesor 7.5 cm
Numero de celdas:

18

$529.900

Pesos colombianos

Uso permanente
de energia
eléctrica en

relacion al inflado y

desinflado continuo
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Descripcién:
colchoneta de
burbujas que realiza
un inflado y

desinflado continuo

que es el
mecanismo para
ayudar a la
disminucion de

puntos de presion.

Tabla 3.Descripcion colchén anti escaras. Fuente: Mercado libre

1.9.3 Colchoneta vibratoria

Como se demostré en el estudio realizado por la Universidad Autonoma de Barcelona

(Ver pagina 39) , las vibraciones ayudan a disminuir el dolor y mejorar el estado del suefio, asi

pues, este producto puede ayudar a las personas con FM.

Colchén Colchoneta Masajeadora Relajante Eléctrica

mutispandex.

Caracteristicas Dimensiones Precio Desventajas
Material: De Alta calidad Dimensiones: 168 cm * $186.900 X

de la Fibra del pafio, 55cm*5cm Pesos

Cover metarial es colombianos
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-Interior: Esponja
-Voltaje: DC12V
-Control remoto
-Cabezales de masaje: 9

unidades

Tabla 4.Descripcion colchoneta masajeadora. Fuente: Mercado libre

1.9.4 Hamaca

Un estudio realizado en la Universidad de Ginebra, afirmo que dormir en hamaca ayuda
a conciliar mas rapido el suefio y tener un mayor estado de suefio profundo, por otro lado, cabe
destacar que las hamacas se han implementado medicinalmente en tratamientos para la
artritis, apnea del suefio, autismo o simplemente para disminuir el estrés y tener un suefio

nocturno mas saludable. (Eskinado, s.f.)

Hamaca

/" \\ ,fi'.ﬁ ::¥
L\

Caracteristicas Dimensiones Precio Desventajas
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Material: Algodon
Peso méaximo a
soportar: 150kg
-Transmite
tranquilidad

-El movimiento suave
puede ayudar a
conciliar el suefio
-Fé&cil lavado
-Adecuada para clima

calidos

Dimensiones en cm
Ancho: 140

Largo: 300

$110.000

Pesos Colombianos

No es
recomendable para
personas con

vértigo

Tabla 5.Descripcion hamaca colgante.Fuente: Mercado libre
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CAPITULO 2
PROCESO Y PROPUESTA DE DISENO
2.1 Condiciones generales para el disefio.

Teniendo en cuenta los referentes anteriores , respecto a cual objeto de descanso es el
mas adecuado para las personas que padecen fibromialgia , se investigd la comparacion entre
ambos productos en relacion a la percepcion del usuario frente a este, como el objeto influye en
el mismo; asi pues, un estudio realizado por la Universidad de Ginebra( Suiza) concluyé que se
alcanza un mayor estado de suefio profundo durmiendo en hamaca, se disminuye el estrés,
transmite tranquilidad, su balanceo ayuda a conciliar el suefio de una manera mas rapida
(Eskinado, s.f.) ya que esta genera un ritmo natural en el cuerpo que ayuda a relajarse, ademas

de generar menos puntos de presién a comparacion las superficies y colchones (Sipse, 2015)

Por otra parte, el producto debe abarcar y cubrir las siguientes caracteristicas que
permitan dar solucion al objetivo general y objetivos especificos, de ser: transpirable, moldeable
al cuerpo, terapéutico, dar confort térmico al usuario y que sea suave al tacto para que no

produzca lesiones cutaneas.

Es de gran importancia sefialar, que en comparacién de una cama a una hamaca, la
estructura la cual soporta el peso del usuario es completamente diferente, ya que esta se
apoya en dos puntos, usualmente son estructuras metdalicas que van fijadas a la pared, es
recomendable que estas paredes sean de hormigdn, piedras o ladrillos (Eminza, s.f.) , la
desventaja de este método es que hay que realizar perforaciones y estos puede producir dafios

estructurales a la pared si no se hace de forma adecuada.

A continuacion se da a conocer algunos ejemplos de estructuras para hamacas, la

ventaja de estas alternativas es que no se deben hacer perforaciones en la pared:
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2.1.1 Alternativas del mercado en madera

hamacacparadics com

Figura 18.Estructura hamaca en madera.Fuente: Figura 18.Estructura hamaca en madera. Fuente:
Hamacasparadise OCompras(argentina)

2.1.2 Alternativas del mercado en metal

Figura 20. Estructura arco metalica para hamaca.
Fuente: Mercado libre

Figura 20. Estructura metalica para hamaca.
Fuente: Amazon

En relacion a las estructuras anteriores, se puede concluir mediante la observaciéon que

estas son rigidas y fijas, es decir, no se pueden modificar su altura o anchura, por otra parte
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también hay que tener en cuenta que sensaciones transmite dichos materiales en las personas
a nivel psicolégico, siendo asi la madera la que evoca la impresion de calidez y tranquilidad, ya
gue se relaciona directamente con la naturaleza (Guitiérrez & Ayuso, 2016), mientras que el
metal evoca rigidez, frialdad y dureza, ademas de relacionarse con un ambiente industrial

(TDX, s.f.)

Por otra parte en concordancia con la informacién obtenida, se realiza la siguiente tabla
donde se dan a conocer los diferentes requerimientos de disefio en el que se plantea el
determinante o caracteristicas que el producto debe tener, y el determinado que hace

referencia a las diferentes opciones viables para cubrir dicha caracteristica

uUso
Requerimiento Determinante Determinado

Se debe tener en cuenta la a. Transpirable a.1l Espuma de mediana
practicidad del producto, en b. Moldeable al cuerpo densidad, es decir, densidad
relacion sujeto-objeto c. Terapéutico de 25 kg/m3 estructura

d. Confort térmico abierta, latex

e. Suavidad b.1 Material viscoelastico

f. Confianza c.1 Masoterapia,

aromaterapia, vibracion
d.1 termorregulador y
aislante térmico (Algodon,
seda)

e.l Lisuray blandura

(Algododn seda)
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f.1 Materiales resistentes

Se debe tener en cuenta la
conveniencia del producto

en relacion sujeto-objeto

Como debe usarse:

a. Aromaterapia: Aplicar dos
gotas de aceite esencial en la
almohada
(Womenshealthmag, 2021)

b. Masoterapia: Movimientos
activados por control remoto,
mando o botén

c. Vibracién: vibraciéon
activada por control remoto,

mando, o botén.

a.l El aceite aromatico de
lavanda

b.1 Movimientos de friccion
circulares respetando los
puntos de umbral del dolor,
masajes en zona del trapeo,
dorsal e isquiotibiales

c. Intensidad de vibracién de

20hz a 30 hz

Se debe tener en cuenta la
Seguridad al usar el

producto

a. Materiales suaves al
contacto con la piel
b. Moldeable al cuerpo

c. Hipoalergénico

a. Lisura y blandura (Fibras
de algodon, lino o seda)

b. viscoelastica

c. Tejidos 100% naturales,
(Fibras de algodoén, lino o

seda), tonos claros, sin tefiir.
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Se debe considerar el

Mantenimiento del producto

a. Recubrimiento
b. Espuma de alta densidad,
estructura abierta, colchén

viscoelastico

a.l Algodon: Especificacion
segun el fabricante, puede
lavarse a mano o lavadora
a.2 La seda debe lavarse a
mano

a.3 Lino: Lavadora 0 a mano,
con agua fria

b. higienizar con agua, jabon
y dejar que se seque, aspirar

al final

Se debe considerar en caso

gque necesite Reparacion

a. Materiales o componentes

facil de remplazar

a.1l Cremalleras, cintas
adhesivas de tela

a.2 Tela algodon, lino, seda

Se debe tener en cuenta la

Antropometria del usuario

Ubicacion geografica:
Pais: Colombia
Edad:30-60 afios

Sexo: Hombre-Mujer

Percentil 95 hombres entre

20-39

Se debe tener en cuenta la

Ergonomia del producto

a. Superficies que se adapte
a la forma del cuerpo

b. Transpirable, Confort
térmico

c. Posicion al dormir

a.1lEspuma de mediana
densidad

a.2 Colchon viscoelastico
b.1 Estructura abierta

b.2.Colchén de latex
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c.1 Decubito dorsal

Perspectiva a. Componentes del producto a.l Estructura
a.2 Superficie de descanso
a.3 Base o sostén de la

superficie de descanso

Tabla 6.Requerimientos de uso. Fuente: Autor

FUNCION

Requerimiento Determinado Determinante

Se deben tener en cuenta los a. Terapia a.1l Masoterapia:
mecanismos del producto Movimientos de friccion

circulares respetando los
puntos de umbral del dolor,
masajes en zona del trapeo,
dorsal e isquiotibiales
a.2 Vibracion: Vibracion de
cuerpo completo por motores

(20hz-30hz)

Se debe tener en cuenta que a. Mejora el descanso a.1 Transpirable
el producto debe ser versatil  nocturno a.2 Moldeable al cuerpo
b. Relaja el cuerpo y la a.3 Confort térmico

mente por medio de terapias a.4 Suavidad
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c. Desarmable

b.1 Masoterapia,
aromaterapia, vibracion
c.1 Uniones por medio de

ensambles y tornillos

Se debe tener en cuenta la
resistencia del producto al

peso del usuario

a. Tipos de esfuerzos que

debe soportar

a.1Tracciéon

a.2 Flexion

Se debe considerar los

acabados del producto

a. Soporte (metal-madera)

b. Algodédn, seda, lino

a.l Acabado liso

b.1 Color natural, beige

Tabla 7.Requerimientos de funcién. Fuente: Autor

ESTRUCTURALES

Requerimiento

Determinado

Determinante

Se debe considerar el
numero de componente del

producto

a. Partes del producto

a.1l Base estructural
a.2 Superficie donde

descansa el usuario

Se debe tener en cuenta la
carcasa que protege los

mecanismos del producto

a.1l Masoterapia:
Movimientos de friccion
circulares en puntos

especificos

a.1 Recubrimiento en

elastano

b.1 Recubrimiento en

elastano
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a.2 Vibracioén: Vibracion de

cuerpo completo

Se debe tener en cuenta las a. Tela de algodon, lino o

uniones del producto

seda

b. Estructura metal- madera

a.1 Uniones por medio de
tejidos, cremalleras, costura
b.1 Madera pardillo: Tornillos
y tuercas, tuerca mariposa

b.2 Metal: Soldadura

Se debe tener en cuenta el
centro de gravedad del

producto

a. Tipo de estructura rigida,

estable y resistente

a.l Estructura triangular

Se debe tener en cuenta la
estructurabilidad del

producto

a. Acceso a los mecanismos
y bases donde descansa el
usuario
b. Permite desplegarse,
doblarse a la estructura
c. Permite conectar la
estructura con la base sobre

la que descansa el usuario

a.1l Cremalleras
b.1Tornillos y tuercas
mariposas
¢. Ganchos o aberturas en

forma de v

Tabla 8.Requerimientos estructurales. Fuente: Autor
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ESTETICO-FORMAL

Requerimiento

Determinado

Determinante

Se debe considerar el estilo

del producto

a. Estilo moderno

a.l Sencillez, funcionalidad,
aprovechamiento de la

tecnologia

Se debe considerar la

unidad del producto

a. Elementos facil de percibir

a.1 Superficie de descanso

a.2 Estructura

Se debe considerar el

interés hacia el producto

a. Caracteristicas formales

a.l Contraste de materiales
a.2 Contraste formal (empleo
de figuras triangulares,
rectangulares, cuadradas,

ovaladas)

Se debe considerar el

equilibro del producto

a. Formas simétricas

a.1 Cuadrado, rectangulo,

circulo, triangulo

Se debe tener en cuenta la

superficie del producto

a. Acabados naturales

a.1l Madera pardillo, metal

Tabla 9.Requerimientos estético formales. Fuente: Autor
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2.2 Proceso de Ideacion.

2.2.1 Moodboard

A continuacion se muestra la herramienta de ideacion moodboard, el cual se destacan

diferentes fuentes de inspiracién, conceptos claros, materiales, colores, espacios al que va

dirigido el producto y la sensacién que se planea que este tenga sobre el usuario
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Por otra parte, es importante tener en cuenta la distribucién de los motores de

masoterapia y de vibracion, a continuacién se muestra las zonas en las que estos intervienen:

. Puntos gatillo

Zonas terapia

Figura 22.Distribucion de los motores en relacion a la terapia. Fuente: Autor
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Idea #1

Canales para permitir el flujo  Correas y ganchos para unir ~ Tornillo mariposa, ajuste de
de aire la superficie con la estructura la altura de la estructura

Se toman las caracteristicas de la hamaca y de las camas articuladas en relacion a la
posicion que se adopta en el cuerpo para la generacion de la idea, en este caso, tiene una
plataforma vibratoria interna para la terapia por vibracion, puede agregarse gotas de aceites
esenciales a la superficie cerca a la cabeza para hacer uso de la aromaterapia

Figura 23.ldea no.1 producto de descanso. Fuente: Autor
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Idea #2

=

A
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Nudos que se atan a gancho  Cremallera, se puede ajustar  Se atan por medio de nudos
para unirlos a la estructura el sostén de la cabezay en la uniformemente por soporte

parte posterior de las rodillas

Se toman las caracteristicas de la hamaca con soporte, acompafiado de una estructura
triangular y superficie acolchada con plataforma vibratoria interna, puede agregarse gotas de
aceites esenciales a la superficie cerca a la cabeza para hacer uso de la aromaterapia

Figura 24. Idea no.2 producto de descanso. Fuente: Autor



Idea #3
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Medio cilindros Unién a la estructura por Primera superficie malla,

masajeadores circulares medio de nudos segunda superficie para
masoterapia

Se toman las caracteristicas de la hamaca y la masoterapia, puede desatarse facilmente la
segunda superficie cuando el usuario termine la terapia.

Figura 25.1dea no.3 producto de descanso. Fuente: Autor



Idea #4
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al gancho de la estructura para permitir el qujo'de aire soga para unirlos a la
estructura
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Se toman las caracteristicas de la hamaca con soporte, se crean repeticion de sustracciones

para mayor frescura, internamente posee el sistema vibratorio para terapia, permite el uso de
aceites para aromaterapia

Figura 26.ldea no.4 producto de descanso. Fuente: Autor



Idea #5

Nudo con aro para sujetarlo  Red y estructura con Capa 1 red tejida, capa 2

a la estructura prismas rectangulares superficie en repeticion con
prismas rectangulares y
plataforma vibratoria

Se toman las caracteristicas de la hamaca y de las camas articuladas para la generacion
de la idea, permite el uso de aceites esenciales para aromaterapia
Figura 27.1dea no.5 producto de descanso. Fuente: Autor

66
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‘Jmldea #6

Red que mantiene la Union de la estructura y
superficie y estructura para superficie por medio de
ajustar la altura nudos

Esferas que se mueven de
forma vertical para brindar
masajes en la espalda

Se toman las caracteristicas de la hamaca y masoterapia en este caso mecanica, se
controla por medio de un control remoto para brindar los masajes, permite el uso de
aceites esenciales para aromaterapia

Figura 28.ldea no.6 producto de descanso. Fuente: Autor



Idea #7
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_Tejido malla cuadrada Soporte para unir lamallay  Estructura por ensamble
plataforma vibratoria

Se toman las caracteristicas de la hamaca, se tom6 en cuenta que la primera base fuera
de malla para que el usuario descanse en ella, y al darse la vuelta queda a disposicion el
sistema de vibracion para la terapia, permite el uso de aceites esenciales para
aromaterapia

Figura 29.ldea no.7 producto de descanso. Fuente: Autor



Idea #8

Masajeadores esféricos, a  Se sujeta la superficie tejida
medida que el usuario se y acolchada a la estructura

Base inmovil sujeta balancea ocasiona que las por medio de nudos
directamente a la estructura esferas se muevan de
forma circular y den
masajes

Se toman las caracteristicas de la hamaca y la masoterapia.

Figura 30. Idea no.8 producto de descanso. Fuente: Autor

69
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Idea #9

Efecto de red flotante, Red malla en la parte inferior ~ Se sujeta al soporte cilindrico
plataforma vibratoria en la y superior de manera uniforme por
parte inferior medio de nudos

Se toman las caracteristicas de la hamaca y se recrea una superficie y base a modo de
redes

Figura 31. Idea no.9 producto de descanso. Fuente: Autor



Idea #10

Gancho para unir la Unién de redes y nudos Superficies de mallas y
superficie con la estructura almohadillas vibratorias

Se toman las caracteristicas de la hamaca, se realiza superficie a base de redes y
almohadillas vibratorias para terapias, permite el uso de aceites esenciales para
aromaterapia

Figura 32. Idea no.10 producto de descanso. Fuente: Autor

71
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2.3 Valoracion y seleccion de ideas que permitan el desarrollo de alternativas.

Para la valoracion y seleccion de ideas se hace énfasis en los siguientes aspectos en

relaciéon a los objetivos a cumplir; transpirabilidad del producto para disminuir el disconfort

térmico, disminuir los puntos de presion haciendo la superficie mas moldeable al cuerpo y

afiadiendo un valor agregado para favorecer el descanso nocturno dandole al usuario

sensacion de relajacion y disminucién del dolor por medio de terapias

Aspecto Puntuacién Descripcion
1 No posee sustracciones o canales que permitan el flujo de
aire
2 Posee sustracciones y canales de flujo de aire, pero la

Transpirable

superficie abraza o envuelve al usuario, lo que puede

causar que aun asi pueda sentir calor

3 Tiene sustracciones o canales que permiten el flujo de aire
1 No se moldea correctamente al cuerpo
Moldeable al 2 Se moldea al cuerpo pero podria incomodar al usuario

cuerpo 3 El cuerpo se ajusta perfectamente a la superficie del objeto
1 La terapia es complicada llevarla a la realidad
2 La terapia puede implementarse en el objeto, pero puede

presentar complicaciones en la construccion

Terapia

3 La terapia puede llevarse a la realidad y es facil de

incorporar al elemento

Tabla 10.Valoracion de aspectos para la seleccién de ideas. Fuente: Autor
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2.3.1 Seleccion de ideas

Idea

#1 #2

Imagen
items Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Transpirable 30% 3 90 1 30
Moldeable al 35% 2 70 2 70
cuerpo
Terapia 35% 2 70 3 70
Total 100% 230 170

Tabla 11. Tabla de Ulrich, evaluacion de las ideas 1y 2. Fuente: Autor
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Idea

#3 #4

Imagen
items Peso Calificacion  Ponderacion Calificacion Ponderacion
Transpirable 30% 2 60 3 90
Moldeable al 35% 3 105 3 105
cuerpo
Terapia 35% 1 35 3 105
Total 100% 200 300

Tabla 12. Tabla de Ulrich, evaluacion de las ideas 3y 4. Fuente: Autor
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Idea
#5 #6
Imagen
items Peso Calificacibn Ponderacion Calificaciobn  Ponderacion
Transpirable  30% 3 90 1 30
Moldeable al 35% 3 105 3 105
cuerpo
Terapia 35% 1 35 1 35
Total 100% 230 170

Tabla 13. Tabla de Ulrich, evaluacion de las ideas 5y 6. Fuente: Autor



Idea

#7 #8

Imagen
)
&
items Peso Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Transpirable 30% 3 90 1 30
Moldeable al 35% 3 105 2 70
cuerpo
Terapia 35% 3 105 3 105
Total 100% 300 205

Tabla 14. Tabla de Ulrich, evaluacion de las ideas 7 y 8. Fuente: Autor
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Idea

#9 #10

Imagen
items Peso Calificacién Ponderacion Calificacion Ponderacién
Transpirable 30% 3 90 3 90
Moldeable al 35% 2 70 3 105
cuerpo
Terapia 35% 2 70 1 30
Total 100% 230 225

Tabla 15.Tabla de Ulrich, evaluacion de las ideas 9 y 10. Fuente: Autor

Ahora pues, teniendo en cuenta los resultados de las tablas anteriores, la idea #4 y #7

fueron las que obtuvieron un mayor puntaje con un total de 300 puntos
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En esta ocasion teniendo presente las ideas anteriores con mayores puntajes ahora se

deben considerar los requerimientos de disefio donde se evalla basicamente que tan viable es

a manera de construccion, uso, funcionamiento y estética del producto, por esta razon ya no se

evalla los aspectos como se hizo anteriormente, ya que respectivamente las ideas con mayor

puntaje fueron las que cumplieron con dichas caracteristicas sugeridas acorde a los objetivos a

cumplir.
Requerimiento Especificacion  Puntuacion Detalles y puntuaciones
1 El producto no cubre con las
Practicidad necesidades
2 El producto cubre con la mayoria de
necesidades
3 El producto cubre con todas las
necesidades
1 Es complicado acomodarse en la
superficie y algunos de sus
Conveniencia componentes son dificiles de usar
2 El producto es medianamente facil
usSo de usar y sus componentes también
3 El producto es sencillo de utilizar en
todos los aspectos
1 1.Es dificil y muy demorado

Mantenimiento

higienizarlo
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2.Es féacil de higienizar pero su

proceso es mas largo

Es facil y r4pido de higienizar

Reparacion

Sus componentes no se encuentran

facilmente en el mercado

Algunos de sus componentes se

encuentran facilmente en el mercado

Todos sus componentes se

encuentras facilmente en el mercado

FUNCION

Mecanismos

La terapia es complicada llevarla a la

realidad

La terapia puede implementarse en
el objeto, pero puede presentar

complicaciones en la construcciéon

La terapia puede llevarse a la
realidad y es facil de incorporar al

elemento

Confiabilidad

El producto no cubre con las

necesidades

El producto cubre con la mayoria de

necesidades

El producto cubre con todas las

necesidades
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Resistente

El producto no soporta las fuerzas de

traccion y flexién

El producto soporta las fuerzas de
traccion y flexion pero en ocasiones
se desajusta algunos de sus

componentes

El producto soporta las fuerzas de
traccion y flexién y se mantiene en su

lugar

Numero de

componentes

Tiene mas de 20 componentes

Tiene entre 15-19 componentes

Tiene 14 componentes 0 menos

ESTRUCTURALES

Uniones

Todas sus uniones son fijas y no se

pueden ajustar su ancho o largo

Alguna de las uniones puede
modificarse o ajustarse

longitudinalmente

Todas las uniones pueden
modificarse o ajustarse

longitudinalmente

La estructura no mantiene un buen

equilibro
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Centro de

gravedad

La estructura mantiene un buen
equilibrio pero con un movimiento

brusco se desestabiliza

La estructura mantiene buen
equilibrio y no se desestabiliza con

los movimientos

Estético-Formal

Estilo

El producto es complejo en relacion a

su forma

El producto es sencillo y entendible

El producto es sencillo, entendible y

ademas transmite emociones

Interés

No posee elementos formales que

atraigan la atenciéon

Tiene elementos formales que atraen
la atencion pero solo en uno de sus

partes

Toda la configuracion y partes del
producto tienen elementos formales

gue atraen la atencion

Tabla 16.Requerimientos de disefio y detalles del puntaje. Fuente: Autor
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2.5 Desarrollo de alternativas
Para el desarrollo de las alternativas, se tuvieron en cuenta las dos ideas con mayores
puntajes; esto con el fin de combinar sus mejores cualidades que permitan dar un acercamiento
mas preciso al producto que se llevara a la realidad y de esta manera brindar una solucién con

menores riesgos durante el proceso y de esta forma dar solucion a la problemética planteada.

2.5.1 Datos importantes de las alternativas

La altura a la cual va sujeta la superficie del producto va ligado a la altura del usuario,
teniendo en cuenta que el percentil empleado es el 95 con edad entre los 20-39 afios, la altura
maxima es de 85 cm, ya que hay que tener en cuenta la curvatura que adopta la superficie en

la parte mas baja debe relacionarse con la altura fosa poplitea.

Por otra parte, a favor de las ideas con mayor puntaje, se debe establecer qué tipo de
tejido textil es que se adapta a dicha forma, partiendo de ese principio se debe considerar que
Atexlie(2019) establece que : “Un tejido textil es el resultado del cruce y enlace de una serie de
hilos o fibras entre si de manera que quede una tela uniforme. Los tejidos mas comunes son
aquellos que estan compuestos por dos hilos”. Los tejidos de los textiles estan compuestos por

una parte transversal que recibe el nombre de trama, y uno longitudinal llamado urdimbre.
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Figura 33.Undimbre y trama de los textiles. Fuente: Atexlie

TRAMA—>

En ese orden de ideas, dependiendo de la estructura del tejido se clasifica en tejidos

planos, que estos a su vez segun Atexlie(2019) se dividen en:

Tafetan: La estructura de este tipo de tejido es un hilo de trama por un hilo de urdimbre,

es el tipo de tejido mas comun y basico.

Sarga: Se caracteriza por sus lineas diagonales, es un hilo de trama por cada dos hilos

de urdimbre

Satén: Este tipo de estructura debido a su composicién le otorga mayor suavidad y

brillo al textil, es un hilo de trama por cuatro hilos de urdimbre
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tafetan sarga

satén

Figura 34.Textiles en relacién a su estructura. Fuente: Atexlie

En esta ocasion, teniendo en cuenta la estructura de los textiles, la implementacion para
las alternativas sera el tafetan debido a su uniformidad y formas cuadradas visibles en el telar,
ademas de ser el tejido mas empleado en la industria, cabe resaltar que también es empleado

para la realizacion de las superficies de hamacas.

Tipo de hilo

El tipo de hilo que es utilizado para la elaboracién de la superficie de la hamaca
tradicionalmente es el algodon (Artesanias de Colombia, 2018), seguidamente este material se
destaca por las siguientes caracteristicas segun Food and Agriculture Organization of the

United Nations (s,f) :

- Es la fibra mas utilizada en el mundo

-Tiene una gran capacidad de absorcién de la humedad, propiedad que lo hace perfecto

para climas calidos



-Es facil de lavar debido a la fuerza de traccién en soluciones de jabén

En relacion con las medidas de esta fibra, su longitud varia entre los 25-300 mm y un

diametro entre 16-20 micras (Mayer, 2017)

Fibras

Variacién de diametros

Algodén

16 a 20 micras

Lino

12 a 16 micras

Lana

10 a 50 micras

Seda

11 a 12 micras

Figura 35.Variacion del diametro segun el tipo de fibra. Fuente: Mayer (2007)

Por otra parte hay que tener el cuenta que el algodén es una fibra natural, y las fibras

naturales se destacan por ser hipoalergénicas, antibacterianas y por poseer una buena

transpirabilidad y ser suave al tacto (Bujosa, 2021)

Debido a que las ideas con mayores puntajes utilizan este tipo de terapia, se tomara

como referente el producto de la colchoneta con motores de vibracion, en esta ocasion la

Terapia Vibracion
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distribucion y cantidad de motores variaria en relacion a los puntos gatillo que deben respetarse

para no causar dolor al paciente



oo @ runtos gatillo

e o Zonas terapia

Figura 36.Distribucion de los motores de vibracion en el paciente comparado con el producto. Fuente:
Autor y mercado libre

Especificaciones de los motores para la vibroterapia

Los motores que son empleados en productos terapéuticos de vibracién estan
presentes en el mercado de una forma estandar, es decir, que son usados en diferentes
objetos como sillones, asientos de auto y colchonetas, en este caso son 6 carcasas con sus
motores internos los que se emplean en el producto y cuyas especificaciones son las

siguientes:

86



87

Figura 37.Motores de vibracion y vista interior del producto. Fuente: Made-in-china.com

Categoria del producto

Cddigo de producto

El consumo de potencia nominal
La tension nominal

La tensidn

Corriente nominal

Bloque de vibrantes

La resistencia de aislamiento
peso neto/peso bruto

Tamaiio de la caja de cartén

Asiento masajeador Vibraction

HS-SMO01

< 10W

DC 12V

13.5~49V

0,8A

8pcs o personalizado
=10 MO

0,7 ka/1kg.
25x20x=10cm.

Figura 38.Especificaciones de los motores. Fuente: Made-in-china.com
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Especificaciones del relleno de la superficie

Hay que considerar que la hamaca adapta cierta curvatura, por lo tanto el interior debe
ser de un material que posea una dureza media para que se pueda adaptar dicha forma; ya
gue una densidad muy baja no soportaria el peso de la persona, esta se deformaria y la
durabilidad del material es menor. Por otro lado, una espuma con una dureza alta no se

adaptaria a la curvatura necesaria para la superficie.

Asi pues, la espuma debe ser de 25kg/m3, que corresponde a una densidad media y

cuyas especificaciones son las siguientes:

Grado de Grado de
1E]

Ormera durabilidaq

Figura 39. Especificaciones de la espuma con densidad media. Fuente: El taller de la espuma
Material estructura
Maderas duras

Los arboles cuyo crecimiento es lento son los que se caracterizan por que su madera
sea dura, resistente y menos porosa, asimismo son resistentes a la humedad y a la intemperie,

estos son unos ejemplos maderas duras segun Mejorado (2019):

Nombre de la madera Descripcion Trabajabilidad durabilidad
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Pardillo

Caoba

Color: Blanco
amarillento, marrén
palido

Olor: No distintivo

Sabor: No distintivo

Color: Transicion de
color marrén a
dorado

Olor: No distintivo

Color: Marron claro
rosaceo

Olor: No distintivo
Sabor: No distintivo

Brillo: Moderado

Se puede trabajar
facilmente en varias
operaciones ya sea
para aserrar,
moldurada y
torneada con
buenos resultados
Facilidad para
trabajar con
herramientas de
carpinteria,
excelente acabado,
facil de clavar y
buen encolado
Posee buenas
propiedades para
aserrar, labrado,
torneado, pero
causa rapido
deterioro de las
cuchillas de las

maquinas

Resistencia a los
ataques de insectos

y hongos

Es muy resistente al
ataque de las
termitasy a la

humedad

Resistente al ataque
de hongos, no es
recomendada para

intemperie

Tabla 17. Especificaciones de distintos tipos de madera. Fuente: Ministerio de ambiente
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De acuerdo con la informacion anterior tanto la madera pardilla como el roble son
adecuadas para la realizacion de la estructura de la base de la hamaca, debido a su buena

trabajabilidad y resistencia
Uniones

Para las uniones del producto, en relacién a las dimensiones que se maneja, se toman
en cuenta dos tipos de elementos semifabricados, en concordancia al peso que debe soportar
la estructura y la seguridad que proporciona al usuario, asi pues, se toman en consideracion la
varilla roscada y la varilla lisa, que son usualmente empleadas en construccion, por lo tanto

proporciona gran seguridad al esqueleto del producto.

Las varillas corrugadas se emplean para garantizar mayor seguridad, estabilidad
y rigidez, ya que su forma con relieve permite adherirse mejor al interior de un sélido, por otra
parte las varillas lisas son mas faciles de retirar y permiten movimiento en caso que se requiera
gue la pieza no quede totalmente rigida (Max Acero, 2021). Entonces, en esta ocasion como
las formas de las estructuras con mayores puntajes no demuestran que requiera algun
movimiento de piezas, el elemento mas adecuado son las varillas corrugadas, que iran
aseguradas con tuerca mariposa, para que sea mal facil y no requiera herramientas para ser

desarmada.

Tabla 18. Varillas corrugadas y varillas lisas. Fuente. Dipel.SAS



91

Soga

Segun UNED (s.f.), los tipos de cuerdas se pueden clasificar en relacién a su estructura,

entre estas se encuentran:

Estructura de cuerda enrollada o retorcida; Su estructura se basa en enrollar 3 o

mas hebras entre si para aumentar su resistencia.

Estructura cuerda trenzada: Como su nombre lo indica, se basa en realizar un

trenzado entre las diferentes hebras

Estructura de cuerda para aire: Este tipo de cuerdas son hechas en materiales
sintéticos para aumentar su resistencia al clima y al uso, con respecto a su composicion, esta
se basa en dos partes, la primera es el recubrimiento y la segunda la parte interna con las

hebras.

Torsiones Alma especifica
compensadas para cada uso

Tejido del Funda sin
tipo “E” delizamiento

700
| YL
"4 0000000000000
X 0’ $0000000000 §\\\\,\,‘,\,\
\‘@"?’?Qﬁvvvvvvvvvvv.\_\ 4~
atata A\ o= -\§
Filamientos de Tratamiento
alta tenacidad “LONG-LIFE”
:;Iéllo a':g'catlvo Tratgmiento
térmico

Figura 40.Partes de cuerda para aire. Autor: Uned

La cuerda méas adecuada para el uso en el producto (union de la superficie con la
estructura) es la que presenta estructura de cuerda de aire, debido a que su elaboracion posee

diferentes capas y tratamientos que la hace la cuerda mas flexible y resistente a comparacién a
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la enrollada y trenzada. Por otra parte el mismo autor afirma que el grosor mas adecuado para
este tipo de estructura esta entre 10-11 mm de diametro, ya que es el que se suele usar para

actividades deportivas de alto riesgo.

Tipos de nudos

Ahora con respecto a la tipologia de nudos que se emplean para unir la cuerda con una
estructura (también llamados nudos de anclaje), y cuerdas con cuerdas (nudos de unién) segun

UNED (s.f.), se destacan los siguientes:

Nudos de anclaje

Nudo ocho doble: Es el nudo mas utilizado en el deporte de escalar en este caso va es

unido al usuario, es sencillo de realizar y muy seguro

o~

Figura 41.Nudo ocho doble. Fuente: UNED

Nudo ocho aplicado: También es empleado en el deporte de escalar y su funcion es
practicamente igual que el nudo ocho doble, con la variacion que también puede usarse para

unir dos cuerdas
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Figura 42.Nudo ocho aplicado .Fuente: UNED

Nudos de unioén

Nudo rizo: Es empleado para unir cuerdas con caracteristicas similares, tales como
grosor, peso y material, cabe destacar que estas cuerdas para su unién no pueden estar

mojadas

2 4
Figura 43.Nudo riza. Fuente: UNED

Nudo vuelta escota: Al contrario del nudo rizo, este tipo de amarre es empleado para
unir cuerdas con caracteristicas diferentes, tales como grosor, peso y material, ademas su union

puede ser con cuerdas secas 0 mojas
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Figura 44.Nudo vuelta escota. Fuente: UNED
Dependiendo de la alternativa planteada, se puede emplear cualquier nudo visto con

anterioridad.

Disefio del control de vibroterapia

Teniendo en cuenta, que los hertz (hz) recomendados para aplicar la terapia por medio
de vibraciones esta entre un rango de 20hz-30hz, el control tiene niUmeros que representan de
menor a mayor intensidad respectivamente:1=20hz, 2=25hz y finalmente la Gltima intensidad
gue es la mas fuerte de 3=30hz; en relacién a la forma como no es un objeto que se use de
forma continua en las manos si ho que va incorporada al objeto de descanso no es necesario

gue tenga curvaturas que se adapten morfolégicamente a la mano.

Figura 45.Control para el sistema de vibracion. Fuente:Autor
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Aromaterapia aceite esencial de lavanda

Como se citdé anteriormente en la investigacién realizada por el Servicio Medicina del
Hospital las Higueras, Talcahuano Chile de los efectos de la aromaterapia usando como base
los aceites esenciales de lavanda, llegando como conclusién sus efectos analgésicos en los
pacientes de dicho hospital, cabe resaltar otros efectos que tiene esta esencia en el organismo

segun Murrillo & Zufiga (2022) se resaltan los siguientes beneficios:

-Tratamiento para el insomnio, solo es necesario aplicar unas cuantas gotas sobre la

almohada, depediendo de la intensidad del aroma se puede mezclar con agua

-Reduccién del estrés y la ansiedad

-El aroma produce regulacién en el sistema nervioso, dando como resultado el alivio y

olvido del dolor

En conclusion, llevar a cabo el uso de este tipo de terapia tiene muchos beneficios a
nivel fisico y mental, ya que alivia sintomas asociados a la fibromialgia, por otra parte la via de
administracion es respiratoria y se toma en cuenta la aplicacién para el tratamiento del
insomnio, en este caso ya que la administracion o la cantidad de gotas es minima, no presenta

ningun incoveniente que se aplique sobre la superficie de descanso.

Tubos galvanizados MT

En concordancia a las ideas y en base a su estructura, se estable que el mejor material
para los tubos de las misma es el tubo galvanizado MT, este tipo de tubo tiene una gran
resistencia a la corrosion ya que esta protegido por una capa de zinc, segun Ingerieria 'y
productos de acero( s.f.) tambien posee las siguientes caracteristicas lo cual lo hace perfecto

para este producto:
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e Su acabado es brillante, lo cual lo hace perfecto para adaptarse a cualquier
clase de decoracion
e Alta resistencia a esfuerzos
e Alta durabilidad, ya que en un ambiente urbano puede tener una duracion de 20-
40 afios
e Gracias a sus propiedades es reciclable

e Es més ligero que el acero inoxidable

A continuacién teniendo ya establecidos los materiales, se da a desarrollar las
alternativas que, como se mencioné anteriormente es la combinacion de las ideas con mejores

cualidades para tener un mayor acercamiento a la propuesta final:
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2.5.2 Desarrollo de alternativas

Alternativa #1

Aros para unir la hamaca Se pueden retirar las Piezas que se ajustan por
con la estructura piezas y graduar la anchura ensamble

Hamaca con terapia de vibracion, en el caso de la estructura los bloques en repeticion
brindan mayor estabilidad proporcionando a su vez mayor seguridad al usuario, es apta
para la implementacién de aromaterapia por medio de esencias que absorbida por el
material superficial ya que se aplica en cantidades bajas

Figura 46.Alternativa 1, producto de descanso. Fuente: Autor
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Alternativa #2

o B

Piezas fijas unidas por Unidn de la superficie de Piezas que se ajustan por
varillas y tuercas descanso por medio de ensamble, doble estructura
nudos y amarres para mayor seguridad

Hamaca con terapia de vibracion, en el caso de la estructura para una mejor unién con
los tubos se decidio que este fuera en la mitad de ambas piezas de madera (es decir el
tubo en la mitad de ambas estructuras de madera), su superficie es apta para la

Figura 47.Alternativa 2, producto de descanso. Fuente: Autor
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implementacion de aromaterapia por medio de esencias que absorbida por el material
superficial ya que se aplica en cantidades bajas

2.5.1 Alternativas materializadas a escala

Se tomo como referente para materializar las alternativas el ergoman, debido a que este
cumple a escalal:6 con el percentil de mayor tamafio que se esta trabajando, es decir con el

95.

Por otra parte, los materiales empleados para la simulacién del producto son MDF de 3
y 9 lineas, la superficie de descanso es tejida 100% a mano en hilo de algoddn, también
conocido como hilo crochet, para de esta manera tener un mayor acercamiento a como se
veria a escala real con su textura; finalmente para sus cuerdas se us6 “hilo cola de raton” y

nudos que permitieran unir la superficie de descanso con la estructura



2.5.1.1 Alternativa #1 escala 1:6

Figura 48.Prototipo-alternativa 1, Vista 1. Fuente: Autor

Figura 49.Prototipo-alternativa 1, Vista 2. Fuente: Autor

100
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Figura 50.Prototipo-alternativa 1, Vista 3. Fuente: Autor

2.5.1.1.1 Observaciones del prototipo

El producto se le puede ajustar la altura y la anchura, por otra parte, en relacion del
tejido, este es mucho mas abierto lo cual permite mayor flujo de aire, pero este al poco tiempo
se estiraba. Por otro lado, su estructura presento cierta elevacion y flexién del suelo debido al
peso del ergoman que debia soportar; a comparacién del modelado en 3d, donde el sostén de
la estructura (tubo de acero mt) debia ser internamente sobre la pieza, no se pudo realizar por
causa de la complejidad que suponia hacerlo, por lo tanto se incorporé en la parte trasera de la

misma.
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2.5.1.2 Alternativa #2 escala 1:6

Figura 51.Prototipo-alternativa 2, Vista 1. Fuente: Autor

Figura 52.Prototipo-alternativa 2, Vista 2. Fuente: Autor
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Figura 53.Prototipo alternativa #2. Vista 3. Fuente: Autor

2.5.1.2.1 Observaciones del prototipo

Su tejido es mas cerrado, no se estira tanto a comparacion del primer prototipo, a pesar
gue las piezas aumentaron en cantidad en relacion a la base, estas presentaron mejor soporte
de la fuerza de traccion y flexion, el Gnico inconveniente presentado, es su amarre y union de la
superficie de descanso con la estructura, la unién con lazo soporta el peso y se mantiene
estable, pero es compleja de realizar y que queden exactamente igual en ambos costados,

ocasionando cierta inestabilidad en la superficie de descanso.



2.6 Valoracion y seleccion de alternativas.
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Alternativas

#1

#2

Imagen
items Peso A
Uso 30% A
Practicidad 10 3 30 30
Conveniencia 8 3 24 24
Mantenimiento 6 3 18 18
Reparacion 6 2 12 12
Funcion 30%
Mecanismos 15 3 45 45
Confiabilidad 5 3 15 15
Resistente 10 2 20 30
Estructurales  30%
Uniones 10 3 30 30
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Centro de 20 2 20 3 30
gravedad
Estético- 10%
Formal
Estilo 5 3 15 3 15
Interés 5 3 15 3 15
Total 100% 244 264

Tabla 19.Seleccion de alternativas, tabla de Ulrich. Fuente: Autor

En conclusion de la tabla anterior, la alternativa #2 es la que obtiene un mayor puntaje
respecto a la valoracion de los requerimientos de disefio planteados, con un total de 264. En
ese mismo orden de ideas, hay que tener en cuenta la siguiente tabla la cual explica el

significado de las figuras encontradas en la misma:

Calificacion Ponderacién

® A

Tabla 20.Figuras y su significado en la tabla de Ulrich. Fuente: Autor
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2.7 Definicion del prototipo

Detalles del prototipo

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas en el prototipo a escala y los fallos
gue esta presenta, se realizaron modificaciones para establecer un prototipo de comprobacién
mas adecuado para dar como solucion a los objetivos planteados, para mayores detalles ver

anexo 1 “Planos técnicos prototipo de comprobacion”

Figura 54. Modelado 3d hamaca. Fuente: Autor
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Imagen

Descripcién

Gancho que une la superficie de
descanso con la estructura esta soldado al
tubo, de esta forma proporcionan una mayor
resistencia y sin peligro de doblarse, en el
caso de la cuerda el nudo que posee al final es
nudo ocho dobles para que sea mas facil

ponerse y colocarse al gancho

Union de la estructura de madera y
tubo por medio de varillas. Por otra parte cabe
decir que no solamente es un tubo, si no son
dos, uno que se une a la estructura de madera
y un segundo tubo (que va dentro del primero)

gue proporciona la altura de la estructura
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La superficie de descanso se decidio
que el tejido fuera totalmente cerrado, ya que
este podria sufrir estiramientos o
deformaciones si se deja con el tejido abierto
como se planteé en la alternativa; también
posee dos bolsillos, uno que permite la

visibilidad del control de la vibroterapia y un

segundo que es donde se guarda el gotero
con el aceite de lavanda para el uso de la

aromaterapia

Tabla 21.Detalles prototipo de comprobacion. Fuente: Autor.
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Medidas generales a tener en cuenta
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Figura 55.Medidas antropométricas del percentil 95 aplicadas a la estructura. Fuente: Autor
2.7.1 Comprobaciones de la propuesta
Elementos a tener en cuenta para las comprobaciones
Puntos de presion sobre las superficies de descanso
Puntos de presién sobre la cama Puntos de presion sobre la hamaca
Dependiendo de la posicion que se La hamaca trae consigo una variedad
adopte en la cama, se pueden presentar de beneficios a la hora de dormir, en relacion
diversos tipos de presion sobre el cuerpo, a los puntos de presion que ejerce el cuerpo
hay que recalcar que dichas presiones sobre la superficie, a comparacion de una

ocasionan que el flujo de sangre no circule cama, estos se reducen, segun Ata

de forma adecuada, provocando que el tejido Pouramini, master en ciencias quiropracticas
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gue recibe la presiéon muera, dando como
resultado Ulceras de cubito. En ese mismo
orden de ideas, es importante sefialar las
areas mas propensas a sufrir este tipo de
lesiones, tales como talones, tobillos, las
caderas, la columna, el coccix, los
omoplatos, hombros, la parte posterior de la
cabezay orejas. (Biblioteca Nacional de

Medicina de los EE. UU., 2020)

y miembro de la Asociacion Espafiola de
quiropracticas (QuiropracticValencia, s.f.)

afirma que este fenbmeno ocurre

gracias a que: "'nos recoge y nos envuelve,

circunstancias que quitan toda la presion
sobre la columna vertebral”. Ademas a nivel
psicoldgico la hamaca es asociada con
vacaciones y tiempo de relajacién lo que
contribuye a la liberacién del estrés. La Unica
contra indicacién es que no debe usarse con
personas que sufran de vértigo, ya que puede
ocasionar mareos. Es decir, que no supone
riesgos para las personas que tengan
fibromialgia

Por otro lado, y teniendo en cuenta lo
anterior, la hamaca cubre en mayor cantidad
el area de la persona ya que la superficie la

“abraza”, entonces automaticamente hace
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gue la presion disminuya, esto corresponde

directamente a la siguiente férmula:

fuerza (Fn)

rJ:L
presion (p)= —— "
\/ superficie (A)

A

Segun Xunta de Galicia ( s.f.), en relacién a |

formula anterior, plantea que: “La presion es
inversamente proporcional a la

superficie; esto significa que, para la misma
fuerza, cuanto menor sea la superficie mayor
ha de ser la presién que se ejerce y mas se

deformara el cuerpo sobre el que se aplica”

Tabla 22.Comparacién puntos de presién sobre cama y hamaca. Fuente: Autor

Beneficios de la hamaca a la hora de dormir y calidad del suefio

Algo que no puede pasar desapercibido es que en la hamaca se produce un movimiento
oscilatorio en el momento de acostarse, se ha comprobado mediante la medicién de ondas
cerebrales que dicho movimiento ayuda a conciliar el suefio y a fortalecer la memoria; ya que
este permite sincronizar redes neuronales encargadas de estas tareas. Asi pues, esta
conclusion se obtuvo a partir del experimento realizado por investigadores de la Universidad de

Ginebra, el cual 18 participantes fueron sometidos a dormir en una cama estética y otra que
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simulaba la oscilacion de la hamaca, cabe destacar que el experimento se realizé en dos dias,

probando respectivamente cada cama mencionada. (El universo, 2019)

Asi mismo, Laurence Bayer, investigador involucrado en el estudio anterior afirmo:
“‘observamos que nuestros participantes, aunque dormian bien en ambos casos, se quedaron
dormidos més rapidamente cuando se mecian. Ademas, tenian periodos mas largos de suefio
profundo y menos micro despertadores, un factor frecuentemente asociado con la mala calidad

del suefio”.

En contraste con lo anterior, las personas que padecen de vértigo tipo postural o
benigno del oido interno no es recomendable utilizarlas, debido a que este puede causar

fuertes mareos. (Marcos, 2019)

Disminuir la percepcién térmica

Existen diversas formas de disminuir la percepcién térmica para brindar un mayor
confort térmico, en este caso teniendo en cuenta que el contexto que se maneja es un clima
célido, se trabaja con el intercambio de calor a través del textil, en este caso esta seria la

superficie de descanso.

Hay que tener en consideracion al confort térmico los siguientes factores:

- El cuerpo como fuente de calor

- El aire que actua como aislante

- El textil que actua ya sea como aislante térmico o como intercambio de calor
dependiendo del clima en que se maneje y las propiedades estructurales que este tenga (calor-

intercambio de aire, frio- acumulacion de aire)
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Ahora pues , en relacion al texto anterior , se debe considerar que la naturaleza del
aislamiento esta directamente relacionada con la cantidad de aire atrapado entre el textil y la
superficie del mismo, es decir, entre mas aire quede acumulado, mayor sera su aislamiento,
este fendbmeno ocurre debido a que dichas burbujas impiden el paso de las moléculas
exteriores que se encuentran en el ambiente; otro factor a considerar es el control de la
humedad, que es la capacidad de un cuerpo de absorber vapor de agua, dicha propiedad la
tienen la gran mayoria de fibras naturales, estas actian como regulador, ya que al absorberlo
el tejido, este lo evaporara de una manera gradual, dando como resultado menos acumulacion

de sudor. (Lotens, s.f.)

CAPITULO 3

COMPROBACION.

3.1 Modelo de comprobacion tridimensional o prototipo

El prototipo para realizar las comprobaciones esta elaborado en los materiales
propuestos, el prototipo tuvo unas pequefias modificaciones en relacién a su superficie y su
estructura, lo que vario de la superficie fue el color, ya que se habia propuesto que fuera
unicolor y color beige, pero el material que se sugirié que era algodén si se mantuvo,
brevemente se mostrara detalles del modelo de comprobacion elaborado a escala real, la

descripcion de sus componentes y sus cambios en comparacion a la propuesta descrita:



A comparacion del la
alternativa que era 1
gancho, se decidi6 colocar
2, ya que solo uno
causaba inestabilidad
Material: Varilla cuadrada

Para brindarle mayor
estabilidad se cambio

el gancho por un
mecanismo que

sostuviera de forma fija

el tubo, ya que la

persona que lo va a usar
es mayor y, al acostarse,
se le complicaba mantener
la superficie quieta

¥/

V. /ﬁ'
e ’

Figura 56. Prototipo de la escala real. Fuente: Autor
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Material: Tubo
galvanizado MT
Union varilla
roscada

Material: Madera
pardillo

Uniones por
varilla roscada 3/8
y tuercas 3/8

Por la fuerza de
flexiébn que debia
soportar la base
esta se levantaba,
por lo tanto se
decidio reforzar
con varilla roscada
3/8 y tuerca 3/8
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3.2 Herramientas/Instrumentos de recoleccidn de datos de las comprobaciones.

Objetivo

Descripcién

Herramientas/Instrumentos

Disminuir el disconfort
térmico para el
descanso nocturno de
las personas con
fibromialgiagrado 1y
2 de los adultos y
adultos jévenes entre
los 30-60 afios de la

ciudad de Clcuta

Se realiza la comparativa entre dos
materiales; entre una sdbana de
poliéster y por otra parte de
algodon, ya que suelen emplearse
mas en clima calido, se toma la
temperatura inicial de cada
material, el sujeto de prueba se
acostara sobre cada material en un
tiempo de 10 minutos, pasado ese
lapso, se mide como vario la

temperatura de ambos materiales

-Datos sustentados sobre
propiedades fisicas de los
textiles y como trabajan cada
uno correspondientemente
con su conductividad térmica
y capacidad de retener el
calor

-Superficie de descanso del
producto

-sabana de poliéster

-Termdmetro infrarrojo

Aumentar el tiempo de
suefio profundo para
personas con
fibromialgiagrado 1y
2 de los adultos y
adultos jévenes entre
los 30-60 afnos de la

ciudad de Clcuta

Se realiza el estudio por un
periodo de 2 dias, la primera
noche la persona con fibromialgia
durmié en la cama y la segunda en
el producto propuesto, cabe
resaltar que no se alteré los
horarios de suefio del paciente, es
decir, que no se establecio una
hora exacta en la que debia irse a
dormir, esto con el fin que se

realizard el experimento lo mas

-Entrevista para conocer
datos del paciente
-Aplicacion para monitoreo
del suefio: Alarm sleep
-Computador

-Camara web

- Lampara
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natural posible y sin alterar sus

horarios de suefio.

Disminuir los puntos
de presion sobre la
superficie donde
descansan las
personas con
fibromialgiagrado 1y
2 de los adultos y
adultos jévenes entre
los 30-60 afos de la

ciudad de Cucuta

Para ver el area que ocupa el
sujeto de prueba estando de
posicién decubito dorsal, Se
dispone a humectar la superficie
del cuerpo con agua para
posteriormente impregnar la
superficie que va a entrar en
contacto (tela) dando como
resultado la definicion del area

corporal correspondiente a la

superficie delimitada de la hamaca

y de la cama

-Celular

-Superficie adecuada para
visualizar las zonas de
contacto

- Softwares para medir el
area que ocupa las zonas de

contacto

Tabla 23. Herramientas e instrumentos de recoleccion de datos. Fuente: Autor

3.3 Cumplimiento de las condiciones del Disefo.

Las condiciones de disefio son aquellos requerimientos que debe cumplir el modelo de

comprobacion en base a los planteados en la fase de disefio y generacion de ideas.

Requerimientos

Descripcion

Uso

Practicidad

El producto cubre con todas las necesidades (items)

Conveniencia

El producto es sencillo de utilizar en todos los aspectos
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Mantenimiento

Es facil y rdpido de higienizar

Funcién

Mecanismos

La terapia puede llevarse a la realidad y es facil de incorporar al

elemento
Reparacién Algunos de sus componentes se encuentran facilmente en el mercado
Resistencia El producto soporta las fuerzas de traccion y flexion y se mantiene en

su lugar

Estructurales

Uniones Todas las uniones pueden modificarse o ajustarse longitudinalmente y

transversalmente
Centro de La estructura mantiene buen equilibrio y no se desestabiliza con los
gravedad movimientos

Estético-Formal

Estilo El producto es sencillo, entendible y ademas transmite emociones
Interés Toda la configuracién y partes del producto tienen elementos formales

gue atraen la atencion

Tabla 24. Cumplimiento de las condiciones de disefio. Fuente: Autor

3.4 Cumplimiento de los objetivos del proyecto.

3.4.1 Objetivo #1 Disminuir el disconfort térmico para el descanso nocturno de

las personas con fibromialgia grado 1y 2 de los adultos y adultos jovenes entre los 30-

60 afios de la ciudad de Cucuta

Teniendo en cuenta que el contexto donde se desarrolla el proyecto es en la ciudad de

Cdcuta, la cual presenta un clima célido, para disminuir la percepcion térmica se realiza a
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través del intercambio de calor por medio del textil superficial, que no solo da la forma sino que

también recubre la colchoneta terapéutica de vibracion.

A continuacion se muestra la temperatura promedio de la ciudad por horas y meses del

12a. m. 12a.m
10p. m. 10p.m
8p m Spm
6p m 6p m
4p.m. 4p.m
2p. m: muy caliente 2p. m
12p.m. 12p.m
10a m 10a m
Sam 8am
Gam caliente gu 62
4a m. 4am
2Za.m. 2a.m
12a. m. 12a.m

feb. mar abr may jun. jul. ago. sept oct nowv

muy ][ s el JGBMRR] e[ muy o] crica
7°C i3°C 18°C 24°C 29°C 35°C

b

rigica)[nelaca
-8 0

Figura 57.Temperatura promedio por hora y meses. Fuente: weatherspark

Conductibilidad y aislamiento térmico de los textiles

En este caso, se toma en cuenta la superficie de descanso para la aplicacion de esta

propiedad, la cual consiste, como se ha dicho anteriormente, en la capacidad aislante que tiene

un textil, la cual depende del aire que esta pueda acumular entre su estructura y

superficialmente en el contacto con el usuario; el aire es directamente proporcional al

aislamiento del mismo con el entorno (Lotens, s.f.), pero ademas de esto , también depende de

su capacidad de intercambiar calor por medio de la evaporacion del sudor que genera la

persona, la cual esta relacionada con humedad que pueda absorber el material. (Gallissa,

2017). En relacion a lo anterior, se debe considerar las siguientes propiedades que poseen los

materiales de los textiles:
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Coeficiente de conductividad térmica

del calor

Lana Algodén POLIPROPILENO Nylon Poliéster Acrilico

Se refiere a la propiedad del textil para conducir el calor y no almacenarlo, siendo asi

perfecto para climas célidos, absorbe el calor corporal y ademas la humedad o sudor que este

produce, ayudando a evaporarlos de una forma gradual.

Capacidad de retener el calor

Minutos

Acrilico

Lana Algodén POUIPROPILENO Nylon Poliéster

Cuando la capacidad de retener el calor es alta, significa que conserva la capa de aire

caliente que se crea entre el textil y la piel; ayudando que el calor corporal se mantenga cuando

el exterior es frio
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Tabla 25. Propiedades conductoras de los textiles. Fuente: Autor

Asi pues, en comparacioén a la propiedad de conductividad térmica y capacidad de
retener el calor, para la ciudad de Cuacuta, el material que se adapta mejor al clima es el

algodon, debido a que este es el que posee mayor conductividad térmica.

Por otra parte para comprobar dicha propiedad, se realiz6 un experimento entre la
temperatura que absorben dos diferentes tipos de materiales y como este afecta la temperatura

externa del cuerpo. (Ver anexo 2)

Material Temperatura Temperatura final
Inicial
Poliéster 31Ce Minimo:32.2
Méaximo:32.6
Algodon 30.2 C° Minimo:31.2
Maximo:31.4

Tabla 26..Prueba temperatura y materiales. .Fuente: Autor

3.4.2 Objetivo #2 Aumentar el tiempo de suefio profundo para personas con
fibromialgia grado 1y 2 de los adultos y adultos jévenes entre los 30-60 afios de la

ciudad de Culcuta.

Nombre del Pais Departamento  Ciudad Barrio
encuestado:
Dioselina Prado Rincén  Colombia N. Santander Clcuta Canoitas
Estado Soltero Casado Divorciado Viudo  Unién libre Sexo

civil X }< M
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Edad Ocupacion Con Sin Nivel socio econémico
hijos hijos
60 afios Ama de Casa X 1 >< 3 4 5
Enfermedad Tiempo que padece la Padece de vértigo
enfermedad Sl NO X
Fibromialgia 9 afios
Grado 1

Aplicacion del andlisis del suefio

Descripcién

Para analizar el suefio se us0 la aplicacién Alarm sleep, esta aplicacion funciona
usando el acelerémetro, que es uno de los sensores que poseen los teléfonos celulares, de
esta forma es que establece en qué fase del suefio se encuentra la persona. También capta
otras variables como son los ronquidos, tos e incluso el habla. Cabe resaltar que no se
intervino o no se establecié puntualmente una hora de dormir, para de esta manera hacer la
prueba lo méas natural posible, sin alterar el horario del suefio del paciente (Ver anexo 3

“Comprobacio suefio profundo)

Variantes: En la hamaca se aplicé aromaterapia (Esencia de lavanda)

Tabla 27. Datos del paciente e informacion sobre la comprobacién. Fuente: Autor

CAMA PROTOTIPO DE COMPROBACION
Fecha 21-22 octubre Fecha: 22-23 octubre
Hora de inicio: 11:33 pm Hora de inicio: 12:20 pm
Hora de Finalizacion 6:00 am Hora de Finalizacion:  6:30 am

DIA 1 DIA 2

Gréaficas Gréficas
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viernes : .. Sabado .
5 h 49 min

En la

@ 1:52 a. m. Tos

Dormido Dormido

Despierto \ | v Despierto

Profundo . Profundo
suefio ot suefio

Hora Hora
Roncar Roncar
i — & 6 min 1" 89% & 6 min
Regularidad Tiempo en dorm Regularidad Tiempo en dorm
¢ 11:33p.m. © 5:22a.m. ¢ 12:20a. m.

Me fui a la cama

Roncar

@ 0,7/h 2% 15 min

@ —

bjetivo de sueno

rtador Sleep Cycle '@‘ Reloj despertador Sleep Cycle
com V om

Analisis Analisis
Calidad del suefio: 60% Calidad del suefio: 65%
Tiempo de suefo 12:40am- Tiempo de suefio 12:40am-
profundo 1:00am=20 minutos Profundo 2:16am=96minutos
2:30am-5:00am= 4:00am-5:30
120minutos am=90minutos

Total: 140 minutos Total: 186 minutos
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No. despertares: 1 No. despertares: 1

Tabla 28. Analisis del suefio en la cama. Fuente: Autor

En la gréafica 1 se lo logra apreciar mayor turbulencia en la linea de la gréfica 2, el
tiempo en conciliar el suefio no vario, es decir, ambos dieron un resultado de 6 minutos. Por
otra parte los resultados arrojaron que en el producto de comprobacion existieron menos
momentos en que se produjo tos nocturna, segun Medical News Today (2022) la tos nocturna
ser debe a que “la persona se encuentra acostada en la cama. La mucosidad puede
acumularse en el fondo de la garganta y causar tos”, esto significa que en el producto de
descanso se adopta una mejor posicién para evitar que suceda este inconveniente, y al evitarlo

se disminuye las posibilidades de despertarse a causa de la tos.

Por otra parte se decido profundizar si los ronquidos eran una variable que afectaba o
indicaba de alguna forma la calidad del suefio, ya que en la cama se evidencio que el paciente
ronco por 25 minutos, mientras que en el modelo de comprobacién 15 minutos, asi pues, segun
Martins (2022) los ronquidos pueden estar asociados a la apnea del suefio; la apnea del suefio
€s un transtorno que se caracteriza por la interrupcién completa de la respiracion durante la
jornada nocturna provocando que la persona se despierte en algunas ocasiones, ademas el
corazon y el sistema cardiovascular deben realizar un mayor de esfuerzo debido a que no les
llega suficiente oxigeno, por lo tanto, los ronquidos y la calidad del suefio si se encuentran

relacionados ya que estos pueden provocar despertares nocturnos.
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Evidencia fotogréfica

Celular con aplicacion

para medir el suefio

Celular con aplicacion

para-medir el sueno

@

Figura 59. Paciente en la hamaca aplicando esencia de lavanda para
aromaterapia. Fuente: Autor
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3.4.3 Objetivo #3 Disminuir los puntos de presion sobre la superficie donde
descansan las personas con fibromialgia grado 1y 2 de los adultos y adultos jévenes

entre los 30-60 afios de la ciudad de Clcuta

Para disminuir la presion se tomoé en cuenta la siguiente formula

i fuerza (Fn)
presion (p)= —— "

superficie (A)

Como se habia relatado anteriormente la “La presion es inversamente proporcional a la

superficie; esto significa que, para la misma fuerza, cuanto menor sea la superficie mayor ha de
ser la presion que se ejerce y mas se deformara el cuerpo sobre el que se aplica”, es decir, que
al aumentar los puntos o zonas de contacto que ejerce la persona sobre la superficie de

descanso automaticamente la presion disminuira.

Zonas de contacto sobre la superficie de Zonas de contacto sobre la superficie de

la cama la hamaca
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Gréfica Gréfica

Miveles de entrada: Miveles de entrada:

Para calcular el porcentaje y el area de zonas que toca el cuerpo se hace uso del programa
photoshop, en el cual arroj6 la gréfica anterior con la cantidad de zonas oscuras, para
disminuir el margen de error y que tome zonas oscuras de alrededor, se decidio enmarcar
como se muestra las primeras images de la tabla. Despues con el programa rhinoceros se
decide cuantificar las graficas, tomando el area total del recuadro y despues calculando el

area que ocupa la zona oscura.

Area total: 682.880 mm? Area total: 682.880 mm?
Area que ocupa la zona oscura 168.702 mm? | Area que ocupa la zona oscura mm?

Para dar valores generales se decide calcular | Para dar valores generales se decide

el porcentaje: calcular el porcentaje: 176.976 mm?
Operaciones Operaciones
% %
168.702 x 176.976 z
682.880 100 682.880 100
168.702 - 100 176.976 - 100
E—— % = — 95027
= —6soss0 2+Th T= gszsmp 9
Representacion Representacion
168.702 176 976

24 7% 25.92%

0 682.880 0 682.880
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Es decir, que de la gréfica, la zona oscura Es decir, que de la gréfica, la zona oscura

cubre un 24.7% cubre un 25.92%

3.5 Conclusiones de las comprobaciones.
-El material del que esta hecha la superficie de descanso afecta como absorbe el calor
corporal, por lo tanto al escoger adecuadamente segun las propiedades y el clima al que va
dirigido el producto se dio como resultado que el algodén mantiene la temperatura menor que

la del poliéster.

-Teniendo en cuenta que el suefio profundo esta relacionado con la calidad del suefio,
se puede concluir que en el producto de comprobacién se alcanzé mayor suefio profundo, ya
que la calidad del suefio aumento en un 5% ademas de mejorar otros factores que pueden
ocasionar la interrupcién del mismo, como son los ronquidos y la tos nocturna. Por otra parte en
relacion al tiempo en el producto de comprobacion se alcanzé aproximadamente 46 minutos

mas de suefio profundo que en la cama

- Las graficas y los porcentajes evidencian, que en el prototipo de comprobaciones se
producen mayores zonas de contacto del cuerpo sobre la superficie, mientras que en la grafica
de la cama muestra un 24.7% de contacto, en el del producto muestra un 25.92%, es decir que

se produce una menor presion en del cuerpo sobre la superficie.



128
CAPITULO 4
ANALISIS DE FACTORES.
Se propone re disefiar la base del producto para que de esta manera en concordancia
al factor produccién sea mas optima su elaboracion y armado, su disminucién lo hizo méas
sencillo de armar, ocup6 menos espacio dentro de su empaque y se emplee menos material,

todo lo anterior repercutié en un menor tiempo de elaboracion (Ver anexo 4)

4.1 Analisis Factor Producto.

Antes

Redisefio final
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DETALLES

Antes

Redisefio
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Se decide eliminar la soga, en relacion al redisefio se modifica una parte de la
superficie para que el tubo interno sea visible y para que este sea sostenido por ganchos; de
esta forma se brinda més estabilidad a comparacion de la soga que con el tiempo se suele

desajustar y es complicado que quede igual en ambos puntos de la estructura.

Antes Redisefo

i

Se establece en el redisefio que la unién de la estructura de madera con el tubo de
metal sea solo agregando dos elementos adicionales con forma de aro (que sostiene al tubo)
y varilla (que va unida a la estructura de madera); de esta forma solo es perforada la parte de
madera. A diferencia del primer modelo que deben hacerse muchas perforaciones tanto en la
madera como en el tubo para unirlos mediante varillas y cuyo proceso hace mas retardada
su construccion en el momento del armado, esta segunda alternativa es beneficiosa para
ahorrar tanto en el tiempo de armado como en la elaboracién de las piezas en el proceso

productivo
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Antes Rediseno

8 Piezas que dan estabilidad

4 Piezas que dan estabilidad

En el redisefio se plantea un ensamble adicional con varillas roscadas para dar un
mejor soporte, de esta forma se logra disminuir tanto la longitud de las piezas laterales, como
la cantidad de piezas horizontales (las que dan estabilidad) que se presentaban en un inicio,

disminuyendo de 8 piezas a 4

Volumen- Area

X=210cm

Y=110 cm

Z=120cm
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Para calcular el volumen se emplea la
formula:
V= X*Y*Z
V=210cm*110cm*120cm

V=2.772.000 cm?

Para calcular el area se emplea la formula:
A= 2X*Y+2X*Z+2Y*Z
A=2*210*110+2*210*120+2*110*120
46.200 50.400 26.400

A= 123.000 cm?

Caracteristicas de percepcién con los sentidos

Sonido

Olor

Se debe prestar atencion si el producto
presenta los siguientes sonidos:

-Crujido, asociado a la madera, lo cual
significa que se someti6 a una fuerza
inadecuada que puede quebrantar la
estructura

-Rasgueo, en relacion a la superficie de
descanso, dando a entender que sus fibras

textiles se estan rompiendo

En general posee diferentes tipos de olores,
como es el de madera pardillo y la
implementacion de aromaterapia, en este

caso resaltando el olor a lavanda

Sabor

Tacto

Hay que tener en cuenta que existen
insectos que se alimentan de madera lo
cual puede ocasionar su deterioro, por lo
tanto el sabor que presenta el pardillo
(madera) seré de insecticida, componente

para evitar ataques de insectos y hongos

Diversidad de texturas, prevalece la textura
lisa en relacién a la estructura y respecto a
superficie de descanso, esta es uniforme,
suave y se puede percibir la direccién de los

tejidos textiles
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Simetria-Asimetria

Corte transversal Corte longitudinal

Presenta simetria en la estructura de madera y metal, solo presenta una anomalia que hace

parte del bolsillo donde va el control y el frasco para la aromaterapia

Tabla 29.Analisis generales del producto
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Pieza D Pieza E

Pieza F Pieza G

Detalles

Material Textura-Acabado Color
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El material el cual van La textura natural del El color que sobresale son en

elaboradas las piezas A-B-C-  material se mantendra y tonalidades de marron, este

F es en madera pardillo, su acabado sera liso y fisiologicamente transmite
debido a su dureza, es brillante para ayudar relajacion y psicologicamente
adecuado para este tipo de sobresalir sus vetas y su con la idea de bienestar sobre
estructura color (anillos de en el cuerpo,la busqueda de
crecimiento) este color se asocia con

guerer anestesiar o calmar el
dolor. (Francia, 2021).
Mantener este color lo hace
perfecto para transmitir dichas
caracteristicas a las personas

gue padecen fibromialgia.

Tabla 30.Detalles piezas de pardillo. Fuente: Autor
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Dimensiones Pieza D

Planta
100
<]
30 10 40
Alzado
o
2 5| 2
(o] < ICA’
6| 18 |6] 20 |10]10[10]6) 86
30 70
100
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Lateral Izquierdo

Lateral derecho

8 5 B g
) 4.4
3 N
AR 16
Altura Ancho Profundidad
Altura maxima 70 cm 100 cm Profundidad maxima 8 cm

Profundidad minima 6cm

Proporciones

Antropométrica

Matematica

Altura maxima se basada en la altura
dactilea dedo medio del percentil 95

masculino

Se tuvieron en cuenta las dimensiones del
percentil 95 para definir su altura y anchura,
con base a esa anchura se realizaron
sustracciones que van de 10cm en 10cm a lo
largo de la pieza, las piezas que van
ensambladas en dichas sustracciones son las
piezas F y G que son las encargadas de dar

estabilidad a la estructura en general
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Simetria- Asimetria

Corte transversal Corte longitudinal

Presenta asimetria en el corte trasnversal y simetria en el longitudinal

Tabla 31.Detalles pieza D. Fuente: Autor

Dimensiones Pieza E

Planta

40

Alzado
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S
6|8 | 12 | 8 |6
i i
40
Lateral Izquierdo Lateral derecho
9 - (o)) oo‘
6 6
Altura Ancho Profundidad
Altura méxima 9 cm 40 cm Profundidad 8 cm
Proporciones

Antropométrica Matemética

X Se tuvieron en cuenta las dimensiones de la

pieza D y de esta forma ensamblara
correctamente con la pieza E, igualmente la

distancia de las perforaciones

Simetria- Asimetria

Corte transversal Corte longitudinal
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Presenta simetria en ambos cortes

Tabla 32.Detalles pieza E. Fuente: Autor

Dimensiones Pieza F

Planta
=]
70 i
Alzado
w{
" 70
Lateral Izquierdo Lateral derecho
0] w]
10 L 10 |
Altura Ancho Profundidad

Altura 5 cm 70 cm Profundidad 10 cm
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Proporciones

Antropomeétrica Matematica

X No aplica En relacion a la pieza D, ya que estas se
ensamblan, y la funcién de la pieza H es

dar estabilidad a la estructura

Simetria- Asimetria

Corte transversal Corte longitudinal

Presenta simetria en ambos cortes, tanto en el transversal como en el longitudinal

Tabla 33.Detalles pieza F. Fuente: Autor

Dimensiones Pieza G

Planta
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S
90
Alzado
wl
90 :
Lateral Izquierdo Lateral derecho
LoI I‘-"‘
10 10
Altura Ancho Profundidad
Altura 5 cm 90 cm Profundidad 10 cm

Proporciones

Antropométrica

Matematica

X No aplica

En relacion a la pieza D, ya que estas se
ensamblan, y la funcién de la pieza | es dar

estabilidad a la estructura

Simetria- Asimetria

Corte transversal

Corte longitudinal
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Presenta simetria en ambos cortes, tanto en el transversal como en el longitudinal

Tabla 34.Detalles pieza G. Fuente: Autor

Pieza H Pieza |

N

Pieza J
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Detalles

Material

Textura-Acabado

Color

El material en el que estan
elabaras las piezas cilindricas
Dy E, es acero galvanizado ,
gracias a su gran resistencia
soportara los esfuerzos de

torsién

La textura del material sera
lisa y con acabado brillante,
ya que son caracteristicas
con la que se perciben los

metales

El color que sobresale es el
gris, este se relaciona con
calma, tranqulidad y

simpleza. (Lugo., 2021)

Tabla 35.Detalles piezas de acero. Fuente: Autor
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Dimensiones Pieza H

Planta
Alzado
o
[*°)
4.6]
>
Lateral Izquierdo Lateral derecho
N N
=] o
[s°] [+
< <
< <
-2 =
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Altura Diametro externo/diametro interno

80cm 46 cm-4cm

Proporciones

Antropométrica Matematica

No aplica X Se toma como referencia la altura maxima de
la pieza F, y se aumenta la medida 10 cm
para que brinde seguridad en relacién a las
fuerzas de flexién y tension que debe

soportar la estructura en general

Simetria- Asimetria

Corte transversal Corte longitudinal

Presenta simetria en ambos cortes, tanto en el transversal como en el longitudinal

Tabla 36.Detalles pieza H. Fuente: Autor
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Dimensiones Pieza |

-

A

Alzado
12
10
@
(&)
w
= | X
© |o
©
;‘42
Lateral Izquierdo Lateral derecho

Sve

o o] o Lo

Sve
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Altura Diametro externo-Diametro interno

34.5cm 3,9cm-3,3cm

Proporciones

Antropomeétrica Matematica

No aplica x En relacion al diametro interno de la pieza H,
ya gue se necesita que en tubo vaya dentro

de dicha pieza

Simetria- Asimetria

Corte transversal Corte longitudinal

Presenta asimetria en el corte transversal y simetria en el longitudunal

Tabla 37.Detalles pieza I. Fuente: Autor
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Pieza A

LY/

Detalles

Material

Textura-Acabado

Color

PREE R el
et g ste
R A
-

L SR

R
PR
- .

R
PN
P
.
2
5
-
4 >2-8
"
p
*
.

'
R R Rt AT S L o ot
S $ 2% gt L p By P NP
b g, gty & e Al
B R
WALEL Py et O 2L o

- s Y s &

Gracias a sus propiedades
hipoalergenicas y sus
caracteristicas fisicas en
relacion a la conducion de
calor , el algodon es el

material de las piezas G-H

La textura es tejida y es
suave, de esta forma no
ocasionara dafios en la piel

del usuario

Es un color que se puede
considerar neutro , transmite
paz , tranqulidad , suavidad ,
sencilles , el beige suele
emplearse en espacios
donde se practica la
meditacion (Jervis, s.f.),

siendo de esta forma, el color
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mas adecuado para trasmitir

calma a la hora de dormir.

Tabla 38. Detalles de la superficie de descanso. Fuente: Autor

Dimensiones generales Pieza A

Planta

Vista superior

W |
v :
o g
) o L F
JA A 4
74‘ 72 16 16 7:dz LT 200 7
186 216
Ancho Largo Grosor superficie
100 cm 430 cm Grosor 1 mm
Proporciones
Antropomeétrica Ergon6émica
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Se tuvo en cuenta la medida de la estatura del Las dimensiones que presenta son
percentii 95 para la elaboracion de las respetando las holguras de las medidas del
dimensiones de la superficie de descanso percentil 95, en relacién a su posicién

decubito dorsal en la superficie de descanso.

Simetria- Asimetria

Corte transversal Corte longitudinal

Presenta asimetria en el corte trnasversal y simetria en el longitudinal

Tabla 39.Detalles pieza A. Fuente: Autor

Dimensiones generales Pieza B

Material: Espuma densidad media con motores de vibracion
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Planta
3 o
(<]
b
= ‘_i
00!
3 @
78 6 35 6 17 6 52
Alzado
| | | 33
| ] 73
200
Ancho Largo Grosor
100 cm 200 cm Grosor 7 cm

Proporciones

Antropométrica Ergondémica

Se tuvo en cuenta la medida de la estatura Las dimensiones que presenta son

del percentil 95 para la elaboracion de las  respetando las holguras de las medidas del

dimensiones de la superficie de descanso percentil 95, en relacién a su posicion
decubito dorsal en la superficie de descanso.
En cuanto a la distribucion de los motores es
respetando los puntos gatillo que presenta los

pacientes con fibromialgia

Simetria- Asimetria
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Corte transversal Corte longitudinal

Presenta simetria tanto en el corte transversal como longitudinal

Ensambles de madera

Relacion forma-funcional de los componentes

Uniones por medio
de varilla roscada 3/8
y tornillo mariposa
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Ensamble Media madera de las piezas G Y F con piezas D

Tabla 40.Ensambles de madera pardillo. Fuente: Autor

Unién de madera y metal

Uniones por medio
de varilla lisa (circuferencia)
y roscada, ajuste por medio de
tornillo mariposa
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Uniones de metal

Tabla 41.Uniones de metal . Fuente: Autor

Union de la estructura con la superficie de descanso

Tabla 42. Unién de la superficie con la estructura. Fuente: Autor



4.2 Analisis del Factor Humano.

4.2.1 Andlisis del sistema ergonémico y protocolo antropométrico
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El producto est4 enfocado para los hombres y mujeres que padecen fibromialgia grado

1-2, teniendo en cuenta que fisiolégicamente los hombres suelen ser de mayores dimensiones

gue las mujeres y que a medida que se envejece se pierde estatura en ambos sexos, tal como

afirma el presidente de la Asociacion Espafiola de Geriatria y Gerontologia el Dr. Navarro J.

(2019) : “pérdida en alrededor de un centimetro cada diez afios después de cumplir los 40”

pero también recalca que este proceso es mas rapido después de los 70 afios. Con base a lo

anterior se tomé como referente el percentil 95 de los hombres que comprenden la edad entre

los 20 a los 39 afios de edad, de esta manera, tanto mujeres como hombres de mayor tamafio

pueden usar el producto sin ningln inconveniente.

De tal forma que, para la elaboracién del producto se tuvieron en cuenta las siguientes

dimensiones, sefialando las de mayores medidas:

Ll
l

20-29 aiios

30-39 aios

Dimensiones Percentiles Percentiles
& D.E 5 50 95 & D.E 5 50 95
1. Estatura 170.01 6.52] 159.5 169.4 181.1 168.9 6.27| 158.3 169.4 178.5
2. Altura dactilea dedo medio 63.8 3.44 58.4 63.7 69.9 63.9 3.51 58.4 64.2 69.4
3. Anchura bideltoidea 45.7 2.95 414 45.4 50.7 46.7 2.77 42.1 46.6 51.2
4. Altura de la fosa poplitea 43.0 2.1 395 42.9 46.5 42.2 2.21 38.5 42.3 45.7

Tabla 43.Dimensiones antropométricas del percentil 95 masculino. Fuente: Medidas
antropomeétricas latinoamericanas



Holguras de la superficie de descanso
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Hace referencia a la diferencia entre las dimensiones del percentil 95 y la superficie en

la que descansa, hay que también considerar que el producto esta disefiado para usarse de

forma individual, segun la fundacién espafiola Eroski (2022) establece la siguiente tabla de

medidas:

Modelos y medidas de camaos Ancho (cm) Largo (cm)
Nifio 80 180
Estandar individual 90 190 o200
Plaza y media (mas amplic) 105 190 0200
Matrimonio «carifioson (Muy estrecha) 120 1800 190
Estandar doble 135y/0 150 190
Queen size 160y/0 180 190 o 200

Figura 60.Tabla de medidas de la cama. Fuente: Eroski

En esta ocasion se tomd como referencia el estdndar plaza y media, estas medidas son

las enfocadas hacia la cama, en este caso hacia la superficie de descanso en la que duerme la

persona con fibromialgia, pero hay que tener en consideracion que la hamaca cubre o abraza

completamente a la persona, por lo tanto sus medidas deben variar en relacién a la holgura del

ancho del mismo, asi como se aprecia a continuacion:

20cm

80cm

20cm

10cm 180cm

10cm

Figura 61.Holguras superficie de descanso y percentil 95. Fuente: Autor
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Disposicion de los motores de la vibroterapia en el producto

El tipo de vibroterapia es de cuerpo completo, es decir, que se ve involucrado desde el
lado derecho como el izquierdo, igualmente por encima y por debajo de la cintura, en esta
ocasion las zonas en las que esta, involucra masculos como son: Infraespinoso, redondo mayor
y deltoides en relacion a la parte superior. Los recuadros azules son la disposicion de los

motores de vibracion:

Figura 63.Disposicion motores de vibracion. Fuente: Autor

Medidas antropomeétricas aplicadas a la estructura

14

VA4
eay)idod esoj einyy

Altura dactilea del dedo

Figura 62..Medidas antropomeétricas del percentil 95 aplicadas a la estructura. Fuente: Autor
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Se tuvo en cuenta la altura dactilea del dedo medio para la elaboracién de la altura
méaxima de la pieza D, respecto a las piezas H-1 se consider6 que el usuario a la hora de
sentarse ejerce una fuerza de flexion sobre la superficie, ocasionando que esta baje, dando
como resultado que disminuya hasta la altura de la fosa poplitea, altura correcta que debe tener
el usuario a la hora quedar sentado sobre el producto, ya sea para después levantarse o

acostarse.

4.2.2 Secuencia de uso

Antes de dormir, se recomienda una serie de pasos que el usuario debe seguir con el
propésito de relajarse fisica y mentalmente con las terapias incorporadas en el producto, como
es la vibro terapia y la aromaterapia, factores que ayudan a predisponer el cuerpo antes de
dormir, esto con el fin, de aprovechar cada una de las funciones del producto para obtener

como resultado una mejor calidad de suefio.

Por otra parte, hay que resaltar que es recomendable la implementacién de terapia de
vibracion de cuerpo completo 3 veces por semana y solo 15 minutos para ayudar a reducir el

dolor, aumentar el flujo sanguineo y disminuir el estrés. (Laskowski, s.f.)

Paso 1: Para el funcionamiento de la superficie con terapia de vibracion, conectar el

enchufe a una fuente de alimentacion eléctrica
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w
»®

Figura 64.Secuencia de uso, paso 1. Fuente: Autor

Paso 2: Encienda la colchoneta con la terapia y ajuste la intensidad que desea de

vibracion, siendo 1 la de menor y 3 la de mayor intensidad (20hz-25hz-30hz)

Figura 65.Secuencia de uso, paso 2. Fuente: Autor

Paso 3: Abrir el cierre que contiene el envase con la esencia de lavanda para hacer

uso de la aromaterapia

Figura 66.Secuencia de uso, paso 3. Fuente: Autor
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Paso 4: Con el gotero, proceda a aplicar dos de gotas de la esencia de lavanda cerca
de la zona donde descansa la cabeza. Guarde el contenedor en el sitio asignado cuando se

finalice su uso.

Figura 67.Secuencia de uso, paso 4. Fuente: Autor

Paso 5: Ubicarse de forma transversal del producto

Figura 68.Secuencia de uso, paso 5. Fuente: Autor
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Paso 6: Sentarse sobre la superficie de descanso

\ |

\ll
- Iﬁt—lﬁlﬁ

Figura 69.Secuencia de uso, paso 6. Fuente: Autor

Paso 7: Acostarse boca arriba (decubito dorsal) sobre la superficie de descanso.

= [ M == == | =

Figura 70.Secuencia de uso, paso 7. Fuente: Autor

ADVERTENCIA: En caso que sea uno de los tres dias en el cual se hace el uso de la
terapia de vibracion, proceda a levantarse, apagar y desenchufar el producto antes de ir a

dormir.
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INSTRUCCIONES

Pasos para armar el producto

Unir las piezas D, con la pieza E 2 Ensamblar piezas F-G con piezas D

D !

E

Uniones por medio
de varilla roscada

3/8-10 cm de largo
y tornillo mariposa

Colocar la pieza H como se muestra
en la imagen:
D—8

[
Uniones por medio
de varillas lisas (circunferencia de
4,8 cm diametro interno ) y roscada’
3/8 de 8 cm y 11cm de largo, ajuste
por medio de tornillo mariposa

6

Colocar la pieza | dentro de la pieza H y con la Colocar la pieza J dentro de la pieza A, a
varilla lisa ajustar a la altura deseada continuacion unir la superficie con la
estructura como se ve en la siguiente imagen

J |

@—} Varilla lisa 3/8- 6cm
de largo

H

Figura 71.Instrucciones para armar el producto. Fuente:Autor
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4.3 Analisis del Factor Produccioén

4.3.1 Materia Prima e insumos

A continuacion se da a conocer las empresas vinculadas a la transformacion de la

materia prima, para tener mayor claridad se da una breve descripcién de la empresa en

relacién a su oficio y seguidamente descripcion de la materia prima, insumo o servicio y él

porgue es el mas adecuado para el producto final. (Para mayor informacion acerca de las

propiedades y caracteristicas de los materiales e insumos mirar anexo 5.)

Empresa dedicada a la
transformacion de la

materia prima

Materia primay

transformacion

Descripcién

Suefios de algodoén es una
empresa dedicada a la
elaboracion de productos
de descanso para
personas con fibromialgia;
materia

transforma la

prima de la madera y corta

Corte y preparacion

completa de lamadera

pardilla

Este tipo de madera es el
adecuado para la elaboracion de
la estructura del producto, ya
que gracias a su alta dureza no
se quebrard& cuando este
expuesta a soportar el peso del
usuario, ademas posee
excelente resistencia a atagues
como

bioldgicos termitas 'y

hongos, permitiendo que
mantenga un alto ciclo de vida, lo

cual lo hace un material bastante
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duradero. Otro nombre que

suele recibir es “Almendro”

Corte y perforacién del

acero galvanizado MT

Su implementacion es la mas
segura para sostener cualquier
tipo de estructura, esto gracias a
sus propiedades de dureza que
les permite soportar esfuerzos

mecanicos sin deformarse.

Corte dela Varilla Roscada

y Varilla lisa 3/8

La varilla corrugada proporciona
a la estructura mayor agarre
gracias a sus brechas, evitando
asi, posibles desajustes.

Por otra parte, la varilla lisa es
adecuada para aquellas partes
de la estructura que se requiere
gue sea facil y rapido modificar

Su posicion.

y perfora los insumos
metalicos
il
» errocortes
' Soluciones con el acero SAS

Proceso de soldadura

Para la unién de las partes de la
pieza |, para dar mejor seguridad
de union se utiliza el proceso de
soldadura por arco. Pieza

vinculada al proceso
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Es una empresa cucutefia
enfocada a la
transformacion, corte,
soldadura, doblado de

materiales metalicos

Doblado de varillalisay

cuadrada

Es un proceso el cuél se emplea
calor y la maquina dobladora de
varilla para realizar dicha
operacion. Pieza vinculada al

proceso:

Por medio del torno se realiza el

mecanizado de la varilla lisa

| para tener un mejor agarre a la

madera. Pieza vinculada al

proceso
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Hamacas de San Jacinto

En esta ocasion la
empresa no se encuentra
en Cucuta si no en el
departamento del Bolivar
en Colombia, esta se
dedica a la elaboracion de
hamacas 100%

artesanales

Esta empresa se encarga de la
superficie de descanso del
producto para las personas con
fibromialgia, se escoge en
relacion al apoyo que se les da
a los artesanos en Colombia y
ademas que la entidad brinda
excelente calidad en sus

productos elaborados.

Es una empresa ubicada
en Cundinamarca, su
materia prima es
polimeros reciclados,
realizan trabajos como
son servicio de inyeccion,
molido, peletelizado y

lavado

Servicio de inyeccién

Co-Inyeccion

\\l\l‘\!\l\l\l\\\!iﬁ—:

<

Este proceso consiste en fundir
granos de polimeros que una
vez estando a la temperatura
adecuada pasa por un molde
para darle la forma deseada, ya
en el molde se deja enfriar, la
pieza se retira y se lija para
finalmente almacenarse.

Esta empresa serda la encargada
de realizar los moldes para el

control del sistema de vibracion
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Servicio particular Se tiene en cuenta que las

electronico dimensiones y disefio del

©

control son personalizadas, por

Mecatronica

Clucuta lo tanto se cuenta con el

Es una empresa brinda servicio particular para la

servicios particulares y adaptacion del sistema

también técnico. como es electrénico de la terapia de

por ejemplo construccion vibracion
de circuitos y sistemas

eléctricos y electrénicos,
también comercializan

productos relacionados a

dichos sistemas.

Para optimizar los procesos se

&
" .
/W Made-in-China
Connecting Buyers with Chinese Suppliers

decide importar el sistema de

Es una tienda virtual . : .
terapia de vibracion ya

extranjera que se encarga
) 9 9 elaborado.

de comercializar
productos de forma

internacional.

La empresa posee el relleno
sanitario los Guayabales
ubicado en la via Puerto

VEOLIA

Santarder, sitio donde irian a




169

Es una empresa parar el producto ya cuando su
multinacional francesa ciclo de vida util termine, de
encargada de la esta forma la empresa se
recoleccién de desechos asegura que los residuos no

y residuos, es este caso terminen en zonas no

esta empresa labora en la adecuadas como rios y suelos.

ciudad de Cacuta para el
tratamiento adecuado de

los desperdicios

Tabla 44.Materia prima y empresas vinculadas a su transformacion. Fuente: Autor, Google imagenes, artesanias de
Colombia, Paginas amarillas

Otros insumos

Tuerca mariposa 3/8 La ventaja que tiene este tipo de tuerca es
A gue no se requiere herramientas para
7
\ desajustarla ni ajustarla, se puede realizar de

forma manual, por esta razén se escogi6 por
encima de la tuerca tradicional que si

requiere el empleo de herramienta
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Inmunizante Insecticida

Empleado para evitar que algunos insectos
devoren la madera, y asi aumentar la

duracioén de la estructura

Funciona para unir madera y dar mas
seguridad a la estructura, en este caso es
empleado para unir las partes que conforman

una pieza

Puntilla lisade 2.20 mm x 11/2

CLAVO DE HIERRG

PUNTILLA
um'@,ﬂ\mza X 1%

Garantiza la fijacion de una o mas piezas de

madera

[

pegante Maderd

1 Kito

Se utiliza para adherir piezas de madera,
junto con las puntillas o tornillos garantiza
una mayor resistencia y seguridad a la

estructura

Extracto de lavanda

El extracto de lavanda es empleado para el
uso de la aromaterapia que ayuda a aliviar el

estrés y dar una sensacion de tranquilidad
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en el paciente ayudandolo a conciliar mejor

el suefio

Tabla 45.0tros insumos para el producto. Fuente: Autor

4.3.2 Procesos productivos

Se realiza un diagrama de flujo para establecer los diferentes procesos que realiza la
empresa “Suefios de algodon”, asi mismo se muestran las empresas aliadas que se ven

involucradas en el desarrollo del producto. (Ver anexo 6)

4.3.3 Fichas técnicas de produccion

A continuacion se muestran las fichas técnicas de produccion, el cual se muestra el total
de consumo de materiales en relacion a la empresa “Suefos de algodén”, es decir, en los

materiales en los que interviene.
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Ficha técnica #1

PIEZAD
10
100
200
10
127
200

Material Veces que se repite Maquinaria para su elaboracion Acabado y color

Madera Pardillo 2 Sierra circular, sin fin, taladros, cepillo Mate- Marrén

10erm ¥10 erm vy 200 em

Figura 72.Consumos pieza D. Fuente: Autor
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Ficha técnica #2

PIEZAE

terial 10

200

Material Veces que se repite Maquinaria para su elaboracion Acabado y color

Madera Pardillo 1 Sierra circular, taladro Mate- Marrén
10cm x10 cm x 200 cm

PIEZAF D ———

70

200

Material Veces que se repite Maquinaria para su elaboracion Acabado y color

Madera Pardillo 2 Sierra circular Mate- Marrén
10cm x10 cm x 200 cm

Figura 73. Consumos pieza E. Fuente: Autor



Ficha técnica #3

PIEZA G

L ﬁ

Material Veces que se repite Maquinaria para su elaboracion Acabado y color

Madera Pardillo 2 Sierra circular Mate- Marrén
10cm x10 cm x 200 cm

Figura 74.Consumos pieza G. Fuente: Autor
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Ficha técnica #4

PIEZA H

1

T N
[___Consumo de material Yo
80
100
Pieza E
Material Veces que se repite Maquinaria para su elaboracion Acabado y color
Tubo acero galvanizado MT 2 Sierra circular Brillante-Gris

4.6cm diametro x 100cm de largo

v

PIEZAI U

Consumo de material I-;

34.5 —_

60
100
100
Pieza E

Material Veces que se repite Maquinaria para su elaboracién Acabado y color

Tubo acero galvanizado MT 1 Sierra circular Brillante-Gris

4.2 cm diametro x 100cm de largo
Varilla cuadrada 1 cm grosorx100 largo
Figura 75.Consumos pieza H-I. Fuente: Autor
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Ficha técnica #5
PIEZAS ADICIONALES PARA UNION

L |

40

100

Pieza E
Material Veces que se repite Magquinaria para su elaboracion Acabado y color
Varilla roscada 1 Sierra circular Brillante-Gris

L |

46

100

Pieza E
Material Veces que se repite Maquinaria para su elaboracion Acabado y color
Varilla Lisa 1 Sierra circular Brillante-Gris

Figura 76. Consumo piezas adicionales.Fuente.Autor
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4.4 Analisis del Factor Mercadeo.
Se realiza un estudio de mercado, debido a que el producto manufacturado es una
alternativa una propuesta innovadora a las que existen en el sector industria del descanso, en

esta ocasion, enfocada a las personas que padecen fibromialgia.

Para el andlisis del estudio de mercado, se debe considerar los siguientes items:

Sector

Mercado Competencia

Figura 77.items para el andlisis del mercado. Fuente: Autor

4.4.1 Andlisis del Sector
4.4.1.1 El sector salud

El sector involucrado es el de salud, es decir, aquel que esta relacionado con la
prestacion de bienes de consumo y de servicios, para la evaluacion, diagnéstico y tratamiento
de enfermedades. El ministerio de salud de Colombia destaca de manera mas puntual otras
funciones del sector, como es la formulacion de estrategias que promuevan el control y
prevencion de enfermedades que son transmitibles como también las crénicas que no lo son,

asi mismo, de realizar convenios con empresas para negociar medicamentos, farmacos e
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insumos. Por otro lado realizar investigaciones e indagar para el mejoramiento de la calidad de

vida de los pacientes. (Ministerio de Salud, s.f.)

4.4.1.2 Desarrollo y evolucidon de laindustria de descanso en el sector de salud

Dependiendo de las necesidades de los usuarios, las camas y sus colchones se han
desarrollado y evolucionado a lo largo de los afios con el propésito cubrir las necesidades de
las personas, incluso hasta llegar a involucrar mejoras para brindar mayor comodidad para
aquellas que padezcan alguna patologia en especifica. Ahora pues se da a conocer ejemplares

de menor a mayor complejidad acorde a lo mencionado con anterioridad:

Cama estatica Cama articulada

Camas bastantes simples, no se puede Permiten cambios de la postura gracias a su

ajustar la altura de la cabera ni los pies estructura articulada
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Cama de levitacién Cama anti escaras

Empleadas en los hospitales en la unidad de  Enfocadas principalmente para las personas
guemados gue permanecen mucho tiempo en una

misma posicion

Cama geriatrica Colchén para personas con fibromialgia

Cama especializada para adultos mayores Colchon vibratorio para disminuir los dolores

que necesitan cuidados especiales ocasionados por la fibromialgia

Tabla 46.Referentes de descanso en el sector salud. Fuente: Autor
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4.4.2 Andlisis del Mercado

Mercado ¢Quiénes son?

Detalles

Datos cifras

Mercado ¢Para quién va

Personas que

Colombia tiene una poblacién de adulta de

objetivo dirigido el padecen 34.644.208 (= de 18 anos) (Cuenta de alto
producto? fibromialgia en costo, s.f.); las cuales 6,64% padecen
Colombia fibromialgia, esto quiere decir que 2.300.375
habitantes padecen la enfermedad
2300375 41
0 . 34644208
¢ Quiénes Se debe considerar Poblacién con:

podrian estar
Mercado interesados sin
potencial que el producto
fuera dirigido
especificamente

para ellos?

que el producto
puede interesarles a
las personas que
padezcan sintomas
similares a los que
padecen
fibromialgia, como
es el dolor
musculoesquelético,
dolor en la espalda,
trastorno del suefio

y estrés.

-Osteoartritis: 10,81% ( (La vanguardia,
2021), un equivalente a 3.745.038 personas

3745038.88

0 34644208

-Artrosis: 0,3%, es decir un total de 81.386
personas (Cuenta de alto costo, s.f.)

181386

0 34644208

Estrés: 57% (La republica, 2022), siendo asi

afectadas 1.9747.198 personas en el pais

0 34644208

19747198.56
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Trastorno del suefio: 60% (El espectador,
2016) de la poblacién con un total de

2.0786.524 personas.
20756524 .8

o0 I

0 34644208

Nicho

¢ Cual es el
grupo
especifico al
que va dirigido

el producto?

Adultos y adultos
jovenes de la
ciudad de Cucuta
gue padecen
fibromialgia grado 1

y2

Segun los censos del Dane, la ciudad de
Cucuta tiene una poblacién de 711.715
habitantes, ocupando el puesto nimero seis
en las principales capitales de Colombia.
(Portafolio, 2019). Teniendo en cuenta que la
fibromialgia afecta a 1,36% de los habitantes
esto quiere decir, que afecta alrededor de

9.679 personas

1
0

9679

711715

Tabla 47.Analisis del mercado. Fuente: Autor
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4.4.2.1 Segmentacion del mercado

Geografico Demogréfico

Xt
£A)

X Religion: Sin exclusién Mo
Generacion :
Baby boomers:
d .’k’ 1946-1964
Pais: Colombia Departamento: )
Norte de Santander
Sexo: Mujer-Hombre Edades: 30-60 afios
ST Tamaiio de la ciudad: 1.176km2
‘ Numero de habitantes:777.106 c:.
Densidad: 637,76 hab/km? L ﬂ Generacion X

Clima: Semidesértico 1965-1980

oy
Ciudad:Cdcuta " \

Ciclo Familiar: Soltero(a),
casado(a) , divorciado(a) ,
con hijos , sin hijo, padres
solteros ,viudo

Psicogréfica Conductual
“ Frecuencia de compra: 1 vez cada 15 afios
E ” i > ‘?] Beneficios: Excelente calidad en relacién a los
H materiales, buen servicio y asesoramiento en la
Clase social: Clase Estilo de vida: Luchador
vulnerable compra, métodos de pago que se ajusten al
Datos a tener en cuenta: Segun el DANE, estrato social.
las personas vulnerables son las que al Estatus de usuario: Primerizo
dividir el nimero de integrantes en el hogar Situacién de lealtad: Alta

por el sueldo, da un valor entre $331.688 a

$653.781 pesos mensuales, (Galindo,
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2021), esta poblacién hace parte del 30,4%  Etapa de preparacién: Sin conocimiento (No

de los habitantes del pais. conoce el producto, ya que es nuevo en el
mercado), deseoso, con intension de compra

Actitud hacia el producto: Positiva

Tabla 48. Segmentacion del mercado. Fuente: Autor

4.4.2.2 Mapa de empatia

Es una herramienta empleada con el fin de definir de manera méas puntual el punto de

vista del usuario en relacion a sus pensamientos, emociones y otras caracteristicas que

permiten conocerlo de forma mas clara.

¢Que piensa y que siente?

Siente cansancio fisico Insomnio, ansiedad

y mental depresién
Frustracion al no ser ¢Que ve?
comprendida por su condiciéon
¢ Que oye?
Telenovelas con su familia
Consejos de su fisioterapeuta
Grupos de apoyo

Videos caseros sobre disminuir

los dolores de la fibromialgia
Escucha su familia en el dia a dia

) . i Videos de entretenimiento
Trafico, noticias, radio 2Que dice y hace?

; Redes sociales
Realiza tareas del hogar

Tomar medicamentos para el tratamiento
de la enfermedad

Esfuerzos Resultados

Trabaja para mantener a su familia Su familia no pasara por necesidades

; - Para ayuda a
Intenta realizar terapias en el hogar T ; A
P g disminuir los sintomas de la fibromialgia

Figura 78.Mapa de empatia paciente con fibromialgia. Fuente: Autor
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4.4.2.3 ¢Cual es la propuesta de valor del producto?
Cualidad unica: El producto de descanso se destaca por las siguientes cualidades:

- Disefio Gnico: Ya que esta configurado de tal forma que combina el disefio
tradicional con la ciencia y la tecnologia, tradicional en el sentido que se basa en la hamaca,
gue es un producto existente durante muchos siglos empleado para descansar y cuya
interpretacion por parte de las personas evoca a la tranquilidad; en la tecnologia en relacién a
la terapia de vibracion incorporada en ella, ademas de los soportes fisicos y cientificos que se

tuvieron en cuenta para la elaboracion del producto.

-Estrategia de enfoque: Debido al segmento al que va dirigido el producto es
especifico, en este caso a las personas entre 30-60 afios con fibromialgia grado 1y 2 de la

ciudad de Cucuta
4.4.3 Competencia

No existe competencia local ni nacional de productos de descansos enfocados a
personas con fibromialgia ni en Colombia ni en la ciudad de Cucuta, esta propuesta es
innovadora y se enfrenta a un mercado amplio el cual es representativo en relaciéon al grupo de
personas que presentan esta enfermedad y que al principio del documento estan relacionadas

por ciudades principales
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4.4.3.1 Productos sustitutos

Es importante sefalar que los productos que se ven a continuacion no son enfocados a
las personas que padecen fibromialgia, pero que aun asi podrian ser de utilidad en relacién al

descanso nocturno para esta poblacion:

Su precio
puede variar entre
Hamaca $38.500
$198.900
Su precio
puede variar entre
Su precio
$1.165.800 _
$3.260.000 puede variar entre
(No incluye cama, solo . $139.900
el colchon) Cama antiescaras Topper antiescaras $199.900

Figura 79. Productos sustitutos en el mercado. Fuente: Autor
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4.4.4 Plan de marketing

Se emplea para tener claro los objetivos del proyecto en relacion al producto, precio,
punto de venta y promocion, en esta ocasion el plan de marketing esta dirigido en varios
aspectos, como es el poder adquirir el producto a crédito (pago a cuotas) o de contado (pago
total del producto), ofrecer garantia por dos afios del producto y obsequio de un segundo frasco

de aceite de lavanda para realizar la aromaterapia.

Por otra parte, con respecto a la promocion, se harian jornadas en los diferentes barrios
de la ciudad para que las personas interesadas tengan un primer acercamiento con el producto
y puedan adquirir la experiencia de uso y, finalmente, realizar alianzas con empresas enfocas
hacia el sector del suefio y la salud en la ciudad de Cucuta, entre estas se destacan las

siguientes:

2 @) CLiNICA NEUMOLOGICA
Y DEL SUENO S.A.S

Sueno®@lLab
@Q Clinica Neumoldgica

y del Suefio sAS

Figura 80. Empresas del sector del suefio y salud de la ciudad de Cucuta. Fuente: www.doctoralia.com
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4p

A continuacion la imagen muestra cada una de las caracteristicas entre cada item del

plan de marketing, como es el precio, producto, punto de venta y promocién del mismo

PRODUCTO @ PRECIO $

Hamaca con caracteristicas Unicas ¢Cuanto esta dispuesto a pagar el
para favorecer el descanso nocturno cliente?

de las personas con fibromialgia grado 400.00 - 1.000.000

1y 2, el producto va enfocado a cubrir

la necesidad del suefio nocturno. ¢Que precios tiene la competencia?

¢ Que beneficios trae usar el En este caso no existe competencia,

producto? por lo tanto se consigue una ventaja
competitiva frente a otros productos de

- Disminuye el dolor causado por la descanso tradicionales que no son

enfermedad enfocados a personas con alguna

- Es terapéutico condicion especial.

-Mejora la calidad del suefio
-Transmite tranquilidad
-Confort térmico

Propuesta de valor: Disefio Unico y
estrategia de enfoque

- 'd
PUNTO DE VENTA 9 PROMOCION -
Localizacion: Cucuta, Norte de Redes sociales:
Santander

Almacenamiento La empresa cuenta
con almacén propio

Transporte: Se realizan alianzas con
empresas de la ciudad enfocadas en

este sector suefio y salud Impresiones: Flayers, tarjetas

Costes de envio: Dependiendo de la

distancia varia el costo , pero se debe Jornadas en los diferentes barrios de la
considerar que este no debe superar los  cjudad para dar a conocer el producto,
$12.000 si es dentro de la ciudad alianzas con empresas enfocadas

en el sector de salud y del suefio

Figura 81. Plan de marketing, 4P . Fuente: Autor
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4.4.4.1 PRODUCTO REAL

Caracteristicas del producto

Brevemente se muestra las caracteristicas y cualidades que posee el producto

innovador, cualidades que lo hacen unico en relacion a su funcién:

Figura 82.Caracteristicas del producto. Fuente: Autor



4.4.4.2 Atributos del producto
4.4.4.1.2.1 Branding

Imagen corporativa

CMYK

C75
M68
Y65

K9e

~ CMYK
co
/ Me
T Yo
K@

—
W &
Suenos de
algodon
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RGB
R4@
G40
B41

RGB

R254
G254
B254

Figura 83.Imagen corporativa del producto y paleta de colores. Fuente: Autor

El imagotipo estd compuesto por la silueta de una persona descansando en una motita

de algoddn en su estado natural, el cual es percibido como suavidad, comodidad y confort. Por

otra parte, su contraste es gracias a la implementacion del el negro y el blanco.

Escritura correcta de la marca

Si: Suefios de algodon

No: Suefios de Algoddn, Suefios De Algodon, Suefios de algodon.

Versiones con otros colores de fondo

En este caso, se sugiere que siempre sea el color blanco de fondo, pero en casos

especiales también es correcto implementarlo con colores tnicamente en tonalidades pastel.
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Sueiios de Sueiios de

algodon algodon
- -

A Y 4 A Y 4

Suenos de Suenios de

algoddn algodén

Figura 84. Implementacién del imagotipo con otros colores de fondo. Fuente: Autor

Versién negativa

AR
o &
Suenos de
algodon

Figura 85.Imagotipo version negativa. Fuente: Autor
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Papeleria corporativa

iR

Para un mayor entendimiento y adecuado uso del imagotipo ver anexo 8.

4.4.4.1.2.2 Embalaje

El material seleccionado es carton corrugado de 3 paredes. Cabe resaltar que todas las
piezas estas cubiertas de vinipel industrial transparente para evitar rayaduras de las piezas por

roces en el transporte.
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Embalaje Distribucién de la estructura dentro del

embalaje

Dimensiones del embalaje en centimetros

Sl

oL

G.

01
o€

S

Sl

110 10

Tabla 49. Embalaje de la estructura del producto. Fuente: Autor
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Embalaje Distribucién de la superficie de descanso

dentro del embalaje

La colchoneta se puede enrollar, en el centro
se encuentra el control de mando y el cable

eléctrico en empaques de burbujas.

Dimensiones del embalaje en centimetros

)44

110 110

Tabla 50.Embalaje de la superficie de descanso del producto. Fuente. Autor
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4.4.4.1.2.3 Etiqueta

La etiqueta es una pegatina que va adherida a la caja embalaje, contiene informacién

importante acerca de la marca y datos personales del usuario para poder entregar el producto

Ve
4 \\
(./-\) De: Sueiios de
o algodon
s Calle 24 # 5-983
algodon San Rafael, Ciacuta
Para:
Nombre del destinatario
Direccién:
Barrio:

Ciudad:

0000 2021 | IINIINANIHNT A
0000 /2021

Ref NUmero: Lot Nimero:

Figura 86.Etiqueta. Fuente: Autor
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4 4.5 Canales de distribucién

El canal de distribucién del producto es indirecto corto, teniendo encuenta que va
enfocado hacia el sector de salud, va dirigido a aquellas entidades y empresas enfocadas en

venta de productos para el descanso nocturno como son por ejemplo:

SuenowlLab
@Q Clinica Neumoldgica

y del Suefio s.AS

o @) CLINICA NEUMOLOGICA
Y DEL SUENO S.A.S

Figura 87.Empresas del sector del suefio y salud de la ciudad de Cducuta. Fuente: www.doctoralia.com

Asi pues, el producto sale de la bodega hacia los minoristas, que en este caso serian

las empresas mencionadas anteriormente, para finalmente ser adquirido por el consumidor

® - ¥

PRODUCTOR MINORISTA CONSUMIDOR

Figura 88. Canales de distribucion. Fuente: Autor
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4.4.6 Cadena de suministro

Materia prima e insumos:

Es adquirida por
distribuidores locales de la
ciudad y pequefios negocios

Produccion

Procesos productivos para
transformar la materia prima

Transporte
Envio del producto a las
empresas aliadas

: :: Minoristas
i --Jl\ Empresas que dan a conocer
gl s el producto (punto de venta)
Venta
A Trato con el cliente
Entrega

Envio del producto a la
residencia del cliente

Figura 89.Cadena de suministro del producto. Fuente: Autor



197

4.4.7 Ciclo de vida del producto en el mercado

Ventas A

1)
£

>

Introduccién| Crecimiento| Madurez Declive Tiempo

Figura 90. Gréfica del ciclo de vida del producto en el mercado. Fuente: Autor

Al ser un producto nuevo se espera que cause impacto y curiosidad a la poblacion, asi
pues, inicia el tiempo de introduccion, es decir, donde se da a conocer por primera vez el
articulo, en esta ocasion se realizan jornadas en los diferentes barrios de la ciudad de Cucuta
para que las personas se acerguen a probar el producto y adquieran la experiencia de uso, en
la etapa de crecimiento se realizan convenios y contratos con las empresas relacionadas en el

sector de salud enfocadas al suefio con el objetivo de tener varios puntos de venta.

A continuacion empiezan las ventas en los sitios minoristas, las personas se interesan
en el producto nuevo, la visualizacion aumenta y también el reconocimiento a medida que las
ventas crecen. A partir de este punto comienza la etapa de madurez, las ventas aumentan de
manera significativa, se realizan promociones, beneficios, otros métodos de pago, publicidad, el

producto obtiene una mayor demanda.
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Seguidamente las ventas empiezan a disminuir, es necesario el redisefio del producto
para volver a la etapa de madurez, el punto con mayores ventas en el ciclo de vida del producto

en el mercado.



Se empled el modelo canvas para simplificar los aspectos més importantes de la

empresa “Suefios de algodon)

SEGMENTACION \
CLIENTES

Geografica:
Colombia, Clcuta

Demografico :

Genero : Femenino, Masculino
Edad:3@-60 anos

Ciclo familiar: Joven ,
soltero , casado, con hijos ,
sin hijos

Escolaridad: Secundaria ,
universidad, profesional
Generacién: Baby bommers
generacion x

PSICOGRAFICAS:

Clase social:Clase
vulnerable, clase media
Estilo de vida: Luchador

CONDUCTUALES:

Frecuencia : 1 vez cada 15
afios

Beneficios: Calidad (materia
prima de buena calidad) ,
servicio (amabilidad al ser
atendidos) ,métodos de pago
acorde a la comodidad del
cliente(credito, de contado),
rapidez de entrega

Estatus de usuario: Usuario
primerizo

RECURSOS CLAVES

-Maquinaria para la transformacidn
de la madera

-Maquinas corte y perforacion del
metal, (corte de

varillas y tubos, perforado de los
tubos)

SOCIOS CLAVE
Empresas del sector de salud

enfocadas al suefio nocturno

‘ CLINICA NEUMOLO:

ILOGICA
Y DEL SUENO 5.A.5

Analisis del Factor Gestion

.J PROPUESTA DE VALOR
hl )

@®Métodos de pagos acordes a su
comodidad

RELACION CLIENTES

Cualidad dnica: El producto de
descanso se destaca por las
siguientes cualidades:

- Disefio Gnico: Ya que esta
configurado de tal forma que
combina el disefio tradicional con
la ciencia y la tecnologia

®Mantenimiento gratuito después
de 5 afios del uso del producto

® Descuentos por la compra del
producto en otros productos de
descaso (Almohadas, sdbanas,
cubre colchones etc)

Redes Sociales <

-Estrategia de enfoque: Debido al
segmento al que va dirigido el
producto es especifico; en este
caso a las personas entre 30-60
anos con fibromialgia grado 1 y 2
de la ciudad de Clcuta

ACTIVIDADES CLAVE

1.Adquirir la materia prima
e insumos

2.Mandar a elaborar externamente las
piezas con caracteristicas
especificas

3.Escenario de transformacién
4.Realizar piezas

5.Empacar todas las piezas del
producto

6.Embalar las piezas
7.Transportar a empresas del sector
salud relacionadas con el descanso

y terapias

8. Trato con el comprador

ESTRUCTURA DE COSTOS

Materia Prima :Madera pardillo 1@cmx1@cmx2@@cm, tubo metdlico

Elemento fabricados fuera de la empresa: Superficie del producto(hamaca), piezas
metdlicas

Insumos Tuerca mariposa 3/8, colbén para madera, esencia aromatica,
varilla lisa 3/8, varilla roscada 3/8,tubo metalicos

Costos fijos: Arriendo,disefio, publicidad, panfletos, impresiones, @
servicio eléctrico, servicio agua administracién de la empresa \7/@
~—~

FUENTES DE INGRESOS

-Efectivo (Paga total o a crédito)
-Transferencia efecty

-Transferencia bancaria e

Figura 91 Modelo Canvas. Fuente: Autor
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En conclusion al modelo canvas, la empresa “Suenos de algoddn” posee una propuesta
de valor orientada principalmente al disefio Unico y enfoque de mercado; la empresa se adapta
al futuro cliente brindandole la posibilidad de cancelar el producto de la forma que mas se
adapte a su comodidad ya sea de contado o por crédito, por otra parte en relacion a la parte de
manufactura. la empresa va enfocada hacia la produccién de las piezas en madera, perforacion
y cortes de las piezas metélicas como tubos y varillas; en relacion a las piezas especiales su
elaboracion es en otras empresas aliadas especificadas en el camp metal metalico y de

artesania

4.6 Analisis Factor Costos.

4.6.1 Costos y politicas de precios

Para establecer el precio de los productos como la materia prima e insumos se
investigaron en varios sitios como son las ferreterias locales, grandes empresas como

Homecenter y tiendas virtuales como mercado libre.

Costos variables

Materia prima Unidad de Costo por Unidad Costo total

compra unidad utilizada

Material Pardillo

Madera Pardillo cm?d 175 X X

10cmx10cmx200cm

Precio x pieza madera pardillo

Pieza D X X 23.840 cm?® $41.720

Pieza E X X 1.040 cm? $1.820
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Pieza F X X 7.000 cm® $12.250
Pieza G X X 9.000 cm? $15.750
Total gasto de materia prima pardillo _
Materia prima Unidad de Costo por Unidad Costo total
compra unidad utilizada
Precio material metales
Tubo acero Metro $22.000 X X
galvanizado MT
4.6cm diametro
Precio x pieza de tubo acero galvanizado MT 4.6cm didmetro
Pieza H X X 1,60 m $35.200
Precio tubo de acero galvanizado MT 4.2cm diametro
Tubo acero Metro $20.000 0,69 m X
galvanizado MT (69cm)
4.2cm didmetro
Precio tubo de acero galvanizado MT 4.2cm diametro
Pieza | X X 0,345m $6.800
(34.5 cm)
Pieza J X X 1,20 m $24.000
(120 cm)
Insumos metalicos para las uniones
Varillaroscada 3/8 Metro $1.500 0,40 m $600
(40 cm)
Varilla Lisa 3/8 Metro $1.500 0,46 m $690
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(46 cm)
Platino Volumen $43.200 200 cm?® $27.000
Grosor: 1.6 cm
Largo 20 cm
Ancho 10 cm
Varilla cuadrara Metro $13.000 0,60 m $7.800
(60cm)
Tuerca mariposa Unidad $220 12 $2.640
3/8
TOTAL

Tabla 51. Costos variables de la materia prima. Fuente: Autor

Otros materiales necesarios en la transformacion de la madera

Materia prima Unidad de Costo por Unidad Costo total
compra unidad utilizada
Colbon para mililitros $27,8 300ml $8.340
madera
Insecticida Galén $56.900 Y5 litro $7.689
(1 galén= 3,7
litros)

Tornillos Para unidad $182 12 $2.184

Madera 50 U
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Puntilla lisa de 2.20 unidad $67 10 $670

mm x 11/2

Tabla 52.0tros materiales para la transformacion de la madera. Fuente”: Autor

Empresa encargada de  Operaciones Unidad Costo por Unidad Costo
la transformacioén de unidad utilizada total
compra
Mano de obra Trabajo
transformacion Hora ordinario 20 $83.320
(f\) madera en
-~
Su}ms’de pardillo Colombia
algodon
vale
$4.166
Proceso de Por $10.000 1 $10.000
T L:l
" errocortes soldadura trabajo
Soluciones con el acero SAS
Proceso Por $5.000 2 $10.000
B
>errocortes’  dobiadode  dobles
' Soluciones con el acero SAS
varilla
7 ® Procesode  Por pieza 5.000 4 $20.000
errocortes

' Soluciones con el acero SAS mecanizado
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Proceso

Hamacas de San Jacinto

elaboracion de

hamaca

Unidad 300.000

1

$299.900

Mano de obra

embalaje

Realizacion

del molde para

el control de

vibracion

$4.166

Hora

$5.999

Unidad

$4.166

$5.999

Adaptacion de

los circuitos de

Unidad  $10.650

$10.650

la vibracién al
Mecatronica
Cucuta control
Tabla 53. Costos variables mano de obra. Fuente: Autor
Unidad de Costo por Unidad utilizada Costo total
compra unidad
Motor de Unidad $106.370 1 $106.370

vibracion
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Colchoneta de Unidad $179.900 1 $179.900

media densidad

Tabla 54. Otros costos variables. Fuente: Autor

Otros costos variables

Transporte (Empresa $12.000

Servientrega)

Embalaje costo del cartén con $70.000

cintas

Tabla 55. Otros costos variables. Fuente: Autor

Costos fijos

Arriendo en Zona industrial por 1°300.000

inmobiliaria tonchala 100 m?2

Disefio 1.000.000

Publicidad, panfletos, impresiones $300.000

por empresa Universal

Servicio eléctrico 600.000
Servicio agua 120.000
Administracién de la empresa 600.000

Tabla 56. Costos fijos. Fuente: Autor
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Costos variables unitario $974.068
Costo fijo unitario $3.920.000
Costo total unitario $489.406

Tabla 57. Costo total unitario. Fuente: Autor

Para determinar el costo total unitario se sumaron los costos fijos y los costos variables
y dicho valor se dividio por 10, ya que 10 es la cantidad de productos que debe producir la

empresa en el lapso de un mes

4.6.2 Fijacion de precios

Precio de venta

Para definir el precio de venta del producto, se tomo el costo unitario total dividido por el
100% menos la utilidad que en este caso es el 10%; se toma el 10% ya que es el promedio del
margen de ganancias de las empresas, segun Shneir (2022) “Un margen de ganancias neto del
10% se considera promedio, un margen del 20% se considera bueno, y un margen del 5% se

considera bajo”

Pv= $489.406/100% - 10% utilidad

= $489.406/ 90%

= $543.784

Precio de venta + Ilva

El lva ya esta determinado dependiendo de cada pais, en este caso, Colombia tiene un
Iva del 19%, hay que tener en cuenta que el lva segin Saber mas,Ser mas (2022) es: “El IVA

es un impuesto indirecto; es decir, que recae sobre los costos de produccién y venta de las
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empresas y se devenga de los precios que paga el consumidor final, es decir usted, por dichos

productos” por lo tanto debe aplicarse al total de precio de venta.

$543.784+ 19% iva

$553.784x1.19 = $647.102

El precio total del producto con Iva es igual a $647.102

4.7 Andlisis del Factor Innovacion.

¢ Qué tipo de innovacién es?

Para determinar el tipo de innovacion primero se debe conocer los tipos que existen, en

este caso Rodriguez (2012) destaca los siguientes tipos de innovacion:

Innovacién incremental: Esta se basa principalmente en realizar mejoras o
modificaciones para aumentar el grado de satisfaccion, estas mejoras pueden ir orientadas
hacia el producto o servicio, ya sea agregando, quitando, combinando o reemplazando alguna
caracteristica del mismo. Por otro lado, la innovacién disruptiva son productos y tecnologias
totalmente nuevas nunca antes vistas, este tipo de innovacion impactan a nivel mundial y

contempla avances en relacién a la tecnologia.

sLainnovacién es abierta o cerrada?

La innovacion abierta segiin Chesbrough (2003) se puede definir como “el uso de los
flujos internos y externos de conocimiento para acelerar la innovacion interna y ampliar los
mercados para el uso externo de dicha innovacién”, esto quiere decir, que se basa en
investigaciones, recursos, datos de otras empresas u autores para aumentar la rapidez en la
elaboracion de un proyecto, ya que se puede basar en dicho conocimiento y no tener que

volver a realizar las investigaciones si estas ya estan establecidas, volverlas a realizar supone
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un aumento de tiempo y de recursos, factores que no son convenientes para una empresa. En
el caso de la innovacion cerrada, Ocampo & Suarez (2009) lo definen como “corresponde a las
empresas que realizan sus procesos de desarrollo solo al interior de la organizacién, dentro del
mayor secretismo posible” , es decir, que todos los estudios son propios de la empresa y por lo

tanto la informacion y datos obtenidos son clasificados.

En conclusion a la informacion anterior, teniendo en cuenta la naturaleza del proyecto,
en este caso esta basado en productos ya existentes y que esta soportado mediante datos
cientificos y estudios previos, se puede definir que el tipo de innovacién es de tipo incremental,
ahora pues, en relacion a que se intervino, la innovacion va enfocada hacia el producto debido
a que se mejorod aspectos ya existentes del producto, basandose en estudios previos que

dieran soporte para la aplicacion de los mismos.

Por otra parte si la innovacion es abierta o cerrada, en esta ocasion es abierta, ya que
como se menciono anteriormente el proyecto se basé en experimentos e investigaciones ya
existentes que dieron origen al producto final, es decir, se necesité ayuda en varios campos

para dar sustento a todo el trabajo de investigacion desde un punto de vista cientifico
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CAPITULO 5

ANALISIS DE POSIBLES IMPACTOS.

5.1 Posibles impactos desde el punto de vista social.

5.1 ¢La comunidad acepta de manera satisfactoria el producto?

Se proyecta que los adultos y los adultos jovenes que padecen fibromialgia grado 1-2
de la ciudad de Cucuta acepten de manera éptima el producto, ya que satisface una necesidad
gue ha sido evidenciada por la misma enfermedad, donde el descanso proporcionado por el
suefio nocturno se ve afectado debido al dolor y otros factores que manifiestan durante la
noche; asi pues, gracias a este producto ,se cubre dicha necesidad, dando como resultado un
impacto positivo a la hora de dormir, como es la disminucion del dolor gracias a la terapia de
vibracién que posee en la parte interna y la forma de la superficie que disminuye los puntos de
presion sobre el cuerpo, ademas brinda un mejor confort térmico con materiales idéneos al
contexto planteado , caracteristicas que ofrecen una mejor calidad del suefio y por ende una

mejor calidad de vida.

¢El proyecto es un generador de empleo?

Debido a la naturaleza del producto en relacion a sus diferentes componentes, es un
generador de empleos tanto en el campo artesanal como el de la tecnologia; en el campo
artesanal se distingue la superficie tejida del objeto en similitud a la hamaca, y por otra parte en
combinacion a las técnicas tradicionales y modernas para el tratamiento y elaboracion de la
estructura a base de la madera pardillo. En relacion a la generacion de empleo desde la parte
tecnoldgica involucra las empresas enfocadas a la creacion y adaptacion de los circuitos

electronicos tanto del sistema de vibroterapia como en su componentes y control
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¢Laempresa considera invertir parte de sus utilidades en el servicio social?

Si desea invertir parte de sus utilizades al servicio social ya que la empresa enfoca sus
productos hacia las personas que padecen algun tipo de dolencia, en este caso, por ejemplo
los que sufren de fibromialgia, una enfermedad de la que poco se habla, por lo tanto, es una
empresa enfocada a mejorar la calidad de vida de los pacientes por medio de sus productos y
Sus servicios, asi pues, se invierte una parte a favor de la comunidad como muestra de empatia

y entendimiento para este nicho poblacional.

¢, Se puede medir las consecuencias que el proyecto tendra sobre la sociedad en

el corto, mediano y largo plazo?

A corto plazo la comunidad les llamara la atencion esta propuesta innovadora, ya que
cambia completamente la manera de como comidnmente se descansa, pero mas adelante sera
aceptado debido a la multiple variedad de beneficios que este ofrece , para finalmente dar
como consecuencia la aceptacion al 100% del mismo , ocasionando un impacto positivo en la
sociedad, como es la de una sociedad mas sana tanto a nivel fisico y mental gracias a que las
personas se les proporcionara un mejor descanso y en consecuencia tendran una mejor

calidad de vida.

5.2 Posibles impactos desde el punto de vista econémico.

¢El proyecto tiene un costo mas bajo del precio que puede tener en el mercado?

Teniendo en cuenta todos beneficios que posee el producto propuesto, como es la
terapia de vibracion y mejoramiento del suefio nocturno para las personas con fibromialgia asi
como la disminucion del dolor, los productos que tienen algunas de las anteriores
caracteristicas mencionadas van de un precio desde los 9°999.000 hasta los 19'999.000 en el

pais de Colombia, esto sin contar el precio de envio, cabe resaltar que estos productos no van
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enfocados a las personas con fibromialgia, pero que gracias a sus caracteristicas podrian ser

utilizados por los pacientes.

Esté oferta expira en

1 dias 8 horas 2 minutos 40 segundos

Aplican términos y condiciones. Para mayor informacién consultar aguf

Combo Colchén Eléctrico Masajes King + Cama
Colchén en resortes pocket con pillow en espuma de memoria,
posiciones ajustables y masajes de vibracién, incluye elegante cama
tapizada

Seleccione una medida:

200x 200 | King v

Precio hoy:m
$9.999.000
519996660

masajeador. Fuente: Pullman.com.co

Base De Cama Ajustable Con O
Colchon Incluido Doble Ma-
saje Elé

$16.889.990
en 12x $ 1.407.499 sin interés

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

o]

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles

Figura 93.Colchon ajustable doble masaje. Fuente: Mercado libre Colombia

¢El mercado al cudl va dirigido el producto estaria dispuesto a pagar por él de acuerdo al

precio del mismo?

Si, ya que es un producto con muchos beneficios para las personas que padecen

fibromialgia, ademas en la empresa existen diferentes formas de pago dependiendo del nivel
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socioecondémico del cliente, en caso que no cuente con la facilidad de un pago completo puede
realizarlo por cuotas que se ajusten a su presupuesto, de esta forma se adquiere el producto

sin exclusion alguna.

¢Los inversionistas estarian dispuestos a continuar invirtiendo en el proyecto?

Si, debido a que el producto aln puede tener muchas variantes, como por ejemplo de
hacerlo portatil, implementar otro tipo de terapia, otros materiales dependiendo el contexto al
gue vaya dirigido e incluso ver la posibilidad de enfocarlo hacia una dolencia diferente. Por

estos motivos los inversionistas interesados en el proyecto estan dispuestos

¢Laempresa que produce el producto podria sostenerse con las ganancias del

mismo? ¢Es un proyecto econémicamente viable/rentable?

El producto es rentable teniendo en cuenta diferentes factores, el primero, en
concordancia a la poblacién que podria beneficiarse del producto como son las personas con
fibromialgia, pero no solamente ellas, sino también la poblaciéon que posee sintomas similares
como artritis, osteoartritis, estrés y trastornos del suefio, el segundo factor, es en relacion al
precio de venta, ya que la empresa “Suefios de algodon” maneja un margen de ganancias del
10%, porcentaje 6ptimo para mantener a flote la empresay el tercer factor, es que es mas
econdémico a comparacion de otros productos en el mercado que poseen caracteristicas

similares.

5.3 Posibles impactos desde el punto de vista cultural.

¢El proyecto es respetuoso con la cultura en la cual estara inserto?

Si es respetuoso, debido a que no existen barreras para el uso del producto, no es
selectivo, puede usarlo cualquier persona sin importar su raza, religion, origen, sexo y género;

por lo tanto no afecta sus creencias o su filosofia.
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¢Afecta el proyecto las costumbres de un determinado grupo humano?

Si, ya que usualmente las personas estan acostumbradas a dormir sobre camas rigidas
en sus hogares, por lo tanto, puede resultar inusual el uso de esta nueva propuesta para
descansar, ya que la forma al estar basada en la propuesta de hamaca, suele asociarse con un
ambiente vacacional, ademas de que estas se suelen colocar afuera y no dentro del hogar. La
persona que la utilice rompera con el paradigma del descanso en cama y las caracteristicas
gue posee, posibilitaran que se disminuya los sintomas de fibromialgia y como consecuencia se

proporcionara una mejor calidad de vida que contribuya a su diario vivir.
¢Contempla si esa afectacidn es positiva o negativa para la actualidad y el futuro?

La afectacion es positiva, ya que se establecen nuevas formas de pensar en relacion a
los productos de descanso, enfocandolos y dandoles mas validez a los beneficios que estos
ofrecen en el organismo, ya sea a nivel mental o fisico, centrandose en alternativas fuera de lo
comunmente esta establecido en la sociedad, mejora consecuentemente la salud de este grupo

de personas afectadas por la enfermedad.

5.4 Posibles impactos desde el punto de vista ecolégico.
Ademas de realizar el analisis desde el Ecodisefio, se plantean estas preguntas

orientadoras:

¢Esta contemplado el analisis del ciclo de vida del producto y todas las

implicaciones ecoldgicas que éste puede tener?

Esta contemplado, ya que desde un inicio se tomo a consideracion materias primas e
insumos en el que estaria elaborado el producto para un ciclo de vida mas duradero y que

ademas no causara dafios en mayor magnitud al ambiente cuando ya llegué a su ciclo final.
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¢Contempla el uso de materias primas renovables, reciclables?

Si, ya que desde un inicio en la elaboracion del moodboar se destacé que el producto
fuera asociado con la naturaleza y materias primas procedentes de las misma, como se
evidencia en el producto la madera pardillo y la superficie de algodon; por otra parte en relacion
a los reciclables se contempla el acero galvanizado, que como bien se sabe, los metales
pueden reciclarse ilimitadamente sin perder sus propiedades, finalmente, la empresa tiene

como aliada a la empresa “Colorplastic’ cuya materia prima es polimero reciclado.
,Se implementan procesos de produccién mas limpia?

En este caso no se considero los sistemas de produccion enfocado al ecodisefio, por lo

tanto no se implementé estrategias para una produccién mas limpia.

¢El sistema de transporte y distribucidn se realiza con empresas certificadas?

Si, con empresas de transporte que cuente con todos los permisos necesarios en
relaciéon a los certificados legales del vehiculo como es el de emision de gases de di6xido de
carbono, soat, técnico mecanico, entre otros, como es por ejemplo Servientrega, que es una

empresa que posee dichas caracteristicas.

¢, Se contemplan estrategias de fin de vida del producto?

La empresa tiene como alianza con el relleno sanitario “Los guayabales” que pertenece
a la empresa Veolia; este es un centro que dispone apropiadamente el ciclo final de los
residuos, en este caso seria del producto ya en su etapa final, la idea es que cuando se

deseche el producto sus componentes no terminen en sitios inadecuados como rios o suelos.
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5.5 Posibles impactos desde el punto de vista humano.

5.5.1 ¢ De qué manera afecta o afectaria al ser humano el uso del producto?

El uso del producto interviene en varios factores en el organismo, todos de caracter
positivos, mas adelante, se contemplara detalladamente las consecuencias fisicas, psiquicas y
psicoldgicas que causan en el usuario, todos enfocados en mitigar los sintomas y proporcionar

unas mejores condiciones de vida a los usuarios del producto.

5.5.2 ¢ El uso del producto eleva la autoestima del ser humano, lo hace feliz?

Hay que recalcar que la enfermedad afecta al paciente causandole dolor, fatiga , entre
otras dolencias fisicas, lo cual conlleva sintomatologia negativa a nivel psicoldgico, ahora pues,
es importante resaltar que los sintomas son un circulo vicioso, ya que las personas no pueden
dormir adecuadamente debido al dolor y al no descansar bien, ocasiona que esos sintomas de
vean reflejados en mayores dimensiones, asi pues , al romper ese ciclo involucrando un buen
descanso y relajacion del cuerpo para disminuir el dolor , lo ayuda a mejorar su estado de
animo , ya que no estara constantemente pensando en el malestar que le causa la enfermedad,
brindandole mejor estabilidad a nivel emocional y por ende disfrutar la vida sin que esta

dolencia sea protagonista del dia a dia

5.5.3 ¢Contempla el producto el andlisis de consecuencias fisicas, psicoldgicas y

psiquicas en su uso?

Las consecuencias de su uso son de caracter positivo en todos sus aspectos,
fisicamente brinda una mayor calidad en el suefio nocturno, y un buen suefio tiene impactos
beneficiosos en el organismo, de esta manera ayuda a prevenir otro tipo de dolencias, tales
como la hipertension, problemas del corazon, diabetes, entre otras enfermedades; ademas de

fortalecer el sistema inmune y facilitar la regeneracion celular. Por otra parte en relacién al
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campo psicoldgico y de la psiquis, también intervienen los beneficios de un buen descanso, ya
gue al dormir bien, se fortalece la memoria, se forman nuevas conexiones neuronales y
fortalece las ya existentes, asimismo interviene con el humor de la persona, ya que si no se

descansa como es debido, puede causar mal humor e irritabilidad.

5.6 Posibles impactos desde el punto de vista tecnholégico.

¢El proyecto estimula la competitividad regional, nacional?

Si, ya que en la ciudad de Culcuta a pesar de existir empresas que brinden productos
enfocados al descanso nocturno, no los orientan a una patologia en especifica, como en este
caso gue es a las personas que padecen de fibromialgia; este factor provoca que las empresas

se vean obligadas a mejorar sus productos para abarcar nuevos nichos.

¢Vincula profesionales altamente calificados en los procesos de innovacion y

desarrollo?

Si, ya que el proposito de la empresa es ir innovando sus productos de descanso de tal
forma que pueda mejorar la calidad de vida de las personas teniendo en cuenta la condicion
gue padezcan, asi pues, para lograr este objetivo depende de la necesidad que se desee
abarcar, por lo tanto, es importante la vinculacién de profesionales en diferentes disciplinas,
como la salud orientada al suefio nocturno, traumatologos y psicélogos; respecto a la
tecnologia serian mecatrénicos para la elaboracién de los circuitos electronicos y disefiadores
industriales para el disefio del producto en si. Asi pues, a partir de las diferentes perspectivas
de los profesionales se dara la respuesta mas adecuada para materializarla y lanzarla al

mercado a través de nuestro producto.



217
¢El proyecto podria estar inmerso en cadenas productivas que estimulen la

produccidn en otros sectores?

Desde un inicio el proyecto esta inmerso en el sector de la salud, especificamente para
las clinicas enfocadas al descanso nocturno, la fisioterapia, terapia del suefio e incluso puede

involucrarse en los spas.

Por otra parte, también pueden involucrarse sectores como la electrénica, para dejar de
depender de paises extranjeros para la elaboracion del sistema de la terapia de vibracion, si no

gue se produzcan y se elaboren en la region.
¢Estimula el desarrollo cientifico de laregion?

Estimula el desarrollo cientifico de la regién al implementar la tecnologia enfocada hacia
el area de la salud en relacién a dolencias presentadas por los habitantes de la comunidad, por
lo tanto se investigan y elaboran estudios referentes para ayudar a mejorar la calidad de vida
de las personas, dando como resultado, documentaciones y proyectos que sirvan como base

para futuros productos con el sello del contexto o la regiéon donde se desarrollaron.

¢Apoya empresas locales como proveedores de sus materias primas y

materiales?

Se apoyan empresas tanto locales como nacionales, en relacion a las empresas locales
como son “ferrocortes” y “mecatrénica Cucuta” ; nacionales como “Hamacas San Jancito”
ubicado en el departamento de Bolivar y “Colorplastic’ en Cundinamarca, en relacién a los
insumos son obtenidos tanto de ferreterias locales como también de proveedores que ofrecen

sus productos en sitios web como “Mercado Libre”.



218
5.7 Posibles impactos desde el punto de vista ético.

¢El proyecto esta a favor de la viday la moral?

El proyecto se pensé para mejorar la calidad de vida de las personas con fibromialgia
en relacion al favorecimiento del suefio nocturno; esta a favor de la vida ya que se esta
interviniendo en el mejorar el descanso, una necesidad primordial del ser humano muy
importante en todos los aspectos fisiologicos y mentales del ser, no afecta la moral , ya que
trabajo no es visto como algo incorrecto o inapropiado para la sociedad, debido a que lo que se

busca, es el favorecimiento y entendimiento de una comunidad incomprendida

¢Promueve el proyecto conductas de caracter ético sin afectar aspectos morales

de la humanidad?

En esta ocasion la conducta y valor que se destaca es la empatia hacia las personas que
sufren de fibromialgia , ya que al tomar en cuenta las opiniones de los pacientes acerca de como
se sentian dentro de la sociedad, estas manifestaban que eran juzgadas como de exageradas,
es decir, el dolor y la sintomatologia eran ignoradas por los demas, ocasionando repercusiones
a nivel psicoldgico al no sentirse comprendidas, por lo tanto, la elaboracién de este proyecto y
producto, es una muestra de respeto y validez ante esas dolencias que presentan estas
personas, a modo que, no se afectan aspectos morales de la humanidad, ya que la empatia
ayuda a entender los pensamientos y sentimientos del projimo , un aspecto importante para la

sana convivencia.

¢, Si es un proyecto relacionado con nifios, enfermos, animales, se han seguido

los protocolos que protejan su integridad?

Si, ya que para medir la eficacia del producto en el paciente con fibromialgia no se llevo

a cabo experimentos que fueran en contra de la integridad de la persona, ni que afectara su
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bienestar fisico ni mental, si no por el contrario, con ayuda de la tecnologia y respaldado con
investigaciones cientificas previas relacionadas con el tema, se garantizé que el producto no
causaria dafios en el usuario, ademas, antes de realizar las comprobaciones se explicé al
paciente los procedimientos que se llevarian a cabo para realizar el estudio y si estaba o0 no de

acuerdo en participar en el proyecto.

CONCLUSION
- Gracias a los estudios previos en relacién a la fibromialgia, tratamientos,
sintomatologias calidad del suefio y a los experimentos en base a la reaccion del cuerpo
humano en comparacién al dormir en una hamaca a una cama,; es posible realizar una
propuesta de disefio enfocada al sector de la salud, especificamente en relacion al suefio
nocturno de las personas que padecen esta enfermedad, dando como resultado una respuesta

innovadora en combinacién de la ciencia, tecnologia y tradicion.
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