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Resumen.

El proyecto se basa en mejorar las condiciones ambientales de estudio de las jovenes
universitarias de la fundacion M.A.S, desarrollando una propuesta innovadora, versatil,
adaptable, modular, ergondmica y multifuncional para, un espacio Ilamado salon mdaltiple. Ya
que actualmente no disponian de un mueble adecuado, con espacio propio, divisiones,
compartimientos, acceso a conexiones eléctricas, iluminacion, y entre otros factores para el

desarrollar sus actividades de estudio y de aprendizaje.
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Abstract

The project is based on improving the environmental study conditions of the young
university students of the M.A.S foundation, developing an innovative, versatile, adaptable,
modular, ergonomic and multifunctional proposal for a space called a multiple room. They
currently did not have adequate furniture, with their own space, divisions, compartments, access
to electrical connections, lighting, and among other factors to develop their study and learning

activities
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1.2. Justificacién

La Fundacion Misericordia, Amor y Servicio, desarrolla soluciones integrales para el bien
social al acoger nifias colombianas en estado de vulnerabilidad brindandoles proteccion,
restauracion y educacion hasta el nivel universitario. Este proyecto surge desde la problemética
de mejorar las condiciones de estudio y de aprendizaje de las jovenes universitarias del internado
ubicado en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, aquellas causas son: la falta de sistemas de
almacenaje, poca organizacion de los materiales, desorden de elementos en la superficie de
estudio, mala distribucién del espacio en los puestos de trabajo, las particulas de polvo en el

ambiente, pocos enchufes eléctricos y entre otros factores.

Para el desarrollo de sus actividades de estudio y aprendizaje se adapté una mesa plegable

temporalmente para el desarrollo de las mismas.

Por ende, el motivo del presente proyecto de investigacion es crear una oportunidad de
disefio, que permita mejorar esas condiciones de las jovenes de tener un espacio de estudio
optimo y adecuado en el cual pueda verse reflejado la funcionalidad, la versatilidad, la
multifuncionalidad, la adaptabilidad, la ergonomia y modularidad, de acuerdo a las actividades
que se desarrollan en dentro del salon mudltiple abarcando siempre la comodidad de las

universitarias.

Por lo cual, para desarrollar este proceso de un mueble colaborativo se tuvieron en cuenta

las necesidades y problemas del ambiente de estudio mas sobresalientes, contribuyendo con el
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objetivo del internado de Fundamas que busca brindar el confort a nivel personal, social,

educativo y cristiano.

Esta investigacion se llevo a cabo con una metodologia mixta de caracter predominante de
enfoque cualitativo teniendo en cuenta las variables de desorden, poca adaptabilidad y sistemas
de almacenaje, enfocando las situaciones especificas en la problematica trazada en la fundacion y

de esa forma dar solucion a lo planteado.

El método de disefio empleado es el de Desingn Thinking, este método permite
desarrollarse de manera clara y efectiva, dando solucion a los problemas de forma creativa e
innovadora. Para este estudio de investigacion se utilizaron herramientas como: fotografias,
entrevistas, arbol de problemas, Flor de loto, mapa de empatia, moodboard, matriz de evaluacién

Nigel Cross; sirven como fuente notable para recolectar informacion para la investigacion
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1.3. Marcos para el desarrollo del proyecto

1.3.1. Marco contextual

La fundacion Misericordia, Amor y Servicio (M.A.S) es una entidad no gubernamental
sin &nimo de lucro, aparece en su marco legal en abril de 2009, dirigida por su fundadora Esther
Lucia Angel de Silva; La fundacion MAS, nace de la necesidad y la problematica socio-
econodmica del pais donde se ven vulnerados los nifios y nifias por la violencia, abusos fisicos y
psicologicos, abandono, agresiones sexuales, hambre, explotacion laboral, desplazamiento
forzado entre otros. Por eso la fundacion MAS dentro de sus prioridades trata de resarcir 10s sin
sabores de los infantes victimas de estos flagelos. Uno de sus objetivos principales es brindar
vivienda permanente a nifias y nifios que estan en esta situacion. Actualmente cuenta con 8
viviendas permanentes en el pais, situados en Monteria, Neiva, Ibagué, Cali; Medellin, Chia,
Popayan y en la ciudad de Cucuta; la cual esta ubicada en el centro oriental del departamento
Norte de Santander, con relieve montafioso, es una zona bastante minera en la que se produce
carbon térmico, coque, grava, piedra, arenas y arcillas, su temperatura media es 27°C (clima
calido), teniendo presente las temporadas de lluvia y viento que se generan durante algunos

meses del afio.

El internado esta ubicado en el barrio Quinta Oriental y cuenta con una estructura de tres
pisos, con las mejores condiciones de un hogar y asegura su educacion desde preescolar hasta la
universidad. Este cuenta con dos tutores que estan a cargo del cuidado de las nifias y del
funcionamiento del lugar, también empleadas de servicio y por Gltimo un equipo profesional en

las areas: salud, psicologia, terapia ocupacional.
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Actualmente las jovenes que asisten a la universidad cursan diferentes carreras como:
trabajo social, derecho, terapia ocupacional, hoteleria y turismo, comercio y negocio
internacional, enfermeria, gastronomia, disefio gréfico y disefio industrial. Sus edades oscilan
entre los 17 y 22 afios de edad. desarrollan sus actividades académicas y de aprendizaje en un

lugar Ilamado: salén multiple, ubicado en el segundo piso de la vivienda.

Dichas actividades, pueden ser desarrolladas de manera individual o en grupo; para las
cuales se utilizan distintas herramientas y mobiliarios que han sido donados a la fundacion; lo

cual se muestraen latabla 1y 2:

Tabla 1
Actividades académicas
Actividades académicas Herramientas Mobiliario
Recibir clase Portétil
Realizar dibujo técnico Papel tamafio A3-A4, Block,
escuadras, lapiz, marcadores Mesa plegable
etc.... Superficie plastica
Hacer maquetas Carton, papel, balso, pegante,
bisturi, entre otros.
Grabar videos Celular, audifonos y aro de luz  Silla o de pie
Leer Portatil Silla frente a la superficie.
Preparar exposiciones Portéatil, audifonos, cuaderno, silla frente a la superficie

lapiceros, resaltadores, notas. de trabajo.

Hacer documentos y escritura Portétil o cuaderno Mesa plegable
Superficie pléstica

Tabla 1: Actividades académicas. Fuente: Autor

Tabla 2
Actividades aprendizaje y manualidades

Actividades de aprendizaje Herramientas Mobiliario
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Carton, cartulina, papel, insumos de Mesa plegable
bisuteria, tijeras, colb6n, pinzas, Superficie pléstica

Hacer manualidades .
plnturas, etc....

Mesa plegable
Hacer lecturas Libros, Portatil Superficie plastica

Decorar con globos Inflador de globos, nylon, globos,

huacal mdf, etc.... Superficie en el suelo y
Oasis, flores, tijeras, cinta, cajas, de pie.
Hacer arreglos florales ete

Cuaderno, resaltadores, libro y biblia  Mesa plegable

Preparar devocional Superficie pléstica

Portétil, materiales para manualidad, Mesa plegable

Preparar clases para los nifios papel, tijeras, carteleras, pinturas, Superficie plastica

(iglesia infantil) afiches, juegos didacticos, entre Superficie en el suelo
otros.

Decorara frascos Nylon yute, frasco_ de vidrio para Mesa p_Ie_gabIg_
mermeladas, tela, stikers Superficie plastica
Mostacillas, cuencas, nylon, pico de

Hacer accesorios loro, aros, cierres, pinzas, dijes, Mesa larga plastico

cadenas, entre otros

Tabla 2 Actividades de aprendizaje. Fuente: Autor

Las actividades académicas comenzaron a desarrollarse en ese espacio con regularidad
tras la pandemia, se realizaron las clases de estudio de manera virtual, lo que conllevaba a lapsos
de horas més prolongados. Se ejecutan de la siguiente forma: en las horas de la mafiana y la tarde
por lo general se recibe clase, cada una de las jovenes busca las herramientas, las cuales se
encuentran en distintos stands, se acomodan en el espacio de estudio disponible; que es una mesa
plegable larga, sacan los materiales y se disponen a desempefiar las actividades mencionadas en

latabla (1y 2).

El salon maltiple posee un area de 50 mts?, es un espacio abierto, con entradas de aire y
luz natural. Para el estudio de noche hay dos lamparas de techo Led de montaje empotrado (12

pulgadas 24 W), el sistema de cableado posee 1 toma de 2 entradas que conecta con un
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estabilizador de 4 conexiones de 2000 VA, que a su vez dan conexién a dos regletas de 6 y 4

entradas para el uso de 10 computadores portatiles y celulares en la zona.

Clcuta es una de las ciudades mineras del pais, en cuanto a produccion de carbén y
arcilla, eso quiere decir que se genera una gran cantidad de particulas de polvo en el ambiente,
por lo tanto, por medio de las corrientes de aire y el transito de los carros, se generan particulas

de polvo que tienden a entrar al salon multiple al ser un espacio abierto.

10 mtrs
< >
A
AREA GENERAL DEL ESPACIO (£rt]
540 cm
: 180 cm . ’ %1 @
[ p— ﬁ___J E’
) = @ W
: 3
3 @
Zona de estudio y realizacion de manualidades
v

L
L)

ENTRADAY SALIDA

Figura 1 Esbozo del area. Fuente: Autor
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En la figura (1) se observa un esbozo del area con la distribucion del espacio y la

ubicacion del mobiliario.

Para el desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente estdn adaptadas 3 mesas
plegables de 185 cm x 73 cm elaboradas en material de pléstico y estructura en acero, y un stand

para guardar los materiales de todas las jovenes.

Las horas de estudio y de aprendizaje no son tan largas debido a la presencialidad. Los
horarios en los que se frecuenta el uso del lugar fluctdan entre 5:00 pm — 10:00 pm y las 9:00 am
- 11: am con las clases virtuales los lapsos de descanso varian dependiendo la disponibilidad y el

tiempo de cada una.

Figura 2 Zona de estudio. Fuente: Autor

Como se observa en la figura (2) los elementos de uso constante en el puesto de trabajo

son: cartuchera con sus componentes, cuadernos, libros, planchas, el computador portatil, mouse,
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audifonos, el celular, notas, bolso a la mano, el cargador del pc y del celular, termo de agua, las

gafas de ver, estuche, etc.

Como se observa, la mesa contribuye al apoyo del material de estudio, y los elementos
que se acumulan sobre ella, sin embargo, la disponibilidad, la adaptabilidad, la resistencia y la
organizacion del espacio no son elementos caracteristicos del producto existente, ya que a nivel
comercial estas mesas se utilizan como auxiliares para entornos exteriores por su funcionalidad

de facil trasportacion, almacenaje e instalacion.

En lo mencionado el desarrollo de las actividades no es el adecuado, trayendo consigo
inconformidad a las jovenes al momento de realizar las distintas tareas en la carencia de

elementos de almacenaje, mueble y el desorden en la superficie de trabajo.

Figura 3 Materiales en el espacio. Fuente: Autor
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1.3.2. Marco teérico

1.3.2.1. (Qué es un ambiente de aprendizaje?

Segun Wilson, “un ambiente de aprendizaje es un “lugar” o un “espacio” en donde ocurre
el aprendizaje. Otra definicion es: un conjunto del espacio fisico y a las relaciones que en él se
aparecen, es un todo de objetos, olores, formas, colores, sonidos, personas que habitan y se
relacionan en un marco fisico que lo contiene todo y al mismo tiempo es contenido por estos
elementos que laten dentro de él, como si tuviesen vida.” Tinoco, N. T. (2014). Ensayo sobre el
disefio de ambientes de aprendizaje. Vida Cientifica Boletin de la Escuela Preparatoria No, 4.por
lo tanto podemos decir que el ambiente no es solo el lugar ni las personas, sino la relacion de

estos con el entorno en general.

1.3.2.2. Ambiente de estudio
Para los seres humanos tener un ambiente de estudio es importante, ya que les permite
tener amplia concentracion, cumplir objetivos, marcar diferencias en el proceso de aprendizaje y

por supuesto, a mejorar el rendimiento del trabajo realizado.

Caracteristicas de un ambiente de estudio:

- Entorno ordenado: hace referencia a los muebles de estudio, en los que estén presenten
recursos de consulta, materiales y herramientas necesarios como lapices o subrayadores, y

evitar los elementos distractores.
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- Mobiliario adecuado: silla y mesa adaptada a la altura del usuario, que permita apoyar los
brazos y mantener recta la espalda.

- La postura: La posicion del cuerpo influye en el resultado de los estudios; la postura méas
adecuada para el estudio es, apoyando los pies en el suelo con las piernas formando un
angulo de 90° y el tronco erguido.

- La luz: Una mala iluminacion en la sala de estudio ocasiona cansancio y una mala
concentracion, entonces lo ideal es trabajar en una ubicacion que cuente con luz natural,
0, en caso contrario, la de un flexo, que provenga del lado contrario al de la mano que se
usa para escribir.

- El silencio: Es importante aislarse de los ruidos a la hora de comenzar una sesion de

estudio, evitando la television, la radio o el teléfono (Seisdedos, 2018).

De acuerdo con los anterior se puede afirmar que el ambiente de estudio y aprendizaje son
dos conceptos que se complementan entre si, ya que estudiar hace referencia a la adquisicién de
conocimientos nuevos en temas de abordaje continuo, el aprendizaje es poner en practica los

conocimientos adquiridos mediante el estudio, la observacion y el oido.

En el concepto de ambiente se describen varios aspectos que se deben tener en cuenta a la
hora de estudiar, tales como la concentracion que proviene del buen silencio o la buena musica,
dependiendo siempre del tipo de aprendizaje que se esté ejecutando, si no hay una relacion
armonica de estos factores el desarrollo de estas actividades no seran las méas optimas y

adecuadas.



26

1.3.2.3. Mobiliario para estudio
Son muebles o enseres donde pueden ser independientes o compartidos. Esta constituido

especialmente por mesas, sillas, bancas, pupitres o escritorio.

El mobiliario para que cumpla con su fin debe tener las mejores condiciones ergonomicas
y ambientales, el cual pueda satisfacer aquellas necesidades artisticas, higiénicas y pedagdgicas
en el proceso de estudio y aprendizaje que requieran las jovenes, ya sea que se adapte de forma

unipersonal o bipersonal dependido de las actividades a desarrollar.

1.3.2.4. Ergonomia del mobiliario:

El mobiliario debe permitir el desarrollo de tareas de forma comoda y segura, lo cual esta
determinado por requerimientos globales y especificos de la misma tarea, asi como por las
caracteristicas de cada usuario. En general cuando se refiere al mobiliario de oficina, se enfoca en
dos elementos que son muy relevantes como son la mesa o escritorio y la silla. (Alberto et al.,

2016).

1.3.2.4.1. Silla de trabajo: Aspectos minimos a considerar:
- Asiento de altura ajustable.
- Estable con una base de 5 ruedas.
- Respaldo ajustable en cuanto a la inclinacion.
- Altura ajustable de respaldo

- Apoyo lumbar.
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- Los reposabrazos deben ser ajustables en altura (idealmente también en sentido lateral).
Los apoyabrazos pueden no ser necesarios si hay una superficie que permita apoyar los
antebrazos.

- Los mecanismos de ajuste deben ser de facil uso.

1.3.2.4.2. Escritorio o superficie de trabajo: Aspectos minimos a considerar.
- Suficientemente amplia para acomodar el monitor, teclado, mouse, teléfono, documentos
y accesorios propios de la tarea.
- Altura adecuada a las caracteristicas del usuario.
- Espacio por debajo de la superficie, debe ser suficiente para estirar las piernas.

- Espacio por debajo de la superficie debe ser suficiente para entrar por debajo de ella

1.3.2.5. Antropometria.
Es el estudio de las proporciones y medidas del cuerpo humano tanto en lo dindmico
como lo estatico, las cuales varian segin la edad, sexo, raza, entre otros. Por medio de las

medidas estructurales del cuerpo humano en distintas posiciones, ya sea con 0 sin movimiento.

La antropometria, con fines ergonémicos, busca brindar datos antropométricos que sirvan
como base para dimensionar objetos que se ajusten a las verdaderas caracteristicas de los usuarios
finales (Gomez, 2005). Es una disciplina cientifica que esta estrechamente relacionada con la

Ergonomia Fisica y se desarrolla en diferentes campos de aplicacion. (Narifio, 2016).

Segun Arellano (2009) “la antropometria es la ciencia de la determinacion y aplicacion de

las medidas de cuerpo humano, tanto en reposo como en movimiento; estas medidas estan
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determinadas por la longitud de los huesos, musculos y de la forma de las articulaciones.”

(Narifio, 2016).

1.3.2.6. Ergonomia ambiental:

Analiza e investiga las condiciones externas al ser humano que influyen en su desempefio
laboral. Dentro de estas condiciones se encuentran los factores ambientales fisicos como son:
nivel térmico (refrigeracion y calefaccion), nivel de ruido y vibracién, nivel de ventilacion (aire y
humedad relativa) y nivel de iluminacion; estudiarlos ayudard a disefiar y evaluar mejores

condiciones laborales e incrementar el confort, la productividad y la seguridad (Silva, 2011).

1.3.1.6.1. Confort:
También conocido como la comodidad, pero al mismo tiempo es incalculable o indefinida
debido a que cada persona tiene una percepcion diferente a lo que esto se refiere. Asi pues, se
puede decir que una persona que no emite ningln tipo de molestia es una persona gque se muestra

confortable en su entorno. (Barelli et al., 2018)

1.3.1.6.2. Confort luminico
La forma en que el confort luminico puede aportar en una oficina o espacio de trabajo es
importante, debido a los beneficios que brinda si es colocada en la direccion, color, forma,
cantidad, distancia correcta. La calidad que esta aporta puede ser beneficioso para el desarrollo de
actividades de mucha concentracion y al mismo tiempo puede incrementar o reducir el

rendimiento que tendra el trabajador en su espacio. (SOLIS, 2018).

- Campo visual:
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Se divide en funcion del angulo de apertura y la linea de vision horizontal: Zona
de visibilidad muy precisa (angulo de apertura de 1°), Zona de visibilidad media (angulo

de 40°) y Zona Periférica (angulo comprendido éntrelos 40° y 70°).
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Figura 4 Aspectos fisicos y ergondmicos. Fuente: Sefialética aspectos fisicos (2016)

Teniendo en cuenta de lo mencionado del confort luminico, para el desarrollo del
proyecto los angulos de apertura y la linea de vision horizontal mostrados en la figura (5) estaran
presentes como uno de los requerimientos del disefio, ya que facilita el desarrollo adecuado las
actividades de aprendizaje y estudios sobre el puesto de trabajo, en especial para trabajo de

noche.

La iluminacién es unos de los factores que debe estar presente para el desarrollo del
proyecto y los tipos a tener presentes, son dos: la iluminacidn general que se encuentra ubicada a
lo largo de toda el area del espacio y la iluminacion puntual se basa en que cada espacio de

trabajo debe tener buena iluminacion.
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Ese flujo luminoso se mide en lumenes, y la cantidad de lumenes por metro cuadrado
generado por una fuente de luz se mide en una unidad Ilamada lux. Pues bien, para la lectura se

estima que lo apropiado son entre 400 y 500 lux. (Vazquez, 2021).

1.3.1.6.3. Hluminacion:

José M. (1968) dice en su libro Construccion de locales industriales que la iluminacion es
un tema de mucha importancia debido a que este puede en muchas maneras contribuir al
desarrollo de actividades, motivacion en el personal, reducir accidentes laborales, prevenir
enfermedades de la vista, entre otros. Pero en lo que se refiere a escoger que tipo de iluminacion

es la correcta, indica que en todos los casos es preferible una iluminacion natural. (SOLIS, 2018).

PUNTOS DE ILUMINACION

Hluminacién general Hluminacién ambiental Tlumincac 16n funclonal
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Huminacién puntual lluminacién decorativa

Figura 5Puntos de iluminacion. Fuente: Solis, crea tu luz (2012)
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1.3.1.6.4. Confort auditivo:
Comodidad acustica es el bienestar y la sensacion de los ocupantes de un edificio u hogar
con respecto al entorno acustico (transporte, equipo, actividad, vecindario que produce ruido).
proporcionar comodidad acustica consiste en minimizar el ruido intruso y mantener la

satisfaccion entre los residentes (hogar y espacio de trabajo). (Vidrio andino , s.f).

LIMITE DOLOR

LIMITE UMBRAL

.
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Figura 6 El ruido. Fuente: Vidrio andino, conceptos basicos (2012)
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Figura 7 Organizacion de las medidas necesarias del control acustico. Fuente: Vidrio andino, Gonzéales (2001, p. 206)
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Para la solucion de problemas de las jovenes en el puesto de estudio, se deben tener en
cuenta factores que contribuyan a una buena organizacion, como lo es la mejora de la
conversacion verbal, En el caso del ruido es importante recalcar el aislamiento frente al sonido
exterior (el paso de los vehiculos y el ruido de las jovenes). Con ayuda de componentes
estructurales (compartimientos en el espacio de trabajo, distancias adecuadas) se optimiza una

mejor proteccion frente al sonido.

1.3.1.6.5. Espacio:
De acuerdo a Ching (2015) es la percepcion que tiene un sujeto ante la forma y
orientacion de un lugar, conservando su identidad tridimensional compuesto por objetos, pero no

posee una forma especifica. (SOLIS, 2018).

13.1.6.6. Color:

La importancia de colocar un color determina el espacio en donde se va a trabajar, en el
disefio esto no solo quiere dar un tono, avivar o identificar al espacio, sino que es utilizado
también para que determine el cardcter, incentive al trabajador en distinta area a realizar un
trabajo especifico o0 a concentrarse. Existe una variedad con la que se puede transmitir un sinfin
de emociones, sin embargo, esto también tiene que ver con el estudio realizado en el lugar y asi

se llega a la variedad de tonos que se pueden aplicar. (SOLIS, 2018).
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Figura 8 Sensaciones del color. Fuente: Solis, Talent Pool (2014)
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Por otra parte, los colores en el espacio transmiten sensaciones, por lo tanto, en el

proyecto se deben analizar lo factores que permitan transmitir emociones, un estado relajante y

fresco, ya sea a la hora de estudio o como aprendizaje; por lo tanto, en la sensacion de distancia

los colores como el azul, verde y violeta, tiene efectos psiquicos relajantes que por medio de la

sensacion térmica (frio) ayudan a mejorar las condiciones del climay el estado de concentracion.

1.3.3. Marco conceptual

1.3.3.1. Diselo modular

Es el disefio basado en la modulacién reticular de espacios que permitan optimizar el

tiempo de construccién y debido a que son transportables, desarmables y reorganizables permiten

impulsar multiples funcionalidades y su reutilizacion al generar un uso diferente por el que

fueron fabricados. (Leiva, s.f).

1.3.3.1.1. Caracteristicas del disefio modular:

- Particién funcional en discretos mddulos escalables y reutilizables que consiste en ser

aislados, autdnomos en elementos funcionales.
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- Uso riguroso de interfaces modulares bien definidas, incluyendo descripciones orientado a

objetos de la funcién del médulo. (Leiva, s.f).

Investigacion tecnoldgica €—— DISENO ——> Innovacion tipolégica
(Objeto)

I— (Cambios que caracterizan nuestra época) J

Disero debe anteponerse 5 EVOLUCION DE LAS

a las exigencias COSTUMBRES
l Productos con mas de una
CAPACIDAD DE funcion, cambiando la forma de
TRANSFORMACION satisfacer las necesidades de los
usuarios.
DISENOS =——>  PLEGABLES 7 T
DESMONTABLES
surge la idea de que cada
DESARMABLES vez las ciudades estan mas
n pobladas ( Restriccion de
APILABLES - Sensacion de espacio).
descubrimiento y sopresa

INFALABLE

ENRROLLABLE

ADOSABLE

—

Figura 9 Mapa sobre el disefio modular. Fuente: Leiva

1.3.3.2. Versatilidad
La palabra versatilidad nace del latin «versatilitis», la cual hace alusion a la capacidad de

adaptacion que tiene una persona, lugar u objeto. (Pérez, 2021).

Se refiere a la capacidad de algo o alguien de adaptarse con rapidez y facilidad a distintas
funciones. En el caso del disefio, un producto que tenga caracteristicas modulares es aquel que dé

al usuario la movilidad de adaptarse a maltiples funciones dentro del espacio de trabajo.

1.3.3.3. Adaptabilidad
El disefio adaptable tiene como objetivo desarrollar productos que sean adaptables en su

disefio y / o su produccién. La adaptabilidad se define como la extensién de la utilidad (servicio)
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de los productos. Se proponen dos tipos de adaptabilidades como adaptabilidad del producto y
adaptabilidad del disefio. También se identifican dos tipos de adaptaciones de disefio, que
incluyen adaptaciones especificas previsibles y adaptaciones generales imprevisibles. El primero
puede describirse por adaptabilidad especifica y el segundo por adaptabilidad general. (P. Gu,

2004).

El disefio adaptable tiene como objetivo identificar los disefios y productos teniendo en
cuenta la funcionalidad, los esfuerzos de fabricacion, la personalizacion y el respeto al medio
ambiente. La adaptabilidad del producto se evalla mediante tres medidas, incluida la
extensibilidad de las funciones, la capacidad de actualizacidn de los médulos y la personalizacion

de los componentes. (Li, 2007).
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1.4. Planteamiento y definicion del problema

1.4.1. Planteamiento del problema
En los factores observados previamente: la desorganizacion del espacio, las entradas de
aire, polvo, la poca iluminacion, el poco acceso a las conexiones eléctricas y el mueble, se
observa la inconformidad de las jovenes, principalmente al mobiliario, un mueble simulado e
improvisado, que fue adaptado al espacio de estudio para desarrollar las actividades académicas y
de aprendizaje debido a la carencia de recursos al momento de adquirir mesas y sillas para cada
una de ellas, ya que en el mercado adquirir este tipo de mueble no es muy accesible, por causas

como: la multifuncionalidad y la adaptabilidad.

Por lo tanto, impide la ejecucién comoda de las actividades que son mencionadas en la
tabla 1 y 2. la falta de reduccion y separaciéon de la mesa, la acumulacion de materiales en la
superficie delimitando el espacio de las demas jovenes, la entrada de particulas de polvo dentro
de los computadores y libros, causando que se dafien, los cables en el suelo y la mesa de estudio
ocasionando que se enreden en los pies y al pasar se tropiecen o pueda ocasionar estragos con los

computadores y demas elementos.

Al ser unas mesas largas plegables (180 cm x 75 cm ) elaboradas en material
policarbonato (plastico), estan disefiadas para espacios de exterior, esto quiere decir que la
estabilidad del producto no es favorable para el espacio interior y sobre todo para las actividades
de estudio; sabiendo que dentro de la superficie se colocan varios elementos y materiales para el
desarrollo de sus activades, (figura 11) por lo tanto, debido al peso los soportes la mesa pueden

fallar ocasionando algun tipo de accidente, ademas de otros factores de incomodidad como: la
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distancia una de la otra para generar un espacio individual, poca estabilidad por el material, asi
como también la desorganizacion dentro del espacio producida por la carencia de un sistema de
almacenaje que permita el acceso rapido y organizacion por categorias, como, por ejemplo:

carreras académicas y herramientas de estudio utilizadas con mas frecuencia.

La desorganizacion al realizar una actividad manual, por ejemplo, al instante de hacer
algo practico como un accesorio, se necesita espacio: compartimientos, organizadores y
clasificadores, ya que esta actividad se realiza entre dos para facilitar la productividad y la
dindmica, al no contar con una buena distribucion y un mobiliario adaptable y de facil acceso, se
ocasiona incomodidad, esto por el material esparcido sobre la mesa, la fatiga de ir y volver por
los materiales en donde estan depositados, la demora en hacer un accesorio por la acumulacion de
depdsitos en donde se encuentran guardadas las herramientas y como consecuencia genera

interrupcidn si una de ellas esta en actividades académicas

Otro de los factores es que, el mueble improvisado que esta en el salén mdltiple, esta
ocasionando més incomodidad, ya que dentro de la zona solo hay 3 mesas largas para las 10
universitarias en el espacio, lo que conlleva que lo alcances y las distancias de movimiento de

algunos segmentos corporales no sean adecuados.

En conclusion, las mesas y algunas sillas que estan disponibles son temporales, no abarca
para las 10 jovenes, cada mesa es ocupada por 3 nifias y una de ellas queda méas incomoda por el
espacio, mientras se gestiona el desarrollo de un elemento versatil que dé solucién a las

necesidades mencionadas en el arbol de problemas.
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Figura 10 Zona de estudio. Fuente: Autor

Para reunificar la informacién, se realizé un arbol de problemas como herramienta para
identificar las causas y consecuencias de la incomodidad y desorganizacion de la zona de estudio

de las jovenes universitarias.

ARBOL DE PROBLEMAS
> Mala postura, interrupcianes, Poco accesc a los Desorganizacion,
No se genere materiales, perdida sobre la superficie
EFECTOS un buen aprendizaje de tiempo, interrupciones de trabajo
y estudio adecuado en clases y aprendizajes

N Dificultad para el desarrollo de las actividades
- académicas y de aprendizaje en el salon
PROBLEMAS multiple de la fundacion M.A.S.

> No cuentan con un Mala distribuci6n Carencia de
CAUSAS mueble adecuado del espacio y sobre la sistemas de

/ \\ superficie de estudio almacenaje

Pocas conexiones eléctricas  No hay sepaciones,

poca iluminacion, falta de no es funcional
compartimientos y versatil, no es
y acceso directos. acogedor, entre otros,

Figura 11 Arbol de problemas. Fuente: Autor
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1.4.2. Pregunta de investigacion
¢Como mejorar el desarrollo de las actividades académicas y de aprendizaje en el salén

multiple de la fundacion M.A.S?

1.5. Objetivo General
Mejorar el desarrollo de las actividades académicas y de aprendizaje en el salon multiple

de las universitarias de la fundacion M.A.S

1.6. Objetivo Especifico

Facilitar la organizacién de las herramientas académicas dentro del salon maultiple.

Mejorar la distribucion de los elementos dentro del espacio de trabajo.

Facilitar la adaptacion del espacio para las diferentes actividades dentro del salon multiple.

1.7. Definicion del modelo de investigacion

1.7.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion con la que se desarrolla el proyecto es la investigacion aplicada,
debido a que parte de una problematica existente y especifica para dar solucién a la misma.
“Segun Zorilla (1993:43) “la investigacion aplicada guarda intima relacion con la béasica, pues
depende de los descubrimientos y avances de la investigacién béasica y se enriquece con ellos,
pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los
conocimientos. Lo cual busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar

dichas necesidades”.” (Oswaldo Tomala, s.f).
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1.7.2. Enfoque
El enfoque del proyecto es mixto porque facilita la investigacion, recopilacion y analisis
del contexto y entorno de las jovenes universitarias del internado; lo cuantitativo, emplea la
experimentacion, el andlisis de causa y efecto en el problema principal para analizar la realidad
objetiva. Ademas, el cualitativo da profundidad a las ideas de manera subjetiva, amplia y

contextualiza el fendmeno de los datos obtenidos. (Aguilar, 2016).

1.7.3. Metodologia de investigacion:
La metodologia de investigacion es la del estudio del caso. Ya que involucra un temay un
publico especifico permitiendo la recopilacion de datos y analisis que incluye la observacion y
entrevistas de las jovenes universitarias. “Los estudios de casos sirven para describir, comparar,

evaluar y comprender diferentes aspectos de un problema de investigacion.” (QuestionPro, 2022).

1.7.4. Definicion de la metodologia proyectual

Se aplico la metodologia del design thinking, la cual busca generar ideas innovadoras que
centren su eficiencia en entender y dar solucién a las necesidades reales de los usuarios. Tiene 5

fases: empatiza, define, idea, prototipa y testea.

Tabla 3

Metodologia proyectual

Fases Sub fases Técnicas




¢ Recopilacién de datos

e Definicion de e Mapas mentales
. condiciones e Arbol de problemas
Empatiza e Estructuraciony e Mapa de empatia
jerarquizacion e Técnica de “;Qué?
e Identificacion del ¢Cémo? (Cuando?
problema
e Implicaciones e Diagrama de prioridades
e Formulacion de ideas e Mapa de empatia
Defi e Toma de ideas basicas e Técnica de ;coOmo
efine e .
e Analisis de los podriamos?
involucrados
e Formalizacion de a idea e Matriz de Eric
e Ajustes de idea e Moodboard
Idea e Concepto de disefio ¢ Requerimientos y
e Parametros determinantes
e Desarrollo e Matriz morfol6gica
e  Proceso interactivo e Seleccidon N.U.
Prototipa e Materializacion e Matriz de Nigel Cross
e Modelo formal en escala
o Verificacién e Pruebas de usabilidad
e Analisis de usabilidad ¢ Prototipo en bruto
Testea . . .
e Valoraciones criticas e Comprobaciones
¢ Analisis del ACV.

e |dentidad marca

Tabla 3 Método de disefio. Fuente: Autor

1.7.5.Herramientas para el registro de informacion

Tabla 4

Herramientas para el registro de informacion

Recopilar toda la informacion y datos sobre el
usuario, las necesidades inconformidades que

Entrevista presenta.
Mostrar el inicio de los sucesos que se
’ presentan en el lugar donde ocurren los
Fotografia problemas y necesidades.
Modelo de IMDI Permite gestionar y hallar la distincion

estrategia de valor agregado que tendra el




producto ante la competencia.

Flor de loto

Generar diversas ideas y de esa manera crear
posibles soluciones al disefio a partir de
conceptos y palabras claves e identificables del
proyecto.

Modelo de canvas

Permite analizar el proceso del producto a
desarrollar

Moodboard

Desglosar los conceptos, ideas y problemas
esenciales de cada una de las caracteristicas y
principios de los conceptos para el desarrollo
de ideas por medio de esta tabla.

Brand mood

Es un panel visual que permite organizar las
ideas y de ese modo presentar su identidad y
contenido de forma maés clara y ordenada.

Matriz de Nigel Cross

Permite evaluar y analizar las alternativas de
disefio segun los requerimientos establecidos.

Tabla 4 Herramientas para el registro. Fuente: Autor

1.8. Antecedentes (tipologias / tipologias)

1.8.1. Tipologias

Tabla b

Tipologias de mobiliairo de estudio

Escritorios

Caracteristicas
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Espacio moderado, unipersonal, buen sistema de
cableado, iluminacién, compartimientos para libros,
cajones, silla adecuada, textura de la superficie de
trabajo lisa y material metal y madera; estilo industrial.

Espacio amplio, modular, varios compartimientos, silla
ergondmica, mesa larga, buena iluminacion, sistema de
cableado, textura lisa.

Escritorio unipersonal, mesa amplia, compartimientos
pequefios sobre la superficie de trabajo, cajon interno,
material ligero, madera.

Escritorio sencillo, superficie amplia, silla, material:
madera y textura lisa.

Fécil acceso a las compartimientos y organizacion,
mesa auxiliar, superficie de trabajo amplia, materiales
resistentes, escritorio modular.

Tabla 5 Tipologias de maobiliario de estudio. Fuente: Autor

Tabla 6

Tipos de organizadores
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Organizadores Caracteristicas

Material: madera contrachapada

Cajones, amplios compartimientos, soportes
para estanterias.

Organizador pequefio, facil acceso, movible
para la mesa de trabajo, varias divisiones,
cajén pequefio, material de madera, textura
lisa.

Organizador movible, con varias divisiones
para guardar libros, y sub divisiones para
clasificar elementos pequefios, cajon con
llave, facil de colocar en el espacio de
trabajo, material: madera y textura lisa.

Disefio modular, varias divisiones laterales,
como estanterias para herramientas y libros,
organizador amplio, material: metal.

Tabla 6 Tipos de organizadores. Fuente: Autor

1.8.2. Referentes

Los siguientes son mobiliarios de escritorio presentados para la actividad de estudio y de

aprendizaje dentro del hogar. En este caso son mobiliarios para brindar al usuario comodidad y
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confort dentro de la zona de estudio adaptandose a su entorno, pues es una aproximacion que se
pretende desarrollar en el proyecto. Sabiendo que dentro de la zona no se tiene una buen
mobiliario, organizacion y distribucion de los materiales para actividades mencionadas. Estas
referencias sirven como base de orientacion para la investigacion ya que permite relacionar de
una u otra forma la funcionalidad, la forma, usabilidad, lo estético, lo estructural y los materiales

de fabricacion.

La siguiente referencia de mobiliario es KINNARPS es una marca de disefio que refleja la
modernidad de oficinas de trabajo; creando espacio creativos e innovadores, garantizando un

espacio individual y saludable.

Figura 12 Escritorio pantalla vibe. Fuente: Kinnarps

En la imagen anterior se puede observar un mobiliario que permite crear espacios tanto
para la creatividad como la concentracién; genera espacios divisores, mejora la acustica del
trabajo, tiene accesorios para la flexibilidad e individualizacion y se puede combinar con otras

series para ampliar el espacio.

Este referente es un proyecto llamado: Arnie.M, ubicado en Inglaterra, lanzado en el

2020, tras el suceso de pandemia como un modelo de estudio y trabajo en casa. Arnie.M es una
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micro oficina modular que se puede instalar y adaptar rapidamente a cualquier espacio del hogar.

El material es madera contrachapado de abedul, un material resistente y estéticamente luce bien.

Figura 13 Proyecto Arnie M. Fuente: Themonopolitan

Mobiliario Konig + Neurath referencia ACTIVO T. es un escritorio que aumenta el sistema
cognitivo, promueva la actividad de trabajar de pie y sentado. Es modelo ajustable de acuerdo a

la altura del usuario, se puede cambiar el &ngulo de vision de trabajo, es mueble inteligente.

Figura 14 Activo F. Fuente: Koenig-neuranth (2022)



CAPITULO 2.

1. PROCESO Y PROPUESTA DE DISENO

2.1. Condiciones generales para el disefio

2.1.1. Factores humanos

2.1.1.1. Antropometria.
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Las tablas antropométricas buscan evaluar el producto y el usuario para brindar la mejor

adecuacion entre si, y de ese modo disminuir riesgos e inconformidad del producto en su funcion.

Dimensiones funcionales del cuerpo de hombres y mujeres adultos, en pulgadas
y centimetros, segun edad, sexo y seleccion de percentiles

A

B

C

D

E |

F

pulg.

cm pulg. cm

pulg. cm

pulg

cm

pulg. cm [

pulg. cm

O HOMBRES
MUJERES

383
363

973 461 1171
922 49.0 1245

516 1311
49.1 1247

350
Ny

889
80,5

390 86,4
380 965

885 2248
84.0 2134

324
299

823 39.4 100,1
759 340 864

59.0 1499
55.2 140,2

297
266

75,4
67,6

290 737
27.0 686

768 195,1
729 1852

HOMBRES
MUJERES
A

B
LARGURA
NALGA-TALON

-al

. =
ALCANCE VERTICAL ASIMIENTO
Cooonnonnonnanonnmnnoooa

.

J

Figura 15 Medidas antropométricas funcionales del cuerpo. Fuente: Panero (1996)

Dentro de estas dimensiones funcionales se toma como referencia el percentil 5 para los alcances

de punta mano (67,6 cm), alcance lateral brazo (68,6 cm) y alcance vertical sentado (140,2 cm).



Dimensiones del cuerpo: 1985, ae y muj adultos,
en y segln sexo seleccién de percentiles
Peso A B C D E F G
Ib kg |pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm [pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm | pulg. cm
O HOMBRES | 2154 97,7 | 47.6 1209 | 61.3 1557 | 74.3 1886 | 344 874|341 865| 7.5 19,1| 39.0 99,0
MUJERES | 165.1 74,9 |42.8° 108,7 | 55.7 1414 | 68.0 1728 | 31.7 806|313 796| 59 149|360 915
HOMBRES [143.7 65,2 | 41.5 1055 | 63.7 136,5 | 66.2 168,2 | 293 74,3|30.1 764 | 57 145|348 885
5 MUJERES | 104.5 47,4 | 380" 96,5| 484 1229 | 60.0 1523 | 26.7 67,7| 274 695| 4.1 104| 320 61.2]
H | J K L M N o]
pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm [pulg. cm |pulg. cm |pulg. cm |pulg. ¢m |pulg. cm

O HOMBRES | 23.7 60,3| 188 478|217 551|257 654 P08 529|117 207|274 696| 166 422
MUJERES | 214543 | 174 442|207 527|244 620|184 468|107 271|248 63,1| 164 41

HOMBRES | 205 52,1| 159 404|183 464 (222 564|175 444( 83 210|239 606| 135 344
MUJERES | 184°46,7| 149 378|172 437|210 533|152 386| 76 192|213 542| 139 35,
—

-
P8 g
e
B

Figura 16 Dimensiones del cuerpo. Fuente: Panero

Dimensiones estructurales combinadas del cuerpo de hombres y mujeres
adultos, en pulgadas y centimetros, segun edad y seleccion de percentiles

A B C D E F G

pulg. cm pulg. cm | pulg. cm | pulg. cm | pulg. cm | pulg. cm |pulg. cm

HOMBRES | 308 782 | 413 1049 | 608 1544 | 174 442 | 237 602 | 320 81,3 | 300 762

O HOMBRES | 362 919 | 47.3 1201 | 686 1742 | 207 526 | 273 693 | 37.0 940 | 339 86,1
MUJERES | 320 81,3 | 436 1107 | 64.1 1628 | 170 432 | 246 625 | 37.0 940 | 31.7 805
5 MUJERES | 268 681 | 386 980 | 563 1430 | 149 378 | 212 538 | 270 686 | 281 714

R
0 (=}
- a :
o g E
=1 I} d
2 og
r :
3! §
R & R

Figura 17Diemensiones codo y rodilla. Fuente: Panero
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En la figura (20) se tiene en cuenta el percentil 95 para la altura rodilla (54.3 cm) y de la

figura (21) el percentil 5 de la altura codo (98.0 cm).

2.1.1.1.1. Puesto de trabajo:

Este se compone de tres elementos diferentes:

- Estacion de trabajo: Espacio fisico que tiene que ver con la ejecucion de una actividad
productiva.

- Posicion de trabajo: Es la postura que adopta el operario en la actividad, que puede ser: de
pie, sentado, cuclillas, rodillas, acostado entre otros.

- Superficie de trabajo: Espacio que estd al alance de las extremidades y permite la

ejecucion de la labor. (Facultad de ingenierias industriales , s.f).

2.1.1.2. Consideraciones de ergonomia

Puestos de trabajo
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ALGUNAS MEDIDAS PARA UN PUESTO DE TRABAJO
EN POSICION DE PIE

1. PROFUNDIDAD DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO

2. ANCHO DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO

3. ALTURA DE LA SUPERFICIE DE TRABAJO

4. ESPACIO LIBRE PARA LAS RODILLAS

5. PROFUNDIDAD HORIZONTAL PARA LOS PIES

6 ALTURA MAXIMA PARA CONTROLES DE USO FRECUENTE

Figura 5. Puesto de trabajo de pie

== zoma v preCISIOn

[ zoma optima

[_] oA ACEPTABLE

I 20MA DE BAJA FRECUEIICIA

Figura 6. Area de trabajo

AREA DE TRABAJO
1. ALCANCE MAXIMO
Il ALCANCE MAXIMO DE AGARRE

1l ALCANCE MINIMO
IV ALCANCE NORMAL

Figura 18 Alcances de pie y sentado. Fuente:

Dentro de esta figura (22) se observan unas medidas que deben ser consideradas dentro

del disefio ya sea en posicion de pie o sentada para los alcances dentro del area de trabajo.

2.1.1.2.1. Ergonomia de una mesa de dibujo
La figura (4) se observa las medidas estandar antropométricas de una mesa de dibujo el

cual, permiten saber la orientacion y determinar la distancia de cada puesto de trabajo.
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72-117em(68-113cm)

Figura 19 Medidas de una mesa de dibujo. Fuente: Mujica (2015).

En el presente diagrama se sefialan las holguras que deben separar las mesas y las que
aseguran la adecuada interfase entre la mesa y la persona sentada o de pie. A las mesas se les
asigna una altura de 91,4 cm (36 pulgadas), capaz de satisfacer la necesidad de estas dos

posiciones. (Mujica, 2015).

A

s .
Zona activ./circ. % Zona uabdo—ﬂ
" l " puwg  em
\ . % A 108-120 274,3-304,8
\ > B 36 91.4
iR, € 36-48 914-1219
% D__ 21-275 53,3-69,9
o E 75 19,1
" 3

Ifigura 20-Antropometr.|’a mesa de d‘ibujo. Fuente: Mﬁjiéé (2015) ‘

Nota. Informacion tomada segin (Panero & zelnik, 1996)



Zona modulo trabajo
L e F
H G N
(« Zona trabajo >‘«= Zona trabajo/ i
s actividad
JHS @ pulg. cm

= A 26-27 66,0-68.6

B 14-20 35,6-50,8

C 75min. 19,1 min

D  29-30 73,7-76,2

¥ E 7 min. 17,8 min.

F 18-24 45,7-61,0
Archivo - G 46-58 116.8-147.3

e H 30-36 76,2-91,4
42-50 106,7-127.0

J 18-22 45,7-55,9
K 60-72 152,4-182,9
& L\ L 76-94 193,0-238,8
MODULO BASICO DE TRABAJO EN U M__94-118 238,8-299.7

Figura 21 Antropometria puesto de trabajo. Fuente: Issuu

Nota. Informacién tomada segin (Panero & zelnik, 1996)

2.1.2. Tipos de mecanismo

Tabla 7

Tipos de herrajes para mobiliario

Bisagras

Bisagra kimana en Bisagra de cazoleta
acero estan disefiadas son de las mas

para abrir y cerrar utilizadas en todo tipo
puertas elevables o de muebles.

abatibles.




Bisagra mignon,

Bisagras desmontables

mueble y de
comunicacion

q

montaje de sobre » e especialmente
poner tipo parche. o disefiadas para usarse
LR B con toda garantia, en
= puertas o estructuras
l delgadas.
‘\ ~ ~
N .
Bisagras de acero Bisagra de libro son
inoxidable omega ‘ o C las mas usadas en
para puertas de \1 o e e bricolaje por su

sencillez y
funcionalidad. Existen
varios tipos de bisagra
de libro (rusticas, de
laton, cincadas, etc.).

Tabla 7 Tipos de bisagras. Fuente: Autor

Tabla 8

Tipos de correderas o rieles

Correderas o rieles

T —

[ -

Corredera de madera

Corredera metalica
tradicional, rueda
metalica y/o nylon.

Corredera de
extension total,
trabajo liviano,
capacidad de carga:
20kg

Corredera oculta

Correderas estandar

Corredera de extension
total, trabajo pesado,
capacidad de carga: 35
kg y 50 kg.

Tabla 8 Tipos de correderas. Fuente: Autor

Tabla 9

Tipos de brazo de suspension

Tipos de brazo de suspensidn para puertas abatibles
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Brazo hidraulico Brazo mecéanico graduable Brazos aventos HL

Tabla 9 Tipos de brazos de suspensién. Fuente: Autor

Tabla 10

Tipos de manijas

Tipos de asa

Manija arco Manija rectangular Manija arco liso Manija tubular

aluminio aluminio /

Pomo o botén

Boton redondo Boton cilindrico Botdn redondo plano Botdn de aluminio

cuadrado

Cajon ufero

Tabla 10 Tipos de manijas. Fuente: Autor

Tabla 11

Tipos de bases o patas
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Bases o patas

Pata cuadrada en Pata conica niquelada  Pata niquel Pata niveladora para
aluminio mueble de acero
i niguelado

P - W

e
= =
>

Tabla 11 Tipos de bases. Fuente: Autor

2.1.3. Tipos de tornillos
Tabla 12

Tipos de tornillos

Tornillos / clavos / puntillas

Tornillo drywall — Tornillo madera Tornillo l[amina Puntilla dulce cony
autoperforante, avellanado, 10 x 17, avellanada, calibres: sin cabeza, medidas:
calibres: 6,8 y 10, fijaciones torres SA 4,6 y 8, medidas: Y2, Vo, Ya, 17,17, Ya, 17 V4,
medidas: ¥, %, 17, 17, 5/8,%,17,1” Y4, 17 2&1/2

1/8, 17, Y4, 17, 15,27y 27 Y.

;n“‘" | *.sl"#

AL Te e

Tabla 12 Tipos de tornillos. Fuente: Autor

2.1.4. Tipos de ensambles

Tabla 13

Tipos de ensambles

Ensambles
Ensamble por madera  Ensamble a media Ensamble de palmao  Ensamble mediante
superpuesta madera entalladura clavijas o tarugos
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ENSAMALE MEDIANTE
TARUGOA O CLAVIAS

'A' (i "o
R ENSAMBLE DE
PALMA O
J .| ENTALLADURA

Ensamble en angulo Ensamble a inglete Ensamblesen T Ensamble cola de
medio mediante mediante tarugos o mediante tarugos o milano
tarugos clavijas clavijas

Tabla 13 Tipos de ensambles. Fuente: Autor

2.1.5. Tipos de materiales

Tabla 14

Tipos de madera y aglomerados

Maderas blandas

Pino La madera de pino facil de trabajar, barata y
textura uniforme. Es habitualmente usada
carpinteria, paneles, muebles y molduras.

Abeto Madera de caracteristicas similares a la del

pino, ligera, alta resistencia a los quimicos,
buena elasticidad y sin resinas. Muy utilizada
en revestimientos de paredes y techos



https://www.ecologiaverde.com/caracteristicas-de-la-madera-de-pino-690.html

Cedro

la madera de cedro es ligera, fécil de trabajar,
de tonalidades rojizas y posee una fragancia
caracteristica.

Fabricaciéon de mobiliario de calidad, tanto
interior como exterior

Maderas duras

Madera fresno

Se caracteriza por ser densa, elastica y dura,
por lo que es considerada muy noble. Su
relacién calidad-precio es una de las mejores
del mercado, debido a su alta calidad y
resistencia.

Madera de color rojizo, grano fino, resistente.
Muy usada en ebanisteria por su calidad.
Ademas, al poseer alta densidad y dureza, es
muy usada en zonas tropicales y himedas

Aglomerado

Madera dura con grandes cualidades de
flexion. Muy usada en pargues, suelos o
algunos tipos de muebles

Aglomerado plastificado

Es un aglomerado (de 3 capas) que recibe en
sus caras un recubrimiento de melamina (es un
tipo de plastico) en colores lisos o de imitacion
de maderas,

granitos, etc.

Durante el plastificado se produce la
polimerizacién de la melamina introduciéndose
en los poros del tablero y proporcionando un
agarre perfecto. La melamina es una barrera
contra la humedad, el vapor, los agentes
quimicos, la erosion y el rayado.

Tablero de MDF

Tableros de fibra de densidad media tienen una
densidad de entre 0,5 g/lcm3y
0,8 g/cm3; presentan dos superficies lisas y se
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obtienen mediante un proceso de produccién en
seco

HDF (High Density Fiberboard)

e

(AN

.

Tablero de fibra de madera de alta densidad y
bajo calibre. tienen una densidad mayor a 0,8
g/cm3 y dos superficies duras, una de las
cuales tiende a ser brillante y la otra corrugada.

Tabla 14 Tipos de madera y aglomerados

Tabla 15

Tipos de acrilicos

Acrilicos

Laminas de acrilico de fundicion

Es la de mayor claridad Optica y resistencia al
impacto. Tiene mayor peso molecular que el
acrilico extruido, tiene mayor resistencia a
solventes y una superficie mas dura.

Laminas de acrilico de fundicion continua

El acrilico continuous casting se funde
vertiendo acrilico polimerizado en plataformas
de acero que son calentadas y enfriadas
continuamente entre placas de acero pulido
para fabricar una Iamina de claridad y
estabilidad excepcionales. Estas ldminas son
incluso mas homogeéneas en su espesor que las
de fundicion en celdas.

Laminas de acrilico de extrusion

El acrilico extruido es el acrilico mas versatil y
multipropdsito. Si no tiene un uso especifico o
de acabados muy especiales es la mejor opcion
en relacion costo/beneficio. Es fécil de
transformar, doblar, pegar, pulir, y termo
formar. Es el acrilico de menor peso y de alta
resistencia, por lo que representa la mejor
alternativa al vidrio

Colores
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1.5mm 2mm

2.5mm 3mm
4mm 4.5mm

5.6mm 6mm
Imm 12mm
18mm 24mm
25mm 36mm
42mm 48mm

Tabla 15 Tipos de acrilicos. Fuente: Autor

2.1.6. Tipos de enchufes

Tabla 16

Tipos de enchufes

Tipo A Tipo B Tipo c
; = — id
B il O
Tipos de enchufes USB
USB 2.0 A plug USB 3.0 A plug uUsB 3.1 USB de carga 12 —

(micro USB C plug)

16V DC

lponp -

Tabla 16 Tipos de enchufes. Fuente: Autor

2.1.7. Tipos de materiales aislantes de ruido



Tabla 17

Tipos de materiales aislantes

60

Materiales masivos / Lana de roca o fibra Corcho
multicapa de vidrio

Espuma de
poliuretano

Tabla 17 Tipos de materiales aislantes. Fuente: Autor

2.1.8. Tipos desillas

Tabla 18
Tipos de sillas
Tipos de sillas para escritorio
Sillas operativas Sillas confidentes |
Silla Ergonémica Silla de Oficina Sillas de Confidente Silla de Confidente
LAMBO, Uso 8H, DINAMIC, Uso 8H, MOBY BASE, Muy LODRI, Grueso
Reposacabezas, Increible Respaldo Ajustable, Préacticas Acolchado, Patas de
Soporte Lumbar Comoda y Robusta, Madera, en

Terciopelo.

e
<

=
L] { ] ®

Silla Mecanismo Contacto Permanente o CP
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silla norma sin brazos

Silla tower

s

T

Silla de Confidente
ERIC, Comoda vy
\ Préctica, Apilable,

!

Tabla 18 Tipos de silla para escritorio. Fuente: Autor

2.1.9. Requerimientos descriptivos

Tabla 19

Requerimientos de uso

Requerimiento

Factor determinante

Determinado

Debe tomarse en cuenta la
practicidad

Considerar las actividades
realizadas por el usuario:
escribir, apoyar los brazos,
realizar trabajos en el PC,
dibujar, trabajas de pie, y
colocar elementos de estudio

Organizar las herramientas en
el escritorio.

Conectar equipos y celulares.

Organizador
Mesa de dibujo
Escritorio

Superficie con textura de
alto relieve
Organizador portatil

Tomacorriente doble
americano empotrado en la
superficie.

Debe tomarse en cuenta la
conveniencia

Hacer trabajos de pie o sentado
sobre la superficie de trabajo.

Que cuente con diferentes
espacios para organizar los
elementos del usuario.

Mesa multifuncional y
modular; lisa y resistente
a rayones y trabajos

pesados.

Entrepafios

Gavetas: correderas de
madera, correderas

ocultas o rieles de trabajo
pesado.




Mesa con brazo abatible.

Debe tomarse en cuenta la
seguridad

Proteccién del usuario en el
desarrollo de sus actividades
en la superficie de trabajo.

Qu el objeto tenga uniones
rigidas

Bordes Curvos y
protegidos con canto.

Bisagra de cazoleta

Debe tenerse en cuenta la
reparacion

Bisagra de acero

inoxidable

Bisagra mignon

Bisagras para puertas

elevadas y abatibles.
Mecanismo y sistemas Brazo hidraulico,
reemplazables para la  tornillos, canto, candado,

reparacion del escritorio.

Tomar en cuenta que los
herrajes se consigan
facilmente.

bisagras, entre otros.

Herrajes estandarizados

Debe tomarse en cuenta
manipulacién

Ubicacién del escritorio frente
a la pared del salén maltiple.

Organizador portatil frente a
cada separacion del puesto de
estudio de cada una de las
jévenes.

Tablero extraible y movible

Cajon transportable de
herramientas.

Sistemas de almacenaje, y
distribucion, separadores,
y sistemas adaptables
para mesa de dibujo vy
deméas elementos de
stand.

Mesa de dibujo y mesa para
trabajos de pie.

Gaveta transitoria por el
espacio.

Debe tenerse en cuenta el
factor humano

Correspondencia
antropomeétrica establecidas en
libro de panero.

Altura poplitea + altura codo —
asiento.

Alcance maximo del brazo

Percentil 5y 95

Alcance punta mano,
Altura de la mesa
Profundidad de la mesa
Ancho de la mesa.

Alcance lateral brazo

62



63

agarre

Ancho de los hombros +
alcance minimo del brazo con
agarre x2

Alcance vertical sentado

Se debe tener en cuenta la
ergonomia.

Alcances de pie y sentado
Profundidad

Alto
Ancho

Silla operativa

98 cm de pie
68 sentado
60cm

130 cm

100 cm

Con espaldar, apoya brazos,
sistemas graduables para la
altura y facil de transportar.

Sistemas  de iluminacion

puntual

Sistemas de cableado eléctrico
interno.

Aislantes o separadores

Luz fria (4.000 — 5.000 K)
IRC baja.

400 lamenes

angulo de apertura (60-
120°)

Tomacorrientes
Enchufes tipo Ay B
Conexion para cable USB

Corcho.
Espuma
Tela forrada, etc.

Tabla 19 Requerimientos de uso. Fuente: Autor

Tabla 20

Requerimientos de funcién

Requerimiento

Factor determinante

Determinado




Debe tomarse en cuenta el
mecanismo

Elementos mecanicos y
ensambles que daran
funcionalidad al producto.

Sistemas de apertura

Brazo de suspensién

Tipos de correderas:
- Correderas ocultas
- Correderas estandar
- Corredera de madera

Tipos de bisagras:
- Bisagra kimana
- Bisagra mignon
- Bisagra de cazoleta

- Ensamble: encaje o

rebajo, ranuras.

- Mecanismo: brazo

mecanico
- Mecanismos para
graduar la altura.

Para mesas abatibles.

Para las gavetas
Tablero o mesa extraible.

Para mesas elevadas o
abatibles
Para cajones internos y
puertas.

Debe tomarse en cuenta la
confiabilidad

Sistema de unién interna de la
estructura del mueble.

Base de laminado unido
con pernos y uniones de

ensambles, estructura
modular.
Tener en cuenta que 10S  corederas de  trabajo
obJet_os t(_engan un  optimo  iviano
funcionamiento: Gavetas,
puertas y mesa. Correderas de trabajo
pesado.
Debe tomarse en cuenta la Funcion de estudiar, realizar ~ Union por medio de

versatilidad

actividades practicas de pie y
sentado.

Organizar  herramientas vy
transportarlas al are de estudio.

Los componentes del producto
desempefien distintas
funciones.

modulos ensamblada a la
superficie de trabajo.

Multifuncionalidad

Escritorio

Organizador los
elementos

Mesa de dibujo

Madulo de cajon

trasportable
Cajones internos.

Debe tomarse en cuenta la

Esfuerzo de flexion

Base de madera, grosor
del laminado 20 mm / 8
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resistencia

Considerar el peso ejercido por

los elementos

Herramientas de estudio: 25

kilos.

fibra

Repisas,
entrepafios.

gavetas vy

Peso: 15 kg en tapa, cajon
3 kg

Debe tomarse en cuente el

Textura mate, corrugada o

Laminado de fornica fresno

acabado tensién media con  recubrimientos en
resina. Mate
Resistencia al papel, a los
Facilidad de limpieza, contra gjamentos de escritura, el
anti-grafiti y resistencia a la reflejo de la luz sobre la
intemperie, no empalidece y superficie y la del pc.
disipador de electricidad
Aglomerado melamina
Tipo de aglomerado
Pino, caoba y fresno
Maderas blandas y duras
) Aluminio galvanizado,
Metal, acrilico acrilico 0, 5
Tabla 20 Requerimientos de funcion. Fuente: Autor
Tabla 21

Requerimientos estructurales

Requerimiento

Factor determinante

Determinado

Debe tomarse en cuenta el

nlimero de componentes

Elementos que conforman el

producto

Superficie de trabajo lisa,

compartimientos al
alcance los ojos, cajon
extraible izquierdo o

alcance de pie, mesa
interna  extraible para
dibujo o para trabajo de
pie. Sistemas de division
dentro del &rea de trabajo.

Ensamblajes a los
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laterales para accesorios:
portatiles, conexiones de
tomas en la superficie y
separadores de espacio e
iluminacion.

Debe tomarse en cuenta las
uniones

Sistemas de integracion que
empleara los componentes o
partes del producto

Gavetas,  puertas,  mesas,
entrepafios,  superficie  de
dibujo, cajones internos,
sistemas de conexiones
eléctricas, iluminacion,
estructura o base.

Union de las piezas del
escritorio,  organizador vy

elementos portatil.

Estructura  ensamblada
por tarugos, tornillos,
ranuras y encajes por
medio de médulos.

Bisagras, correderas,
tornillos, regulados de
luz, interruptor de energia
y rieles.

Debe tomarse en cuenta el
centro de gravedad

Estabilidad del mueble

El  espesor de la
superficie 20 mm, la
separacion  de  cada
cubiculo y el organizador
sobre la superficie.

Estara anclado a la pared.

Debe tomarse sen cuenta la
estructurabilidad

Composicién modular:
maodulos y supermédulos.

Las funciones de cada
elemento:

Entrepafios: elementos para
escribir, dibujar, reglas, vy

elementos de cortar y unir
(50*10)

Escritorio, base,
organizador, separadores,
mesa interna,  cajones,
conectores y  estructura

gradual de la superficie.

Entrepafios entre 3y 6
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Mesa: para escribir (60*80)

Gavetas:  herramientas de
estudio (48*50*50)

Cajones internos PC (34*23)

Abertura para colocar el

celular (9*2)

Regleta interna de conexiones
(17*3)

Separador del espacio (80*2)

Mesa maximo 1
Gavetasentre 1y 2

Cajones internos 1

Abertura 1

Regale interna 1 (3 tomas
polo tierra y 2 tomas con
puerto universal)

Separador 1

Tabla 21 Requerimientos estructurales. Fuente: Autor

Tabla 22

Requerimientos técnico — productivos

Requerimiento

Factor determinante

Determinado

Se debe tener en cuenta la Operarios (carpintero, 2

mano de obra auxiliar)

Se debe tener cuenta el modo La Produccion es manual Trazar, cortar, lijar,

de produccién unir, sellar, pintar,
atornillar, ensamblar

piezas y sistema de
cableado.

Se debe tener en cuenta la
estandarizacion

Insumos y herrajes para la
produccion

Pegamento,  tornillos,
lijas, tapa cantos, tapa
tornillos, correderas
deslizables, rodachines,
soportes  expandibles,
espumas, boxer. laca,
barniz, sellador, brochas
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Se debe tener en cuenta la
linea de produccion

El proceso de produccién

Marcado
Cortado
Lijado
Armado
Inspeccionado

Lijado
Sellado
Lijado

Se debe tener en cuenta las
materias primas

Laminado de fornica RH

Madera olmo pino

Espesor 18 mm

Se debe tener en cuenta el
proceso productivo

Produccion lineal

Area de corte
Area de canteado
Area de lijado
Area de pintura
Area de armado
Area de embalaje

Se debe tener en cuenta el
embalaje del producto

Papel de proteccion

Cartdn prensado
Polietileno Viniplex

Se debe tener en cuenta el
costo de produccion

Costo del producto

$936.362,5

Tabla 22 Requerimientos técnico - productivos. Fuente: Autor

Tabla 23

Requerimientos econémicos o de mercado

Requerimiento

Factor determinante

Determinado

Precio

Precio al mercado

Ganancia

30% de utilidad

Medios de distribucion

Sistema de transportaciéon del
producto terrestre.

Envios Servientrega

Canales de distribucién

Canal directo

Fabrica y ventas directas en
toda la ciudad

Centro de distribucion

Lugar especifico de venta

Local en el centro de la
ciudad como punto




especifico y de referencia.

Despachos  del
desde fabrica.

producto

Empaque Embalaje de proteccion del Papel vinilo transparente,
mueble separado para armar en
caja.
Publicidad, promociones,
) ) ) . reducir y sacar mas estilos,
Ciclo de vida Etapa de introduccion al ¢ puntos de distribucion
mercado 6 meses. para salir de la vieja
coleccion, bajar precios.
Estado de reutilizacién del Re(_:lclar e: rln’etz'yll, madera,
material. incinerar el pléastico.
Tabla 23 Requerimientos econdmicos o de mercado. Fuente: Autor
Tabla 24

Requerimientos formal estéticos

Requerimiento

Factor determinante

Determinado

Debe tomarse en cuenta el
estilo

Estilo minimalista

Simplicidad en la forma
Figuras geométricas
Contraste de colores

Debe tomarse en cuenta la
unidad

Repeticion de  modulos,
contraste en tamafio vy
posicién, simetria,

Cualidades en la forma del

Figuras geométricas para
la organizacion de las
herramientas

Contraste de colores

Debe tomarse en cuenta el

producto que agrade al

usuario.

El uso de elementos  Aplicacion de patrones
formales que atraen y

mantiene la atencién visual
de los usuarios al producto.

Tono de la madera o el
aglomerado

Tono de contrastes de
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interés

materiales entre acero y el
acrilico.

Debe tomarse en cuenta el
equilibrio

El producto produzca
armonia con todos sus
componentes

Superficies corrugadas o de
tension, sistemas  fono
absorbentes para el ruido.

Formas simétricas

Planas y simétricas.

Debe tener en cuenta la
superficie

Color, textura, sistemas de
almacenaje, y distribucion.

Textura corrugada con
acabado  mate  para
superificie.

Textura lisa y mate para
el acabo de los modulos
de almacenaje.

Color de percepcion
violeta, azul y verde.

Asiento liso y suave.

2.2. Proceso de ideacion

2.2.1. Método de creatividad
El método de creatividad permitira la busqueda y recoleccién de datos e ideas teniendo en
cuenta el problema que se quiere llegar a solucionar, se basa en una flor de loto que a traves del

andlisis y desarrollo pensativo vincula conceptos y subconceptos que se genera a partir de una

Tabla 24 Requerimientos formal estéticos

ordenacion visual y de ese modo llegar a posibles soluciones creativas.
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2 1
A4
\ E

Adpatabilidad A
Versatilidad

3

1 4 Mobiliaria con
multiples funciones

para actividades de
estudio y

D aprendlzaje Mecanismos
Materiales
2
3 Almacenar
4
Figura 22 Flor de loto. Fuente: Autor
Tabla 15
Flor de loto
Aspectos Tipos

1. Transportar materiales
2. Trabajos de pie
A. Versatilidad
3. Superficie para trabajos de escritura y laptop

4. Superficie de dibujo

1. Brazo hidraulico

B. Mecanismos 2. Encajes por medio de ranuras

3. Bisagra de cierre
4, Mecanismos de elevacion
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5. Mecanismo de cierre sueve

1. Herramientas de estudio

2. Materiales de bisuteria

C. Almacenar 3. Compartimiento para el pc
4. Para el celular

5. Organizador portatil

1. Fornica fresno
. 2. Tableros de madera maciza
D. Materiales
Bisagras, manijas, tonillos, pernos, etc.

5. Espuma fono absorbente

1. Conexiones eléctricas
E. Adaptabilidad 2. Fuentes de iluminacion puntual

3. Mesas individuales y a la vez en conjunto
para dos.

Tabla 25 Aspectos de la flor de loto. Fuente: Autor

2.2.3. Moodboard
La herramienta moodboard permite visualizar de una manera mas grafica y amplia lo que
se refleja en la flor de loto, y de ese modo hacer una previsualizacion de los elementos que se

comprenderan en el disefio a la hora de bocetar las ideas.
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2.2.4. Concepto de disefio

2.2.4.1. Conceptualizacion

Agenday Libros Iluminacién
libros Lapices Enchufes
Reglas,

* etc. + +

‘ De pie ‘ ‘ Sentado ‘ ‘ Proteger PC ‘ Cableado

Mejorar el desarrollo de
las actividades
académicas ¥ de
aprendizaje en el salon
multiple de las
universitarias  de la
fundacion M.AS

Facilitar la organizacion
de las  herramientas
académicas dentro del
salon maltiple.

Figura 24 Conceptualizacion del objetivo E.1. Fuente: Autor

Mejorar el desarrollo de
las actividades
académicas v de
aprendizaje en el salon
multiple de las
universitarias de la
fundacion MLA'S

‘ Sobre la superficie ’—b

\
Versétil Multifuncionalidad

E—

Mejorar la distribucién '\ / m
de los elementos

i Modular
Bub R [ ]

/ \ i Apglomerado
‘ Herramientas ‘ ‘ Proteccion ‘ ‘ Separadores ‘

X

Figura 25 Conceptualizacion del Objetivo E.2. Fuente: Autor
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Mejorar el desarrollo de

las actividades
académicas v de
aprendizaje en el salén
multiple de las

universitarias de la
fundacion M.A.S

‘ Facil mstalacion ‘

Practicidad i
| |

Facilitar la adaptacion ? ?
diferentes  actividades
—’

del espacio para las
dentro del salon multiple. —P‘ Sobre la superficie plana ‘4’ D

Estudio unipersonal

Aprendizaje en parejas

Figura 26 Conceptualizacion del objetivo E.3. Fuente: Autor

2.2.4.2. Diagrama conceptual



ESTETICO

MULTIFUNCIONAL

Figura 27 Concepto de disefio. Fuete: Autor
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2.2.4.3. Método de evaluacion del concepto
Los conceptos que se tuvieron en cuenta para la ideacion del producto son: versatilidad,
modularidad, multifuncionalidad, adaptabilidad, minimalismo y confort. Los cuales a través de

esta matriz de Puhg se evaluaran para ver el grado de importancia que tendra en el disefio.

Tabla 26

Evaluacion de concepto — Matriz de Pugh

Valores de conveniencia

0 baja: - Media: + Alta
1 2 3
Requegllmlento Versatilida Modularida multifuncion adaptabilida Minimalist Confor
d d al d a t
conceptos

Uso
Practicidad + - + + . R
Percepcién + - - + + ;
Conveniencia + + + + - +
Manipulacion + - - + . ;
Ergonomia + + - + 0 +
Antropometria + + - + 0 +
Funcion
Mecanismos + + - + 0 _
Resistencia - + + + - -
Versatil + + - + - +
Estructurales
No - - + + 0 -
componentes
Uniones + + - + 0 -
Estructurablllda N N ] N ] ]
Formales
estéticos
Superficie - + - + + +
Equilibrio 0 + - + 0 .

Total 36 38 32 42 18 28

Tabla 26 Evaluacion del concepto. Fuente: Autor



2.3. Valoracion y seleccion de ideas que permitan el desarrollo de alternativas

2.3.1. Bocetacién
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Figura 28 Boceto 1. Fuente: Autor
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Figura 29 Boceto 2. Fuente: Autor

Figura 30 Boceto 3. Fuente: Autor
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Figura 31 Boceto 4. Fuente: Autor

Figura 32 Boceto 5. Fuente: Autor



Figura 34 Boceto 7. Fuente: Autor
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Figura 35 Boceto 8. Fuente: Autor
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Figura 36 Boceto 9. Fuente: Autor
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Figura 37 Boceto 10. Fuente: Autor

Figura 38 Boceto 11. Fuente: Autor

83



2.3.2. Valoracion y seleccion.

Tabla 10

Evaluacion de Bocetos — Matriz de Niguel Cross

Valoraciones

No cumple: Cumple medianamente: Cumple:
0 1 2
Requerimientos Descripcién B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6
Uso
Practicidad Superficie amplia 1 1 1 2 2 2
Organizador portatil 0 0 0 1 0 1
Conexiones empotradas 0 2 0 0 2 1
Percepcidn Bisagras 0 2 0 0 2 0
Rieles 2 0 0 0 2 2
encajes 1 0 1 2 2 1
ranuras 2 2 2 0 1 2
brazo hidraulico 0 2 0 1 2 2
Conveniencia Mesa multifuncional 2 2 0 1 1 2
Soportar rayones 2 0 0 0 1 1
Madera fornica 0 0 0 0 0 0
Separadores de espacio 2 2 2 2 2 2
y ruido
Almacenaje 0 2 1 2 2 2
Manipulacién Sistemas de almacenaje 0 2 1 2 2 2
Adaptadores de tomas tipo 0 1 2 0 2 1
USB
Cajones de proteccion 2 0 0 1 2 2
del pc
Mesa de dibujo y escritura 2 2 0 2 2 2
Ergonomia lluminacion focal 0 2 0 2 2 2
Asiento acolchado 0 0 0 0 0 0
Silla con espaldar corto 0 0 0 0 0 0
Facil acceso a los objetos 1 1 1 2 2 2
Sistemas de cableado 0 1 2 1 2 1
Interno
Funcion
Mecanismos Ensamble (encaje 0 0 2 2 0 0 0
Ranuras 2 1 1 1 1 1
Graduar altura 0 0 0 0 0 0
Brazo mecénico 1 2 0 1 0 2
Bisagras 2 0 0 0 1 1
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Rieles 0 2 0 2 2 2
Resistencia Bases cuadradas 2 2 1 1 2 2
Versatil Estudio (de pie y sentado) 1 2 1 1 1 1
Préctica de estudio y de 2 2 1 2 2 2
dibujo 2
Estructurales
No. componentes Superficie con relieve 0 1 0 0 0 0
Cajones 1 1 2 1 2 2
sistemas de cableado 0 1 2 1 2 1
Cajones internos 2 1 1 1 2 2
Separadores 2 2 2 1 1 2
Mesa de dibujo 2 2 0 2 2 2
Enchufes en la superficie 0 2 2 0 2 1
[luminacién 0 2 0 2 2 2
Uniones Ensambles, tarugos, tornillos L L L 0 L L
’ ’ 0 0 0 0 0 0
Estructurabilidad Armable por 1 1 0 1 1 2
Mddulos
Formales estéticos
Unidad Formas geométricas 2 2 1 1 2 2
Interés Relieves 0 0 2 0 0 0
Adaptabilidad 1 0 1 1 0 0
Equilibrio Forma simétrica 2 2 1 2 2 2
Texturas antideslizantes 0 0 0 0 0 0
Total 43 54 34 42 61 60
Tabla 27 Evaluacion de los bocetos. Fuente: Autor
Tabla 28
Evaluacion de Bocetos — Matriz de Niguel Cross
No cumple: Cumple medianamente: Cumple:
0 1 2
Requerimientos Descripcion B-7 B-8 B-9 B-10 B-11
Uso
Practicidad Superficie amplia 1 1 2 2 2
Organizador portétil 0 0 2 2 2
Conexiones empotradas 2 0 2 2 2
Percepcion Bisagras 0 0 2 2 2
Rieles 2 2 2 2 2
encajes 1 1 0 1 2
ranuras 2 1 2 2 1



Conveniencia

Manipulacién

Ergonomia

brazo hidraulico
Mesa multifuncional
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Separadores de espacio
y ruido
Almacenaje
Sistemas de almacenaje
Adaptadores de tomas tipo
uUSB
Cajones de proteccion
del pc
Mesa de dibujo y escritura
lluminacién focal
Asiento acolchado
Silla con espaldar corto
Fécil acceso a los objetos
Sistemas de cableado
Interno
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Interés Relieves 0 0 0 0 0
Adaptabilidad 0 0 2 2 1

Equilibrio Forma simétrica 2 2 2 2 2
Texturas antideslizantes 0 0 0 0 0

Total 46 33 63 71 65

Tabla 28 Evaluacién de los bocetos 2. Fuente: Autor

Teniendo en cuenta los resultados de las tablas (27 y 28) se analizaron las 11 ideas de disefios de
acuerdo los requerimientos y conceptos mas especificos para dar evaluacion a los bocetos,
tomando como resultados las tres ideas relevantes y con mayor puntuacién, en ese caso los

bocetos 5 (63), 10 (71) y 11 (65) fueron los de mayor puntuacion.

2.4. Condiciones especificas para precisar el disefio

Tabla 29

Condiciones especificas para precisar el disefio

Requerimientos

- Se debe adaptar a trabajos de pie y sentado

- Debe proteger el portatil y las herramientas
de estudio

- Debe tener mecanismos de fécil instalacion

- Debe organizar las herramientas de estudio

- Debe soportar los trabajos pesados

Uso - Debe tener conexiones eléctricas

- Debe tener iluminacion focal en el espacio de
estudio.

- Debe ser facil de manipular.

- Debe tener en cuenta las medidas
antropomeétricas de la superficie de trabajo
(de pie, sentado (escritura) y de dibujo).

- Debe presentar una buena resistencia para el

Funcion trafico pesado en el espacio

- Debe crear en el espacio un elemento
individual y en parejas.

- Debe tener en cuenta la versatilidad en el
elemento

- Debe ser resistente a la corrupcion

- Debe permitir la ampliacion del elemento
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- Debe tener una textura que genere friccion

- Debe tener sefializacion de la ubicacién de los
elementos dentro del espacio.

Formal - estéticos - Debe tener colores que capten la atencion del
usuario

- Debe tener colores que generen frescura en el
ambiente (colores frios)

- Debe crear un ambiente natural

- Debe crear un espacio colaborativo

- Debe tener mecanismos internos para las
conexiones eléctricas

- Debe tener separadores de espacio y ruido

Estructurabilidad - Debe tener compartimientos internos y
divisiones

- Debe tener mecanismos plegables

- Debe tener uniones y ensambles deslizantes.

Tabla 29 Condiciones especificas para el disefio. Fuente: Autor

2.5. Desarrollo de alternativas
Respecto a la evaluacion de ideas y las condiciones especificas para el disefio se tuvieron

en cuenta las siguientes alternativas cumpliendo con los requerimientos establecido.

Tabla 30

Desarrollo de la alternativa 1

Alternativa 1
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Materias primas Caracteristicas Armado Semiarmado
Madera olmo al Cajones extraibles con varias  Tornillos
pino 18 mm divisiones Tarugos Rieles de extension
Laminado HPL Mesa de dibujo extraible Colbon de madera Bisagras
Formica 18 mm Cajon interno Ranuras Manijas
Superficie de escritura Sistema de cableado
Separador plegable interno
Cajon para espacio objetos Incrustaciones led
grandes
Espacio para sujetar el

celular

Tomas en la superficie
lluminacion focal

Ranuras lateras en la
separacion de espacio para
ubicar un tablon (estudio de

pie).

Tabla 31

Tabla 30 Desarrollo de alternativa 1. Fuente: Autor

Desarrollo de la alternativa 2

Alternativa 2
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Materias primas Caracteristicas Armado Semiarmado
Madera fresno 18 Separadores de espacio Tornillos
mm Separadores plegables Tarugos Bisagras
Laminado HPL Cajon interno para proteccion Colbon de madera Manijas
Formica 18 mm del portatil Ranuras Rodachines
Lamina de Acrilico Espacio para sujetar el Sistema de cableado Riales de extension por
2 lineas celular interno pivotes.
Acero Tomas en la superficie Incrustaciones led

lluminacién focal

Cajon  transportable  con
varias divisiones

Conectores en la superficie
Mesas de dibujo extraible
plegable a los laterales.
Soportes en acero

Superficie de escritura amplia

Tabla 31Desarrollo de la alternativa 2. Fuente: Autor



Tabla 32

Desarrollo de la alternativa 3
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Alternativa 1

Materias primas Caracteristicas Armado Semiarmado
Madera fresno Mesa de dibujo graduable Tornillos
Laminado HPL extraible con Tarugos Bisagras
Formica compartimiento interno Colbon de madera Riales de extension
Acero Cajon interno para guardar Ranuras

PC

Espacio para sujetar el
celular

Tomas en la superficie
Iluminacién focal

Sistema de cableado
interno
Incrustaciones led
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Cajones de varios tamafos
transportables y extraibles
Superficie amplia de
escritura.

Soportes en acero
Separadores de espacio

Tabla 32 Desarrollo de la alternativa 3. Fuente: Autor

2.6. Valoracion y seleccion de alternativas

Para la valoracion de alternativas se realizé la matriz de Nigel Cross, teniendo en cuenta

las condiciones especificas para el disefio mencionadas.

Tabla 33

Valoracion y seleccion de las alternativas

Valores de conveniencia

0 baja: 1 - Media: 2 +Alta: 3
Requerimientos Al A2 A3
Uso Debe tener mecanismos de fécil instalacion 3 2 3

Debe proteger el portétil y las herramientas 3 2
de estudio 3
Debe organizar las herramientas de estudio 3 2 2
Debe soportar los trabajos pesados 2 3 3
Debe tener conexiones eléctricas 3 3 3
Debe tener iluminacién focal en el espacio de 3 2
estudio.

3
Se debe tener en cuenta su postura y 3 3
ergonomia 3
Se debe tener en cuenta la comunicacion del 3 2
producto con el usuario 3
Debe ser facil de manipular. 3 3 3
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Funcién Debe tener en cuenta las medidas
antropomeétricas de la superficie de trabajo
(de pie, sentado (escritura) y de dibujo). 3 3 3
Debe presentar una buena resistencia para el
trafico pesado en el espacio 3 3 3
Debe crear en el espacio un elemento 2
individual y en parejas. 2 3
Debe tener en cuenta la versatilidad en el 2
elemento. 3 3
Debe ser resistente a la corrupcién 2 2 2
Debe permitir la ampliacion del elemento 3 3 3
Formal - Debe tener una textura que genere friccién 2 3 3
estéticos
Debe tener sefializacion de la ubicacion de 1
los elementos dentro del espacio. 1 1
Debe tener colores que capten la atencién del 3
usuario 3 3
Debe ser visualmente atractivo para el 3
usuario 3 3
Debe tener colores que generen frescura en el 3
ambiente (colores frios) 3 2
Estructural  Debe tener mecanismos internos para las
conexiones eléctricas 3 3 3
Debe tener separadores de espacio y ruido 2 1 2
Debe tener compartimientos internos vy 3
divisiones 3 1
Debe tener mecanismos plegables 3 2 2
Debe tener uniones y ensambles deslizantes. 3 2 2
66 64 62

Tabla 33 Valoracion y seleccion de las alternativas. Fuente: Autor
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2.6.1. Conclusiones

La alternativa con el mayor puntaje es la Al con un total de 66, es la que mas cumple con los
requerimientos establecidos, siendo esta la seleccionada para iniciar la fase de evolucion y

seguidamente realizar sus respectivas evoluciones para darla como propuesta final.

2.7. Definicion de propuesta final (portable, las matas.)

2.7.1. Descripcion de la alternativa 1

Es un mueble tipo escritorio, estd conformado por varias secciones para trabajos de
estudio y de aprendizaje, el cual se caracteriza por generar un espacio individual y compartido,
estd hecho en material olmo de pino y laminado de fornica, su disefio estd compuesto por unas
bases que son las que le dan la estabilidad al mueble, en cada base tiene su propio cajon extraible
con rieles de extension y cierre lento, con divisiones y entreparios situados a los laterales internos
para guardar los materiales y el pc, y un compartimiento vacio para guardar el bolso y demas
objetos; tiene una superficie de escritura, dentro de la cual, se tiene una mesa de dibujo plegable
en el centro, con cajon interno para guardar materiales del mismo; hacia los laterales de cada
espacio tiene unas ranuras que permiten encajar un entrepafio para trabajos de pie; Las
separaciones del espacio son tanto de lado como de frente, para generar un espacio grupal (2): la
separacion se genera de frente, esta divida en dos, la cual es sostenida por bisagras de cierre lento
en los laterales, cada division se abre de manera opuesta (vertical y lateral), permitiendo que al

abriese la luz no se pierda y siga generando iluminacion en la superficie.
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La iluminacion es puntual, tipo de luz LED fria que da directo a la mesa, ademas del
sistema de cableado interno, enchufes directos sobre la superficie para mayor accesibilidad de la
conexion de los dispositivos eléctricos para cable tipo A, B y USB, ademés de incluir un
accesorio para sostener el celular y por Gltimo el mueble en la parte superior tiene un espacio para
ornamentar en la zona de estudio con plantas que permitan generar un ambiente fresco, natural y
agradable para generar confort la hora de estudiar. Cada elemento mencionado se replica en cada

seccion de puesto de estudio.

Figura 39Descripcion de la alternativa. Fuente: Autor

2.7.1.1. Propuesta final del escritorio de estudio compartido.

2.7.1.1.2. Evolucién alternativa

De acuerdo a la matriz anterior se pudieron realizar las siguientes evoluciones de la
alternativa con mayor puntaje en cuanto a diferentes aspectos (Ver tabla 34) y un prototipado

rapido en escala de 1.5.
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Tabla 34
Evolucion alternativa

Cajon portétil

Antes Después

La evolucion que se le hicieron al mueble fue colocar otro cajon en la parte inferior donde se
encontraba un espacio vacio, de tal modo que que el cajén con divisiones fuera transportable, practico a
la hora de moverse en el espacio en busca de materiales y en la misma zona de estudio, afiadiéndole al
disefio mé&s compartimientos como tipo bandeja para guardar los materiales mas accesibles a la hora de
estudiar y cajones pequefios para organizar los elementos pequefios (lapices, marcadores, resaltadores,
lapiceros, entre otros), 0 que se necesiten transportar a otro espacio de estudio, como por ejemplo a la
superficie para trabajos de pie y por ultimo para transportar los materiales de la bodega, cada bandeja y
cajones son extraible, ya que a sus laterales tiene una ranura para intriduccir y extraer de manera mas
practica.

Superficie para estudio de pie

Antes Después
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Otro de los ajustes fue la posicion de la superficie para realizar trabajos de pie, de acuerdo al
analisis con dummy, para esta actividad no era muy conveniente que la posicion de esa superficie que
dara en el mismo lugar donde esta la escritura, ya que las nifias tendrian que estar colocando y quitan el
tablén, lo que ocasiona que no sea muy préctico, cause fatiga y ademas es pesado para colocarla en esa
superficie.

Se observa que la superficie de pie esta a los costados del mueble, el cual es sostenida por una
escuadra abatible permitiendo mantener el angulo y darle soporte a la base, esto quiere decir que en el
mismo solo habré dos superficies para trabajo de pie, al principio del médulo y al final de ello.

Cajon para el portatil

Antes Después

Por ultimo se evoluciono el cajon principal, afiadiéndole unas divisiones para guardar y proteger
el computador portatil con tapa para mayor seguridad y proteccién del ambiente, en lo mencionado
anteriormente (marco contextual) se hablé del factores del entorno y uno de ellos es la acumulacion de
particulas de polvo en el espacio, por ello se mejord el cajon principal; ademas se eliminaron las manijas
ya que dentro del sistemas de riel extension total Push To Open permite de manera mas fécil acceder al
cajon solo con tocar el frente del mismo (presionandolo).

Tabla 34 Evolucion de alternativa. Fuente: Autor

Para la propuesta final se realizd unas evoluciones teniendo en cuenta la valoracion de la
alternativa donde no cumplia con todos los requerimientos necesarios, se modificaron el ancho de
la superficie de trabajo (100 * 60 * 1.8 cm) y la altura total (130 cm), también se realizé una
mejora en el cajon superior donde estdn las plantas, creando la separacion del espacio y
afiadiendo cajon individual por cada seccion. Para mayor seguridad se coloc6 un sistema de puhs
hall para las separaciones del espacio al momento de abrir las puertas se mantengan sostenidas y

no ocasione molestias mientras estan abiertas en la superficie.
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Para mayor almacenamiento de materiales de estudio se afiadid otro cajon tipo carrito
transportable para circular dentro del mueble, esto permite que cuando se necesiten materiales de

la bodega puedan transportar el cajon hasta esa zona y traer todas las cosas que se necesitan.

Por ultimo, se evoluciono la parte de la superficie de escritura sustrayendo el tablon para
trabajo de pie, permitiendo un mecanismo mas practico y versatil, que por medio de un sistema

(escuadra abatible) permita que el tablon suba generando una posicién de altura codo.

Por medio del prototipado rapido realizado en una escala de 1:5 para tener un
acercamiento del producto y un andlisis ergondmico, el cual permita determinar las posiciones,
alcances y distancias adecuadas en cada uno de los puestos de trabajo generando unas mejoras

para la evolucién del producto.



Figura 40 Comprobacion con prototipo rapido mueble para estudio compartido. Fuente: Autor
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2.8. Detalles de la propuesta final

sistema push

Crear un
ambiente
grupal (2)

Separadores

Luz LED fria

Acero carbono

Riel extensién total
Push To Open

\‘7‘;"""’

Ensamble

Figura 41 Detalles de la propuesta 1. Fuente: Autor
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Cajén portétil, con bandejas
separadoras y cajones pequefos
para organizar los lapices y demas
elementos.

Mesa de dibujo plegable

Escuadra abatible

Soportes de madera
(base).

Figura 42 Detalle de la propuesta final 2. Fuente: Autor
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CAPITULO 3

3.1. Modelo de comprobacion tridimensional o prototipado

Los modelos de comprobacién tridimensional para el proyecto se desarrollaron a través de
la visualizacion 3D y un prototipado rapido a escala 1:5, donde se puede tener un acercamiento

del aspecto del producto (ver pag.99)

3.1.1. Modelo del escritorio compartido

Figura 43 Modelo de comprobacion visualizacion 3D. Fuente: Autor
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Figura 44 Comprobacién con dummy del mueble compartido. Fuente: Autor.

3.2. Herramientas / Instrumentos de recoleccion de datos de comprobaciones

Para la recoleccion de datos se utilizé un modelo de escala 1:5, para las comprobaciones
del prototipado rapido, el modelado 3D para la visualizacion del producto y los ajustes del

mismo, ademas del analisis fotografico para analizar las mejoras de la propuesta de disefio.
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3.3. Cumplimiento de condiciones de disefio

Se realizd una lista de requerimientos para comprobar el cumplimiento de las condiciones

especificas de disefio, para conocer si la propuesta cumple o no con lo estipulado en el disefio.

3.3.1. Lista de requerimientos del escritorio compartido

Tabla

Cumplimientos de las condiciones de disefio

REQUERIMIENTOS

Se tiene en cuenta los mecanismos de fécil instalacion

Se tiene en cuenta que debe proteger el PC y las herramientas mas usadas
de estudio.

Se tiene una buena organizacion de los materiales de estudio

Debe soportar trabajos pesados

Debe tener conexiones eléctricas en la superficie

Debe tener iluminacion focal en cada seccion del espacio.

Se debe tener en cuenta la postura ergonémica

Se debe tener en cuenta la comunicacion del producto con el usuario
Debe tener gran almacenamiento para los materiales y herramientas
requeridas

Debe ser facil de manipular
Debe tener una mesa de dibujo y sus componentes
Debe tener una superficie para realizar trabajos de pie

Se tiene en cuenta la correspondencia antropométrica en la superficie de
trabajo, para los alcances de pie y sentado

Debe crear un espacio individual y en pareja.
Debe ser versatil

Debe ser modular

Debe permitir la ampliacion del mueble
Visualmente debe verse organizado
Visualmente debe ser funcional

@

NO

XXX XXX X X[ X[ X]| X | X[X|X|X[X|X]| X | X
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Debe tener texturas claras que generen friccion

Debe tener sefializacion de la ubicacion de los elementos

Debe tener colores o elementos que generen frescura en el ambiente
Debe ser visualmente atractivo para el usuario

Debe tener mecanismos internos para las conexiones eléctricas
Debe tener separadores de espacio

Debe tener compartimientos interno y divisiones

Debe tener mecanismos plegables

Debe tener uniones y ensambles deslizantes
Tabla 35 Cumplimientos de las condiciones de disefio. Fuente: Autor

XXX XX X[ X[ X]|X

3.4.  Cumplimiento de los objetivos del proyecto

Tabla 36

Comprobacién primer objetivo

Comprobacion Herramientas Objetivo

La organizacién de las Camara fotogréafica Facilitar la organizacion de las

herramientas. Render o composicion digital herramientas dentro del salon
Animacion maltiple

Fecha Participantes Recursos

02/06/2022 Disefiador de la prueba Computador portatil
Céamara o celular

Tiempo Procedimiento

30 minutos 1. Se analiza la situacion previa de la intervencion del

proyecto

2. Se analizo las actividades que se desarrollan en el espacio
(tablaly 2)

3. Se organiz6 las herramientas de estudio dentro del
modelado o render

4. Se realiza la diagramacion o render digital 3D

5. Se exportan las imagenes

6. Se toman fotografias del espacio actual donde estan
ubicadas las herramientas de estudio

7. Se realiza un cuadro comparativo del antes y el después de
la organizacion de los materiales.

Resultados
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Ver anexo 2

Los materiales se encontraban contenidos en pilas sin ningan tipo de orden o jerarquia, dentro de las
imagenes se observa que muchos de esos materiales estan esparcidos y adecuados en un estante en la
superficie, en cajas plasticas y de carton. Lo cual genera que el tiempo de blsqueda se mas largo, con
llevando a que las jovenes estén constantemente transitdndose en el salon multiple al buscar lo
elementos, No hay un acceso rapido a las herramientas de uso continuo.

La propuesta presentada se observa que zonas caracterizadas y elementos contenedores moviles los
cuales facilitan la transicion dentro de los puestos de trabajo, no se va constantemente a un solo punto,
sino que el contenedor va directamente al lugar, transportando, almacenando los elementos que se
requieren

El computador portétil y el cargador estan ubicados en un contenedor con tapa dentro del cajon
extraible principal, lo cual permite que este oculto, protegido y organizado en la misma zona, ya que
anteriormente siempre estaba sobre la superficie de trabajo ocupando espacio y llendndose de particulas
de polvo. Al igual que los deméas materiales de estudio esparcidos en la mesa.

Conclusiones
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De acuerdo a los resultados planteados se llega a la conclusion que la propuesta presentada responde a
ese objetivo de facilitar organizacion de los materiales dentro de salén mdltiple ademas de incluir mas
funciones en el espacio, todo queda bien estructurada permitiendo el alcance de los materiales y
herramientas circular, sin necesidad de estar constantemente trasladandose de un lado a otro.

Tabla 36 Comprobacion del primer objetivo. Fuente: Autor

Tabla 37
Comprobacién segundo objetivo
Comprobacion Herramientas Objetivo
La distribucion de los Render o composicion digital Mejorar la distribucion de los
elementos en el espacio. Animacion elementos dentro del salon
Video maltiple
Fecha Participantes Recursos
02/06/2022 Disefador de la prueba Computador portatil
Cémara
Tiempo Procedimiento
20 minutos 1. Analizar el entorno de estudio actual
2. Realizar animacidn del producto con los elementos
3. Grabar video del espacio actual de las jévenes
4. Modificar la distribucidn de los elementos en el mueble
5. Analizar los resultados por medio del antes y el después

Resultados
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Teniendo en cuenta la informacion anterior (ver pédg.35) se tienen 3 mesas plegables el cual estd
distribuida por cada superficie tres jovenes dejando a una por fuera de la division (son 10 universitarias),
por consiguiente, una de esas mesas se adapto para 4 personas, dejando en esta posicion mas incomoda en
la distribucién del espacio.

Anteriormente para las actividades (ver pag.18) no habia espacios distribuidos para su realizacion debian
adaptarse a lo que tenian a la mano, la mesa plegable que comparten todas y el suelo.

En el disefio presentado se tiene destinado tres superficies para: trabajos de pie, para dibujo y de escritura
(estudio), tenemos otras zonas muy especificas para almacenamiento y un espacio de interaccion entre dos
usuarios de frente para que trabajen en grupo, al momento de separar la division del espacio, en la
superficie se adapt6é un enchufe directo para los cables tipo B y USB y un compartimiento para colocar el
celular.

Conclusiones

En la propuesta se tiene destinado un espacio mas personal para cada joven universitaria, el cual esta
diagramado por divisiones, cajones y elementos transportables y de fécil acceso que le permita mejorar su
espacio de estudio y de aprendizaje mas comodamente, dando por sentado que el producto no solo brinda
un espacio grupal sino que les permiten interaccion de manera dinamica cambiando la monotonia del
estudio, ademas de generar un ambiente de estudio que trasmita paz, frescura, tranquilidad y privacidad.

Tabla 37 Comprobacidn del segundo objetivo. Fuente: Autor



Tabla 38

Comprobacion tercer objetivo
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Comprobacion

Herramientas

Objetivo

La adaptacion en el espacio

Render o composicion digital
Animacion
Formulario

Facilitar la adaptacion del
espacio para diferentes
actividades dentro del salon

Fecha Participantes Recursos
02/06/2022 Disefiador de la prueba Computador portatil
Celular
Encuesta
Tiempo Procedimiento
25 minutos 1. Analizar el entorno de estudio actual

2. Realizar render grafico con las posturas de Dummy
3. Mostrar por medio de una imagen grafica las posturas

adaptadas

4. Realizar encuesta a las jovenes universitarias sobre el

producto y su adaptabilidad.

5. Analizar los resultados a través del antes y el después

Resultados
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Ver anexo 3
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Dentro del salén multiple los sistemas de adaptacion actuales para estudio y aprendizaje solo es una mesa
plegable de plastico con estructuras en acero y un estand para guardar los materiales, un adaptar eléctrico
con regleta (6 enchufes) para compartir conexiones para todos los equipos electrénicos y la luz es general
en el espacio.

En la propuesta estéa representada por varios puestos de trabajo generando un ambiente colaborativo pero
con espacio propio, tiene espacios para trabajos de pie, para la escritura y uso del PC en la superficie, otro
espacio para dibujo, pintar y demaés graficos, en la parte interna de la superficie de dibujo tiene un espacio
para guardar el papel y en la parte donde esta el lienzo se tiene para acomodar los elementos de lapices,
marcadores, borrador y demas herramientas que se requieran para la actividad.

Ademas de los elementos diagramados mencionados en la tabla (36) de comprobacién (divisiones y
cajones), por la acumulacién de particulas de polvo en el ambiente por ser una zona abierta, se incorpord
un cajon interno con tapa para guardar el portatil y el cargador, permitiendo que el dispositivo este
protegido y permita despejar la superficie, los otros accesorios incorporados son la luz fria focal para
estudio de noche en cada modulo, enchufes: 2 conexiones para cable Tipo B y USB, soporte para el
celular, carrito portatil para transitar en el espacio y permita el facil acceso de transportar las herramientas
en las diferentes puestos de trabajo, ya que solo hay dos puestos de trabajo para estudio de pie (se dejo
solo esta cantidad, ya que no es tan frecuente el uso de este espacio).

Por ultimo, una separacion en cada espacio para dividir el escritorio esta, a su vez se abre para crear una
interacciéon dindmica y trabajo compartido en grupo (2 personas frente a frente); la incorporacién de las
plantas suculentas, el contraste del color verde con la madera le da al mueble un toque de frescura,
relajamiento y tranquilidad en el espacio, da la sensacion de un ambiente natural cambiando la rutina de
solo estudio.

Conclusiones

Este Gltimo objetivo de comprobacion sobre a la adaptacién en el espacio se muestra claramente las
posturas y multifuncionalidad que tiene el mueble de acoplarse y dar solucidn a las necesidades planteadas
en la tabla 1y 2 (Marco contextual) para el desarrollo del mismo, se logra percibir que el espacio cumple
con ese objetivo y necesidad de las jovenes universitarias brindandoles un espacio colaborativo, personal
funcional y dindmico.

Tabla 38 Comprobacion tercer objetivo. Fuente: Autor

3.5.  Conclusiones de las comprobaciones

Para concluir los modelos de comprobacion presentados para evaluar cada uno de los
objetivos es acertado, la propuesta de disefio mejoro esas condiciones ambientales para el

desarrollo optimo de estudio en el salon mdltiple; el modularidad del producto permite su
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ampliacion y adaptabilidad para varios puestos de estudio, ademas de su multifuncionalidad de
acoplarse a varias actividades de estudio y aprendizaje. El antes y el después de la mejora es
notorio la distribucion en el espacio, la organizacién de los elementos, los colores en el mueble,
las interacciones de los usuarios, (en la visualizacion 3D) y demas funciones, da como
cumplimiento de cada uno de esos objetivos del proyecto y las necesidades de las jovenes

universitarias.

CAPITULO 4

4.1. Andlisis del factor del producto
4.1.2. Analisis producto

Tabla

Analisis factor producto

ANALISIS DEL PRODUCTO

ASPECTO ASPECTO ASPECTO
ASPECTO FORMAL FUNCIONAL ESTRUCTURAL ERGONOMICO
. QUE ES? "'QCUUEMFPUL'ECE'S N FUNCION FINAL DEL  ¢QUE PERCIBO DEL
’ | ELEMENTO? PRODUCTO ENTORNO?

Organizar y clasificar las

Para trabajos de estudio: herramientas de estudio.

escritura, el PC, de piey

Organizar y lasifcar los ACCesbilicady Fresco.
- . X distribucion de los -
Escritorio de estudio elementos de estudio elementos dentro del Organizado
compartido. Proteger y guardar el PC espacio Limpio
y las herramientas de ' Agradable
estudio. Espacioso

Adaptacion del espacio a
distintas actividades de
estudio.

Generar un espacio
grupal (2) e individual.

¢CUALES SON LOS ¢PARA QUIEN VA

FUNCION DE CADA

¢PARA QUE SIRVE? ELEMENTOS QUE LO DIRIGIDO EL
COMPONEN? COMPONENTE PRODUCTO/SERVICIO?
Organizar Este compuesto por 2 Para escritura y soporte

Almacenar superficies de trabajo del portatil Para las jovenes
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Trabajo de escritura, de
pie y dibujo.

Generar un espacio
individual y grupal.

(100*60*1.5 cm)

Una superficie plegable
que se puede graduar la
inclinacion

Un cajén grande
extraible con divisiones y
un cajon interno con tapa
Un carrito portétil, con 3
cajones en forma de
bandejas y 4
compartimientos
pequerios al frente
Compartimiento para
colocar el celular
Tomacorrientes en la
superficie

Dos divisiones para el
separador de espacio.

Cajon largo superior

Sistema de iluminacién

universitarias de la
fundacion M.A.S

Mesa de dibujo

Cajon para organizar los
libros y herramientas de
estudio

Compartimiento para
guarda y proteger el
portétil y el cable

Cajon trasportable para
guardar materiales de
facil acceso y mini
cajones para organizar
los lapiceros, marcadores
y demaés elementos.
Enchufes para conectar,
computador, celular y
entradas de USB
Espacio para crear un
ambiente interactivo
grupal (2) y un espacio
individual

Para contener y
ornamentar la zona con
plantas suculentas
lluminar cada espacio de
estudio para trabajos y
actividades de noche.

ENTORNO

Un estilo coworking en Internado de nifias de la fundacion M.A.S.

Tabla 39 Analisis producto. Fuente: Autor

4.1.2. Andlisis formal

Tabla

Andlisis formal

Usabilidad

Concepto basico de disefio

Propiedades organolépticas

Repeticion de direccion
Conformacion recta
Simetria

Graduacién de tamafio
Repeticion de forma
Mddulos y supermodelos

Vista
- Contraste de colores
secundarios
- Luz fria
- Ambiente abierto

Tacto
Textura lisa y suave al tacto

Contener materiales de
estudio:

Libros

Agenda

Insumos para
manualidades

Pinturas

Folios
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Olfato - Carpetas
- Olor de la transpiracion de - Reglasy escuadras
las plantas suculentas
- A la madera e Transportar y contener
materiales y
Escucha herramientas:
- Al transitar el carrito portatil - Materiales para dibujo
- El movimiento de las - Materiales para realizar
jévenes al transitar por los manualidad de las flores
espacios. - Insumos de bisuteria

- Insumos para reposteria
- Utiles de estudio

e Proteger y guardar
computador portatil

¢ Organizar materiales de
pequefios de estudio:

- Laépices

- Marcadores

- Plumones

e Elevar mesa de dibujo
interna:
- Inclinar dngulo a 10°

e Colocar los lapices,
borrador, sacapunta en la
superficie de dibujo

e Abrir divisiones del
separador de la
superficie:

e Colocar computador
portatil sobre la
superficie de trabajo

e Contener plantas
suculentas

e Elevar superficie para
trabajos de pie:

- Cortar

- Realizar carteleras

- Realizar manualidades

- Armar elementos
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decorativos

e Almacenary colocar
celular en la superficie
de trabajo

e Conectar cable tipo By
USB en la superficie de
trabajo

e lluminar espacio de
estudio

Semiética

Sintactica

Pragmética

Relacion entre el producto y el

usuario:

¢ Riel de extension total con
push to open para abrir el cajon

e Bisagra de parche con sistema
push para abrir las divisiones
de los separadores del espacio

e Luz led fria

e Toma para conectar los
dispositivos

e Bisagra para elevar la
superficie interna para dibujo y
para abrir la tapa del
compartimiento del cajon
interno

¢ Escuadra abatible para elevar la
superficie de pie

¢ Soportes para el mueble

¢ Ensamble lateral para
Rodachines para transportar el
carrito

El uso que otorga el objeto:

Presionar para abrir y cerrar
deslizandose suavemente
Permite almacenar los
materiales de estudio,
insumos para actividades
manuales y de
emprendimientos

Para iluminar la superficie de
estudio.

Permite contener y proteger
el computador portatil
Permite elevar la superficie
interna de dibujo

Permite elevar la superficie
para trabajos de pie

Permite separar las
divisiones de cada
separacidn con solo
presionar

Permite conectar dos
conexiones de alimentacion
eléctrica tipo By USB
Permite sostener las bandejas
de divisiones del carrito
Permite transporta el cajon
por los espacios de estudio

Lo que significa para el usuario:

e Tocar el cajon para abrirlo y
cerrar

Transportar carrito

Abrir y cerrar las puertas de
divisiones de la separacion
Organizar

Clasificar

Ordenar

lluminar

Estudiar de pie y sentado
Dibujar

Proteger computador
Enchufar los cables

Funcion estética

Funcidn practica

Funcién simbdlica

e Formas geométricas

e Color verde y tono de la
madera

e En contrate con el metal

Organizar

Almacenar

Trabajo de escritura, de pie y
dibujo.

e Uso del color verde para

trasmitir frescura, calma, la
naturaleza, la concentracion,
orden, limpieza y paz
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o Superficies lisas e (Generar un espacio ¢ Plantas suculentas para crear
o Ornamentar el espacio de individual y grupal un ambiente fresco
estudio con plantas suculentas | ¢  Transporta materiales e Interaccion dindmica de

grupos de dos al separar las
divisiones del espacio.

e Cajones: proteger y
almacenar los materiales

e Sistemas de push: Seguridad
Tapa del contenedor para el
computador: Proteccion

e Carrito transportable:
movilizar los materiales

Tabla 40 Analisis formal. Fuente: Autor

4.1.3. Comercializacion de producto

En detalles de la propuesta (ver pag. 98) se observa que el producto esta constituido por varios
modulos y puestos de trabajo, especialmente 6 para tener una mejor visualizacion de varios
usuarios en el mismo, teniendo presente la investigacion el mueble debe ser adaptado para las 10
universitarias de la fundacion M.A.S. A continuacién, se mostrara la visualizacién del entorno

con los puestos de estudio estipulados.
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Figura 45 Visualizacion de los 10 puestos de estudio. Fuente: Autor

Para el uso comercial del producto dirigido para entornos reducidos, es decir escritorios
para el hogar, ya que la figura 49 representa la adaptacion para el uso comercial independiente
para varios usuarios y entornos amplios, como oficinas, fundaciones y lugares de estudio o
trabajo colaborativo. Aun asi, se debe tener presente le comercializacion de un solo modulo. En

la siguiente figura se mostrara dicho elemento.
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Figura 46 Modulo individual. Fuente: Autor

El mueble para un solo usuario cuenta con las mismas medidas estipulas en el disefio
anterior, lo que varia es la anchura y profundidad de la superficie para trabajo de pie, ya no se
requiere de un tablon tan grande, ya que es de uso individual y por ultimo la separacion del
espacio ya no estd dividida, sino que la superficie es completa. El producto se entrega en un

empaque de carton reciclado con el manual de uso y la secuencia de uso del producto.

4.1.4. Empaque
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Figura 47Empaque del producto. Fuente: Autor

El empaque estéa elaborado en material de carton reciclado, todas las piezas se guardar en
la caja una sobre otras en graduacién de tamafos, los tornillos, pernos y herrajes vienen en una
esquina del interior de la caja envueltos en papel envoplast para su proteccion, al igual que la luz
y el sistema de cableado, al manual de uso y la secuencia de uso. En cada empaque viene un
maodulo, para facilitar la transportacién y el menos consumo de cartén. Para armado del mueble la
empresa envia a un técnico y operario para la instalacion del producto, sistema del cableado y

demas accesorios ya que el mueble es bastante amplio, pesado y tiene varios componentes.
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4.2. Andlisis del factor humano

4.2.1. Analisis ergonémico antropométrico del escritorio compartido
El tipo de sistema ergondmico que se analizd en esta propuesta (SE tipo 3) varias
personas, un solo objeto y un mismo espacio fisico, ya que el producto esta disefiado para ser

usado en un espacio en especifico dentro del internado.

a. Usuario: Jovenes universitarias del internado de la fundacion M.A.S

b. Objeto: Juego de escritorios modulos elaborados en MP Olmo alpino, MDF y unas
estructuras en metal de carbono, contraste de color verde y las plantas suculentas
con el material generando un ambiente fresco y natural para puestos de estudio y
aprendizaje de forma individual y colaborativa.

c. Espacio fisico: Uso disponible del espacio Ilamado salén mdltiple ubicado en el

segundo pisa de la casa internado.
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Figura 48Analisis ergondmico puestos de estudio. Fuente: Autor

Figura 49 Andlisis ergondémico con dummy. Fuente: Autor
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4.2.1.1. Antropometria

Las medidas antropométricas tomadas para el disefio del mueble colaborativo para el
alcance minimo para estas dimensiones funcionales se toman como referencia el percentil 5 para
los alcances de punta mano (67,6 cm), alcance lateral brazo (68,6 cm) y alcance vertical sentado
(140,2 cm). Para la altura rodilla (46.7 cm) y altura codo (98.0 cm); Para la superficie de dibujo
se tomo el angulo de elevacion (10°) y la altura (91,4 cm) estipulados segun el libro de las
dimensiones humanas en los espacios interiores de Panero (2017). Y para las medidas del ancho
y profundidad de la superficie de trabajo se colocaron los alcances minimos de una mesa de

estudio. A continuacion, se evidencian dichas medidas aplicadas en el producto.
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Figura 50 Referencia para el analisis ergonémico. Fuente: Panero (2017).



Figura 51 Referencia para el analisis de la superficie. Fuente: Decorara casas pequefias
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Nota: Tomado del blog de dedicado a la decoracion de cosas pequefias por Martha
Vazquez (Vazquez, 2018).

Tabla 39

Analisis antropométrico

Simulacién alcances de usuarios (Dimensiones funcionales, anélisis de Panero)

Alcance punta mano
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Tabla 41 Analisis antropométrico. Fuente: Autor
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4.2.1.2. Biomecanica

Para el analisis biomecanico se consideraron los siguientes angulos para el movimiento articulado
desarrollado con la simulacion del usuario para la relacion de las distancias y agarres de los
componentes del producto. Aquellos movimientos son inlcinacion lateral y flexion que se

relacionan con la columna vertebral.
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Figura 52 Analisis biomecanico. Fuente: Panero (2017)

Tabla 40

Analisis biomecanico

Movimientos articulados (Dimensiones funcionales, andlisis de Panero)
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Tabla 42 Analisis biomecéanico. Fuente: Autor

Tabla

Analisis ergonémico

Medidas antropométricas Medidas del mueble
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Figura 53 Anélisis medidas antropométricas. Fuente: Autor

4.2.1.3. Angulos del confort

Para el analisis de los angulos de confort se tuvieron presente angulo de flexion de cadera,

extension codo, flexion codo, rotacion interna de hombro y los dngulos de movimiento de las
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funciones del mueble para la superficie de trabajo con el computador, la mesa de dibujo, flexion
y extensioén de codo para extraer cajon y flexion de falange para desplazar el cajon (carrito

portatil)

Tabla

Analisis de los angulos del confort

flexién de cadera

Extension de codo
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Rotacion interna de hombro

60°

Angulos de movimientos de las funciones del mueble

Tabla 43 Analisis de los angulos del confort. Fuente: Autor

Nota: para la relacion del producto con el dummy y sus angulos de confort fue tomado de
anatomia -biomecanica- antropometria 2 (Wordpress, 2011).
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4.2.1.4. Andlisis ergondmico ambiental

Estos indices establecen la relacion de adecuacion entre las caracteristicas del espacio
fisico, el entorno y el medio ambiente, teniendo en cuenta SE (objeto/maquina y ser humano). A
continuacidn, se hara una descripcién de los analisis de los factores mencionados y tal modo que
producto mejore las condiciones anteriores (pag.13) dando un mejor el confort a las jovenes

universitarias.

Tabla 44 Analisis de factores ambientales. Fuente: Autor

4.2.1.4.1. Confort luminico

Para el confort luminico se tuvieron en cuenta los angulos de apertura (60 — 120°) y la

linea de visidn horizontal, en la propuesta del proyecto la ubicacion de la luz se encuentra en el



132

centro de cada modulo donde esta la separacion del espacio, la iluminacién tiene una inclinacion
21.15° dando como foco a resaltar la superficie de trabajo, sin generar una luz directa a los 0jos
del usuario, sino al espacio de trabajo. El foco de iluminacion es puntual, con luz LED fria de 500

limenes y el IRC baja. 07

En la figura 42 se observa entorno y sus condiciones de las Jovenes universitarias
evidenciando el antes y el después de la mejora. En el disefio se muestra donde esta ubicada la
luz, que anteriormente no se tenia un foco puntual para estudio de noche en las mesas, por lo
tanto, generaba en las mismas el cansancio y esfuerzo de la vision, como resultado mejora el

confort y mejor adecuacién a la hora de estudiar en determinadas horas de la noche.

4.2.1.4.2. Confort auditivo

Como solucion de los ruidos internos a la hora de realizar sus actividades de estudio, se
adapto en el disefio divisiones y separaciones que permitieran capturar un ambiente individual,
pero a la vez grupal o colaborativo, dependiendo siempre de las actividades a desarrollar y que
tan consecutivo sean. Al tener los médulos permite minimizar el aislamiento de ruidos menores y
voces entre ellas, los compartimientos en el espacio de trabajo, las distancias adecuadas, las
separaciones y el uso de auriculares. Todos estos accesorios implementados contribuyen a
menguar los impactos en el entorno, ya que anteriormente estos aspectos ocasionaban muchas

distracciones e incomodidad entre ellas.

4.2.1.4.3. Confort de la calidad del aire y la temperatura
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De acuerdo a la descripcion de los problemas del entorno (ver pag. 34) se puede observar
en la figura 42 que el ambiente del salon multiple es bastante abierto, con grandes entradas de
aire natural que refresquen el espacio, pero aparte de tener esta cualidad en las corrientes de aire
trae consigo particulas de polvo, sin embargo tiene una consecuencia de contaminacion por este
residuo soélido, ocasionando que las herramientas (equipos) y materiales de estudio se vean
afatadas; otro factor es la temperatura en el salon, teniendo presente que el clima es calido, por
consiguiente siempre estd haciendo calor, las corrientes de aire y la brisa suelen ambientar un
poco la zona y menguar los calores excesivos, pero no siempre se genera este efecto. por lo tanto,
en el disefio de la propuesta se implemento el uso de plantas suculentas en cada zona de estudio
de las jovenes, no solo para ornamentar el espacio sino permitiendo que el ambiente de trabajo
sea méas confortable, teniendo presente que las plantas suculentas no necesitan de tanta agua, son
de clima célido, es méas absorben bastante energia solar para el proceso de su fotosintesis y con

lleva a que el ambiente este més fresco.

4.2.1.4.4. Color

El color en el espacio permite incentivar, dar caracter, animo, agilidad, tranquilidad, paz,
eficiencia y confort a la hora de realizar sus actividades de estudio sin que el lugar se convierta en
un estado monétono y aburrido de solo estudiar, sino que los demas componentes visuales
permitan un estimulo en las jovenes. Para determinar el color de estimulacion se debe tener
presente la sensacion térmica del ambiente en este caso seria fria, la sensacion de distancia: lejana

y los efectos psiquicos muy relajante y de reposo.
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El color de estimulacion aplicado a la propuesta es un color verde que genera un contraste
con la madera natural (olmo alpino MPD) y las plantas suculentas, este elemento indicativo
permite un estado de relajamiento, orden, limpieza, frescura, relaciona a la naturaleza con el

espacio, la concentracion, ademas el tono trasmite serenidad, calmay paz.

4.2.2. Relacion usuario con el mueble compartido

Los momentos de interaccion del producto con los usuarios y el entorno es constante, ya que es

un espacio disefiado para realizar actividades de estudio en casa y de aprendizaje interactivo.

A continuacion, se describiran la interaccion del usuario con el producto.

a. El mueble esta distribuido por médulos que corresponde a cada una de las jovenes
universitarias en el espacio del salon multiple que ademés cada cubiculo cuanta con un
cajon grande extraible con varias divisiones y un compartimiento interno para guardar el
computador portatil, para abrir el usuario debe dar una pequefia flexion dorsal al frente
del cajon donde esté la superficie (esta presién no genera ningun riesgo para el usuario,
debido a que la fuerza es superficial el mismo mecanismo genera el impulso) e
inmediatamente el cajon sale, ya que tiene un sistema e extension total de push to open.
El compartimiento mencionado esta incrustado en una de las divisiones del cajon, el
usuario debe levantar la tapa para sacar y guardar el computador. Se aplica el mismo
sistema de flexion para guardar el cajon completo.

b. EIl otro componente de interacciéon es la superficie de trabajo, la cual contiene otra

superficie interna, si el usuario va a ser usa de la misma debe levantarla por los bordes de
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la superficie, sacar los soportes (en ese mismo componente al realizar la elevacion dentro
se guardado el papel) y graduar el &ngulo de inclinacion que requiera, ademas para
realizar una actividad de dibujo y se necesita materiales al alcance, esa misma superficie
tiene aberturas para sostener las herramientas pequefias (lapices, marcadores, borrador,
sacapunta, entre otros).

Para darle corriente eléctrica al mueble en conjunto, debe conectar por medio de un clave
largo a una toma que este cerca (las conexiones son internas, esa misma conexion se
distribuye por todo el mueble). Cada modulo tiene su toma en la superficie de trabajo,
para conectar los elementos pequefios y de uso consecutivo como el computador, la luz y
el celular.

Para acceder al cajon portatil (el carrito) las jévenes pueden acceder y hacer de uso de
mimos dependiendo de la posicidn en la que se encuentre (de pie 0 sentado) posicion
para realizar esta funcion por medio de un movimiento articulado en la columna una
inclinacion lateral de la cadera (para sacar el carro) y una flexion de un angulo de 70°
(para transitar el carro con materiales a las diferentes zonas, en especial a donde esta la
superficie para trabajos de pie, ubicada a los lateral del mueble).

El usuario tiene facil acceso los materiales de estudio que estan almacenados en el cajon
y el carrito portétil, no requiere del constante movimiento de pie para buscarlo, sino en la
misma posicion de sentado, ya que se encuentran siempre al latero izquierdo los
elementos, para hacerlo debe realizar un movimiento articulado en la inclinacion lateral y

rotacion sentado (al igual que de pie para el exceso al carrito).
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f. Para acceder a la superficie de trabajo de pie, debe hacer un pequefio movimiento de
flexion para la elevacion (tiene un sistema de cuadras abatibles) en el que permite
elevarlo sin mayor grado de fuerza requerida.

g. Para crear el espacio de interaccion para dos jovenes universitarias, se realiza de frente de
cada mddulo, la cual esté dividida por dos separaciones sostenidas con bisagras de parche
con sistema de push, efectda una pequefa inclinacion de frente en un movimiento flexion
codo de codo y elevacién de hombro para dar la separacién de la division (las dos se

abren en polos o puesto).

4.2.3. Affordance

Son las funciones que le dan el valor agregado al mueble en relacion a los existente en el

mercado.
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Iluminacién, enchufes dircetos
separador de espacio
con divisiones

crear un espacio
interactivo (2)

Superficie para
trabajo de pic

Superficie

nde extraible con
ompartimientos
interno para cl PC funciones adapatadas al entorno.

Figura 54 Propuesta con affordance. Fuente: Autor

4.2.3.1. Affondance generales

- Almacenar: Se guardan los materiales de estudio en las divisiones y el computador
portétil y el cable en el compartimiento interno con tapa dentro de cajon, el cual, se desplaza

suave y silencioso por el compartimiento del mismo, dando presion para abrir y cerrar.
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Figura 55 Affordance de almacenar y proteger. Fuente: Autor

- Transportar: Se transitan los materiales y herramientas dentro de los espacios de
estudio, por medio de rodachines, especialmente donde esta la superficie para estudio de pie,
se almacenan y se organizan los elementos de facil acceso y transportacion en el carrito, las
bandejas son sostenidas por un encaje en la estructura metélica, en la parte lateral frontal de
las bandejas se encuentran unas raneras donde son encajados las canastillas para elementos de

dimensiones pequefias como lo son: lapiceros, reglas, marcadores, bisturi, entre otros.
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Figura 56 Affordance de transportar. Fuente: Autor

- Escribir y dibujar: Superficie para sostener el computador, los libros y herramientas por
medio de ranuras, ademas de un compartimiento interno con superficie extraible en el que se
colocan herramientas de dibujo para facil acceso de la actividad, el cual se sostiene con bisagras y

un soporte que gradua el angulo de inclinacion requerido.
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Figura 57 Affordance de escribir y dibujar. Fuente: Autor

- Ambientar: Es un elemento indicativo que permite un estado de relajamiento, orden,
limpieza, frescura, relaciona a la naturaleza con el espacio, la concentracion, ademas el tono
trasmite serenidad, calma y paz. Las plantas suculentas estan contenidas en un cajon de material

plastico de manera individual.
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Figura 58 Affordance de ambientacion. Fuente: Autor

- Adaptar: Es espacio individual y colaborativo para estudio, en los cuales esta
conformado por varias funciones que permiten la adaptacion para el desarrollo de actividades de
pie y sentado en cada zona. Otros elementos del confort como la iluminacion y las conexiones

eléctricas. Estructura modular unida por medio de tornillo, tarugos, ranuras, pegamento y



Figura 59 Affordance de adaptar. Fuente: Autor

- Separar espacio: Crear un ambiente de interaccion grupal por medio de las divisiones
trasversales frente a la superficie de estudio. Para abrir los separadores se ejerce una pequefia

presion en la misma y con las bisagras de interior con sistema de push realizan todo apertura de
madera contraria a la direccion.
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Figura 60 Affordance de separar espacio. Fuente: Autor

4.2.5. Analisis del usuario
42.5.1. Necesidades del usuario
A continuacidn, se evidencia las necesidades de las jovenes universitarias en el espacio del salon

maltiple, por medio de una entrevista que realizé para recopilar la informacién dicha por las

misma.

Tabla 59
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Cliente: Nifas del internado de la Entrevistador: Leonela Becerra Verjel
fundacion M.A.S.
Direccion: Calle 2# 7e — 62 Quinta Fecha: 02 de abril, 2021
oriental.
Teléfono: 312 4366 556 Actualmente usan: Mesas portétiles larga
de 183 *76 cm
¢Dispuestas a Si
otras llamadas? Tipo de usuario: Estudiantes
universitarias.
Pregunta/ Enunciado Necesidad
sugerencia del cliente interpretada
Usos tipicos

Necesitamos que tenga estantes para los
libros, no estén esparcidos sobre la mesa.

Adaptaciones de varias divisiones
para organizar los elementos.

Necesitamos guardar los elementos de
lapices, colores, resaltadores, entre otros,
uso cartuchera y vasos para colocarlos.

Organizadores internos y externos
para organizar y tener una mejor
visualizacion de los elementos.

La zona de estudio en la que estamos es
compartida, no hay espacio personal,
ademas nuestras carreras son diferentes.

Un mobiliario modular y
multifuncional en conjunto, pero de
uso personal de acuerdo a las
carreras de las nifias.

Necesitamos una buena fuente de luz para
el diay la noche.

Luz artificial para cada espacio,
luminarias, ademas de la entrada de
fuente natural y foco de luz general.

Necesitamos conectores, son muchos
portatiles, cada una tiene su propio pc.

Fuentes de energias e instalaciones
dentro del mobiliario.

Necesitamos divisiones para separar los
espacios.

Mamparas para separar  cada
cubiculo del mobiliario en general,
ensambles, etc.

Necesitamos que el mobiliario a medida
que avancen las otras nifias, dependiente
de la necesidad del espacio se pueda
ampliar para mas funciones vy
adaptaciones.

Ensambles, piezas modulares para
ampliar el mobiliario y ser adaptado
para mas nifias.

Necesitamos ventiladores para refrescar el
ambiente de estudio.

Entradas de aire natural e
instalaciones de ventiladores amplios
para refrescar el entorno.

Necesitamos comodidad al momento de
hacer trabajos y recibir clases.

Ergonomia y antropometria en el
puesto de trabajo, proporciones de
acuerdo a sus medidas y alcances de
elementos.
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Necesitamos que se disminuya los ruidos
internos y externos en la zona de estudio.

separadores fonoabsorbentes para
mesas y de ese modo mejorar la
acustica del ruido.

Necesitamos que los materiales sean
durables, resistentes y rentables.

Madera resistente, ensambles para
reducir el costo.

La mesa del escritorio no es muy cémoda
sino muy rigido y no cuenta con los
espacios suficientes para guardar los
materiales y por el entorno donde se
encuentra ubicado se llena de polvo

Un elemento ergonémico adaptado,
mejorando las condiciones del puesto
de estudio.

Le gusta:
Mobiliario actual

No. Por qué no se tiene un mobiliario
adecuado, es una mesa de comedor larga
gue la adaptaron para uso de estudio.

Necesitan un escritorio modular y
multifuncional que se adapte a una
zona de estudio adecuada.

No le gusta:
Mobiliario actual

No tiene buena

ergonémica.

una proporcion

No fue disefiada la mesa para para
una zona de estudio, aplicar las
medidas antropométricas de las
nifas.

Se debe compartir

No hay maés espacio y mobiliario,
adaptar eso un nuevo producto
modular para espacios reducidos.

No tiene distribuciones y compartimientos
para guardar los objetos.

Mobiliario tenga cajones internos y
externos, organizadores, divisiones
para la organizacion.

La mesa es inestable.

El peso contante de apoyo de los
elementos y la persona, no la hace
estable, materiales mas fuertes y
resistentes, como la madera.

No hay iluminaciones.

Adaptara a al mobiliario colaborativo
pero personal luminarias y entradas
de luz natural.

No hay muchos conectores y adaptadores
de energia.

Dentro del disefio del nuevo
producto incorporar conexiones vy
cableados para el facil acceso de
conexiones, del sistema.

Mucha desorganizacion de elementos.

Organizadores modulares, variedad
de posiciones.

Incomodidad por el ruido y distracciones
internas y externas al recibir clases.

Aplicar separadores fonoabsorbentes
para la acustica del ruido o cierre
completo del espacio.

El material no es bastante resistente.

Madera aglomerada, melamina, etc.

Mejoras
sugeridas

Tener en cuenta los aspectos ambientales.

Adaptar el mobiliario de acuerdo al
espacio existente.

Que se incorporen divisiones y varios
compartimientos, en especial para el PC

Separadores, para separar los
espacios y brindar privacidad.
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Colores frios que estimulen a las
jovenes, plantas y graduacion de
tamarios. Etc.

Se tenga en mente el uso de colores el
mueble, plantas que ornamente el espacio.

Figura 61 Necesidades del usuario. Fuente: Autor

Ver anexo 9

Segun los resultados de la tabla se puede llegar a siguiente conclusion

Teniendo en cuenta los factores y problemas que han sido mencionados en la
problematica y contextualizacion, las jovenes universitarias no cuentan con un mueble
adaptable a sus necesidades percibidas las cuales son: estantes para libros, organizadores y
clasificadores para los objetos, espacio personal, falta de iluminacion, fuentes de energia,
conectores, que sea modular, que tenga varias funciones, minimizar ruidos internos, no hay
buena proporcion ergondmica, las mesas son muy inestables, desorganizacion de elementos,
ampliacion del mueble, entre otros; todos estos factores permitiran dar a flote las funciones

mas importantes que el cliente realmente necesita en el producto.

4.2 .5.2. Perfil del usuario

4.2.5.2.1. Mapa de empatia

Este método permite empatizar con los usuarios investigados, los analiza a través de una
serie de preguntas abiertas sabre lo que piensan y sienten (entrevista anexa), por otra parte, da
como resultado el identificar las necesidades y revelaciones claves (insights) para desarrollar

soluciones ajustadas a los usuarios.



(Qué piensan y sienten?

- Necesitan que tenga estantes para los libros, no estén esparcidos
sobre la mesa.

- Necesitan una buena fuente de luz para la noche.

- Fatiga a la hora de trabajar por la poca luz de noche

- Estrés por el desorden de objetos sobre la mesa

- Dolor en la espalda por la postura en los puestos de trabajo

- Necesitan conectores, son muchos portatiles, cada una tiene
su propio pc.

- Esfuerzo y desgaste para los ojos por la luz

(Qué ve?

- Desorden de materiales

de estudio sobre las

mesa de trabajo.

- Enredo de cables en el piso

(Qué oye?

- Que el espacio es amplio, pero no
hay un elemento versatil que se
adapte a lo que se requiere en el - Poca luz de noche

zona de estudio. - Poca movilidad y accesibilidad
- Que pronto tendremos mas a los materiales

comodidad al trabajar.

(Qué dicen y hacen?

- Se adaptan a lo que tienen disponibles, las mesas y las
sillas que actualmente usan.
- Realizan trabajos academicos y de aprendizaje
- Necesitan un buena zona de estudio.
- Limpian constantemente los pc, los utiles y la mesa por el polvo
que se genera en el espacio.
- Adaptaron estabilizadores y regletas en el suelo para la conexion de electricidad.

Esfuerzos Resultados

- Se adaptaron las 10 universitarias a las 3 mesas - Trabajar por tiempos y se acomodan

disponibles, aunque se incomodan por el espacio. dependiendo de la actividad que una
- Creen que no le van a solucionar el problema tenga que hacer.

del mobiliario. - Tratan de limpiar constantemente los
- Tratan de organizar los materiales en una estanteria utiles y los portatiles.
que este lejos del puesto de estudio. - Colocaron extensiones de cables
- Hacen trabajos manuales y de aprendizaje en las para conectar los pc y celulares.
mismas mesas de estudio o en el suelo si no hay - Estan tranquilas sabiendo que les van
espacio. a modificar el salon multiple.

Figura 62 Perfil del usuario. Fuente: Autor

4.2.6. Manual de uso
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Figura 63 Manual de uso. Fuete: Autor

Ver anexo 6

4.2.7. Secuencia de uso

Para el uso del producto, hay que seguir estos pasos en las diferentes actividades

N OrWDN P

Pasos antes de realizar actividades de estudio (portéatil y de escritura)
Acomodarse en el espacio

Enchufar y conectar el mueble para darle energia eléctrica

Sentarse en el puesto de estudio asignado

Abrir cajon de extension con sistema de puhs por presién sobre el mismo
Abrir la tapa del compartimiento interno del cajon

Sacar el computador portatil con sus accesorios y colocarlo sobre la superficie
Cerrar tapa y cajon

Acomodarse para realizar actividad de estudio

Pasos para realizar actividad de dibujo
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Acomodarse en el espacio asignado de cada una

Despejar materiales en la superficie

Guardar el PC en su compartimiento si esta en uso

Levantar por lo lados la tapa de la superficie de dibujo

Sacar los soportes 0 bases para la inclinacion

Graduar el angulo necesario para realizar la actividad

Extraer carrito portétil

Sacar los materiales de los compartimientos pequefios para uso del mismo

Colocar sobre las aberturas de la superficie de dibujo las herramientas a utilizar para
mayor comodidad

10. Sacar el papel que se encuentra almacenado en el interior de la superficie de dibujo
11. Desarrollar actividad

12. Guardar superficie de dibujo

13. Mover la inclinacion de la mesa

14. Guardar los soportes de inclinacion

15. Bajar completamente la superficie.

16. Guardar herramientas de estudio

17. Colocarlas en el carrito portal en los compartimentos frontales pequefios.

©ooNo R wdE

Pasos para realizar actividad de pie

Sacar carrito portatil

Ubicar los materiales y herramientas a utilizar para la actividad

Transitar en el espacio hasta donde se encuentra la superficie

Ubicar el carrito en una esquina

Subir un poco la superficie (automéaticamente ella se eleva por el sistema de abatible de la
escuadra).

6. Tomar la posicion y desarrollar actividad

ar®NNEO

d. Pasos para crear un espacio interactivo o grupal (2)

1. Estar ubicada en cada espacio de estudio

2. Posicion de pie o sentada para separar la divisién de frente de los dos espacios

3. Desplazar la divisién de forma inversa a los laterales sin tanta presion (se sostiene por
medio de las bisagras de parche con sistema de puhs)

4. Acomodarse y realizar actividad dindmica o de estudio grupal.
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SECUENCIA DE USO Mueble

USUARIO | ESCRITAB'L
ACT 1 B |

Actividad para
estudio

Abrir cajon extraible

Levantar la tapa del
compartimiento
interno

Sacar el
portatil

y el cable, bajar
tapa y cerrar cajon

Realizar
actividad

Figura 64 Secuencia antes de realizar actividades de estudio. Fuente: Autor
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SECUENCIA DE USO

USUARIO
ACT 2

] MUueb e
(] H ESCRITAB'L

Actividad para
dibujo

Levantar la los laterales de la
superficie y sacar soportes para inclinar
el angulo

Mover carrito portatil
y sacar materiales
para utilizar

Acomodar
el papel y
las herramientas
para dibujar

Realizar
actividad

Figura 65 Pasos antes de la actividad de dibujo. Fuente: Autor
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SECUENCIA DE USO
USUARIO

ACT 3

| Mdeoles
[ ESCRITAB'L

Actividad para

Sacar el carrito portatil
del espacio.

Transitar el carrito con
los materiales al
espacio donde esta
la superficie

Levantar un

poquito de los
lados la

superficie

Lista para
realizar
actividad

Figura 66 Pasos antes de la actividad de pie. Fuente: Autor



SECUENCIA DE USO
USUARIO

ACT 4

MLeb|
ESCRITAB'L

Actividad grupal
e interactiva

Posicion de pie o sentada
frente a la division

Desplazar la division
de manera inversa a
los laterales

Espacio de
interaccion, la
iluminacion
sigue a puntando
ala

superficie,

Figura 67 Pasos antes de la actividad grupal. Fuente: Autor
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4.3. Andlisis del factor produccion

4.3.1. Materiales e insumos para el escritorio compartido
Tabla

Materiales para el escritorio

Materiales Caracteristicas

Olmo Alpino

- Tablero aglomerado de particulas o
MDF

- Recubierto por ambas caras con
peliculas decorativas impregnadas con
resinas melaminicas.

- Le otorga una superficie totalmente
cerrada, libre de poros, impermeable,
dura y resistente al desgaste
superficial.

Formato: 1,83 x 2,60
Espesor: 18 mm

Melamina verde limén

- Tablero aglomerado de particulas o
MDF,

- recubierto por ambas caras con
peliculas decorativas impregnadas con
resinas melaminicas,

- Tiene una superficie totalmente
cerrada, libre de poros, impermeable,
dura 'y resistente al desgaste
superficial.

- Contribuye a lograr un equilibrio y
armonia en los ambientes.

Formato: 1,83 x 2,60
Espesor: 18 mm

Policarbonato




Tabla

Insumos para el escritorio

Acero al carbon
- Esideal para entornos secos
- Tiene un acabado mate
- Esrobusto y confiable
- Ligeroy resistente
- Usado en la fabricacion de
componentes de precision

Insumos

Caracteristicas

Tornillo

- No requiere perforacidn previa.

- Es un tornillo disefiado para la madera
aglomerada.

- Es muy eficiente por su forma de la
rosca, el diametro del cuerpo y el
disefio de su cabeza.

Diametro y espesor: 3.5 x 15 mm

CARPINCOY
Snoresionnt

Colbon
- Pegante sintético a base de poliacetato
de vinilo
- Ideal para pegues y reparaciones de
alta exigencia en madera, MDF,
madera y contracahados.
Kilo

Tapacantos olmo alpino

- Canto de PVC termoplastico.

- Con pigmentos y agentes modificantes
que facilitan el pegado.

- Recubiertos con primer en la parte
posterior para aplicar adhesivos.

- Termofundibles EVA, PUR y PA.

- Recubierto con laca UV curada para
una mejor terminacion y mayor vida
atil.

Formato: 18 mm

Tapa tornillos

- Mejorar la apariencia y estética del
mueble
Formato: 15 mm
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Bisagra interior Sistema Push

- Permiten un movimiento perfecto en
las puertas sin tiradores.

- Solamente una pequefia presion y la
puerta se abrira sola

- Material acero

- 1 par de bisagras, 12 tornillos

- 44 mm

Riel Extension Total Push To Open

- Sistema abre el cajon con solo tocar el
frente del mismo sin que sea necesario
instalar manijas.

- Acero zincado

- Presiona para abrir 'y cerrar
deslizamiento suave y silencioso.

- Resiste mas de 25.000 ciclos con una
carga de 30kg descuento del vano: 27
mm en total suministro: 1 par de rieles
- 12 tornillos

Formato: 45X500mm 30 Kg

Escuadra Abatible

- Acero inoxidable 304

- Soportes plegables se bloguean a 90°
- Esrobusto y duradero

- Facil de instalar

Luz LED

Toma Corriente Para Escritorio 2 Tomas Con 2

- Dos conexiones de alimentacion
eléctricay 2 carga USB

- Regla de alimentaciéon empotrada con
puerto USB potencia de salida 120v
122 puertos USB 5v 2a cable de
alimentacion estandar 65 pies para los
enchufes.
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Cable eléctrico

- Cable eléctrico duplex2x16

- Rollo de 100 mts

- Recubrimiento de PVC de alta
densidad

Planta suculenta (Cactus)
Planta suculenta Echeveria
plantas suculentas: sansevieria

- Capacidad de sobrevivir a climas
aridos y secos.

- Son plantas utilizadas para la
ornamentacion de espacios interiores

- Requieren de poca agua.

Rodachina con Freno Plataforma
Capacidad: 110 Kg

Medidas: 4 pulgadas

Acero pinado

4.3.2. Ficha técnica

Tabla: 71

Ficha técnica
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Empresa: Muebles Escritab”l

Fecha: 2/06/2022

Render

Descripcion del Medidas
producto
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Mobiliario  versatil,
adaptable, modular y
multifuncional para
ambientes de
estudios de pie vy
sentado de oficinas,
internados, el hogar y
espacios coworking

Comportamientos D \
para las herramientas [ﬁ

y materiales .
Facil transportacion

de los elementos por

las zonas de estudio. ~ Ver en anexo (10)

lluminacién y
separacion de
espacio

Conexiones

eléctricas accesibles
Superficie extraible
para dibujo

Modelo: LB
Referencia: B25

DESCRIPCION DE LOS MATERIALES PRINCIPALES DEL PRODUCTO

Materiales e insumos Despiece

- MDP Olmo Alpino

- MDF verde

- Rieles de extension sistema de push
- Bisagras

- Bisagras de interior

- Escuadra abatible

- Cajon para materos

- Soportes de acero

- Rodachinas

- Tornillos

- Tarugos j= sy
- Cable —
- Tomacorriente '
- Tapa tornillos

- Plantas suculentas

Color y texturas Adaptabilidad del mueble




MDP OIlmo alpino

Figura 68Ficha técnica. Fuente: Autor

4.3.3. Planos técnicos

ESCRIASL MUERLE

™4 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

NOMBRE: | eonela Becerra Verjel

MATERIA; Trabajo de grao

NOMBRE DEL PLANO:

ESCALA 121

DIMENSIONES: mm

#DEL PLANO:

NORMA:

Figura 69 Planos técnicos despiece. Fuente: Autor

Ver anexo 10

159
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4.3.4. Andlisis del factor de produccion del mueble compartido

Lamina MDP QOlmo al pino 1,83 x 2,60 mts, 18 mm
Lamina RH verde 1,83 x 2,60 mts, 18 mm

Programar piczas
lala23

Cortar piezas
lala23

Etiquctcar numecro dc piczas
lala23

Arca de cortos al
arca de acabados.

Lijar piczas
lala23

[nspeccionar
Los acabados de la pieza | ala 24
Area de corte al area de canleo

Cantcar piczas
lala9delall a23

Secado del canteado.

Arca de canteado al arca de armado

Ranurar piezas
2(10), 8 (35)

Perforar piezas

Perforacion con taladro, broca 1/4 (tornillos)

Perloracién de herrajes (bisagras, rieles, esuacra abalible,
llantas). 3, 10, 8,3-4 .1, 2

Inspeccionar perforado
Los residuos cn las piczas ly limpiarlas

Area de mecanizado al drea de ensamble

Ensamblar piezas

Introducir tornillos ¢n las piczas en los cajoncs

Ensamblar piczas.

Tntroducir tornillos en la pieza para armar los cajones
Transportar al arca de armado al arca de acabados
Lijado

en crudo del mucble

Enmasillado
Resane de madera

Secado de laca

Figura 70Diagrama de procesos 1. Fuente: Autor



161

lijado de lalaca.

Inspeccion del lijado de la laca
Arca de armado al arca de pintura

Scllador de los mucbles
Pieza 1 a 23

Sccado del scllado

Laqueado de la madera mate olmo alpino
Unir piezas

Inspeccion de armado

Accro al carbono cilindro

: Ar intura al ar rm
Laminado de acero al carbono ca do pintura al drca do armado

Unir estructura de acero
con los onsambles de madera 17 y 18

Armar pieza mini cajones
21

Ensamblar las llantas a la cstructura
de acero. 17y 18

Inspeccion de las piezas

Armar toda la estructura del mueble, conexiones y luz
lala23

Inspeecion ¢l armado
Arca de armado al 4rca de cmbalaje

Armar caja
Embalar piezas

Guardar manual de armado

Inspcecion del embalaje

Almacenar y enviar.

Figura 71 Diagrama de procesos. Fuente: Autor

2.6. Andlisis del factor de mercadeo

A continuacién, se mostrara la segmentacién del mercado el cual va dirigido un nuevo

escritorio para estudio compartido en el internado de nifias de la fundacién M.A.S.



162

4.4.1. Segmentacion de mercado

(chc RAFICOS )

(SOCIOECON(':)MICOS)

Pais: Colombia

Departamento: Norte de
Santander

Ciudad principal: Cucuta

Nivel de renta: 2
SMMLV
Educacion; Superior

-
(PSICOG RAFIC09 e Iﬁ’@’;

Estrato social: Altos de @_," GONDUCTUALES)
4a6.

Personalidad: Alegres, ~ Actividades: Estudio de noche,
responsables, les guste trabajo de oficina, dibujo_,

las plantas, extrovertidos, magquetas, lecturas, trabajo
creativos, arriesgados y \ {i]c’ ent_til gtrosE .
organizados. ecesidades: Espacio

Estilo de vida: ) ) tranquilo, comodo, versatil,
Estudiantes y trabajadores @EMOC RAFICOS) Ocnero: Mixto adaptale y fresco.

de oficina v en casa, Edad: 18 - 45

espacios coworking.

Figura 72 Segmentacion de mercado. Fuente: Autor

4.4.2. Mercado objetivo

De acuerdo al tipo de mercado que pertenece:

4.4.2.1. Tipo de mercado segun el tipo de producto.

El tipo de mercado es de productos y bienes, teniendo presente que Escritab”l es una
marca de muebles, especializada en el disefio de escritorios amplios, versatil, funcional,

adaptables, practicos y multifuncionales capaces de adaptarse a cualquier necesidad ya sea en el
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ambiente estudiantil o de oficina e incluso brindando confort desde el trabajo en casa, sin dejar a
un lado una de las caracteristicas principales de la marca “el garden room” (Sala de jardin) .
Escritab”] se encarga de entregarle a los clientes un producto tangible con los mejores materiales

y acabados.

4.2.2.2. Tipo de mercado desde el punto de vista geografico

Mercado local, principalmente es para la ciudad de Cucuta, y demas municipios que

cuenten con internados privados, oficinas, espacios coworking, e intereses en el mismo dmbito.

4.2.2.3. Tipo de mercado segun el tipo de cliente

Mercado del productor o industrial ya que la marca se base en crear bienes de productos
semiindustriales para el consumo de los clientes potenciales de acuerdos a sus necesidades en el

hogar.

4.2.2.4. Tipo de mercado seguin la competencia establecida

Mercado de competencia imperfecta basado en el mercado de competencia monopolistica,
la marca Escritab”l ofrece productos similares a la necesidad basica comun, escritorios pero

siempre busca generar productos exclusivos y de calidad en el disefio.

De acuerdo a las necesidades que responde el producto

4.2.2.4.1. Grupo reducido

Mixto de 18 a 45 afos
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4.2.2.4.2. Deseos concretos

Escritorios adaptables, practicos, resistentes, confortables, versatiles, multifuncionales y
creador de espacios con entornos naturales en el cual permita cumplir varias funciones practicas

de uso.

4.2.4.4.3. Necesidades

Espacios para estudiar (de pie o sentado), trabajar, relajarse, grupal, con identidad propia,

confortables y versatilidad en la forma.

4.4.3. Plan de marketing 4P’s

Se aplico el concepto de marketing basado en las 4P’s para organizar y efectuar la marca,
y conocer la estrategia que sera ofrecida en el mercado por medio del anélisis del producto,

precio, punto de vista y promocion.
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=

Muebles
ESCRITAB'L

Plan de

marketing
4P'S

Producto Precio PUNtode  Promocion
(Qué venden? (Cuanto esta dispuesto venta (Como se da
Escritorios compartidos a pagar $? Localizacion a conocer el
y unipersonales para Precios que Empresa producto?
oficinas, el hogar e maneja la ubicada Exhibicién de las
internados. competencia en Cicuta, nuevas lineas
(Qué necesidades debe $ 17500.000 Norte del producto
compartir? en adelante de Santander Promocién por
Que sea practico, compuesto Calle 13 # Se lanzamiento
versatil adaptable y con otros - 10 Segmentacion del
comodo. tipos de Caobos mercado
Beneficio y materiales Almacenamiento Exposicion en ferias
caracteristicas aglomerado, Taller de la Planes estratégicos de
Esta disefiado polietileno y empresa innovacion
para adaptarse a tres metal. ubicado en Manejo de redes
actividades, de escritura, Ventajas Villa del sociales, promociones
de dibujo y para comparativa Rosario. Sorteos de descuentos
trabajos de pie. Calidad del Transporte por redes.
Tiene elementos material Transporte Publicidad por
organizadores y Acabados del independiente Instagram y Facebook.
compartimientos para mueble de carga pesada  Ventas por plataformas
materiales. Innvacion del Tiempo de carga fisicas y online
Valor agregado material 7 a 15 dias Promocion de ventas
plantas suculentas Modularidad

y carrito portatil.

Figura 73 Plan de marketing 4P’s. Fuente: Autor
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4.4.4, Sistema de marca integral

4.4.4.4.1. Filosofia de la marca

Muebles Escritab’l es una marca de escritorios que buscar disefiar productos versatiles,
préacticos y adaptables para espacios de trabajo y de estudios colaborativos entornos de oficina,

casa de internados y en el hogar.

La marca representa la simplicidad en la forma, las lineas horizontales que crean un
espacio equilibrado y recto, generando calma, tranquilidad e inmensidad, el imagotipo tiene como
representacion grafica una mesa con bloques sobre puestos con una diagonal, lo cual simboliza
confort, trabajo colaborativo, ritmo, optimismo y movimiento; EI nombre es un juego de palabras
entre escritorio — tablén, dando como resultado: Escritab’l. La paleta de colores seleccionada le
dan un toque de calidez, acogedor, frescura, elegancia, calma y paz asociada con la naturaleza

que es un de las caracteristicas iconicas en los detalles de los productos.

A continuacion, se mostrar el manual de identidad con sus apliques, tipografia, variacion

del color, paleta de colores y construccion del imagotipo. (ver anexo)
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-

ESCRITAB'L
ESCRITAB'L
ESCRITAB'L
ESCRITAB'L

Figura 74 Filosofia de la marca. Fuente: Autor

Ver anexo 8
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2.6. Analisis de factor de gestion

Para el andlisis de este factor se implementd el modelo IMDI como gestidn de la marca,
recopilando informacion en cada uno de los siguientes escenarios: del consumo, del material, de
comunicacion y de la transformacion, el cual permite un acercamiento més directo a la necesidad
del publico objetivo que va dirigido el producto; Al ser lanzado al mercado las expectativas tanto

de la empresa como del cliente sean favores.

Piczas Graficas para redes sociales
(Instagram y Faccbook) y Pagina web.
Punto fisico PUNTO/DE VENTA PUBLICIDAD ([Jistorias interactivas con cl publico sobre los productos o

en la ciudad Calle 13 # 5e -10 Caobos nuevos lanzamientos y Lstados en WhatsApp.

MARCA
Muebles Escritab’l

DISTRIBUCION

Envios directos via terrestre y alianzas
independientes {Servientrega,
envia, etc.}

SOPORTE GRAFICO
Folletos

Tarjelas de presentacion
Membreles, catalogo
Camisetas y lacturas,

POSICIONAMIENTO

Nicho de mercado: mixto
Nivel de posicionamiento
frente la competencia:
intermedio en muebles de
oficina y el hogar.

PUBLICO PACKAGING

Mixto Carton reciclado.
Estrato social: 4 a 6
En la ciuda de

Cocuta === o0 o0 0 - . m — — — — — ——

CONTROL DE
CALIDAD

Antes, durante y después
de cada proceso v seleccion,
empezando desde la
fabricacion hasta empaque
¥ embalaje.

uso

Para escritura, apoyo del
Laptop, mesa de Dibujo.
trabajo de pie y organizador
de materiales.

FORMA Y FUNCION

Escritorios modulares con ARMADO

formas geometricas para
estudios colaborativos, espacios
de oficina, casa internados y el hogar.

Con taladro, tornillo, tarugos
y emsanbles
Union de herrajes

PROCESO DE
FABRICACION

SEMIELABORADOS

Manijas, Ricles de extension con
sistema de push, bisagras, bisagras
de parche, escuadra abatible, luz

Seleccion de la materia prima
TECNOLOGIA Trazado y corte de las piczas

MATERIA PRIMA

LED, tomacorrientes, rodachines Madera lijar y cantear piczas

tornilles, tapacantos, entre otros. MDT Magquinas industriales Armado del mucble (tornillos, ensambles y union
Aglomerado de corte de herrajes)
Policarbonato Cabina de pintura electrostatica  Bamizar y scllar

Acero al carbon THerramientas industriales Perfeccionar y revisar los detalles.

Figura 75 Modelo IMDI. Fuente: Autor



Plan de

marketing

4P

Escenario de
consumo

Distribucién

Envios directos via

terrestre y alianzas

independientes

(Servientrega,

envia, etc.).

Venta directa

Punto de venta
Almacen en caobos,
exhibicion de los
muebles

Posicionamiento

En redes sociales, casas
internados a nivel
nacional, inmmobiliarias,
oficinas, y lugares
coworking.

Publico

Mixto

Estrato social: 4 a 6

En la ciuda de Cucuta
Clientes:
Administradores

de internados, e
mprendedores,
arquitectos, estudiantes,
Disefiadores empresas
de oficina y para el hogar
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MuUuebles
ESCRITAB'L

Escenario de Escenariode  Escenario de

material

Uso

Para escritura, apoyo del
Laptop, mesa de Dibujo,
trabajo de pie y organizador
de materiales. Guardar y
proteger los materiales,
sistema iluminacion
conexiones eléctricas

Funcion

Escritorios versatiles,
adaptables, multifuncionales
modulares con formas
geométricas para estudios
colaborativos, espacios

de oficina, casa internados y
el hogar

Materias primas

Madera, MDF, aglomerado,
policarbonato

y acero al carbon.

Semielaborados

Manijas, Rieles de extension
con sistema de push, bisagras,
bisagras de parche, escuadra
abatible, luz LED,
tomacorrientes, rodachines
tornillos, tapacantos,

entre otros.

Publicidad

Piezas Graficas
para redes sociales
(Tnstagram y
Facebook)

y Pagina web.
Historias
interactivas

con el publico
sobre |

os productos o
nuevos lanzamientos
y Estados en
WhatsApp.

Marca
Muebles Escritab’l.

Soporte grafico
Folletos

Tarjetas de
presentacion
Membretes, ¢
catalogo

Camisetas y facturas.

Packaging
Carton reciclado.

comunicacion  transformacion

Control de calidad
Examinar la calidad

de la materia prima
Examinar los planos,

los cortes, las estructuras,
el armado, el ensamble

y el peso

Examinar las instalaciones
eléctricas internas en el
mueble

Examinar los acabados, los
bordes y aristas del mueble
Examinar el embalaje antes
y después de ser
despachado

Proceso de fabricacion
Seleccion de la materia
prima

Trazado y corte de las piezas
lijar y cantear piezas
Armado del mueble (
tornillos, ensambles y unién
de herrajes).

Barnizar y sellar
Perfeccionar y revisar

los detalles

Tecnologia

Magquinas industriales
de corte

Cabina de pintura
electrostatica

Figura 76 Descripcion de los escenarios (IMDI). Fuente: Autor



4.6. Analisis factor de costos
4.6.1. Costos escritorio compartido

Tabla

Costos escritorio compartido
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Unidad de Costo por Unidades

Materia prima compra unidad utilizadas Costo total
Lamina MDP OIlmo alpino .
2500x1830mm * 18 mm Lamina $91.449 2.5 $ 228.622,5
Melamina RH verde limén 1,83 .
X 2,60 mts, 18 mm Lamina $ 65.790 1 $65.790
COSTO
TOTAL $294.412, 5
MATERIAS
PRIMAS
Tabla 45 Costos mueble. Fuente: Masisa
Tabla
Insumos muebles
INSUMOS Unidad de Costo por Unidades Costo total
compra unidad utilizadas
Tornillos 100und Caja $4.600 100 $4.600
Tapacantos 100*22mm Metros $3.500 $14.000
Tapa tornillos 40und Caja $2.300 100 $6.900
Riel Extension Total Push To .
Open 45X500mm 30 Kg Unidad $63.400 2 $ 126.800
Bisagra Interior Sistema Push .
35mm Unidad $6.900 4 $ 27.600
Escuadra Abatible, Soportes
Plegables Para Pared Inoxidable Par $106.900 2 $106.900
Toma Corriente Para Escritorio .
2 Tomas Con 2 Usb Blanco Unida $131.00 1 $131.000
Cable Eléctrico Duplex 2x16
Rollo X 100 Metros Color Metros $ 180 2.5 $ 450
Blanco
Planta suculenta cactus Unidad $5.000 4 $ 20.00
Planta suculenta echeveria Unidad wh $5.000 3 $ 15.000
Rodachina con freno Unidad $39.900 4 $ 159.600
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Estructura metalica en acero Unidad $45.000 2 $90.000
Compartimiento plastico en .
policzrbonato caj%n flores Unigad $30.000 2 $ 60.000
COSTO
TOTAL $ 641.950
INSUMOS
CoSTo VARIABLE $ 936.362,5
Tabla 46 Insumos mueble. Fuente: Homecenter
Tabla 47
Costos administrativos
Punto de venta /fabrica
Local $ 10.000.000
Luz $2.850.000
Agua $420.000
Salarios
Operarios 1 SMLV $ 1.000.000
Operario 1 SMLV $ 1.000.000
Operarios 1 SMLV $ 1.000.000
Operario 1 SMLV $ 1.000.000
Operario 1 SMLV $1.000.000
Jefe de produccion 2 SMLV $ 2.000.000
Disefiadores 2 SMLV $2.000.000
industriales
Disefiadores gréaficos 2 SMLV $ 2.000.000
Secretaria 1,5 SMLV $ 1.500.000
Gerente 2,5 SMLV $ 2.500.000
Transportes
Local $ 40.000
Nacional $90.000
Papeleria
Cartén- empaque $ 22.800
Papel envoplast - empague $ 50.900
Tarjetas de presentacion $ 70.000
Manuales de uso $ 200.000
Membretes $20.000
Stickers $ 25.000
Internet
Wifi $ 150.000
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total $28.938.700

Tabla 47 Costo administrativo. Fuente: Autor

Costo fijo mensual unitarios: $ 29.000.875.062
Numero de productos mensuales vendidos: 200.000 productos
Costo fijo unitarios del producto: $ 141.375,31

Costo total unitario: 1.085.737,81 pesos

4.7. Analisis de factor de innovacién

Se entiende por innovacion todo aquel cambio innovador y significativo que se le aplique
al disefio a nivel de formal, funcional y estructurabilidad, en el material de Oslo habla de cambios
mas puntuales en el producto, en el proceso, el marketing y organizacion de una empresa con el

fin de mejorar los resultados.

El tipo de innovacion que se aplica a la propuesta del mueble Escritab’l, es la innovacion
de producto, aportando un mejor servicio en cuanto al uso y funcionalidad del mismo, creando
componentes diagramales especificos para el desarrollo de actividades de estudio, aprendizaje e
interaccion en el espacio, esos componentes tienen tres posturas, para trabajos de pie, para trabajo
sentado para uso de escritura (estudio en el PC) y dentro ese mismo superficie se encuentra le
mesa de dibujo, el cual contiene sus elementos para dar comodidad a la hora de realizar la
actividad (separaciones, divisiones en la misma superficie para los materiales), ademas cada zona
tiene sistemas contenedores, cajones extraible con varias divisiones, compartimientos internos,

iluminacién focal para estudio de noche, enchufes al alcance, ademas de un carrito portatil
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organizador de materiales que su principal funcion es la facilitar la traslacion de los elementos
dentro de todo espacio abarcado. Tres conceptos claves: la adaptabilidad, la versatilidad y

multifuncionalidad en el producto.

Otra de las innovaciones del componente esta en la separacion del espacio, se disefio para
crear un ambiente personal, interactivo y grupal de dos personas, en cuanto a los colores verdes
del espacio y la aplicacion de plantas (suculentas) en el entorno hace cambiar la monotonia y el
concepto de ver en la zona como algo de solo estudio sino mas bien con un sentido propio,

organizado, dinamico, fresco y relajamente.

Tluminacion, enchufes directos
separador de espacio
con divisiones

[ ] Muebles e
ESCRITAB'L

interactivo (2)

Superficie de escritura it
s . Superficie para
trabajo de pic

xtraible con
rtimientos

Figura 77 Innovacion del producto. Fuente: Autor
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CAPITULO 5

5.1. Posibles impactos desde el punto de vista social

¢La comunidad acepta de manera satisfactoria el producto?

De acuerdo a la necesidad de los usuarios, en mejorar las condiciones ambientales
estudio, comodidad, adaptabilidad, versatilidad y multifuncionalidad para espacios de oficina, el
hogar, fundaciones y espacios colaborativos generan un impacto social efectivo ya que el mueble

cumple con varis multitareas que se pueden desarrollar en un mismo lugar de trabajo.

.El proyecto es un generador de empleo?

Si puede ser un generador de empleo ya que el proceso de armado, embalaje e instalacion
se requiere de personas de nivel basico o técnicos para su produccion, en ventas, marketing,

atencion al cliente, disefio requiere de personas profesional calificado en estas areas.

Una alianza parar generar empleo y oportunidades préacticas, seria la vinculacion el
SENA, generando una demanda de mercadeo, aprendices en el maneje personal de fabricacion,

proceso final de venta, personal para oficina, y demas componentes, etc.

¢La empresa considera invertir parte de sus utilidades en el servicio social? ;Se puede

medir las consecuencias que el proyecto tendrd sobre la sociedad en el corto, mediano vy largo

plazo?
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Teniendo en cuenta la necesidad y requerimiento generada por el mueble, tendria una
gran cantidad en inversionistas que apoyen este producto; ya que satisface aquellas necesidades y

condiciones de un publico reducido mejorando su bienestar y confort.

Le empresa invertird en partes sociales, ya que principalmente el producto fue disefiado
para una fundacion de nifias, que alrededor del pais tiene 7 internado, esto favorece a la empresa
primero mejorando y contribuyendo al bien social y no solo de un internado sino toda la
comunidad de fundacion M. A.S. En el desarrollo del mismo permitird que otros agentes se

involucren en disefiar productos para entidades sociales sin animos de lucro.

5.2.Posibles impactos desde el punto de vista ecoldgico

5.2.1. Analisis del ACV
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2.| CONSUMO
Laminas de MDP olmo Alpino y HPL fornica
entrada de material de acero al carbono FABRICACION

DEL MUEBLE ESCRITB'L

Entrada del material reciclado a
fabricar:

- perfil laminado
1.| RECICLAJE Aceite
Cartén
B Plastico
Proceso (:!e transformacién Protector
de los residuos barniz
MDP Olmo alpino Herrajes

Laminado HPL fornica

" Energia eléctrica
formando laminas.

|T| DISTRIBUCION

6. | RESIDUOS Aceite y gasolina
| Distribucién de los puntos de envié e

instalacién del producto.

Residuos de madera

Olmo alpino y aglomerados o
de estibas de madera. ""

Obsoleta

materiales de acero al carbono
reciclado automéviles, mobiliario |T‘ uso
y electrodomésticos.

Vida util del producto 15 afos, de acuerdo

al mantenimiento y cuidado del mueble

Uso para estudio en oficinas, internados educativos
y el hogar.

Figura 78 Andlisis del ciclo de vida. Fuente: Autor

Teniendo en cuenta la figura 78 en el analisis del ACV parte de 6 procesos iniciando con
el proceso del reciclado, ya que la fuente prima a utilizar son residuos reciclados de materiales
obsoletos de acero al carbono y madera, generando un proceso de produccién mas limpia por el
reciclado, su proceso es circular despues del final de uso, se clasifica para determinar qué

elementos pueden ser transformados en reciclaje para su nuevo uso.
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El sistema de transporte y distribucion del producto se realiza por medio de empresas

certificadas como Servientrega, envia e Inter rapidisimo.

Para las estrategias del fin de vida del producto la empresa lleva un registro del tiempo de
envio y duracion del mueble, por medio de correos electronicos se solicita al cliente unos meses
antes y recordatorios cuando su producto llego a su fin, no solo en este proceso si no también en
cambios, mantenimientos y ajustes del mueble, ya que la empresa cuenta con sistema de
recoleccion de residuos de sus productos, y sobre todo cuando su producto llega a su fin de vida.
El cual se verifica que elementos pueden ser reciclados y cudles van directos a vertedero,

disminuyendo completamente su estado hasta la degradacion.

Como estrategia para la empresa e incentivar a los clientes la aplicacion de las tres R
(Reducir, reciclar y reutilizar) se da a los clientes como bonificacion del 10% en su proxima
compra al llevar el mueble a los sistemas de recoleccion de residuos de la empresa 0 en otros
casos descuentos por cambios de herrajes y demas accesorios que requieran el producto en su

mantenimiento.

5.3.Posibles impactos desde el punto de vista cultural

¢El proyecto es respetuoso con la cultura en la cual estara inserto? ¢ Afecta el proyecto las
costumbres de un determinado grupo humano? ¢Contempla si esa afectacion es positiva 0

negativa para la actualidad y el futuro?

Completamente efectivo en este caso, ya que mejora la cultura de estudio, con los puestos

de trabajo en relacion con el orden y el uso adecuado de las actividades de estudio al utilizar las
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herramientas para su desarrollo y aprendizaje, el cual trae como beneficio comodidad y

tranquilidad entre los factores involucrados.

5.4.Posibles impactos desde el punto de vista humano

¢De qué manera afecta o afectaria al ser humano el uso del producto? (El uso del
producto eleva la autoestima del ser humano, lo hace feliz? ; Contempla el producto el analisis de

consecuencias fisicas, psicoldgicas y psiquicas en su uso?

El producto afecta de manera positiva ante el usuario ya que esta disefiado y evaluado
ergonémicamente y biomecanicamente, en brindarle al usuario la mejor comodidad posible. Es
producto que satisface los usuarios, por tres razones, primero: cumple con las tres funciones
requeridas de las necesidades de los mismo, facilitar las actividades de estudio y aprendizaje
como por ejemplo las funciones de pie, sentado para escritura y de dibujo, por medio de la
adaptabilidad del mueble promueve diferentes posturas que permiten de manera més efectiva el

desarrollo de las misma. La segunda opcion es que cada espacio es individual y personal.

El producto no genera ningln riesgo para el usuario, es mas estimula a los usuarios por el

uso del contraste de colores aplicados en el mueble y la ornamentacién de las plantas suculentas.

El impacto o afectacion humano es completamente satisfactorio ya que es un mueble que
ocasiona mejoramiento de las condiciones ambientales de estudio para jovenes que deben realizar
sus tareas, trabajos en lugares con alta concentracion de ellos, para lugares de trabajo en oficinas,
salones, casas. Esto produce seguridad, tranquilidad, comodidad al ser humano, evitando niveles

de estrés.
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5.5. Posibles impactos desde el punto de vista ético

¢El proyecto esta a favor de la vida y la moral?

¢Promueve el proyecto conductas de caracter ético sin afectar aspectos morales de la
humanidad? ¢Si es un proyecto relacionado con nifios, enfermos, animales, se han seguido los

protocolos que protejan su integridad?

Claro, por ser un producto que va en relacion con el usuario directo mejorando las
condiciones de vida a nivel de aprendizaje, estudio, de interaccion social, de respeto, de orden, de
compromiso, ambiente que se respeten su privacidad y a la vez haya una interaccion grupal para

la convivencia y la armonia de las personas que estan en el entorno.

Los colores armdnicos y el uso de plantas estimulan al ser humano en cuanto a generar y
percibir en si mismo y en su comportamiento antes las situaciones que se le presente, como la

tranquilidad, la paz, la frescura, la naturaleza y la concentracion.
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CONCLUSIONES

Cada uno de los objetivos analizado y comprobado es acertado de acuerdo a las
necesidades que son reflejados en la propuesta de disefio, mejorando esas condiciones
ambientales para el desarrollo éptimo estudio de las jovenes universitarios en el salon multiple ya
que la modularidad el producto permite su ampliacion y adaptabilidad para varios puestos de
estudio ademas de su multi funcionalidad de acoplarse a las mismas; el antes y el después pues de
la mejora es notoria en la distribucion del espacio en la organizacién de los elementos, los colores
en el mueble las interacciones de los usuarios, y las demas funciones y componentes del

producto.

Como observaciones y mejora de la propuesta en cuanto a la funcion de la luz, como es puntual y
esta de frente, la inclinacién o la posicion debe estar un poco mas pronunciada de tal modo que

no produzca un deslumbramiento facilmente en el usuario a la hora de realizar sus actividades.

A medida que las jovenes universitarias aumenten, al ser modular permite seguir amplidndose el
espacio de estudio, y se adapta la estructura a la funcion y uso que requieren, como son diferentes

carreras no todas hacen uso de todos los componentes del mueble constantemente.
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