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RESUMEN

La exhibicion forma parte de un elemento importante para las empresas a los fines de mostrar los
productos a los consumidores o clientes potenciales, intentando captar la atencion atractivamente
con el propdsito de despertar el interés del comprador y concretar la venta de la mercancia. En
este sentido, en el presente trabajo se propuso mejorar la visibilizacion de los productos ‘Nohora
Gélvez’ en ferias itinerantes a traves de la exhibicion, ya que no cuenta con un sistema acorde
para tal fin. Metodol6gicamente, se abordd el problema a partir del ‘método de proyeccion de
Gui Bonsiepe’, fundamentada en la planeacion de operaciones donde la problematica se
identifico y se dividio en sub-problemas como consecuencia de la jerarquizacion organizada de
informacion recolectada objetivamente sin caer en la intuicion. Tal metodologia se dividio en
tres partes principales conocidas como: a) estructuracion del problema; b) disefio; y c)
realizacion. Los resultados mostraron la baja eficiencia de las estructuras antes utilizadas en las
ferias itinerantes donde no se podia evidenciar los atributos del producto; no era llamativa la
exhibicion; y, no lograba la interaccion con el cliente. Por tanto, fue necesario presentar una
propuesta bajo un disefio sustentado en la geometrizacion de mddulos en el que se presentaron
piezas modulares con encajes en diferentes posiciones o medidas, que, al ser encajadas, se le
pudo dar 3 diferentes tipos de formas a la estructura final de exhibicion. Finalmente, entre las
conclusiones se dejo en evidencia comprobada que la exhibicion propuesta mejor6o la
visibilizacion de los productos; se reformd la presentacion de estos; se favorecid el
aprovechamiento de los espacios de exhibicion y se propicid la facilidad de identificacion de la
marca ‘Nohora Gélvez’ en exposiciones itinerantes.

Palabras clave: Exhibicion; geometrizacion; itinerante; modulos; y, stand



ABSTRACT

The exhibition is part of an important element for companies in order to show the products to
consumers or potential customers, trying to attract attention attractively with the purpose of
arousing the interest of the buyer and finalizing the sale of the merchandise. In this sense, in the
present work it was proposed to improve the visibility of the 'Nohora Gélvez' products in
traveling fairs through the exhibition, since it does not have an appropriate system for this
purpose. Methodologically, the problem was approached from the 'Gui Bonsiepe projection
method', based on the planning of operations where the problem was identified and divided into
sub-problems as a consequence of the organized hierarchy of objectively collected information
without falling into the intuition. This methodology was divided into three main parts known as:
a) structuring the problem; b) design; and c) realization. The results showed the low efficiency of
the structures previously used in itinerant fairs where the attributes of the product could not be
evidenced; the exhibition was not showy; and, failed to interact with the customer. Therefore, it
was necessary to present a proposal under a design based on the geometrization of modules in
which modular pieces with fittings in different positions or sizes were presented, which, when
fitted, could be given 3 different types of shapes to the structure. exhibition end. Finally, among
the conclusions, proven evidence was left that the proposed exhibition improved the visibility of
the products; the presentation of these was reformed; the use of exhibition spaces was favored
and the identification of the 'Nohora Gélvez' brand was facilitated in traveling exhibitions.

Keyword: Exhibition; geometrization; itinerant; modules; and, stand.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado del proyecto se crean las bases y argumentos que sustentan el desarrollo
y validacién de una propuesta de solucion ante un problema detectado en la empresa Nohora
Gelvez donde se lleva a cabo la préactica empresarial (véase informe en el anexo 7). Por tanto, en
lo sucesivo se exponen elementos estructurales correspondiente a la justificacion; marco de
referencia; planteamiento y definicion del problema; establecimiento de los objetivos (general y

especificos); determinacion de la metodologia; y, andlisis de tipologias.

1.1. Justificacion

Dentro de la practica del disefio industrial existe un conjunto de herramientas, técnicas o
metodologias que permiten apoyar a los emprendedores 0 empresarios a los fines de mostrar sus
productos, entre ellos, se puede nombrar el estand o en inglés stand. En este sentido, este tipo de
estrategia industrial de exhibicion puede ser fijo o movil (Cabrera-Chica, 2020), en particular,
para este proyecto se estudia los que pueden utilizarse para ferias itinerantes, es decir, los
moviles con la finalidad de mostrar la marca y que sea recordada por el visitante, procurando

influir en el poder y decision de compra con los productos que se ofrecen en la exposicion.

En esencia, a partir de lo que se muestra en el stand se busca la interaccion entre la marca
y el posible usuario, lo cual hace que este ultimo pueda experimentar ciertos elementos
caracteristicos del producto observando los principales atributos y expresando el valor agregado
que suple las necesidades el consumidor (Pérez Pinilla, 2018). De este modo, las ventajas
comparativas de lo exhibido con otros productos de la competencia resaltan con el propésito de

generar ventajas competitivas y posicionarse en la mente del comprador.

El principal beneficiario del proyecto es la empresa ‘Calzado de Nohora Gelvez’, toda
vez que siempre participa en ferias comerciales itinerantantes, pero con resultados muy bajos
debido a que la accion de promocionar, vender y posicionarse la marca en la mente del
consumidor no ocurre porque no se logra atraer al cliente y no se concreta el llamado de su

atencion.

12



Por tanto, la pertinencia de aprovechar las bondades del disefio industrial de presentar una
propuesta con el disefio y validacion de la posible solucion, hace que el empresario logre
reconocer o identificar oportunidades de mercado o desarrollar mejoras innovadoras en su
producto, y, para ello, debe someterlo a prueba con los clientes, por ejemplo, a través de la
exhibicion en un stand. En efecto, eso puede generar ventajas en la optimizacion, diversificacion

y crecimiento de la empresa junto a la recordacién de la marca y la empresa.

1.2. Marco de referencia

A través de este segmento se exponen aspectos del marco conceptual y del marco
contextual con relaciéon al objeto de estudio, es decir, donde se lleva a cabo las précticas
profesionales. Ahora bien, conceptualmente es necesario explicar ciertos términos que permiten
entender desde la rama del conocimiento el proyecto que se presenta. Los conceptos

fundamentales a explicar son los siguientes:
1.2.1. Marco conceptual

1.2.1.1.  Sistema de exhibicion

Partiendo de la conceptualizacion de ‘exhibir’, de acuerdo con el Servicio Nacional de
Aprendizaje [SENA] (2003) como parte del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de
Colombia, expone que “es el arte de colocar o disponer los articulos en el punto de Venta en
forma dindmica, atractiva, funcional” (p. 11); en otras palabras, consiste en buscar la mejor
manera posible de mostrar el producto a los consumidores, procurando llamar su atencion
agradablemente con el propoésito de despertar el interés del comprador y concretar la venta del

producto.

En este orden de ideas, un sistema de exhibiciébn debe cumplir un conjunto de
caracteristicas para que sea efectiva su utilizacion, entre los que recomienda el SENA (2003) que
sea atractivo; moderno; préactico; y, funcional, por lo que dependiendo del tipo de actividad en la

que se vayan a utilizar podran ser fijos 0 moviles.

Cabe destacar que la exhibicion es de gran ayuda, pero por si sola no vende, de hecho,

deben realizarse otras actividades que son contempladas por el visual merchandising, es decir, la
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comercializacion visual cuya funcion de exhibicién es impulsada por el producto colocéandolo
correctamente, con el mejor precio y en el tiempo preciso; por lo que debe hacerse una

presentacion perfecta con una exposicion correcta (Basu, Justin, & Kandarp, 2022).

En este sentido, Glez (2008) manifiesta que el merchandising se conceptualiza como "el
conjunto de técnicas encaminadas a poner los productos a disposicién del consumidor,
obteniendo una rentabilidad a la inversion hecha en el establecimiento™ (p. 2). Por lo que, son
muchos los beneficios que produce emplear este tipo de técnica, toda vez que, la nueva manera
vender se focaliza en tres ejes principales, es decir, la presentacion, la rotacién y el beneficio
(Salen, 1994).

Por otro lado, existe distintos tipos de merchandising, tal como se describen en la tabla 1.

Tabla 1.
Tipos de Merchandising

Tipos de Merchandising Conceptualizacién

Imagen referencial

Es la determinacién del

lugar mas indicado y | EREELT Tl —
e Merchandising de | apropiado en el punto de P . o
organizacion venta  considerando la | &= ey B o
estructuracion del espacio .. ! 2
por familias de productos. 0
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Tipos de Merchandising

Conceptualizacion

Imagen referencial

¢ Merchandising
por gestién

Es la determinacion del
tamafio lineal de cada
seccion, reparto lineal en
familias, conocer la
rotacion del producto y de
la rentabilidad del metro
lineal, realizar analisis
comparativos entre marcas
y familias de productos.

e Merchandising de

seduccioén
animacion

y

Es crear secciones
atractivas, buscar muebles
perfectamente concebidos
para presentar (géndolas) o
exhibir de forma atractiva
para asi identificar,
informar, decorar y ganar
espacio equilibrando la
atraccion de los cinco
sentidos del consumidor.

Fuente: Glez (2008)

15




Finalmente, como parte de los sistemas de exhibicion se pueden clasificar en exhibidores
de piso; de pared; elevados; unitarios; sistemas modulares; exhibidores y mesas de display en

islas; y, muebles de vitrinas; los cuales se exponen en la tabla 2.

Tabla 2.
Variedades de exhibidores

Tipos de exhibidores Conceptualizacién Imagen referencial

Creados para exhibir y aprovechar al
maximo el  espacio, fabricados
principalmente de tubos, alambres y
laminas, con propaganda Vistosa,
asegura que sus productos dentro de los
locales comerciales no  pasaran
e Exhibidores  de | desapercibidos. Este tipo de exhibidores

piso combina las funciones de
almacenamiento y de exhibicidn. Situada
lejos de los muros de la tienda. Una vez
colocados en un arreglo especifico, no
s6lo proyectan una imagen estética, sino
que ademas orientan al visitante a través
de la tienda.

Exhibidores especiales para aprovechar
los espacios en lugares pequefios, donde
no se encuentran alternativas para
e Exhibidores  de | exhibir productos

pared son los elementos basicos de una tienda.
Son el principal exhibidor del
departamento, sin importar si se tiene
muchos estantes.

"
=
=5

Pﬂ i /fel )
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Tipos de exhibidores

Conceptualizacion

Imagen referencial

e Exhibidores
unitarios

Son stands muy adecuados para algunos
articulos que de otra forma se ignorarian
al estar dentro de los mostradores y los
estantes.

En lugar de exhibidores fijos se pueden
utilizar exhibidores ajustables como los
sistemas de rejillas que les sirven para
diversidad de propositos.

e Exhibidores
elevados

Este tipo de display generalmente se
ilumina y se sitda en sitios estratégicos,
con la mercancia colocada a nivel de los
0jos. A menudo se agrupan en serie de
dos o tres para lograr un mayor impacto.
Casi siempre estan protegidos por cristal,
con lo cual se asegura que no se
estropeen los articulos.

W

AR

|/

I

I
N

TR
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Tipos de exhibidores

Conceptualizacion

e Sijstemas
modulares

Son sistemas que admiten una enorme
flexibilidad. Algunos de ellos utilizan
muebles modulares con tableros que
pueden albergar estantes o varillas
colgantes. Otros usan panel ranurado,
enrejado o pared ranurada, sistema
provisto de entrepafios acanalados donde
se colocan exhibidores para guardar los
productos en estantes o cascadas.

Imagen referencial

e Exhibidores y
mesas de display
en islas

Estos  exhibidores  estimulan el
autoservicio. Son de varios disefios,
algunos tienen areas de almacenamiento
en la parte inferior y otros s6lo sirven
para mostrar la mercancia.
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Tipos de exhibidores

Conceptualizacion

Imagen referencial

e Muebles
vitrinas

de

Es un pedestal cubierto con cristal que
permite al pablico ver la mercancia por
todas partes. Se sitla a una altura
suficiente para que pueda verse sin

dificultad.

Fuente: Adaptacion propia de Glez (2008)

1.2.1.2. Stand

Un stand se refiere a un “espacio adecuado para exhibir y comercializar productos,
realizar intercambios de negociacion de servicios y productos, que ayuden al crecimiento
personal entre la marca y consumidor. Tiene que tener un dialogo visual, transmitiendo un

mensaje adecuado para motivar su interés” (Parra Arias, 2018, p. 17).

Por otro lado, un Stand se define como un espacio ubicado en un evento (sal6n, feria,
centro comercial, etc.) empleado por las empresas para exponer, publicitar, mostrar, presentar y
comercializar su marca de productos o servicios (Proyecto Genus, 2021) donde “debido a la

competencia a la hora de atraer visitantes en una feria comercial, un stand debe fijar todas las

miradas y convertirse en algo Unico y memorable” (Matus Noa, 2021, p. 33).
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En este contexto, el disefio del stand debe relacionarse con la identidad corporativa de la
empresa. Se recomienda incluir tanto los colores identificados con la marca, como el logotipo de
la empresa. Ambos aspectos, son fundamentales para que el consumidor reconozca con facilidad
el producto en el mercado, e identifique las caracteristicas o rasgos que permitan diferenciarlo de
otros productos o servicios que cumplen la misma funcién de consumo, ejemplo de ello, en la
figura 1 se observa el stand de la empresa Calzados Erson presentado en la feria Footwear &
Leather Show 2016 con unas medidas de 13,5m2 con materiales en MDF usando los colores
corporativos. Asi mismo, en la figura 2 se muestra varios stands de empresas distintas

relacionadas con el turismo, la belleza, entre otros.

Figura 1.

Stand modelo de Calzados Erson

Fuente: Ecokraft Stands (2020)
En cuanto a los tipos de stand, el Proyecto Genus (2021) los clasifica de acuerdo con:

A El material empleado en su disefio: los stands se pueden elaborar en materiales
como: i) madera que no contamina y, se puede combinar con otros materiales; ii) plastico que se
considera un material liviano, versatil y facilmente adaptable; iii) carton, que permite realizar
acabados diversos; vy, iii) metal que cominmente emplea el aluminio por su facilidad de montaje

y desmontaje y variedad de opciones para combinar con otros materiales como vidrio y madera.
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B. Por su caracter: los stands pueden elaborarse para cumplir funciones de: i) disefio,
elaborados de acuerdo con la estrategia de marketing y los objetivos de la empresa y, para ello,
se fabrican en materiales que resulten atractivos para el publico y permitan diferenciar la
empresa de sus competidores; ii) publicitario, instalados en ligares de alto trafico para publicitar
una marca o una empresa a traves de las ofertas y promociones; iii) portéatil, son econémicos y
por su facilidad de transportar se emplean en acciones de marketing local; y, iv) modular, es el
méas empleado por su versatilidad, disefio y precios, pero tiene la limitacion que los clientes

pueden confundirse, pues se emplea la misma paleta de colores para todos los stands.

C. Por su localizacion: los stands pueden ubicarse en: i) supermercados, empleados
para promocionar un determinado producto a través de promociones y ofertas temporales; ii)
disefiados para instalar en un evento para promocionar una marca y publicitar los productos o
servicios al publico y; iii) centro comercial, colocados en determinados espacios estratégicos con

alto trénsito de personas para atraerlos y dar a conocer la marca.

Figura 2.

Modelos de stand

= cordoba

A
{ Ratin de Wiasbington Irving \!‘&
: 2 '

f4q
. |

Fuente: OkDiario (2021)

1.2.1.3.  Ferias itinerantes

Matus (2021) define las ferias itinerantes como eventos de exposicion de bienes y
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servicios, caracterizadas basicamente por: a) su corta duracion; b) la alta afluencia de pablico en
pequefios periodos de tiempo; c) la capacidad de integrar diversas marcas y; d) captar la atencion
de los consumidores con la exhibicién y publicidad de distintos productos en un mismo lugar.
Estas ferias, se configuran como una estrategia de marketing que permiten captar nuevos clientes
y penetrar en otros mercados, ejemplo de ello se muestra la figura 3, con dos tipos de ferias
itinerantes.

Figura 3.

Ejemplos de ferias itinerantes

Fuente: La Nota Econdmica (2022)

Por otro lado, se puede reflejar que para las ferias itinerantes se pueden emplear

mobiliarios especificos, con ciertas caracteristicas y funcionalidades, tales como:

e EI mobiliario se puede guardar en si mismo, es plegable, con piezas que rotan o se
despliegan.

e El material es de madera o carton grueso con uniones de metal y ruedas para permitir

movilidad.

e Formas simples para facilitar armado, siendo mas répido de entender su

funcionamiento por si solo.

También, las ventas itinerantes se pueden caracterizar el uso del mobiliario de la

siguiente manera:

e Stand desarmable, compuesto por 3 niveles de repisas, artefactos decorativos

aleatorios como luces o cuadros.
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e Sin espacio determinado para guardar cajas, estan acumuladas en la parte trasera.
e Sin zona con asientos o espejos exclusivos para la prueba, se prestan entre los stands.
e Decoracion con luces desmontables, tipo navidad.

e Mesdn de apoyo con altura de 50 cm aproximadamente, con informacion de la tienda,

redcompra, libreta, entre otros.

e Identificacion de la marca como objeto independiente.

1.2.1.4. Productos a exhibir

Entre los principales productos a comercializar por Nohora Gelvez que encuentra el
calzado, definido por Matus Noa (2021) como el “nombre genérico de cualquier prenda de vestir
que cubre y resguarda el pie y a veces también parte de la pierna” (p. 130), cuya clasificacion se
divide en casual y elegante. El primero se extiende en tenis deportivos, no para hacer ejercicio,
sandalia, mocasin, bota, y en los elegantes estan lo que son con tacén que son zapatillas, botin,
bota y media cafia (véase figura 4). La principal materia prima es el cuero y durante 2021 y 2022
se empezo con la linea libre de cromo. La materia prima principal se adquiere con el proveedor
Biocueros que esta ubicado en la ciudad de Bogota, porque se tienen actualmente dos lineas, una
que es libre de cromo donde Biocueros es el Gnico proveedor. La otra materia prima que es cuero
curtido con cromo ya depende de la necesidad, si es para dotacion se mira lo que haya en el
mercado inmediatamente, no es algo tan preparado como con Biocueros. Para esa linea se tienen
varios proveedores en la ciudad de Cucuta principalmente. Otros productos pueden ser

visualizados en el catdlogo anexo denominado “Presentaciéon Nohora Gélvez”.

Figura 4.
Productos a exhibir
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1.2.2. Marco contextual

El sector de cuero, calzado y marroquineria tiene su base en la actividad industrial
relacionada con el tratamiento del cuero, la manufactura de diferentes productos realizados en
cuero, la produccion de calzado y demas materiales. Este sector reine un sinnimero de
actividades que van desde el proceso de obtener y tratar la materia prima, pasando por el disefio
y manufactura de los productos de marroquineria y calzado, hasta su venta y distribucion
(SENA, 2015).

En el Departamento de Norte de Santander la produccion de calzado es una de las
principales actividades manufactureras por las que se apuesta impulsar la economia,
convirtiéndose en una estrategia para fortalecer el desarrollo econémico de la region,
ligeramente, por debajo de Cundinamarca y Antioquia que han sido desde hace décadas los

grandes lideres del sector (Camara de Comercio de Bogotéa, 2018).

En este orden de ideas, tal localidad debe su gran impulso a las microempresas, ya que la
mayoria fueron formadas por familias emprendedoras, segin la Cémara de Comercio de
Pamplona para el 2018 de las 3.518 empresas del Pais dedicadas a este sector, 1.491 estan
ubicadas en el Departamento Norte de Santander (Camara de Comercio de Bogota, 2018). Cabe
resaltar, que, en los Ultimos afios, la industria marroquinera, en especial el calzado ha tenido
grandes cambios desde la apertura economica que se dio en los afios 90 del siglo pasado, y, con
la entrada de los diferentes mercados internacionales que llegaron al pais afectando la

comercializacion de la produccion en Colombia.

Ahora bien, como parte de la recoleccion de informacion a través de la aplicacion de la
técnica de entrevistas por medio de una guia de entrevista estructurada como instrumento para
recabar datos; de la empresa Nohora Geélvez se pudo conocer que esta empresa es un
emprendimiento Pamplonés, dedicado al disefio y fabricacién de complementos de vestuario
elaborados en cuero, cuya mision es entregar en cada una de las piezas atemporalidad,
sofisticacion y feminidad resaltando el estilo de cada mujer que elige sus productos. Asi mismo,
teniendo como filosofia entregar amor, dedicacion, tradicion de lo hecho a mano y respeto por la
cadena productiva; asegurando la calidad de los productos, sin dejar de lado la comodidad

funcionalidad y elegancia, que caracteriza a la mujer colombiana (Gelvez, Entrevista, 2022).
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La empresa estd conformada por dos areas (operativa y administrativa) solamente existen
esas dos areas porque es una empresa pequefia dedicada a todo (desde la toma de fotos, los
catalogos, el empaque del producto, disefio, corte, ensamble, entre otros). En el afio 2020 gracias
al "Fondo Emprender, se tenian siete (7) empleados, ahora solo quedan tres (3), dos que
colaboran en la parte operativa (guarnicion y armado) y, Nohora Gélvez quien esta en el area
gerencial y de disefio.

En efecto, el calzado de Nohora Gélvez se distingue entre lo casual y elegante. La
principal materia prima es el cuero y durante los afios 2021 y 2022, se introdujo como parte de

los insumos para la fabricacion la linea libre de cromo.

En lo que corresponde sobre el financiamiento, al comienzo del emprendimiento el
capital inicial fue con recursos propio, la produccién se realizaba en la misma empresa, la
inversion inicial era para pagos por mano de obra, transporte, materiales y publicidad. Por
ejemplo, una coleccion para iniciar costaba cuatro millones de pesos ($4.000.000), donde la
produccion fue cierta cantidad de carteras, en ese momento solo se trabajaba carteras. Cada rubro
generado por los productos o colecciones pequefias que se sacaban a la venta volvia y se invertia,

no hubo ganancias.

Para el afo 2021, el Fondo Emprender dio un capital de aproximadamente noventa y siete
millones quinientos mil pesos ($97.500.000). En este momento, el proyecto esta por ciento trece
millones de pesos ($113.000.000), pero ese 10% restante lo asume el empresario ya sea en
dinero, planta fisica 0 maquinaria. En consecuencia, el acompafiamiento con el fondo emprender
es de un afio, ya se cumplié y condonaron la deuda. Ellos dan aportes solo por 4 meses para
arriendo y salarios, la empresa tiene que hacerse cargo después de lo que es sueldos y arriendo,
alli empieza a ver el fondo si la empresa es sostenible como tal para después condonar el dinero.
Por consiguiente, el fondo emprender exige ciertas metas que se esperan cumplir y ellos
observan si la empresa en un afio es sostenible para pagar todo lo que conlleva tener una empresa

(salarios, arriendo, maquinaria, entre otros).

Los principales canales de mercadeo y atencion al cliente para la venta son por la Pagina
Web, Instagram, Facebook y recién se comenzé con TikTok; actualmente, se esta fortaleciendo

la presencia en todos los canales digitales. También, se trabajan las ventas con visitas a empresas
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para dotacion a colegios en lo que respecta al calzado colegial. La entrega de los productos se
hace mas que todo por medio de transporte terrestre, la mayoria de los productos se venden y se
entregan a nivel nacional. Se trabaja con la empresa de transporte Inter-rapidisimo, que tiene una
sucursal en la ciudad de Pamplona, se escogié esta empresa por los costos y rapidez para
entregar los pedidos. Los productos se entregan en todo el pais, pero principalmente a ciudades
grandes como Bogota, Medellin, Villavicencio y la Costa.

En lo que se refiere a la segmentacion meta, el nicho son mujeres con mayor frecuencia
de pago las que alcanzan 33 afios y les gusta vivir a la moda y, disfruta de su cuerpo, es decir,
¢cOmMo se ve?, ;cOmo se expresa? Sin embargo, aunque se tiene un usuario seleccionado, el rango
es alto, sea una mujer de 22 0 una de 64 afos, estas mujeres pueden escoger a su propio gusto. El

mercado es netamente nacional.

Por otro lado, la empresa ha intentado posicionarse a través de las ferias itinerantes, que
son espacios en los que se retne un gran numero de comerciantes ya sea en la calle o espacios
coexistentes, en los cuales se comercializan los productos. Esto los convierte en entes sociales
que generan un significativo aporte de empleo a largo plazo para los pequefios productores
generalmente son nucleos familiares. EI concepto de feria tiene una amplia lista de definiciones,
la que se acomoda a esta investigacion, hace referencia a una instalacién donde se exponen los
productos para su promocion y venta durante dias sefialados (Matus, 2021). Estas ferias deben

cumplir con ciertos requisitos para el funcionamiento del puesto de ventas.

Sin embargo, es importante considerar que, si no existe una adecuada adaptacion de
stands en las ferias, sumado a la problematica del desbordamiento de productos extranjeros que
opaca la produccién local, se puede estar lejos de la mision para lo que se crearon y se proyectan
las ferias itinerantes. Debido a que Nohora Gélvez es una marca nueva, necesita de constante
marketing para que puedan llegar a mas usuarios, ademas que al estar con el fondo emprender
necesitan demostrar que utilizan los fondos para y por la empresa. En efecto, los productos van a
las ferias para asi darlos a conocer, pero en cada feria los espacios para poder promocionar la
marca varian en dimensiones, esto hace que se presenten problemas a la hora de colocar los

productos o stands de modo que sea visible y se comprenda la esencia de la marca.
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En resumen, puede decirse que la empresa Nohora Gélvez tiene varios afios en el
mercado, pero como empresa estd funcionando a partir del afio 2021. La idea de negocio se ha
editado y trabajado desde el 2018, pero, para ese momento solo se maquillaba el producto, la
empresa disefiaba y algunas otras personas en la ciudad de San José de Cucuta, otras en

Bucaramanga o en Bogoté trabajaban en materializar el producto.

Desde abril de 2021 se tiene el punto fisico en la ciudad de Pamplona gracias al fondo
emprender, con la finalidad de una necesidad transformarla en una solucion para poder generar
empleo, esa siempre ha sido la intencion principal de la empresa, haciendo algo que a sus duefios
le apasiona, es decir, el disefio y la fabricacion de accesorios de vestuario, o lo que se denomina
‘complemento de un look’ (aretes, carteras, zapatos, bolsos, correas, entre otros).Es de resefiar
que Nohora Gélvez, es la fundadora y desde 2021 estan al frente dos personas comprometidas al

100% como es Francisco Pinzon en el area operativa y Nohora Gélvez en la parte administrativa.

Ahora el modelo de negocio se estd moviendo con ventas al detal, la idea es poder tener
proveedores que permitan manejar el disefio del producto bajo la marca, sobre todo seguir
trabajando directamente como Nohora Gélvez y poder exportar los productos que se fabrican de
forma masiva. Esa seria la vision que la gerencia tiene a cinco (5) afios. A los fines de ubicar la

empresa geo-espacialmente, en la figura 5 se muestra la localizacion fisica.

Figura 5.

Localizacion en mapa de la empresa Nohora Gelvez
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1.3. Planteamiento y definicién del problema

En la actualidad, el sector de la marroquineria y sus manufacturas posee problemas
significativos. Un informe presentado por la Universidad del Rosario Programa de
Transformacion Productiva (ACICAM, 2013), menciona que su principal problematica es que:
“no cuenta con las condiciones productivas y los encadenamientos necesarios para mantener Su

participacion en el mercado local y competir en mercados internacionales” (parr. 4).

Sin embargo, pasar de la etapa de negocio temprana a consolidarse con estabilidad es
dificil de obtener, segun Portafolio (2018) el 7% de la poblacion colombiana ha cerrado un
emprendimiento en el Gltimo afio. Varian razones, desde malos productos hasta no poder
posicionarse, y mala gestion financiera. Lo anterior, ayuda a que microempresas asistan a ferias
nacionales, realizadas cierta cantidad de dias; como el SOFA (Salén del Ocio y la Fantasia) y la
Feria de Disefio en Medellin. Estos eventos son apropiados para que estas empresas logren un

posicionamiento en el mercado (Colombia Productiva, 2013).

Nohora Gélvez, como emprendimiento, ve las ferias itinerantes como estrategia de
marketing, sin embargo, no ha dado buenos resultados, pues sus exigencias en cuanto a cémo
exhibir el producto varian, al no contar con asesoria adecuada se han cometido errores ya que no
puede aprovechar dichos espacios, de seguir asi, debera buscar otra estrategia para incrementar

su posicionamiento en el mercado.

La idea es estar participando, pero es en este momento que se comienza a reactivarse el
dinamismo econdmico debido a lo que sucedid con la pandemia del coronavirus (COVID-19).
En estos meses finales de 2022, habran ferias en la ciudad de Cdcuta y hay varias invitaciones
por atender, la idea es por o menos una vez al mes participar en una feria itinerante y mostrar los
productos, porque es muy importante que las personas vean estos, medirselos, que los puedan

contemplar, observar los materiales con los que se trabajo, y, sus acabados.

En entrevista con Nohora Gélvez pudo conocerse que para participar en las ferias
itinerantes hay que pagarlas, siempre hay gastos cuando se va a una feria. Por lo general la
inscripcion es gratis pero siempre se paga por el espacio en el que se va a instalar. Tambiéen varia
los precios dependiendo de la feria, de la ciudad, de que tan famosa sea la feria y del espacio que

se solicite. Los valores varian bastante, pero mas o menos un stand de 1x1 esta entre ochocientos
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mil pesos ($800.000) y un millén de pesos ($1.000.000), aparte va el costo de transporte,
alimentacion, hospedaje, entre otros, todo dependiendo donde se realicen las ferias y la ciudad
Gélvez, Entrevista, 2022).

Pero las ferias itinerantes sirven mas que todo como vitrina, ya que la gente ve el
producto y puede salir una recomendacion, pero reconocen que les falta participar més en ferias
itinerantes. Llevar y traer los productos es uno de los mas grandes problemas que tienen por su
movilizacién varias veces en un solo dia, la otra dificultad es el stand, porque dependiendo de la
feria hay que pensar en el espacio, las estructuras que se tienen son rigidas y no plegables. En

resumen, no existe un buen método de exhibicion para las ferias a las que asisten.

Hasta ahora las fortalezas han sido el contacto directo con el cliente, saber que le gusta,
saber como compra, como piensa el comprador a la hora de seleccionar un producto, cuéles son
las exigencias, observar que estan haciendo las otras marcas porque es relevante también hacer
un andlisis de la competencia porque las microempresas que van a esas ferias itinerantes asisten
con el mismo objetivo de alcanzar ventas, rentabilidad, mostrar el producto y posicionarlo en la

mente del consumidor para que en algin momento haya una decision de compra.

Las limitaciones segun entrevista a Nohora Gelvez han estado en la forma de como
exhiben los productos, hasta ahora son colocados en pequefias mesas de madera con soportes de
metal, y les gustaria siempre verse de la misma forma en como se desarrolla el producto, como lo
hacen, en cdmo se piensa en el empaque. Consideran que la mayor limitante es llegar a esas
ferias y exhibir el producto de la manera como realmente quieren presentarlo, la otra limitante es
poder definir el cliente, poder sentarse y analizarlo para cada sector (Gelvez, Entrevista, 2022).
Sin embargo, la mayor dificultad ha sido presentar los productos en todas las ferias de manera
que satisfaga las expectativas de la empresa de calzado en estudio.

Formulacion del problema
¢Como mejorar la visibilizacién de los productos Nohora Gélvez en ferias itinerantes a través

de la exhibicién?
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar la visibilizacién de los productos Nohora Gélvez en ferias itinerantes a traves de la

exhibicion.
Objetivos especificos

v Reformar la presentacion de los productos de la marca Nohora Gélvez durante su
exhibicion.
v" Propiciar el aprovechamiento del espacio durante la exhibicion de los productos.

v' Facilitar la identificacion de la marca durante la exhibicién de los productos.

1.4. Definicion de la metodologia

La metodologia se refiere a la guia o pasos que se siguen a los fines de lograr un objetivo
definido, en este particular, en el proyecto se ha empleado el ‘método de proyeccion de Gui
Bonsiepe’, con una destaca participacién y aportes en el disefio industrial como profesor y
tedrico en Europa. Con relacion a su metodologia, se fundamenta en la planeacion de
operaciones donde la problematica se identifica y se divide en sub-problemas como resultado de
la jerarquizacion organizada de informacion recolectada de modo objetivo sin caer en la

intuicion. La metodologia se divide en tres partes principales conocidas como:
1. Estructuracién del problema
2. Disefio

3. Realizacion

A su vez cada una de esas categorias principales se sub-dividen en operaciones
especificas que permiten por cada una de ellas precisar aspectos importantes del problema, el
disefio de la posible solucion y la ejecucion. De tal modo que cada uno de los aspectos a los que
se refiere el método se expone resumidamente en la tabla 3 con respecto a la estructuracion del

problema; en la tabla 4, sobre el disefio; y, en la tabla 5, con respecto a la realizacion.
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Tabla 3.

Elementos metodoldgicos de la estructuracion del problema propuesto por Gui Bonsiepe

ETAPA

SUB ETAPA

DESCRIPCION

Estructuracion del problema

Operacién y localizacién de una
necesidad

Consiste en identificar la situacion problematica

Operacion de valoracion de la
necesidad

Se compara la necesidad con otras identificadas
estableciendo prioridades y afinidad

Operacién: analisis del
problema proyectual respecto a
su justificacion

Al comparar el problema con la finalidad del
producto que se pretende proponer debe estar bien
justificado, de lo contrario se incurre en errores.

Operacion:  Definiciobn  del | Se procede a mostrar la finalidad y cometido que

problema proyectual en | tiene el producto a disefiar, para ello, se hace uso

términos generales. de la informacion recopilada previamente
(antecedentes).

Operacion precision del | Se determina las exigencias particulares del

problema proyectual producto y sus subsistemas. Se establecen
limitaciones necesarias (controlables o no por el
disefiador). Se busca la conversion de variables
abiertas a cerradas y definen especificaciones,
materiales, costes y secuencia en la fabricacion.

Operacion:  subdivision  del | Distinguir los problemas identificados que sean

problema en sub-problemas

independientes entre si.

Operacion de Jerarquizacion de
sub-problemas

Identificar funcionalidades indispensables.
Determinar la vinculacion entre los subsistemas.
Estudiar la dependencia entre uno y otro.

Operacion: Analisis de

soluciones existentes.

Determinar las posibles soluciones y analizar de
acuerdo con una lista de cotejo considerando
criterios tales como: fiabilidad, técnica,
factibilidad, precision, fabricacion, costos, nivel
de complejidad, entre otros.

Fuente: Adaptacion propia a partir de Romero-Becerril (2018)

Ahora bien, en la tabla 4 se presenta los aspectos relacionados con el disefio segun la

metodologia Gui Bonsiepe.
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Tabla 4.

Aspectos metodoldgicos del disefio propuesto por Gui Bonsiepe

ETAPA SUB ETAPA DESCRIPCION
Operacion desarrollo de | Se refiere al uso de técnicas para identificar las
alternativas o ideas basicas distintas ideas o posibles soluciones. Se presentan
de manera grafica (esquemas, diagramas,
modelado 0 maquetacion).
Operacion: Examen de | Sometimiento de las distintas alternativas de
Alternativas solucion a una medicion factible (técnico,
econébmico y funcional). Se realizan las
simulaciones necesarias.
Operacién, seleccién de mejores | De acuerdo con la lista de cotejo en la etapa
alternativas anterior, se cuantifica cada uno de los criterios y
selecciona la o los de mayor puntaje.
Desarrollar alternativa | Establecer todos lo necesario a los fines de medir
seleccionada piezas, pasos para la fabricacién, material
necesario, tolerancias, terminaciones. Elaborar los
2 planos desde una perspectiva técnica con el
3 propdsito de fabricar un prototipo (total/parcial).
o Operacion  construccion  de | Se procede con el paso previo a construir el
prototipo prototipo
Operacion evaluacion de | Se estudia, analiza y evalta el comportamiento del
prototipo prototipo elaborado.
Operacion introducir | De acuerdo con la evaluacién se ejecutan los

modificaciones eventuales

cambios que amerita el producto realizado cuya
funcionalidad ha sido la no esperada o deficiente.

Operacion construccion | Se  construye el nuevo prototipo con las
prototipo modificado modificaciones planteadas.
Operacion valoracion del | Se procede estudiar, analizar y evaluar el

prototipo modificado

comportamiento del prototipo modificado.

Operacion preparacion de planos
técnicos definitivos para la
fabricacion.

Se prepara tecnicamente todos los concluyentes
para la produccion total.

Fuente: Adaptacion propia a partir de Romero-Becerril (2018)

En lo sucesivo, en la tabla 5 se presenta los componentes pertenecidos a la etapa de

realizacion segun el método de Gui Bonsiepe.

32



Tabla 5.

Elementos metodoldgicos de la realizacién propuesta por Gui Bonsiepe

ETAPA SUB ETAPA DESCRIPCION
Operacion fabricacion de pre-serie | Se procede a producir en pre-serie
Operacion elaboracion de estudios | Se efectla la estructura de costos con todos los
de costos elementos necesarios para su produccion.
Operacidn adaptacion del disefio a | Se  ajusta el disefio a las circunstancias
las condiciones especificas del | delimitadas por el fabricante.

S productor

§ Operacion: Produccion en serie Se realiza la fabricacion en serie del producto.

§ Operacion valoracion del | Como parte del seguimiento al producto

producto después de un tiempo

fabricado, se retroalimenta el proceso con un

determinado de uso estudio posterior al uso transcurrido un tiempo

prudencial para la valoracion.

de
con

En caso de ser necesario se hacen los cambios
necesarios para que siga ofreciendo la utilidad
que venia ejerciendo el producto.

Operacién:  introduccion
modificaciones eventuales
base en valoracion

Fuente: Adaptacion propia a partir de Romero-Becerril (2018)

En definitiva, este tipo de metodologia permite que se pueda identificar y priorizar el
problema para plantear la solucion que mejor se adapte a la situacion, en la que sirve de guia
para llevar un orden légico, contenido y los pasos necesarios para ejecutar cada una de las
operaciones en las tres grandes etapas. Para este proyecto en particular, la metodologia puede

observarse en el anexo 1.

1.5. Anélisis de tipologias

Para el analisis de tipologia se ha efectuado una revision documental de opciones en el
mercado de exhibidores o stand para la exposicion de los productos que se desean vender, lo que
a detalle se puede revisar el anexo 2. En este caso en especial, se ha hecho una bisqueda que en
lo que concierne a la exhibicion de calzado y bolsos. En el que se ha encontrado la presencia de
distintos tipos de stand; uno mas sencillos que otros, mas costosos que el resto. Adicionalmente,
con un analisis en los materiales que emplea y la funcionalidad que tiene. Finalmente, se

muestran ventajas y desventajas
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Entre las innovaciones se tiene el uso de exhibidores en origami que se crean a partir de
formas geométricas y organicas la ambientacion y adaptacion del mobiliario con caracteristicas
muy particulares con tendencias bidimensionales y tridimensionales. Asimismo, en este mismo
orden se puede resefiar los stands tipo ‘casetas’, los cuales tienen como particularidad que son
moviles que se pueden instalar en distintos espacios de acuerdo con la tematica que se planifique.
Tiene la particularidad, de que es muy llamativo y la frecuencia de visitantes es alta.

Otro tipo de exhibidores estan relacionados con la instalacion de stand reutilizables, que
utiliza materiales de bajo costo con facilidad en el transporte, instalacién y desmontaje. Por
ualtimo, también esta el uso de fotografias del producto en los exhibidores. En cada una de las
alternativas expuesta en el anexo 2 con su respectiva imagen, puede encontrase en analisis
tipologico atendiendo a los criterios de funcionalidad; materialidad; costos; ventajas y
desventajas. Finalmente, se muestran en el mercado otros exhibidores en el que se emplea como
stand algunos tipos de estantes; vitrinas; mesas y racks para zapatos; revelando la categorizacion
en tiendas fisicas.
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CAPITULO 2
PROCESO Y PROPUESTA DE DISENO

En atencién a los argumentos planteados en el capitulo anterior con relacion a la
necesidad de la empresa Nohora Gelvez en utilizar un stand movil para sus ferias itinerantes, en
lo sucesivo se expone el proceso y la propuesta de disefio que busca presentar una solucién

adaptada al problema encontrado en las practicas profesionales.

En este orden de ideas, el proceso de disefio “consiste en transformar informacion de las
condiciones, necesidades y requisitos a la descripcion de una estructura que la satisfaga”
(Cedillo, 2018, p. 2), en otras palabras, surge de la identificacion o reconocimiento de una
necesidad en el trabajo de campo (investigacion) que ha sido traducido en un problema, donde se
procede a buscar las alternativas de solucién -Optima- con el esbozo del proyecto
(conceptualizacion) y que es presentada en planos, dibujos, bocetos, entre otros segun las
especificaciones solicitadas (desarrollo del disefio). A partir de las alternativas, estas, son
valoradas a través del enfoque cuantitativo en el que se prioriza un conjunto de criterios de
acuerdo con los requerimientos a los que debe cumplir la propuesta final. Por dltimo, se culmina
con el desarrollo y terminacion con la elaboracion del producto seleccionado, valorado y
validado. llustrativamente, puede observarse el proceso de disefio segun la figura 6.

Figura 6.
Proceso de disefo

Investigacion Conceptualizacié

n

Desarrolloy

terminacion
Desarrollo del

diceAn

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cedillo (2018)
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2.1. Condiciones generales para el disefio

En lo que respecta a las condiciones generales del disefio cabe mencionar que todo surge
de la necesidad de disefiar un stand con el proposito de ser usado en ferias itinerantes en el que
se busca la interaccion entre la marca y el posible usuario de la empresa ‘Calzado de Nohora
Gelvez’. De tal modo que, permita mostrar del producto los principales atributos beneficiando al
consumidor con lo que se exhibe y vende. En efecto, en este segmento se muestra una propuesta
de disefio como posible solucion con ciertos criterios que permite definir los requerimientos, en
otras palabras, se aplica la metodologia expuesta en la figura 3, donde se inicia con el disefio
conceptual (ideacion); disefio preliminar (desarrollo y valoracion de alternativas); disefio
detallado (desarrollo y culminacion).

Ahora bien, en cuanto a la propuesta de disefio a seguir se emplea el modelo descriptivo
lineal de acuerdo con lo que expone Cedillo (2018) en el que se ilustra en la figura 7 cada uno de
los pasos que se han seguido en el desarrollo de la propuesta, y que seran explicados en los

siguientes subapartados de este capitulo.

Figura 7.
Modelo descriptivo lineal para la propuesta de disefio

Identificacion de
la necesidad

'a ™
Ease 1:
Disefio conceptual

v

Fase 2:
Disefio preliminar

v

Fase 3:
Disefio detallado

Disefio final:
Solucidn

Fuente: Cedillo (2018)
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Sobre la definicion conceptual en las siguientes imagenes se plasma el proceso del cual
surge la distintas alternativas de disefio. Es de destacar, que a partir de la geometrizacion (Véase
el anexo 3) se realiz6 la extraccion de los modulos y supermodulos que contribuyeron en el
proceso de ideacion, aportando conceptos de disefio como los que se detallan en la tabla 6. Méas
adelante, en el proceso de ideacidn se presenta cada uno de los modulos creados y la explicacion
respectiva.

Tabla 6.

Conceptos de disefio empleados en el proceso de ideacion

Elemento Descripcién

a) Punto: un punto indica posicion. No tiene largo ni
ancho. No ocupa una zona del espacio.

b) Linea: cuando un punto se mueve, su recorrido se
De disefio transforma en una linea. e e
c) Plano: el recorrido de una linea en movimiento se H :
convierte en un plano. Oy
d) Volumen: el recorrido de un plano en movimiento se H H
convierte en un volumen.

a) Forma

b) Medida
c) Color; y
Visuales d) Textura

ne| [
NN

~

a) Direccion
b) Posicién
c) Espacio
De relacién d) Gravedad

e R
ol BEENE)

3

I
.
| W

a) Representacién: cuando una forma ha sido derivada de la naturaleza, o del
mundo hecho por el ser humano, es representativa. La representacion puede ser
realista, estilizada o semiabstracta.

b) Significado: el significado se hace presente cuando el disefio transporta un
mensaje.

c) Funcion: la funcion se hace presente cuando un disefio debe servir un
determinado proposito.

Practicos

Fuente: Adaptacion propia a partir de Weebly.com (2022)
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Ahora bien, en lo que se refire a la forma para el disefio de mdédulos, estos se

conceptualizan como la cantidad de formas similares que unifican un disefio, y se puede utilizar

como método mas simple la repeticion de modulos, en el que interviene los siguientes elementos,

plasmados en la tabla 7.

Tabla 7.

Elementos para el disefio de mddulos segun el método de repeticién

direccionales

5. Direcciones similares

OO

Elemento Descripcion
— De figura s T PN ey
~ E & )
— De tamafio S W O
Tipos de — De color ( N VY € (,}\)
repeticion — De Textura o Yot . VES
— De Direccion . ‘ .
— De posicion ) g~
— De espacio - ‘ .
— De gravedad
2 00 L LD
1. Direcciones repetidas 5
2. Direcciones indefinidas <._, <>
3. Direcciones alternadas = o~
Variaciones 4. Direcciones en gradacion O

QA0
QO 0O

=%
/
"/

(

Fuente: Adaptacion propia a partir de Weebly.com (2022)

Too esto conlleva a la aparicion de submodulos definidos como la presencia de varios

maodulos en repeticion que forman un médulo mayor; y, el supermédulo, entendido como esos

maodulos agrupados que se convierten en una forma mayor (Weebly.com, 2022).

En efecto, se presenta las figuras que conforman el proceso creativo o de ideacion tal cual

se expone en el siguiente apartado
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2.2. Proceso de Ideacion

Esta etapa del proceso se refiere al uso de técnicas de creatividad en las que en funcién
del problema se trabaja un conjunto de ideas, por ejemplo, en este caso se utiliz6 en primer lugar
el analisis de tipologias sobre distintos tipos de stand en el mercado con la intencion de pensar en
la adaptacion de acuerdo con las necesidades de la empresa objeto de estudio, aportando en la
definicién de un conjunto de criterios caracteristicos que debe al menos tener la propuesta a
disefiar. Asi mismo, en un trabajo en equipo con el personal de la empresa y la disefiadora se
procede a emplear la técnica brainstorming, conocida como tormenta de ideas, tal como se

ilustra en la figura 8.

Figura 8.

Lluvia de ideas (brainstorming)

Fuente: elaboracion propia (2022)

Por otro lado, también se hizo un moodboard como herramienta visual y de acercamiento
a lo que se quiere llegar a hacer utilizando términos como el origami, un representante, el

minimalismo, un representante y a Nohora Gelvez, estos aspectos se reflejan en la figura 9.
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Figura 9.
Moodboard (lluvia de inputs)

_'JM t mMpodern-

‘"“""lﬁig

\i NP i)

— I » BT

¥
B ]
; @

A partir de la experiencia creativa surge una serie de bocetos (de médulos) que permiten

LU A

Fuente: elaboracion propia (2022)

dar forma a las distintas alternativas que se desean emplear y que se muestran en lo adelante.
Para ello, se presenta los primeros bocetos que han sido plasmados inicialmente dentro del

proceso de ideacidn, tal como se muestra en las tablas de la 8 a la 16, y son valorados en la tabla
17.
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Tabla 8.
Desarrollo de ideas basicas 1

Descripcidon

ERGONOMIA ™~ ESTANDARIZACION

Imagen
20
f ool
B

&

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

&

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION
TRANSPORTE

g

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

TRANSPORTE

B

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

Médulos donde el producto a
exhibir se colocaria en la mitad
de cada uno, estos tendrian una
superficie elevada en el medio.

Médulos

algunos poseeran el centro

interconectados,

abierto para colocar los
productos y otras tendran
volumen donde se podran
colgar bolsos.

Series de mddulos separables.
Estaran divididos en pares, se
pueden juntar por encajes Yy
para hacer el doblez se
utilizaran bisagras.

Uno solo mddulo, donde con
sistemas de pliegues el material
se doblard, creando diferentes
formas en la estructura.
Médulos tipo colmena donde se
colocaran el producto en medio
de ellos. Estos modulos estaran
sostenidos por una estructura
que se puede desmantelar para

facilitar el transporte.

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Tabla 9.
Desarrollo de ideas basicas 2

Imagen

Descripcidon

6
TRANSPORTE
ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION
7
TRANSPORTE
ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION
8

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

Varios médulos, donde por un
sistema de encaje, las piezas se
uniran creando  diferentes
supermédulos,  variando la
estructura de esta. Al ser varias
piezas pequefias el transporte se
facilitaria.

Stand tipo ‘“tapete” donde su
estructura y forma se mantendra
gracias al material y a los
moédulos de los cuales esta
formada. La estructura final
tendra la suficiente estabilidad y
volumen para colocar los
productos y que estos se
mantengan. Al ser un “tapete” se
enrollaria y ase transportaria

como tal.

Stand tipo tétem, con un total de
10 piezas. Tendria 4 soportes,
dos a los lados y uno arriba y
abajo, estos sujetaria los 4
paneles que ayudarén a exhibir
el producto por medio de

soportes.

Fuente: elaboracion propia (2022)
42




Tabla 10.
Desarrollo de ideas basicas 3

Imagen

Descripcion

g o TRANSPORTE
9 ~t
i r I
: | I /
> x * |
; ° ] ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION
)
A TRANSPORTE
10 Ny
- X
e i
e
[ ] >
ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION
11 <=

TRANSPORTE

e :_‘,:,l " L ~ \J ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

Médulos con diferentes escalas
(alturas). Estas se pueden
desmantelar cada pieza, y en la
mas grande se pueden guardar

las piezas de las mas pequefias.

Poseen moédulos de diferentes
tamafios y grosor, se arman por
medio de encaje. Los productos
pueden mostrarse en este stand

tipo mesa.

Una sola pieza de material,
estructura, que se armaria
gracias a un sistema de pliegues,
esta lograra mantenerse estable
por las mismas propiedades del
material. Gracias a sus pliegues
se pueden armar una sola pieza
pequefia 'y compacta para

transportar.

Fuente: elaboracion propia (2022)

43




Tabla 11.

Desarrollo de ideas basicas 4

Imagen

Descripcidon

12

13 "0\0\

14

T

15 fhngreeyd on
Jub i K4 5 7
| 71
‘%1;%—"‘
i
A 3=
| VELA

\ ‘
' Eneat

TRANSPORTE

.

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

RANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

.

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

» & a,SN

e Mddulo capaz de hacer despiece
de piezas con cada cara de esta.
Cada moédulo se unird a otro
utilizando tubos para un facil
encaje.

e Piezas desmontables, en forma
de mesa. Cada pieza se encaja
entre si.

e Stand tipo totem donde poseen
dos soportes claves donde en
estos se pueden encajar piezas

para poner los productos.

e Varias piezas iguales, en tamafio
y forma. Se crean dos estructuras
fijas dependiendo del espacio en
el que se van a presentar los

productos.

Fuente: elaboracion propia (2022)




Tabla 12.
Desarrollo de ideas basicas 5

o

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

Imagen Descripcion
Totem tipo plegable con
profundidad en las caras para
TRANSPORTE exhibir los productos
16 { < deseados. Al ser plegable se
o )} puede ajustar a una pieza
HRY /¢
\ . pequefia.
‘ } fopt— ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION
AT TRANSPORTE

Modulos con un centro de
profundidad donde estos se
pueden apilar de la forma o
manera deseada. En el centro
de estas se coloca el
producto.

Varios modulos de pieza
donde en el centro estard
lleno de huecos en donde se
encajaran soportes para los
productos

Stand tipo totem, con una
sola pieza de soporte alto y
largo donde en esta se
agregaran por medio de

encaje.

Fuente: elaboracion propia (2022)




Tabla 13.

Desarrollo de ideas basicas 6

Imagen

Descripcion

21

22

23

24

20 @ ZL

Gl by

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

ERG

TRANSPORTE

ONOMIA ~ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

\® ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

Una sola pieza de soporte
de un solo tubo, donde en
este se encajarian las

piezas de montaje.

Médulos con profundidad,
cada una de estas tendran
soportes  para  poder
superponerse entre si vy

crear un supermédulo.

Piezas donde se encajan
entre si por medio de una
hendidura en la mitad de

estos.

Cada pieza tiene una cara
plegable que se abre y se
cierra dejando el espacio
del centro habilitado.

Médulos

bisagras logrando que esta

unidos  por

se mueva de arriba abajo,
dando la forma que se

quiera.

Fuente: elaboracion propia (2022)




Tabla 14.

Desarrollo de ideas basicas 7

Imagen

Descripcion

25 4_ Pt T

Ul

Sectedo

M%%

hsi

e

26

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

@

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

i

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

e Mddulos que se superponen entre
si, en rotacién, por medio de un
compartimiento secreto. Al final

formando una sola estructura.

e Piezas graduales, para la altura,
estos no se unen por completo,
pero también se pueden poner en

diferentes posiciones.

e Piezas modulares donde se unen
por medio de encajes. En la cara
de este se colocan los zapatos y
en las ranuras de los encajes los
bolsos.

e Piezas modulares triangulares que
se unen entre si para formar una
estructura compacta. Posee el
centro hueco para poner los

productos de exhibicidn.

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Tabla 15.
Desarrollo de ideas basicas 8

Imagen Descripcidon
Varias piezas que poseen
‘ TRANSPORTE )
29 (’)0 diferentes posturas y
froe " posiciones para crear la
A 5 —f\./)
e TR forma deseada. Estas van
f A ——
Uiy encajadas y acomodadas por

g i | . |
(e ERGONOMIA “ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

tubos para su soporte.

Madulos unidos por
bisagras para simular el
plegable de un papel, de esta
manera Se pueden crear
diferentes estructuras de

ancho y largo.

Piezas triangulares
plegables  por  bisagras
donde al unirse crean su
propio soporte. Los
productos se colocan en el
centro o en alguna de las
caras de estas.

Médulos cuadriculares
donde se unen por medio de
tubos encajados , dando a
entender la estructura de una

mesa.

Fuente: elaboracion propia (2022)




Tabla 16.
Desarrollo de ideas basicas 9

Imagen Descripcion

TRANSPORTE i i
e Piezas rectangulares unidas

con tornillos, para dar
movilidad a la figura, creando

diferentes estructuras.

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION . .
TRANSPORTE e Encajes de diferentes

tamafios para crear un
supermédulo  donde  los
productos se exhiben en el

centro de ellos.

ONOMIA ~ ESTANDARIZACION
TRANSPORTE

ERG

e Moddulo donde por dentro se

colocaran piezas para asi

35 2 s 0
o mostrar el producto, estas se

pueden quitar y poner en

diferentes posiciones.

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

TRANSPORTE
36 e Mobdulos con diferentes
profundidades para mas
espacio y opciones en donde

poner los productos.

ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION
TRANSPORTE

i e Piezas modulares cuadricular
37 donde una de sus caras falta,

en esta, le da espacio para

colocar el producto. Es un

; . stand tipo mueble.
ERGONOMIA ~ ESTANDARIZACION

Fuente: elaboracion propia (2022)



Tabla 17.

Valoracion de los 37 bocetos

IDEAS Transporte Ergonomia Estandarizacion TOTALES
1 2 3 4 9
2 3 4 4 11
3 2 3 4 9
4 4 3 4 11
5 1 4 2 7
6 4 3 4 11
7 4 3 3 10
8 3 4 4 11
9 3 4 3 10

10 1 2 3 6
11 4 3 4 11
12 2 3 4 9
13 4 4 3 11
14 3 3 3 9
15 3 2 4 9
16 3 4 3 10
17 3 3 4 10
18 4 3 4 11
19 3 4 3 10
20 3 3 4 10
21 2 4 3 9
22 2 3 3 8
23 1 3 3 7
24 2 3 4 9
25 2 4 3 9
26 2 2 3 7
27 4 4 4 12
28 2 3 4 9
29 2 4 4 10
30 2 2 3 7
31 4 3 4 11
32 3 3 3 9
33 3 4 4 11
34 4 3 4 11
35 3 4 2 9
36 3 3 4 10
37 1 2 4 7

Fuente: elaboracion propia (2022)
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A partir de la generacién de ideas se han plasmado un conjunto de alternativas a los fines
de solucionar el problema detectado, para ello se ha dirigido las propuestas en funcién de lograr

en términos de requerimientos una lista que se plasman en la tabla 18.

Tabla 18.
Lista de requerimientos a considerar en la propuesta de disefio

Nomenclatura Criterio Requerimiento
o Debe ser fécil de transportar de un lado a otro.
A Transporte/portable e Debe poder ser portable para al menos dos
personas.
e Debe ser ligero para poder cargarlo una
B Materia prima persona.

o Debe ser resistente y fuerte para resistir el
peso de los productos

o Debe ser econémico el material.

o No debe sobrepasar el presupuesto a la hora de

C Costo de produccién -
su produccion.
o Debe tener la altura correcta para que una
. mujer promedio pueda alcanzar con su mano
Ergonomia I€T P P
D el producto.

o Debe poder ser visible cada producto por una
mujer promedio.
Resistencia  Debe tener soporte.

E e Debe tener estabilidad la estructura.
e No debe tener bordes filosos.
F Acabado e Debe tener terminaciones agradables a la
vista.
e Debe ser facil de armar la estructura.
G Confiabilidad « Debe poder soportar los productos a exhibir

e Debe tener un sistema de unién facil de
H Unién recordar.
¢ El sistema de union debe ser sencillo de usar.

Estandarizacion o Debe ser modular.
e Sus partes deben ser simples.

o Debe tener una estabilidad visual.
] Equilibrio o Su color o colores deben ser agradables a la
vista y al usuario.

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Valoracion y seleccion de ideas que permitan el desarrollo de alternativas

Ahora bien, con el proposito de valorar y seleccionar las ideas que estén acordes con la
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solucion que se quiere atienda la problematica planteada, en la tabla 19 se valora la importancia

de cada uno de los requerimientos que debe tener la propuesta alternativa y que sera escogida

una sola, siempre y cuando, cumpla con los requerimientos necesarios. En este orden de ideas, se

muestra la valoracién correspondiente.

Tabla 19.
Valoracion de los requerimientos a considerar en la propuesta de disefio

Requerimientos A B C D E
A T 1 1 1
B - 1 1
C 0 os [l o 0
D 05 05 1 T o
E 05 0 0 o5 TN
F 0 0 0 0 05
G 05 05 0 1 05
H 05 05 0 05 0
| 1 05 05 05 05
J 0 0 0 05 0
TOTALES 4 35 35 5 4

Fuente: elaboracion propia (2022)

05
05
05

05
05

55

TOTALES

9
9
05
6
45
3
595

15
48

%

18,75%
18,75%
1,04%
12,50%
9,38%
6,25%
11,46%
8,33%
10,42%
313%
100,00%

En este contexto segun los resultados de la valoracion los requerimientos principales que

debe caracterizar el stand movil paras las ferias itinerantes debe cumplir en el siguiente orden de

importancia con:

1.

2.

3.

4.

5.

Transporte/portable (18,75%)

Materia prima (18,75%)

Ergonomia (12,50%)

Confiabilidad (11,46%)

Estandarizacion (10,42%)

A continuacion, se valora los requerimientos priorizados antes mencionados segun la

tabla 20, donde se obtuvo que el transporte representa ser la primera condicion en importancia,

seguido de la materia prima; la ergonomia; la confiabilidad; y, la estandarizacion.
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Tabla 20.

Valoracién de los requerimientos priorizados

Requerimiento 1 2 3 4 5 TOTALES %

1 - 1 0,5 1 1 3,5 31,82%
0,5 - 0,5 0,5 1 2,5 22,713%
0,5 1 - 0,5 0 2 18,18%
0 0,5 0,5 - 1 2 18,18%
5 0,5 0 0 0,5 - 1 9,09%

TOTALES 1,5 2,5 1,5 2,5 3 11 100,00%

A w0

Fuente: elaboracion propia (2022)

2.4. Desarrollo de alternativas

De acuerdo con la valoracion de los requerimientos, en lo sucesivo, se muestran las

alternativas desarrolladas,
Alternativa 1: Stand dividido en piezas para su facil transporte y armado.

Al igual que un rompecabezas se va armando segun las instrucciones. Ambos soportes a
los lados poseen un sistema telescopico que puede ser graduado a la altura que se desea, los
paneles que van en el centro y donde irian los productos tienen un sistema que le permite
doblarse para no ocupar gran espacio al guardarse; de esta manera, el usuario podra acomodarlos
sin ningin problema, los productos serian mostrados con un sistema de ‘“gancho”, para los
soportes superior e inferior estos sirven para mantener la estructura estable, junto con el soporte
inferior, utilizan el método de encaje. Sus soportes estaran hechos de acero inoxidable para
mayor duracion y los paneles de un polimero que permita realizar los cortes necesarios para

lograr la forma deseada. (véase la figura 10)
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Figura 10.
Alternativa 1

Fuente: elaboracion propia (2022)

Asi mismo, se plantea la alternativa 1.1, la cual tiene su parecido con la primera
alternativa, ya que lo Unico que cambia es su sistema en los soportes laterales, el sistema
telescOpico se mantiene, pero su manera de graduar la altura es diferente, gracias a un sistema de
encaje los soportes mantienen su posicion gracias a un tubo o gancho que mantiene el largo

deseado sin perder la estabilidad de la estructura (Véase la figura 11)

Figura 11.
Alternativa 1.1

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Ahora bien, la alternativa 1.2 representa una propuesta cuyo sistema vuelve a cambiar
tanto para los soportes, es parecido de aquellos utilizados en los palos de soporte para las carpas.
En los paneles se mantiene el mismo sistema de encaje para los soportes laterales junto con el
superior e inferior, pero se agregan encajes en todo el panel a fin de colocar el debido soporte de
los productos, de esta manera el usuario tendrd total libertad de como colocar y mostrar sus
productos (Véase la figura 12)

Figura 12.
Alternativa 1.2

Hetdpren

Fuente: elaboracion propia (2022)

Por otro lado, se presenta la alternativa 2, cuyo tipo de textil es resistente a cambios de
temperaturas con soporte de presion que en cierta distancia posee unos bolsillos para introducir
tubos o cuadriculas de acero. El usuario con ayuda de los tubos de soporte lograra dar cierto
volumen o formas para mostrar los productos en la exhibicion, logrando asi acomodar el tapete,

ya sea en forma de pirdmide o escalera dando la estructura necesaria (Véase figura 13).
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Figura 13.
Alternativa 2

Fuente: elaboracion propia (2022)

Sobre la alternativa 2.1, esta posee el mismo concepto que el anterior simplemente
ostenta un cambio, en vez de un “tapete”, ahora el concepto es un cubo de 5 caras en donde al
textil se le agrega un material resistente como carton piedra o acrilico, para darle el soporte a la
estructura. Una vez terminada la forma que se desee, piramide o escalera, los productos se
colocan en el medio del cubo o encima de ellos para poder exhibirlos bien (Véase la figura 14).

Figura 14.
Alternativa 2.1

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Finalmente, se presenta la alternativa 3, son piezas modulares con encajes en diferentes
posiciones o medidas, dandole méas largo para algunos. Al ser encajadas, se le puede dar 3
diferentes tipos de formas a la estructura final de exhibicidn, los productos irian en la cara plana
del modulo para mayor estabilidad. Estaran hechos de un material fuerte como el acrilico o
laminas de PVC de mayor calibre, aunque si requiere ser utilizados en una feria fuera del pais, lo
unico necesario sera llevar los planos de corte y utilizar carton piedra con el propdsito de crear la
estructura (Véase la figura 15).

Figura 15.
Alternativa 3

Fuente: elaboracion propia (2022)
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2.5. Valoracion y seleccién de alternativas

Ahora bien, a los fines de seleccionar la alternativa que mayormente se adapte como
solucion a la necesidad de la empresa ‘Calzado de Nohora Gelvez’, en la tabla 21 se efectlia una
valoracion de cada una de las propuestas de acuerdo con los principales criterios que debe

cumplir segun los requerimientos plasmados previamente.

Tabla 21.

Valoracion y seleccion de alternativas

Alternativas | Transporte I\g?itg]r;a Ergonomia = Confiabilidad = Estandarizacion | TOTALES
1 2 3 4 3 3 15
11 3 3 4 4 3 17
1,2 3 3 3 3 2 14
2 4 2 3 2 4 15
2,1 4 3 2 4 4 17
3 4 3 4 4 4 19

Fuente: elaboracion propia (2022)
En este orden de ideas, segun los resultados de la valoracion efectuada en la tabla anterior

se decide por la alternativa 3, la cual se desarrolla y define en el siguiente apartado.

2.6. Definicion de la propuesta final

Consiste en cumplir la Gltima fase del modelo descriptivo lineal para la propuesta de
disefio, en el que se desarrolla y termina de presentar la propuesta final que permite la solucion
del problema planteado. En este sentido, en lo sucesivo se entrega los planos de los modulos
(\Véase la figura 12) y las tres opciones disponibles que tiene la empresa al momento de armar

los supermodulos cuando se presente en las ferias itinerantes (Véase las figuras 16, 17, 18 y 19).
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Figura 16.
Planos del modulo seleccionado
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Fuente: elaboracion propia (2022)
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Figura 17.

Opcion de armado 1

T'F
r

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Figura 18.

Opcién de armado 2

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Figura 19.
Opcion de armado 3

Fuente: elaboracion propia (2022)

De este modo, se culmina todo lo correspondiente al proceso creativo, las valoraciones de
requerimientos y alternativas, dando como resultado la generacion de la propuesta final que le da
valor agregado a la presentacion de los productos en ferias itinerantes con un estan adecuado a

ello.

62



CAPITULO 3
COMPROBACIONES

De acuerdo con Dyson (2017) “la comprobacion del disefio es una etapa critica del
desarrollo de un nuevo producto, por lo que el equipo del proyecto debe dedicarle una gran
atencion” (parr. 1). En este particular, la concentracion de las comprobaciones se focaliza en
verificar el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos planteados en el presente

trabajo de acuerdo con el modelo de comprobacion seleccionado.

3.1. Modelo de comprobacién

El modelo de comprobacion establecido fue a partir de la creacién de un prototipo, el cual
se entiende como “un primer modelo que sirve como representacion o simulacion del producto
final y que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas
especificas planteadas” (Prototipo Cero, 2020, parr. 1). Por tanto, segun la propuesta final
definida en lo sucesivo se comprueba cada uno de los objetivos especificos del trabajo segun el
prototipo realizado a observar en la figura 20.

Figura 20.
Prototipo elaborado

Fuente: elaboracion propia (2022)
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3.2. Cumplimiento de los objetivos del proyecto

Para la verificacion respectiva por cada objetivo se plantea a través de una tabla la
informacion empleada para tal fin. Por lo que las comprobaciones se llevan a cabo en las tablas
22,23y 24.

Tabla 22.

Comprobacion del objetivo especifico 1

Objetivo Reformar la presentacion de los productos de la marca Nohora Gélvez
especifico 1: durante su exhibicion

. Guia de observaciones: comparando color, peso, flexibilidad, materiales,
Instrumento:

facilidad de instalacidn y transporte.

Fotografia del
antes
. 2 |
on .;%(,znv:z Mo o 4 ¢ L VER
Fotografia del
después
Al comparar, el prototipo propuesto es totalmente desarmable con bajo
peso; flexible en el armado de las piezas para crear los médulos o
. supermddulos; es facil para instalar y transportar en las ferias itinerantes.
Resultados:

En definitiva, a simple vista es mas llamativo, ocupa menos espacio y se
distribuye mejor el producto para resaltar sus atributos y promover la
intencion de compra.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23.

Comprobacion del objetivo especifico 2

Objetivo

P Propiciar el aprovechamiento del espacio durante la exhibicién de los productos
especifico 2:

Guia de observaciones: comparando aprovechamiento del espacio y exhibicién de
productos

Instrumento:

Fotografia
del antes

Fotografia
del después

El stand anterior ocupaba mucho espacio tanto en la exhibicién como en la bodega,
toda vez que, son estructuras metéalicas de diferentes tamafios con mucho peso y
dificil de ubica en los espacios asignados para el momento de las ferias itinerantes.
Por el contrario, la nueva propuesta permite una mejor optimizacion del espacio
con una elegante muestra de los productos.

Conclusiones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24.

Comprobacion del objetivo especifico 3

Objetivo
especifico 3:

Instrumento:

Poblacion

Fotografia del
antes

Fotografia del
después

Resultados:

Facilitar la identificacion de la marca durante la exhibicion de los
productos

Cuestionario dirigido a los clientes que visitan la tiendan mostrando el
antes y el después (ver anexo 4)

4 clientes que visitaron la tienda fisica con el stand anterior y el stand
prototipo.

Los clientes expusieron que el nuevo stand le permite evidenciar con
mayor precision los atributos de la marca del producto exhibido, donde
dejan claro que la presentacion modular permite observar mejor el
producto y realzar sus materiales y esencia, pudiéndose observar en 360°
sin dificultad.

Por otro lado, expone que los incentiva a querer indagar ain mas sobre la
marca y los productos, produciendo una sensacién de emocion en cuanto
a la forma, porque muestra una combinacion del valor y experiencia en el
producto. También sefialan que es innovador y estéticamente moderno.
Por Gltimo, expusieron la facilidad para la interaccion con el producto.
(Véase los gréficos elaborados a partir de las respuestas de los clientes en
el anexo 5.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Conclusiones de las comprobaciones

e El exhibidor que se usaba con anterioridad ocupaba un amplio espacio durante la
feria y en la bodega donde se almacena, ya que, su estructura es de metal y
madera (no desarmable) en distintos tamafios con un peso significativo lo que
dificulta su ubicacion e instalacion en los espacios asignados en las ferias

itinerantes.

e La nueva propuesta permite una mejor optimizacion del espacio con una elegante

muestra de los productos.

e Con el nuevo stand seguln los clientes permite comprobar con mayor exactitud los

atributos de la marca del producto exhibido.

e La presentacion modular permite observar ampliamente el producto, verificar sus
materiales y particularidad, pudiéndose no perder de vista este con una vision de
360°.

e El nuevo stand estimula en el cliente potencial o consumidor querer investigar

mas sobre la marca y los productos.
e Representa el nuevo stand ser una propuesta innovadora y estéticamente moderna.

e Son atributos comprobables de la propuesta el material de produccién liviano,
bajo peso, facilidad en el traslado, e instalacion practica.
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CAPITULO 4
ANALISIS DE FACTORES

En este apartado se desarrolla un conjunto de factores que permite detallar aspectos
relacionados con la propuesta final, toda vez que se ha producido un stand para exhibicion de
calzado y bolsos para la marca ‘Nohora Gélvez’. En este orden de ideas, se desarrolla factores
relacionado con el producto; lo humano; la produccién; de mercado; de costos; de gestion; y, de

innovacion.

4.1. Analisis del factor producto

El producto propuesto al nivel de disefio y prototipo es un stand o exhibidor creado bajo
la perspectiva de sistema de modulos en el que ha prevalecido la flexibilidad para utilizarlo como
un stand movible ideal para ferias 0 exposiciones itinerantes con piezas que pueden usarse para
generar tres formas distintas de adaptar la presentacion del producto segun las necesidades de la
empresa. En efecto, se usaron piezas con ciertas ranuras (véase figura 21) que permite armar los
distintos entrepafios donde se coloca la mercancia distribuido a criterio del especialista en la

exposicion.

Figura 21.

Paneles de armado con ranuras

“ u u

| | | I

Fuente: elaboracion propia (2022)
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De este modo, la figura 22 muestra los tres tipos de tamafio de piezas que juntas
conforman los modulos y mas grandes los supermddulos. La pieza superior tiene una medida de
405mm de ancho y 250 mm de alto; la mediana con un ancho de 375mm y 250mm de alto; por

altimo, la pequefa tiene una dimension de ancho y de alto 250 mm.

Figura 22.

Piezas desarmadas del stand

"

Fuente: elaboracion propia (2022)

Ahora bien, en la figura 23 se puede mostrar el stand propuesto con la mercancia
exhibida, en el que se puede evidenciar el material empleado en el prototipo (MDF). Mientras
que, para el real se propone hacerlo en acrilico negro. El color usado es el negro brillante, ya que,
de acuerdo con la psicologia del color, este representa ser serio, valiente, poderoso y clasico.
Crea drama y connota sofisticacion. La Unica desventaja es que puede hacer que aparezca pesado
cuando no lo es. Al tacto cada una de las piezas es totalmente lisa.
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Figura 23.
Stand disefiado y armado

Fuente: elaboracion propia (2022)

En cuanto a medidas en la figura 24 se puede evidenciar que el sistema modular desde el
piso tiene una altura de un metro con treinta centimetros (1,30mtrs) lo cual favorece la

visualizacion total de cada uno de los productos, procurando llamar la atencion del consumidor.

Figura 24.

Medida del stand disefiado y armado

1.30M

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Por ultimo, vale resefiar que a través del andlisis de relaciones concuerda con una
relacion interfigural en el que el sistema de modulos creado esta representado por una serie de
objetos cada uno con medidas distintas, pero con funcionalidad comun, que al unirse se generan

distintas formas de presentacion integrando médulos y supermédulos.

4.2. Andlisis del factor humano

Este factor se corresponde con los elementos ergonémicos que permite cumplir con las
necesidades fisioldgicas, anatomicas, psicologicas y las capacidades de los consumidores o
clientes potenciales que observan los productos durante las ferias itinerantes. De este modo que,
en cuanto a la ergonomia geométrica se cumple con las condiciones métricas, toda vez que fue
cuidado el tema de altura y dimensiones de cada uno de los componentes para la correcta
visualizacion de los productos sin que genere ansiedad y agotamiento en el individuo. Por otro
lado, para el usuario de la empresa se cuidaron los detalles de poco peso, flexibilidad y facil
manejo para la transportacion e instalacion. Asi mismo, en cuanto a la ergonomia ambiental se
cuido6 que los elementos materiales no sean contaminantes y no afecten ni a los usuarios ni a los
consumidores durante la exhibicién del producto. Recordando que los materiales son el acrilico
negro con cortes especiales a laser que no represente ningun tipo de riesgo. En este contexto, en

la figura 25 se muestra a los consumidores observando los productos en el stand movil.

Figura 25.

Medida del stand disefiado y armado

—-

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Finalmente, en las siguientes figuras (26 a la 29) se detalla los datos sobre medidas
antropomeétricas consideradas en las propuestas como aspectos ergonémicos en cuanto a estatura;
altura; dimensiones estructurales combinadas del cuerpo; y, dimensiones funcionales del cuerpo
comparados con los percentiles que se expone en la bibliografia y que son considerados en la

practica, aclarando que los usuarios seran personas con edades comprendidas entre 18 y 64 afios.

Figura 26.

Medidas antropométricas para estatura
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Figura 27.

Medidas antropométricas para altura en posicién sedente, normal
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Figura 28.

Medidas antropométricas para dimensiones estructurales combinadas del cuerpo
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Fuente: Adaptacion propia a partir de Panero y Zelnic (1996)
Figura 29.
Medidas antropométricas para dimensiones funcionales del cuerpo
Dimensiones funcionales del cuerpo de homb dultos, en pulgad "
y centimetros, segun edad, uxoyuheddndoporeomla
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Fuente: Adaptacion propia a partir de Panero y Zelnic (1996)
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4.3. Analisis del factor produccién

Bajo este analisis se comenta los materiales utilizados y los pasos llevados a cabo como

parte del proceso productivo para construir el prototipo presentado.
Materiales:
e Laminas de MDF de 2mm (para el prototipo) o acrilico negro (producto final)
e Lijas
e  Pintura acrilica color negro
e Lacaen spray para el brillo
e Brochas
Equipos:
e  MaAquina laser para corte
Talento humano:
e  Disefiador industrial
e  Operador de maquinaria

Con los materiales e insumos necesarios junto con el equipamiento y el talento humano
necesario se cumple con el proceso productivo requerido para la construccion del producto a

presentar. Lo cual se muestra en la figura 30, paso a paso.

Figura 30.
Proceso productivo

Elaboracion de

planos de corte

Cortar a laser las
laminas de MDF

Instalacion

Lijar ambas caras Pintar ambas caras y
al secar esparcir laca

en spray del stand

Fuente: elaboracion propia (2022)
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En lo que se corresponde para producir el stand real, en lo sucesivo se presenta los
materiales necesarios y los pasos llevados a cabo como parte del proceso productivo para

construccion.
Materiales:
e  Acrilico negro
Equipos:
e  Maquina laser para corte
Talento humano:
e  Disefiador industrial
e  Operador de maquinaria

En efecto, con el material principal necesario descrito anteriormente junto con el
equipamiento y el talento humano requerido se cumple con el proceso productivo para la
construccion del producto a real. Lo cual se muestra, paso a paso en la figura 19.

Figura 31. Proceso productivo del stand real

Elaboracion de planos
de corte

Instalacion

Cortar a laser las
laminas de acrilico
negro

del stand

Fuente: elaboracion propia (2022)
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4.4. Andlisis del factor mercadeo

Aplicando la segmentacion de mercado como técnica que se utiliza para localizar un
mercado muy amplio en el que se consiguen consumidores o clientes con distintas necesidades
que satisfacer de acuerdo con sus gustos y preferencias. En este contexto, sefiala Espinosa (2013)
se puede desagregar el mercado en distintas agrupaciones considerando las caracteristicas y
requerimientos que compartan, proporcionando facilidad en el establecimiento de los esfuerzos
del marketing mix a los fines de optimizar los recursos disponibles al segmento de mercado
preciso. Si se quisiera comercializar este tipo de exhibidor en el mercado, el perfil del comprador
seria para todas aquellas empresas que participan en ferias o exposiciones itinerantes a los fines
de mostrar sus productos con el propdsito que capten la atencion de los consumidores e

incrementen sus ventas, toda vez que, logran exponer los atributos principales de la mercancia.

No obstante, en el presente trabajo se cubre una necesidad de la empresa ‘Nohora
Gélvez’ por lo que no es un objetivo actual generar la comercializacion, mas que resolver el
problema detectado en la practica profesional. Sin embrago, no deja de ser una oportunidad de

negocio futura.

Lo importante es cubrir las preguntas y respuestas del mercado interno de la empresa, en
otras palabras, por ejemplo, de los empleados que debe conocer cada una de las piezas, su forma

de transportar e instalar.

4.5. Andlisis del factor de costos

En este apartado, se presenta un estimado del costo de los materiales, servicios de corte y
gastos de personal por la elaboracion de las piezas que se requieren para la fabricacion de stand.
En efecto, los costos y gastos incurridos para la construccion del sistema de modulo para la
exhibicion fueron de ciento veintitrés mil quinientos pesos colombianos ($123.500), tal como se

muestra en la tabla 25.
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Tabla 25.

Costos de elaboracion del stand (prototipo)

Costo/gasto Monto
(pesos colombianos)

Materiales
1. Pintura 11.000,00
2. Lijas 4.000,00
3. Laca 8.500,00
Servicios
1. Léaminasy corte de MDF 2mm 100.000,00

TOTAL 123.500,00

Fuente: elaboracion propia (2022)

Cabe destacar que estos son los costos incurridos en el prototipo con materiales en MDF,
no obstante, en caso de realizar la propuesta real tal cual se plantea con acrilico negro los costos

se muestran en el anexo 6.

4.6. Andlisis del factor de gestion

Se corresponde con las gestiones operativas que se llevan a cabo para la adquisicion de
materiales con proveedores conocidos y con precios acordes para minimizar los costos por la
elaboracion del stand movil. Asi mismo, contactar el proveedor de servicio para el corte de las
ldminas de los acrilicos. Internamente, se ha incluido dentro del presupuesto maestro para la
fabricacion del sistema modular a partir de los recursos propios con los que cuenta, toda vez que,
serd muy beneficioso para lograr reconocimiento de la marca en las ferias itinerantes donde se va
a participar, resaltando los atributos del producto y posicionando la marca ‘Nohora Gélvez’ en la

mente del consumidor.
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Ahora bien, el trabajo se desarroll6 a partir de la construccion de un prototipo, sin
embargo, en lo que corresponde a su produccién real se amerita como material principal laminas
de acrilico negro con medidas de 2.44 cm de largo y 1.22 cm de ancho de 6 mm. Es asi como, en
el anexo 7, la primera imagen, la pieza cuadrada con las medidas anteriores se obtendrian 36
piezas. En la segunda imagen de la lamina se conseguirian 24 piezas y, en la tercera imagen con

la Iamina se conseguirian 24 piezas en total.

4.7. Andlisis del factor de innovacion

Segun Escorsa y Valls (2003) la innovacion es "el proceso en el cual a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util
hasta que sea comercialmente aceptado” (p. 15). En consecuencia, a partir de la metodologia
seguida en el trabajo enfocado en el ‘método de proyeccion de Gui Bonsiepe’ del cual se ha
detectado una necesidad de la empresa ‘Nohora Gélvez’ a los fines de mejorar la visibilizacion
de sus productos durante la participacion de ferias itinerantes, se ha establecido que el stand
propuesta cumple con las condiciones de la innovacion de mercadotecnia, ya que, se presenta
una nueva forma de exhibir un producto para su comercializacion, implicando modificaciones
significativas en la exhibicion de la mercancia con el fin de incrementar las posibilidades de
venta y reconocimiento de la marca en el mercado. Finalmente, se considera una innovacion

abierta a posibles cambios para mejorarla y adaptarla a las nuevas exigencias de la organizacion.
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CONCLUSIONES

Dentro de las acciones que se efectian en mercadotecnia la exhibicion representa una
herramienta de comercializaciobn y una manera posible de mostrar el producto a los
consumidores con la intencién de captar su atencion a fin de despertar el interés del comprador y
concretar la venta del producto. En efecto, para ello se requiere de un sistema de exhibicion que
cumpla con una serie de caracteristicas para que sea positiva su utilizacion; logrando ser
atractivo; moderno; practico; y, funcional, por lo que dependiendo del tipo de actividad en la que

se vayan a utilizar podran ser fijos 0 moviles.

De acuerdo con la experiencia de la practica profesional en la empresa ‘Nohora Gelvez’
se identificdé un problema relacionado con la obtencién de resultados ineficientes ante la
participacion en ferias itinerantes donde se utilizaban estructuras pesadas, no desarmables,

complicadas para el transporte y la instalacion.

Ante tal realidad, a solicitud de la empresa se disefid y construy6 un stand movil para
ferias itinerantes en la que la propuesta se centrd en un sistema modular geométrico totalmente
desarmable que permiti6 mejorar la visibilizacion de los productos de la empresa y el
reconocimiento de la marca, por lo que se da por sentado y comprobado el cumplimiento del

objetivo general planteado.

Por otro lado, evaluando el impacto que produce llevar a cabo la propuesta a través del
prototipo realizado se llega a la conclusion que el impacto econdmico para la empresa ‘Nohora
Gelvez’ sera significativo, ya que, las expectativas ante la reaccion de los clientes participantes
en el estudio evidencian una mejor percepcion del producto en cuanto a atributos y
posicionamiento de la marca en el mercado, lo que garantiza una mayor comercializacion, y, por

ende, incremento en los ingresos por ventas.

También, existe un impacto favorable en cuanto a lo social al satisfacer las necesidades
de los consumidores que buscan productos acordes a sus requerimientos y a través del sistema de
exhibicion propuesto tienen la posibilidad de interactuar con la mercancia a los fines de
comprobar la calidad de sus materiales, la comodidad de su uso, y un precio acorde a su poder

adquisitivo.
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En otro orden de ideas, en el impacto desde el enfoque humano se cumple con las
medidas antropométricas lo que permite en el individuo no asumir riesgos mientras disfruta al
experimentar sensaciones de satisfaccion al observar un producto situado en un stand en el que
no se afectan su estatura; la altura en posicidon sedente; ni en las dimensiones estructurales y

funcionales ajustadas al cuerpo, en fin, cumple con los elementos ergonémicos necesarios

En definitiva, se concluye que el producto final seleccionado cumple con los objetivos
planteados segun las comprobaciones efectuadas, donde los requerimientos relacionados con la
facilidad en el transporte y que sea reutilizable se han incluido como aspectos principales. Asi
mismo, se ha permitido que varios usuarios puedan interactuar tanto con el stand como con los
productos de la empresa, permitiéndose mejorar la visualizacion de los productos de la marca
‘Nohora Gelvez’. También, se han cumplido los deseos de la empresa Nohora Gelvez al fabricar
un prototipo del sistema modular, de acuerdo a las peticiones en color, puntos visuales,
materiales, entre otros. Del mismo modo, fueron ajustadas las observaciones en disefio

solicitadas a lo largo del proceso para una 6ptima presentacion a sus productos.
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