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Resumen
Este trabajo de grado, es una investigacion que se realizo para Instituto de Ciencias Ambientales
de la Orinoguia Colombiana (ICAQC), donde se profundizo en la basqueda de un nuevo objeto
que pueda contener de manera segura y ordenada los diferentes tipos de reactivos que se
encuentran en la unidad de reactivos y dotacion del Centro de Calidad de Aguas; que a su vez
comunicard de manera efectiva el tipo de reactivo se que deba ingresar en su interior para no

exponer a riesgos quimicos a los trabajadores del laboratorio de analisis fisicoquimico.

Palabras Claves:

Disefio de interiores, reactivos, almacenamiento, container y clasificacion de reactivos.



Abstract

This degree work is an investigation that was carried out for the Instituto de Ciencias
Ambientales de la Orinoquia Colombiana (ICAOC), where the search for a new object that can
safely and orderly contain the different types of reagents that are They are located in the reagents
and equipment unit of the Water Quality Center; which in turn will effectively communicate the
type of reagent that must be entered inside so as not to expose the workers of the

physicochemical analysis laboratory to chemical risks.

Keywords:

Interior design, reagents, storage, container and reagent classification.
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Capitulo 1

Fundamentacion tedrica

1.1 Justificacion.

El Centro de Calidad de Aguas (CCA) en sus unidades (laboratorios, oficinas,
area administrativa y bodegas) concentra gran cantidad de materiales, recipientes,
maquinas, reactivos, equipos y otros insumos; aungue se debe aclarar que todas las
unidades no tienen las mismas medidas, unas son mas angostas, cortas 0 menos altas a
comparacién de otras, por ello mismo en algunas unidades se guarda mayor cuantia que
en otras, sin embargo en las unidades mas pequefias al tener un espacio muy reducido, los

elementos se juntan bastante con la organizacion actual.

Se generara una propuesta favorable para la optimizacion de los espacios mejorando la
organizacion de los distintos materiales, recipientes, maquinas, reactivos, equipos y otros

insumos, asi mismo una mejoria para la realizacion de las actividades tecnicas.

Con la propuesta generada sobre disefio de interiores, se espera obtener un mejoramiento

organizacional dentro de las distintas unidades para el Centro de Calidad de Aguas.
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1.2 Marco de Referencia.

1.2.1 Marco Contextual:

Departamento del Meta:

El Departamento del Meta, es uno de los treinta y dos departamentos que, junto
con Bogot4, Distrito Capital, componen el territorio de la Republica de Colombia. Se
localiza en el Centro del pais, mas exactamente al este de la Cordillera Oriental, en la
region de la Orinoquia colombiana. Cuenta con una superficie 85.635 Kmz2, lo que
representa el 7.49 % del territorio nacional. Su capital es la ciudad de Villavicencio y esta

dividido politica y administrativamente en 29 municipios.(IGAC, 2019)

El Departamento posee su hombre del rio Meta, el cual recorre toda la parte norte del

departamento. El rio fue llamado asi por una venta y hacienda con este nombre ubicado a
sus orillas, por otro lado, se cree que el nombre fue puesto al rio por Diego Ordaz, cuando
llegd a la confluencia del rio Meta con el Orinoco y escuchd a los nativos la historia sobre

el rey Meta que habitaba aguas arriba y poseia mucho oro.



Wwww.todacolombii.com

CAPITAL: VILLAVICENCIO
MUNICIPIOS: 29
CORREGIMIENTOS: 1
SUPERFICIE: 85.635 km?.

A

escaa calrica

Fuanta Baimria. Pt Jov8 Agurim Blancs O

Figura 2. Mapa de los municipios del departamento del Meta / Tomada de

todacolombia.com
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Villavicencio:

Villavicencio es una ciudad colombiana, capital del departamento del Meta, y es el centro
comercial mas importante de los Llanos Orientales. Esta situada en el Piedemonte de la
Cordillera Oriental, al noroccidente del departamento del Meta, en la margen izquierda
del rio Guatiquia y cuenta con una poblacion urbana de 407 977 habitantes en 2010.1
Presenta un clima calido y muy himedo, con temperaturas medias de 27 °C. (Alcaldia de

Villavicencio, 2015)
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Figura 3. Mapa de Villavicencio / Tomada de Instituto geogréafico Agustin Codazzi
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Universidad de los Llanos:

La Universidad de los Llanos (Unillanos), es una institucion académica de
educacion superior de caracter publico, creada inicialmente como “Universidad
Tecnoldgica de los Llanos Orientales” — (Utello), por medio de la ley 8° de 1974 y el
Decreto 2513 del 25 de noviembre de 1974, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional. (Universidad de los Llanos, 2016)

Se fundo por la necesidad que habia en la region de contar con una institucion que
formara talento humano de la que se denominé “media Colombia”, constituida por el
departamento del Meta y la entonces llamadas Comisarias del Vaupés, Guainia y Vichada
y las Intendencias del Casanare y Arauca; se caracterizaba por sus incalculables recursos
naturales y por su vocacion agricola y ganadera, ademas de su naciente desarrollo
econdmico, social y cultural y una marcada dependencia del ente central, en toda la
extension de la palabra, ya que los estudios superiores eran un privilegio para aquellas
personas que tuvieras los recursos suficientes para desplazarse a la capital del pais.

En sus comienzos, la institucion se centro en la formacion de profesionales que pudieran
sobrellevar la demanda de profesionales en el &rea de la salud y la educacion, y para
garantizar la expansion agricola y ganadera propia de la region, por medio de los
primeros 5 programas que fueron: Agronomia, Enfermeria, Licenciatura en Matemaéticas
y Fisica, Licenciatura en Ciencias Agropecuarias y Medicina Veterinaria y Zootecnia.

A principios funcion6 en las instalaciones prestadas del INEM “Luis Lopez de Mesa”,

que esta ubicado en el perimetro urbano de Villavicencio, pero después de 1975, se mudo
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a donde es hoy en dia su sede principal, que se encuentra ubicada en la vereda Barcelona,
ubicada a tan solo 12 kilometros de la ciudad.
En el marco de la ley 30 de 1992, y previo cumplimiento de algunas condiciones y
requisitos, el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion 03273 de junio
25 de 1993, le otorgo el reconocimiento de Universidad, lo cual, antes la sociedad y el
estado, le da derechos y obligaciones especiales, en conclusion, luego de unos ajustes de
orden administrativo y normativo originados por la transicién, se expide el Acuerdo
Superior No. 007 de 1998, adoptdndose como razédn social, el de “Universidad de los
Llanos”, para todos los efectos legales.
Debido el principio de Autonomia, podia pensar y construirse asi misma, la Universidad
asumio la labor de construir region a partir de la generacién y aprobacion del
conocimiento universal.
En el afio de 1994 la Universidad entro en el proceso para reformar los planes de estudio
a una modernidad que debia permitirle responder a las exigencias de un mundo donde el
conocimiento y los sistemas de informacion son el cimiento sobre la cual las sociedades
se construyen a si mismas. En 1997, mediante el Acuerdo Superior No. 34, fue aprobado
el “Proceso de Reforma de la Universidad de los Llanos”. Ese mismo afio las ciencias
bésicas y los fundamentos disciplinarios se complementaron en los programas
académicos que se daban en la institucion, con el objetivo de asegurar que indole como
Universidad permaneciera, lo cual ha ido consolidando a lo largo de sus 40 afios de

funcionamiento.
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La sede principal de la Universidad de los Llanos, se situa en la vereda Barcelona, situada
a 12 kilémetros de la ciudad de Villavicencio, capital del departamento del Meta; en esta
se puede encontrar el area administrativa y tres de las cinco facultades, como son:
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, Facultad de Ciencias Basicas e
Ingenieria y la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion. La Universidad de los
Llanos posee una segunda sede ubicada en el centro de la ciudad de Villavicencio, en

donde funciona las otras dos facultades, como son: Facultad de Ciencias Econémicas y la

Facultad de Ciencias de la Salud.

MAPA CAMPUS UNIVERSITARIO umv:nsmnn °
BARCELONA DE LOS LLANOS.

Figura 4. Mapa Campus Universitario Barcelona / Tomada de Unillanos.edu.co

Instituto de Ciencias Ambientales de la Orinoquia Colombiana:

El Instituto de Ciencias Ambientales de la Orinoquia Colombiana (ICAOC), es un
centro de investigacion creado por la Universidad de los Llanos, con el fin de contribuir
al desarrollo sostenible de la Orinoquia, por medio de la generacion de conocimiento y la

formacion de lideres locales. (Universidad de los Llanos, 2017)
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INSTITUTO DE CIENCIAS AMBIENTALES DE LA ORINOQUIA COLOMBIANA (ICAQC)
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Figura 5. Distribucion del ICAOC / Tomada de icaoc.unillanos.edu.co

Centro de Calidad de Aguas:

El Centro de Calidad de Aguas (CCA), se encarga del andlisis fisicoquimico,

hidrobioldgico y microbiol6gico de aguas, basados en los estandares de la norma NTC —

ISO/IEC 17025 vigente, adscrito al Instituto de Ciencias Ambientales de la Orinoquia

Colombiana (ICAOC) de la Facultad Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad de

los Llanos.
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Figura 7. Delimitacion ICAOC / Tomada de Google maps 2022

Separacion de areas:

Las unidades del centro de calidad de aguas cuentan con espacios fisicos y
ambientales independientes para evitar la interferencia de las operaciones de los analisis.
Ademas, cada unidad establece, separa y demarca las areas que puedan resultar

incompatibles o que afecten el resultado de ensayos. (ICAOC, 2022)
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Figura 9. Parte interna de las unidades del CCA / Tomadas por mi propia autoria
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Cddigo

Tipo de infraestructura

Actividad

Oficionas

Laboratorio microbioldgico

Zona Amarilla Contenedor Laboratorio Suelos
Cuarto frio
Area administrativa
Zona Blanca Contenedor Almacenamiento de reactivos

y dotacion

Zona Naranja

Construccion institucional

Laboratorio andlisis

fisicoquimico

Laboratorio hidrobiolégico

Zona Roja

Construccion institucional

Bodega herramientas

Bodega recipeintes

Tabla 1. Separacion de las unidades en zonas de colores hecha por Cristhian Rodriguez.

Plan hidroldgico:

Plan que establece los usos del agua en una cuenca hidraulica o en el conjunto del

territorio. (RAE, 2022¢)

Laboratorio:

Del lat. Mediev, laboratorium “lugar de trabajo”, y este del lat. laborare “trabajar”

y -torium “-torio”

Lugar dotado de los medios necesarios para realizar investigaciones, experimentos y

trabajos de caracter cientifico o técnico. (RAE, 2022c)
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Figura 10. Laboratorio de andlisis fisicoquimico del CCA / Tomada por mi propia

autoria

Almacenamiento de reactivos:

El almacenamiento de los reactivos puede almacenarse en estantes de metal o
plastico con puerta o con sujeciones para que no puedan caerse. También en nevera, los
que tengan que mantenerse refrigerados, y almacenados propiamente dichos (INNOTEC,
2021). Ya que también se debe tener en cuenta el nivel de riesgo para conocer como
también debe ir almacenado; si son tdxicos, inflamables, corrosivos, de bajo riesgo, y se
deben ir colocandolos en consecuencia, es decir, los reactivos mas peligrosos iran atras en
la estanteria y los de riesgo bajo iran adelante.

-Anexo 1. Recepcion y almacenamiento.xlsx



Anexo%201.%20Recepción%20y%20almacenamiento.xlsx
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Figura 11. Gabinete de almacenamiento de reactivos analiticos de reactivos Labscient

(L189000-2) / Tomada de norquimicos.com.co

Figura 12. Mueble movil de almacenamiento blacksmith tres (3) cajones - Mc050003 /

Tomada de disenosysoluciones.com
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Figura 13. Estanteria abierta blacksmith c20 en ldamina galvanizada con platina

antivuelco perimetral en cada entrepafio - Ea100006 / Tomada de disenoysoluciones.com

Etiquetado de reactivos:

El nombre y la concentracion a la que se encuentra o su riqueza, -la formula
quimica, -el peso molecular y la densidad, -los numeros CE y CAS correspondiendo al
internacional, -el lote, la fecha de caducidad y las condiciones de almacenamiento, -
indicaciones de peligro, las cuales sefialan los peligros fisicos para la salud humana y
para el medio ambiente; y consejos prudencia: consejo de eliminacion, de

almacenamiento y de prevencién. (INNOTEC, 2021)

Condiciones generales del laboratorio:
Las diferentes unidades técnicas del centro de calidad de aguas, asi como sus

zonas de almacenamiento, oficinas administrativas y de la direccion, cuentan con la
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infraestructura, mobiliario y condiciones ambientales adecuadas para permitir las labores
de forma eficiente. Entre estas condiciones generales se cuenta con servicios de
electricidad, agua potable y alcantarillado, temperatura y humedad controlados y flujo de

aire acorde a las necesidades de cada area. (ICAOC, 2022)

Disefio de interiores:

En conclusion, el disefio de interiores consiste en el estudio de los espacios internos de
una edificacion, con el fin de obtener su maximo aprovechamiento. Esta actividad es una
rama de la arquitectura y el urbanismo que se enfoca en el aspecto visual y fisico de una

habitacion. (euroinnova, 2022)

Familia de objetos:

Una familia de producto es una agrupacion de productos que no necesariamente
tienen caracteristicas en comun, pero responden a una misma necesidad del consumidor,
por ejemplo, cada una de las marcas de sus productos pueden ser definidas como
familias, sin embargo, el administrador del negocio puede decidir como definir sus

propias familias. (Point, 2022)
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Figura 14. Familia de objetos OXO Steel Kitchen Essentials set. 2010 / Tomada de di-

conexiones.com

Hay conceptos en el desarrollo de productos que a mi especialmente me gustan. Una
‘familia de productos’ es una nocion que habla de lo visual, del fenotipo, sobre las
caracteristicas de determinados productos, pero de naturaleza estructural, del genotipo. Se
trata de una analogia exitosa, basada en una de las agrupaciones mas importantes de la
sociedad. Podemos imaginar, dentro de una familia, todas las posibilidades y
combinaciones posibles: ndcleo familiar, gran familia, hermanos, padres, primos. Las
relaciones que existen entre los miembros de una familia pueden perfectamente ser

aplicadas a la conceptualizacion de productos. (Urbina Polo, 2011)



Figura 15. Familia de objetos OLFA / Tomada de Olfa.cl

1.2.2 Marco Conceptual:
Almacenamiento:

Es el proceso o accion de guardar o archivar algo. Un ejemplo, con distintas
acepciones, se produce cuando se almacenan mercancias en un depésito. (Westreicher,

2020)

Aseguramiento:
Parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se

cumpliran los requisitos de la calidad. (ICAOC, 2022)

Calidad:
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos. (ICAOC, 2022)
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Conformidad:

Cumplimiento del requisito. (ICAOC, 2022)

Container:
Voz ingl., der. De to contain “contener”.
Embalaje metalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones normalizados

internacionalmente y con dispositivos para facilitar su manejo. (RAE, 2022a)

Dotacion:

Es la accion y obligacion de dotar a los funcionarios que por ley tienen derecho
cada afo a la entrega de bonos contratados con personas o empresas que suministren
calzado y vestido de labor, que resulten adecuados para el tipo de labor que se
desempefia, la naturaleza y tipo de actividad que desarrolla la entidad. (Gobierno de

Colombia, 2022)

Equipo:
m. Coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin

determinado. (RAE, 2022b)

Ergonomia:
Multidisciplina cuyo objeto de estudio especifico es el trabajo humano. Su

objetivo es el de contribuir a la concepcion o a la transformacién de las situaciones de
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trabajo, en sus aspectos técnicos, en los socio-organizativos - para que el trabajo pueda
ser realizado respetandose la salud y la seguridad de los hombres, con el maximo confort

y eficiencia. (Cuenca, 2012)

Evaluacion:
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que, al
evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension en la que se cumplen los

criterios definidos para la evaluacion interna. (ICAOC, 2022)

Hidrobioldgico:
Los recursos hidrobioldgicos se refieren a los organismos que pasan toda su vida
o parte de ella en un ambiente acuatico y son utilizados por el hombre en forma directa o

indirectamente. (Gobierno del Peru, 2015)

Material:
Conjunto de maquinas, herramientas u objetos de cualquier clase, necesario para

el desempefio de un servicio o el ejercicio de una profesion. (RAE, 2022d)

Reactivo:
m. Quim. Sustancia que se emplea para provocar una reacciéon quimica. (RAE,

2022f)
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Recipiente:
Del lat. recipiens, -entis, part. pres. act. de recipére “recibir”
m. Utensilio destinado a guardar o conservar algo.

m. Cavidad en que puede contenerse algo. (RAE, 20229)

1.3 Planteamiento y definicion del problema.

Planteamiento del problema:

En la busqueda de problematicas dentro del Centro de Calidad de Agua, se puede
observar que la unidad de reactivos y dotacién presenta una falla organizacional, debido a
la numerosa cantidad de reactivos, materiales, dotaciones, recipientes, equipos, entre
otros insumos, gque se encuentran en su interior; asi mismo, también se considera que hay
falta de sefializacion para saber a qué lado se deben ubicar los reactivos, causando

dilacién en otras tareas.

Definicion del problema:
¢De qué manera se debe reorganizar los espacios interiores para la optimizacion de las
actividades técnicas de las unidades (materiales, reactivos, dotacion, recipientes, equipos, entre

otros) del Centro de Calidad de Aguas?

1.4 Objetivo General.
Generar una propuesta de disefio de puesto de trabajo para el mejoramiento de las
actividades técnicas de la unidad de almacenamiento de reactivos y dotacion (materiales,

reactivos, dotacion, recipientes, equipos, entre otros) del centro de calidad de aguas
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1.5 Objetivos Especificos.
1. Implementar sefializacion de seguridad para la unidad de almacenamiento de reactivos

y dotacion dentro del Centro de Calidad de Aguas (CCA).

2. Mejorar la organizacién de los distintos materiales, reactivos, dotacion,
recipientes, equipos entre otros insumos en la unidad de almacenamiento de reactivos y
dotacion del Centro de Calidad de Aguas (CCA).

de Aguas (CCA).

3. Facilitar el almacenamiento de los distintos materiales, reactivos, dotacion,
recipientes, equipos entre otros insumos en la unidad de almacenamiento de reactivos y

dotacion del Centro de Calidad de Aguas (CCA)

1.6 Definicion de la metodologia:
1.6.1 Definicidn de la metodologia proyectual
La metodologia definida para el proyecto, serd semejante a la metodologia

proyectual de Bruno Munari, constara por una serie de pasos, que son:

e Problema:
Reconocimiento de los distintos espacios de la empresa descubriendo las distintas

problematicas que tiene esta.
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e Definir el problema:

Definir el problema que se abordara para la realizacién del trabajo de grado.

e Elementos del problema:
Encontrar la complejidad del problema, donde evidenciara los distintos

subproblemas.

e Recopilacion de datos:
Es aqui donde los subproblemas generaran datos importantes para la siguiente

etapa.

e Analisis de datos:
Luego de la recopilacion de datos, dicha informacion se analizard donde se podra

observar sugerencias que por si solas se van a ir destacando.

e Creatividad:

Esta parte se logra teniendo en cuenta el andlisis que salié de la toma de datos, y

es donde se comienza a explorar ideas, y se iran aterrizando.

e Busqueda de materiales y tecnologias:



Se hara una busqueda de materiales y tecnologias que se puedan conseguir

facilmente y de forma viable para el proyecto.

e Modelo:

Construccion del modelo a escala 1:1

e Verificacion:
Posteriormente de la construccion del modelo, se comenzara con las
verificaciones, donde se podra corroborar de que cumpla con los objetivos, tanto

especificos como con el general.

e Solucion:

Presentacion oficial de la solucion.

1.7 Andlisis de tipologias:

-Anexo 2. Andlisis de Tipologias.xlsx
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Capitulo 2

Proceso y Propuesta de Disefio

2.1 Condiciones generales para el disefio:

Los 10 requerimientos que fueron seleccionados son los siguientes:

* | — Seguridad

*11 - Ergonomia

*111 — Acabados

*IV — Unidn

*V — Costos de produccion
*VI - Norma

*VII — Equilibrio

*VI1I1 — Estructurabilidad
*IX — Practicidad

*X — Materia prima

Requerimientos de uso:
A- Seguridad:
*No tenga extremos cortopunzantes
*Los reactivos no se desplacen de sitio
B- Ergonomia:

*Percentil 95 para hombre en postura erguida
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*Percentil 95 para hombre en postura sedente
Practicidad:

*Se observe el correcto almacenamiento de los reactivos
*Se pueden mover los reactivos para usarse

Acabados:

*La superficie debe poseer superficie lisa

*Puede poseer color gris o blanco

Union:

*Debe unirse a presion

*Debe estar sujeto también con uniones de tornillos
Estructurabilidad:

*Los componentes deben seguir una misma forma

*Los componentes deben encajar y formar un todo
Costos de produccion:

*Los materiales no deben ser costosos

*Los procesos del material no deben ser caros

Materia prima:

*Material que soporte el peso de los reactivos
*Materiales que ayuden en caso de exposicion de reactivos
Norma:

*Apoyo con la norma sobre materiales que se usan para la construccion

*Estar apoyado en la norma o estructura de clasificacion de reactivos

36
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J- Equilibrio:
*Percepcion visual sobre el objeto

*Los diferentes niveles deben ser iguales o debe apreciarse el disefio de simetria

-Anexo 3. Requerimientos.xlsx

2.2 Proceso de ideacion:

Figura 16. Bosquejo N21

Figura 17. N#2 y N23


Anexo%203.%20Requerimientos.xlsx

Figura 18. Bosquejo N#4

Figura 19. Bosquejo N25 y N6
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Figura 20. Bosquejo N7, N28 y N29

Figura 21. Bosquejo, N#10, N211, N212, N213, N214 y N215
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N ETNELES

De bajo riesgo Toxicos

Corrosivos

Figura 22. Posible organizacién de los reactivos

2.3 Valoracion y seleccién de ideas que permitan el desarrollo de alternativas:

-Anexo 4. Valoracion y seleccidn de alternativas.xlIsx

También se tuvo en cuenta a la hora de la valoracion de las ideas, la seleccion del
material con el que deberia llegar a realizar el producto; se llevo a cabo gracias al
software de CES Edupack.

El primer stage, se realizo precio/densidad, donde se eligio que el precio por kilo no fuera

mayor a 200.000 pesos colombianos, y la densidad no fuera mayor a 20.000 kg/m®:


Anexo%204.%20Valoración%20y%20selección%20de%20alternativas.xlsx
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Figura 23. Stage 1 CES Edupack

En el segundo stage, se realizé que el material resistiera alcalinos fuertes y solventes

organicos, donde tan solo 699 materiales salieron con resistencia excelente frente a

ambos fluidos:
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Figura 24. Stage 2 CES Edupack
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En el tercer stage, escogimos que fuera un material no inflamable, y se redujo a 622:
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Figura 25. Stage 3 CES Edupack

El cuarto stage, se tuvo en cuenta la dureza, que resistiera como un maximo de 700

vickers y un limite elastico de 1000 MPa:
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Figura 26. Stage 4 CES Edupack
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Al final la seleccién fue sobre un acero inoxidable de varios calibres.

Figura 27. Imagen del acero inoxidable

2.4 Desarrollo de alternativas:

Figura 28. Boceto en lapiz 2H en escala 1/8



Figura 29. Boceto en lapiz 2H con delineado parcial en lapiz 2B en escala 1/8

Figura 30. Sketch en lapiz 2H con delineado completo en 2B en escala 1/8
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ldea 8:
. .

Figura 31. ldea 8

Figura 32. Idea 8
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Figura 33. Idea con materiales reales



Idea 9:

Figura 34. Idea 9
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Figura 35. Idea con materiales reales

Figura 36. Idea con materiales reales
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Idea 10:

&> &
>

Figura 37. Idea 10

>

Figura 38. Idea con materiales reales



Figura 39. Idea 10 unidos con materiales reales

B
==- 5=

Figura 40. Idea 10 con materiales reales y diferentes tamafios
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Figura 41. Posible redisefio para la idea 10
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Figura 42. Posible propuesta final de Disefio

Figura 43. Posible propuesta final de Disefio

2.5 Valoracion y seleccion de alternativas:

-Anexo 5. Valoracién vy seleccion de ideas gue permitan el desarrollo de alternativas.xlsx

2.6 Definicion de la propuesta final:
La alternativa que sobresalio en la valoracion de las alternativas y por ello mismo fue

elegida finalmente es DIC?A, posee un equilibrio en la forma para que asi pueda encajar


Anexo%205.%20Valoración%20y%20selección%20de%20ideas%20que%20permitan%20el%20desarrollo%20de%20alternativas.xlsx

53
con otros DIC2A sin perder su forma o funcidn, sino por el contrario esta familia de
objetos ahorrara espacio en la unidad, ya que favorecera a el almacenamiento de los

reactivos, ayudara a identificar que clase de reactivos son y como organizarlos.

80

40.00

2000 _

\ﬂ)(‘

30.00

SINO SE INDICA LO CONTARIO . NO CAMBIE TAFSCATA N
LAS COTAS SE EXPRESAN EN CM: ACABADO ey
ACABADO SUPERFICIAL:
TOLERANCIAS: J
TOLERS BRILLANTE
ANGULAR

NOMBRE| FIRMA | FECHA [ I TITULO,
DIBUJ | | CONTENEDOR
VERIF. [ |
APROB. MATERIAL; NYDE DIBUIO: A3
FABR. ACERO INOXIDABLE 1
CALID.

PESO! ESCALA: ‘ HOJA1DE1

Figura 44. Planos DIC?A

Nota: Las cotas se encuentran en cm



Figura 45. Propuesta final de Disefio
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Figura 46. Propuesta final, vista frontal

Figura 47. Propuesta final, vista posterior
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Figura 48. Pieza cambiable
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3.1 Modelo de comprobacién:

Figura 49. Modelo de comprobacion

3.2 Instrumentos de recoleccion de datos de las comprobaciones:

Capitulo 3

Comprobacion

57

Nombre

Edad

Género

Femenino
Femenino

Juan David Arévalo Arias

33

Masculino

Jairo Andrés Novoa Bernate

45

Masculino

Tabla 2. Personal del laboratorio de andlisis fisicoquimico
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Primer objetivo especifico:
Implementar sefializacidn de seguridad para la unidad de almacenamiento de

reactivos y dotacion dentro del Centro de Calidad de Aguas (CCA).

Por medio de evidencia fotografica, se muestra un antes y el después de haber
puesto el objeto dentro de la unidad de almacenamiento de reactivos y de dotacion dentro

del Centro de Calidad de aguas (CCA).

Antes del uso del DIC?A Después del uso del DIC2A

Figura 51. Sefalizacion implementada

Figura 50. Reactivos

Tabla 3. Cumplimiento del primer objetivo especifico.

Segundo objetivo especifico:
Mejorar la organizacion de los distintos materiales, reactivos, dotacion,
recipientes equipos, entre otros insumos en la unidad de almacenamiento de reactivos y

dotacion del Centro de Calidad de Aguas (CCA).




59

Por medio de evidencia fotografica, se muestra un antes y el después de haber

puesto el objeto dentro de la unidad de almacenamiento de reactivos y de dotacion dentro

del Centro de Calidad de aguas (CCA).

Antes del uso del DIC?A

Después del uso del DIC2A

o

| Bsled

- iy

Figura 52. Organizacion de los reactivos

|| LT
=
il

Figura 53. Organizacion de los

reactivos

Tabla 4. Cumplimiento del segundo objetivo especifico

Se realiza una encuesta cerrada con cinco (5) de preguntas, para realmente

conocer de primera mano la importancia del objeto en la unidad almacenamiento de

reactivos y de dotacion, y asi mismo el cumplimiento del segundo objetivo especifico.

Preguntas

Si

No Si la respuesta es

No, ¢Por qué?




¢A su percepcion, le gusta formalmente

el disefio del DIC2A?

¢A su percepcidn, ve que sea viable el
DIC2?A en la unidad de reactivos y

dotacion del CCA?

¢A su percepcion, el DIC?A mejora la
organizacion de los reactivos en la
unidad de reactivos y dotacion del

CCA?

¢A su percepcion, el DIC?A clasifica
los distintos reactivos de una manera
maés éptima que los estantes que ya

estan?

¢A su percepcion, usando el DIC?A se
le he mas facil identificar que clase de

reactivos son?

Tabla 5. Encuesta para el cumplimiento del segundo objetivo especifico

Tercer objetivo especifico:
Facilitar el almacenamiento de los distintos materiales, reactivos, dotacion,
recipientes, equipos entre otros insumos en la unidad de almacenamiento de reactivos y

dotacion del Centro de Calidad de Aguas (CCA)
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Por medio de tablas de registro de tiempo, se muestra un antes y el después de

haber puesto el objeto dentro de la unidad de almacenamiento de reactivos y de dotacion

dentro del Centro de Calidad de aguas (CCA).

Antes del uso del DIC?A

Después del uso del DIC2A

N.° de reactivos

organizados Tiempo organizados Tiempo

N.° de reactivos

N.° Segundos N.° Segundos

Tabla 6. Registro de tiempo para el cumplimiento del tercer objetivo especifico.

Nota: El tiempo se llevara contabilizado en segundos.

Con las anteriores comprobaciones a los objetivos especificos, se puede documentar el

cumplimiento del objetivo general, a continuacion:

Generar una propuesta de disefio de puesto de trabajo
para el mejoramiento de las actividades técnicas de la

unidad de almacenamiento de reactivos y dotacion

Objetivo (materiales, reactivos, dotacion, recipientes, equipos,
entre otros) del centro de calidad de aguas.
Poblacion 4 personas

Instrumentos de comprobacion

Fotografias, encuesta
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Conclusiones Ver 3.4 Conclusiones de las comprobaciones

Tabla 7. Cumplimiento del objetivo general
3.3 Cumplimiento de los objetivos:

Anexo 6. Comprobaciones.x|sx

3.4 Conclusiones de las comprobaciones:
Mediante el cumplimiento de los objetivos especificos, dara cumplimiento a el objetivo
general.

Implementar sefializacion de seguridad para la unidad de almacenamiento
de reactivos y dotacion dentro del Centro de Calidad de Aguas (CCA).

Para el cumplimiento de este objetivo se tuvo en cuenta el tipo de sefializacion
avalado para estos casos; se pudo implementar la sefializacion de manera correcta por
medio del objeto, ocasionando un bien mayor para prevenir posibles riesgos para la
unidad de almacenamiento de reactivos y dotacion dentro del Centro de Calidad de Aguas

(CCA).

Mejorar la organizacion de los distintos materiales, reactivos, dotacion,
recipientes equipos, entre otros insumos en la unidad de almacenamiento de
reactivos y dotacion del Centro de Calidad de Aguas (CCA).

La organizacion se ve mejorada notablemente en especial con los reactivos que
poseen frascos pequefios en comparacion con otros, haciendo que sea de manera mas

clara poder encontrarse.
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Facilitar el almacenamiento de los distintos materiales, reactivos, dotacion,
recipientes, equipos entre otros insumos en la unidad de almacenamiento de
reactivos y dotacion del Centro de Calidad de Aguas (CCA)

En dos tablas se recogid informacion tanto cuantitativa como cualitativa
indispensable para el objetivo fuera cumplido, cumplido con la organizacion de los
reactivos en menos tiempo, que el estante que se encuentra en la unidad de reactivos y

dotacion del CCA.
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Capitulo 4
Anélisis de factores
4.1 Analisis factor producto
4.1.1 Analisis de la configuracion formal
Para la configuracion formal se tuvo en cuenta una sefial de transito
reglamentaria, que es la transite en ambos sentidos, aunque mayormente se ven en
carreteras, se pueden encontrar cascos urbanos o dentro de instituciones para indicar el
sentido por el cual se deben transitar.
Se elije en particular esta sefial, ya que, al entrar en la unidad de reactivos y dotacion, se
puede dirigir tanto a la izquierda que esta la dotacion como a la derecha que se

encuentran los reactivos.

Ilf'

Figura 54. Transito en ambos sentidos / Tomada de Practicatest.cl



Figura 55. Contorno de la sefial de transito de ambos sentidos

d

A

Figura 56. Sustraccion de algunas esquinas
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h

Figura 57. Se hizo un estiramiento a la forma para que no quedaré tan cuadrada, y se

pueda colocar mayor cantidad de reactivos

Simetria

i \ Simetria
|
I
I

/ Simetria

Simetria

Figura 58. Simetria especular de vista frontal



Simetria
Asimetria

Simetria

Asimetria

Figura 59. Asimetria desde la vista superior y Simetria desde la lateral derecha

Acero Inoxidable

Figura 60. Conceptos de la propuesta /
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Inoxidable |

Figura 61. Conceptos de la propuesta

e Volumen:
El producto DIC?A en su interior posee un volumen negativo que equivale a la

mayor parte de su interior.

e Simetria especular:
La configuracion formal de DIC?A posee una simetria especular observandose
desde la vista frontal, ya que tanto su mitad superior como su mitad inferior, son

exactamente iguales.

e Textura:
DIC2A posee una textura uniforme en los acabados, tanto en la parte externa
como en la interna, para que los reactivos que se coloquen en su interior, tengan un agarre

fijo a la planta interna, y los frascos no se estén tambaleando.



69

e Olor:
Las distintas clases de aceros por lo general son inoloro, quiere decir, que no
producen un olor caracteristico, cuando percibimos que algun acero toma olor, es porque

ha hecho una reaccion quimica con alguna sustancia, como ejemplo, nuestro sudor.

e Superficie:
La superficie totalmente lisa, para que los reactivos no se mueven del lugar, ya

que puede ser peligroso que los reactivos se muevan de su lugar y caigan al suelo.

e Material:

El material que se escogio en la propuesta final fue el acero inoxidable, por la
dureza del material, el precio asequible en el mercado, lo liviano comparado con otros
aceros.

e Color:

El acero inoxidable como el acero galvanizado, dificilmente se puede cambiar de

color; y el ambiente en el que estara el proyecto sera industrial, asi que no habra

necesidad de que lleve un color en particular para el disefio.

METALLIC SHIMMERS

PANTONE®

20-0009 TPM
Steel Plate

Figura 62. PANTONE 20-0009 TPM / Tomada de Coonect.pantone.com
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El codigo de color hexadecimal es #6e767a es una sombra de Cian-azul; En el
modelo de color RGB es [ll] — 118 — [l dicho color se compone de 43.14% de rojo,
46.27% de verde y 47.84% de azul. En el espacio de color HSL #6e767a tiene un tono de
200° (grados), 5% de saturacion y 45% de luminosidad. Este color tiene una longitud de
onda aproximada de 484.64 nm.

En el modelo CMYK esta compuesto 56,61 — Bl — 39,34 — P2RY

e Dimensiones:
Para el producto DIC?A las dimensiones fueron pensadas para que pudieran
abarcar los reactivos, ya que oscilan entre los doce (12) y los diecinueve (19) cm de
altura, pero se pueda colocar casi que en cualquier lado de la unidad de reactivos y

dotacién.

e Altura:

La altura total del producto es de sesenta (60) cm, la cual esta divida en tres (3)
secciones, la altura esta comprometida con la cantidad de reactivos que puede llegar a
contener y los distintos tipos, que, en este caso, se podrian colocar hasta un maximo de
tres (3) clases de reactivos distintos siempre y cuando, su clasificacion y almacenamiento

Sea seguro.



71

Altura seccion

I— 20cm |
Altura total I
cm 1
|
1
]

Figura 63. Altura total y parcial
e Altura por seccion:
Cada seccion tiene una altura total de veinte (20) cm, se estipulo esta medida ya
que la mayoria de los reactivos vienen en envases que oscilan entre los doce (12) y los

diecinueve (19) cm de altura.

e Anchura:
La anchura total del objeto es de ochenta (80) cm, que se toma desde las secciones

tanto superior como inferior, y termina midiendo la seccion del medio.

e Anchura por seccion:
Cada seccion posee una medida total de cincuenta (50) cm de anchura, aunque la
seccién que va en la mitad, posee una configuracién formal un poco diferente, tiene los

mismos cincuenta (50) cm.



e Profundidad:

La profundidad total del objeto es de veinte (20) cm

e Profundidad por seccion:

Cada seccion del objeto posee la misma profundidad, que es de veinte (20) cm.

e Proporciones:
Se tuvo en cuenta las medidas antropomeétricas de las personas entre los veinte

(20) — veintinueve (29) afios de edad tanto en sexo masculino como femenino.

e Contorno:
El contorno de DIC?A hace alusion a la figura (48) pero partida y duplicada la

mitad izquierda.

e Sonido:
El sonido que produce el acero inoxidable es de 0.230 pulgadas / usegundo y

alcanza cierta cantidad de 5800 metros por segundo.

e Peso:
El peso de DIC?A en total fluctiia entre los treinta y seis (36) y los cuarenta y

cinco (45) kilogramos.
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e Peso por seccidn:

El peso por seccidn se constituye entre los doce (12) y quince (15) kilogramos.

4.2 Anélisis del factor humano
Se tiene en cuenta las caracteristicas de los individuos de laboratorio que haran
uso de DIC2A, se usaran estudios antropométricos para poder definir las dimensiones que

son adecuadas en el objeto con relacion al cuerpo de los usuarios.

e Edad:
Entre los veinte (20) y treinta y nueve (39) afios de edad.
e Género:
2 hombres / 2 mujeres
Se sustenta las medidas antropométricas con el estudio de medidas que realizo

Sergio Bohorguez en adultos entre los veinte (20) y los veintinueve (39) afios de edad, en

%{

34‘}\‘

Colombia.

<58

<59

<60

Figura 64. En posicion de pie, poblacion laboral (De pie)
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20 - 29 anos (n=487) 30 - 39 anios (n=447)
Percentiles Percentile
Dimensiones
DE. 50 95 DE. 50 t
1 | Masa corporal (Kg) 66.9 10.45 52.3 66.0 85.3 71.2 9.87 55.8 70.4 87.7
2 | Estatura (cm) 170.1 6.52 159.5 169.4 181.1 168.9 6.27 158.3 169.4 178.5
3 | Alcance vertical méximo 214.8 8.81 201.7 214.1 230.6 213.3 8.70 198.2 213.8 226.1
& | Alcance vertical con asimiento 199.8 8.17 187.5 199.5 213.9 198.2 8.07 184.2 198.7 210.8
5 | Altura de los ojos 159.1 6.36 148.8 158.6 170.4 158.2 6.19 148.0 158.4 167.6
9 | Altura acromial 138.6 5.72 128.8 138.2 148.2 138.1 5.76 129.2 138.4 147.4
10 | Altura cresta iliaca medial 101.6 4.78 94.1 101.4 109.6 100.4 4£.69 92.6 100.8 107.6
12 | Altura radial 107.0 4.57 99.1 106.9 115.0 106.6 4£.68 99.7 107.0 114.6
13 | Altura estiloidea 81.7 3.90 75.6 81.6 88.4 81.7 £.02 75.5 81.9 88.2
14 | Altura dactilea dedo medio 63.8 3.44 58.4 63.7 69.9 63.9 3.51 58.4 64.2 69.4
25 | Anchura del térax 19.5 1.74 16.8 19.5 22.5 20.5 1.70 17.9 20.5
38 | Alcance anterior brazo 71.4 3.39 66.4 713 77.1 71.2 3.23 65.7 71.3 ‘
58 | Perimetro rodilla media 36.1 2.37 32.3 36.0 £0.0 36.8 2.28 33.2 36.7 40.8
59 | Perimetro pierna media 35.3 2.59 31.4 35.2 39.9 36.3 2.38 32.4 36.2 £0.3
60 | Perimetro supramaleolar 21.6 1.35 19.6 21.6 24.0 21.9 1.28 19.9 22.0 24.1

Figura 65. Dimensiones antropomeétricas de la poblacién latinoamericana (De pie)

Nota: Los valores que se encuentran en la tabla estan en (cm).

Nota 2: El valor del (38) Alcance anterior brazo en hombres de 40 - 49 afios en el

percentil 95 también es de setenta y seis, punto siete (76.7).

Se tomo en cuenta el percentil noventa y cinco (95), por el hecho que se debe

abarcar a todos los usuarios del laboratorio, para que se pueda determinar las medidas del

objeto sin que haya algun inconveniente en los usuarios femeninos como masculinos. El

alcance del brazo es de setenta y seis, punto siete (76.7) cm.

La medida de la anchura es de veinte (20) cm.

Se eligen medidas que hagan el objeto facil de transportar dentro de la unidad de

reactivos y dotacion, por si en algin momento solamente se encuentren reactivos que no
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puedan estar cerca, 0 volver a juntarse al momento de tener reactivos que se puedan

mantener cerca.

4.2.1 Sistema ergondmico
e Usuario
Los usuarios son el personal de laboratorio del andlisis fisicoquimico del Centro

de Calidad de Agua que tienen edades entre los veinte (20) y treinta y nueve (39) afos.

e Objeto
Ayuda a la debida organizacion y clasificacion de los reactivos a través de la
informacion que posee una de sus piezas; en su interior liso, contiene adecuadamente los

frascos para gque estos no se desplacen por si solos.

e Entorno
El entorno en el que el objeto desarrollara diariamente su trabajo sera en el
interior de las cuatro (4) paredes de la unidad de almacenamiento de reactivos y dotacion

del Centro de Calidad de Aguas (CCA).
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Figura 66. Interior de la unidad de almacenamiento de reactivos y dotacién del CCA

4.2.2 Condiciones del entorno
e Temperatura:
La unidad de almacenamiento de reactivos y dotacion mantiene a una temperatura
constante de 23°, debido a que posee dos aires acondicionados para mantener el lugar

climatizado por la cantidad de reactivos que manejan en el interior.

e Ruido:
La unidad de almacenamiento de reactivos y dotacion es un area silenciosa, ya
que, por las paredes de metal del container, aisla de buena manera el sonido del exterior;

el Unico ruido que mantiene al interior de la unidad es el de los dos aires acondicionados
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gue estan puestos en cada cara lateral, y aun asi, el sonido que produce ambos aires

acondicionados pasa desapercibido.

e Calidad del aire:
La calidad del aire es buena, no hay lugares por donde se pueda filtrar el aire,
tanto en la entrada como en la salida, el Unico lugar para salir o entrar es la puerta cuando

se abre, pero gracias a los aires acondicionados, mantiene el aire fresco.

e lluminacion:
Solamente posee luz artificial que proviene de las bombillas internas en la parte

superior de la unidad de almacenamiento de reactivos y dotacion.

4.3 Analisis del factor produccién
En este analisis se tuvo en cuenta los diferentes materiales que se usaron para la
produccion del DIC?A, las caracteristicas de la produccion teniendo en cuenta que el

producto va dirigido a resguardar reactivos de los laboratorios.

Se hizo una busqueda rigurosa del material con la ayuda del software CES
Edupack, pero teniendo en referencia los aceros y otros metales que se encontraron en la
busqueda de tipologias; se usan generalmente los metales por sus propiedades de dureza y

resistencia contra la mayoria de clases de reactivos.
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Figura 67. Tipos de metales

Acero inoxidable

Bronce

Laton

Es una aleacion del acero
con pequefias cantidades de
carbono, haciendo que
obtenga mayor dureza 'y
elasticidad.
También posee cromo y
obtiene resistencia a la

corrosion.

El bronce es una aleacion
metalica entre cobre, estafio
y frecuentemente
acompafado de otro
elemento; posee un color
marrén anaranjado y sus
aplicaciones dependen de la
cantidad de estafio que

contengan.

El latén es una aleacién de
cobre y zinc; se usa
bastante para la decoracion
debido a su brillo que da un
aspecto similar al oro, ideal
para aplicaciones que

requerian una baja friccion.

Tabla 8. Metales 1
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Acero Galvanizado Cobre

Es un acero recubierto por Es un metal color pardo
varias capaz de zinc rojizo, que bastante
mediante un proceso que maleable, brillante, ddctil y
ayuda a proteger las piezas resistente a la corrosion,
de la oxidacion también es un buen
conductor de corriente y de

calor.

Tabla 9. Metales 2

e Trabajabilidad del material:
Corte del metal — Bajo
Doblado del metal — Medio
Unién — Bajo
Clavado y Atornillado — Bajo

Barnizado — Bajo

4.3.1 Procesos productivos
e Corte por chorro de agua:
El primer proceso luego de poseer todos los materiales, y demarcar las medidas
del material, se hacen los cortes por presion a chorro o sinterizado selectivo con laser

para tener mayor precision en los cortes.
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Figura 68. Corte por chorro de agua en metal

e Doblado del metal:
En el siguiente proceso, algunas de las piezas que se cortaron, llevan varios

dobleces y/o cierta inclinacion.

Figura 69. Doblado de metal
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e Soldadura:

En este proceso, cuando las piezas ya estén con la inclinacion y los dobleces
necesarios, se unen entre las piezas para complementar e ir dandole la forma al objeto, la
mejor forma para unir dos piezas de metal es por medio de la soldadura, al hacerse bien
este proceso, las dos partes quedan fijas entre ellas, creando una sola pieza completa.
Nota: Cada seccion cuenta como una sola pieza completa.

Nota 2: El producto DIC?A esta conformado por tres (3) piezas completas.

3 A a
/

Figura 70. Soldadura de metal

e Clavado y Atornillado:
Para una mayor estabilidad en el producto, DIC?A posee una perforacion entre sus
piezas con una union con tornillos que van anclados entre la pieza uno (1) y pieza dos (2),

asi mismo entre la pieza tres (3) y la pieza dos (2).



82

= L
— =
= ]
— =
= +—
— ==
= Pl
—— —
= ==
= —
= ==
= =
== —

Figura 71. Atornillado en metal

e Barnizado:
El dltimo proceso es el acabado del objeto, con el barnizado le damos el brillo y la

calidad visual al objeto.

Figura 72. Barniz protector para metales marca TITAN
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4.3.2 Ficha de produccion

) Instituto de Ciencias Ambienfales de la Orinoquua
Mombre de la empresa Colcmmbia (ICAOC)
Direccicn Em 12 Via Puerto Lopez, en la Vereda Barcelona
Ciudad: Villavicencio, Meta
Contacto: Cristhian Fodriguez
Teléfono (+37) 3203957864
Codigo cavil 852.000.757-3
E-mail crodnguezgantvaigumllancs. edu.co
Sitio web millanes. edu co

Es mm objeto contenedor de reactivos, que ayuda en la
organmizacion v en la seguridad de estos mismos

Acero moxidable

Tommilles
PANTONE 20-0009

40 kg aprox.
Elemento de senalhzacion
de reactivos

$ 510.000,00

Producto realizado segim la demanda dentro de la
Universidad de los llanos

Figura 73. Ficha técnica
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4.4 Analisis del factor mercadeo (Externo / Interno)
En este analisis se tendra en cuenta el mercado, al cual va estar dirigido. Se tiene
en cuenta que el producto es de mercado interno porque no sera para la venta sino para el

uso del Centro de Calidad de Aguas.

4.4.1 Segmentacién de mercado
Ya tenemos demarcado nuestro mercado objetivo el cual es un grupo bastante

pequeno.

4.4.1.1 Segmentacion geografica
e Pais:

El producto se realizara para Colombia

e Ubicacion:
El objeto se llevara a cabo en el departamento del Meta, méas explicitamente en la
capital, la cual es la ciudad de Villavicencio, donde se encuentra situada el Centro de

Calidad de Aguas (CCA).

e Zona:
Rural, el Centro de Calidad de Aguas (CCA), esta ubicado en el Km 12 Via

Puerto Lopez, en la Vereda Barcelona.
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4.4.1.2 Segmentacion demografica
e Sexo:
El objeto esta disefiado para que lo puedan usar tanto mujeres como hombres, no

hay algun detalle que demarque, que solo lo pueda usar un solo género.

e Edad:
En el estudio para disefiar el DIC?A, se hace referencia para personas que estén entre los

veinte (20) y treinta y nueve (39) afios.

e Raza:
El objeto va dirigido para todas las razas (blancos, mestizos, negros, mulatos,
palenqueros, raizales, indigenas, etc.), no hay ningdn problema por pertenecer a alguna

etnia en particular.

e Religion:
Las personas pueden ser creyentes de cualquier religion (evangélicos, cristianos,

catdlicos, budistas, etc.), no hay ningun inconveniente con el tema religioso.

4.4.1.3 Segmentacion psicogréafica
e Clase social:
Los usuarios al ser trabajadores del ICAOC, hacen parte de la poblacion

econdmicamente activa.
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e Estilo de vida:

Sostienen un estilo de vida activo.

e Beneficios buscados:
Es minimizar el trabajo que tienen que hacer el organizar o buscar un reactivo al

momento que vayan a realizar una actividad con este.

4.4.1.4 Segmentacion conductual
e Interaccién:
Los usuarios interactian de manera frecuente mas no diaria, solamente cuando

necesitan los reactivos necesarios para la realizacién de los analisis.

4.5 Analisis del factor gestion
Para el analisis de gestion, se tendra en cuenta el modelo CANVAS, donde se
gestionara costos, recursos, tiempo entre otros factores para llevar a cabo de mejor

manera la produccion del producto.



(e}
~

*Organizador de reactivos
*Procesos de calidad

*Proveedores de metal en
Villavicencio
*Chatarrerias Bogota

*Disefio unico
*Materia prima

*Costo de materia prima
*Costo de msumos
*Costos de los procesos

DIC24

La propuesta DIC2A apunta a mejor
la forma de orgamizar los reactivos de
manera mas sencilla, ayndando al

I - e

buscar los reactivos, o en la labor de
organizarlos cuando llega a 1a unidad.

*Directamente con los empleados del
CCA

Esta propuesta va dirigida para el
personal de laboratorio de analisis

fisicoquinuco.

*La oficina de planeacion mstitucional

Figura 74. Modelo Canvas
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4.6 Analisis factor costos

Lamina de acero de 2.00mm, calibre

315 kg 13, 100052000 tmm $ 6.000,00 $ 189.000,00
4 hr Corte por chorro de agua S 40.000,00 $160.000,00
1 total Dobleces de angulos $ 68.000,00 S 68.000,00
7 hr Soldadura del meta $ 7.143,00 $ 50.001,00
1 galon Esmalte para metales $ 43.900,00 $ 43.900,00

$ 165.043,00

Figura 75. Costo del DIC?A

4.7 Andlisis factor innovacion

El producto es de nivel incremental, ya que afiade novedades en el disefio de su
configuracién formal contrastando a las demas tipologias que existen en el mercado, sin
cambiar demasiado, puesto que cumplen la misma funcion practica de contener los
reactivos de forma segura, para no que no ocurran accidentes.

Respondiendo a la pregunta que se plantea, muchas empresas se habran
preguntado lo mismo, pero no se ha llevado a cabo hasta el momento, aun asi, no es una
pregunta nueva.

Gracias a los resultados que se obtuvieron, esta propuesta se considera innovacion
de proceso pues es la forma en como la empresa se beneficia de un sistema de

almacenamiento y organizacion.



Por ultimo, se obtiene un tipo innovacion cerrada, puesto que solamente se
colabord con las personas al interior de la empresa, y el financiamiento es propio del

corporativo, viniendo de la oficina de planeacion institucional.

89
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Conclusiones

El objeto construido, favorece al impacto humano, ya que busca tener una
estrecha relacion con los usuarios donde estos puedan obtener un espacio seguro sin
correr riesgos dentro de la unidad de reactivos, asi mismo, al llevarse una debida
organizacion de los reactivos disminuimos la posibilidad de que intervengan entre clases
distintas.

Al estar cerca 0 combinarse algunas clases de reactivos puede llegar a ocurrir un
dafio ecoldgico en el ICAOC, al ser un objeto que puede catalogarse como preventivo,
disminuimos que se llegue a dar esa situacion catastrofica.

El precio es mucho mas bajo que otros tipos de contenedores de reactivos, donde
algunos pueden llegar a costar hasta 18.000.000 como se puede ver en el analisis de
tipologias, y mejorando la seguridad actual disminuye los gastos que pueden llegar
aumentar en caso de ocurrir un peligro, asi se puede cuidar el bolsillo de la empresa,
previniendo cualquier situacion de esta indole.

Dentro de los impactos, se encuentra uno gque es bastante importante y es la parte
ética, ya que este producto esta pensado en el usuario, hecho con materiales que
realmente sirvan en la tarea de almacenar reactivos, donde lo que realmente se busca es
que no llegue a generar dafios ni perjuicios a los trabajadores, ni querer exponerlos a
riesgos por ahorrar dinero; tarea que depende de la eleccion a conciencia de las directivas

de la empresa.
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