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Resumen

En el siglo XXI es indispensable que toda la poblacién estudiantil utilice un dispositivo
movil, con diversas aplicaciones dentro de la misma. La tecnologia cada vez avanza mas con el
fin de satisfacer necesidades y de ayudar cada vez mas a la ciencia, asi como también las
necesidades de llegar de un punto inicial a un punto final sin contratiempos, ni dificultades. Con
base a esta problematica se generan ayudas que permiten establecer diferentes rutas de acceso
y tiempos de llegada. Debido a esto el principal objetivo es generar una aplicacion para los
estudiantes, profesores y administrativos de la universidad que permita ubicar puntos
especificos dentro de las instalaciones del campus principal y las sedes que lo componen, y asi
facilitar y disminuir tiempos de llegada a diferentes puntos de la infraestructura. Esta aplicacion
se llevara a cabo para que se desarrolle por medio de ubicacion satelital en tiempo real, con el
fin de que el proceso de busqueda de &reas de interés sea mas exacto y satisfactorio. Ademas,
se busca que el desarrollo de esta herramienta sea compatible para los diferentes sistemas
operativos( Android y 10S) esto con el fin de que la mayoria de los usurarios puedan utilizar y

desempefiar las funciones de la aplicacion.

Palabras clave : Aplicacion, estudiante, herramienta, tecnologia, universidad.
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Abstract

In the 21st century it is essential that the entire student population use a mobile device, with
various applications within it. Technology is advancing more and more in order to satisfy needs
and to help science more and more, as well as the needs to get from an initial point to an end
point without setbacks or difficulties. Based on this problem, aid is generated that allows
establishing different access routes and arrival times. Due to this, the main objective is to
generate an application for students, professors and administrators of the university that allows
locating specific points within the facilities of the main campus and the venues that compose it,
and thus facilitate and reduce arrival times at different points. of the infrastructure. This
application will be carried out so that it is developed by means of satellite location in real time,
in order to make the search process for areas of interest more accurate and satisfactory. In
addition, it is sought that the development of this tool is compatible for the different operating
systems (Android and 10S) so that the majority of users can use and perform the functions of

the application.

Keywords Application, student, tool, technology, university.
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Introduccion

En la actualidad la mayoria de los estudiantes, profesores y administrativos de la Universidad
de pamplona especialmente los de nuevo ingreso, tienen la necesidad de ubicar salones, oficinas
0 puntos de interés dentro de las instalaciones. Aunque en la pagina web de la universidad de
pamplona se puede encontrar un mapa principal con los diferentes bloques del campus, estos
no explican la ruta que se debe tomar, ni mucho menos especifica las oficinas o areas de interés
que los componen ¢Cémo Facilitar a la poblacion académica de la universidad de pamplona
en la ubicacion de &reas como salones, oficinas o ares de interés dentro de las instalaciones de

la institucion?

Para esto se quiere llegar a una posible solucién, generando e implementado una aplicacion
para sistemas operativos Android y 10S, que ayude a los usuarios a la ubicacion de dichos
lugares de interés, ademas de guiarlos hasta el punto exacto, la cual aparte de facilitar el proceso
académico y las labores del personal , permitira resultados placenteros a nivel de tiempo de

busqueda.

Se propone que esta aplicacién pueda ser utilizada no solo dentro de las instalaciones del
campus principal, sino también dentro de las instalaciones de las sedes de la universidad. Como
también la informacion exacta de horarios de atencion al cliente de las oficinas administrativas

de nuestra universidad .
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Justificacion

Este proyecto se desarrolla para guiar y ayudar a los estudiantes, profesores y
administrativos de la universidad de pamplona, especialmente a aquellos que inician sus
labores dentro de la institucion, ya que en ocasiones se dificulta localizar ya sean salones,
oficinas o establecimientos de interés dentro del campus principal o de las sedes de la

universidad.

La Universidad de Pamplona tuvo un cierre de inscripciones con mas de 10 mil aspirantes,
y de ellos aproximadamente 7 mil aseguraron su proceso de inscripcion para una posible

educacion en nuestra Institucion Acreditada Institucionalmente en Alta Calidad. (Suérez, 2022)

Parea el periodo2022-1 los resultados tuvieron un aproximado de 2 mil estudiantes que
ingresaran a formarse como lideres para la paz, lo cual se garantizd una vez surtido el proceso

de recepcion (Suarez, 2022)

Se busca que el proyecto se desarrolle de manera satisfactoria para los usuarios con el fin de
que les sea mas facil desempefiar sus deberes y mitigar demoras dentro de sus tareas diarias,

ademas lograr una aceptacion con los estudiantes de la universidad.

Es importante que la universidad de pamplona, por medio de un mapa explicito donde se
expongan los salones, oficinas y sitios de interés para que el proyecto sea exitoso, Actualmente
la mayoria de las universidades de Colombia cuenta con un mapa de ubicacion, que es entregado
a todo el personal estudiantil al inicio de sus estudios, pero por lo general todos los mapas
expuestos en la web y en sus péginas es conformado por la ubicacién de sus edificios y rutas
para llegar a estos, mas no lo que componen estos edificios. Con este proyecto queremos resaltar
a la universidad de pamplona para que sea una de las pioneras en desempefiar un mecanismo o
herramienta bastante claro para el personal académico y sus visitantes, ya que cuenta dentro de
sus tres sedes con 18 bloques cada uno correspondiente a un a facultad en especificos.
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Siendo estos los puntos especificos méas solicitados por la comunidad estudiantil ya que en
ellos se encuentra no solo aulas de clase. Si no también oficinas de interés y areas sociales. Con
el fin de solo mejorar la ubicacién dentro de los establecimientos si no que sea mucho mas

llevadero el proceso académico de todos los estudiantes profesores y administrativos.

Planteamiento y definicion del problema

Afio tras afio la universidad de pamplona genera mas expectativas buenas dentro de la
poblacion colombiana, siendo esta una de las instituciones que las personas eligen para
desarrollar sus estudias profesionales, esto abarca que a la ciudad lleguen cantidades grandes
de estudiantes todos los semestres, estudiantes provenientes de otras ciudades, municipios y

demas.

Actualmente la universidad cuenta con un campus principal bastante extenso con multiples
edificios ,en ellos lo conforman salones oficinas y establecimientos de socializacion. Ademas,
cuenta con dos sedes dentro del municipio como lo son la casona y la sede nuestra sefiora del
rosario. Al iniciar los estudios profesionales es designado el horario de clases por parte de la
oficina de registro y control, a estos se le establecen los respectivos salones dentro de las tres
sedes de la universidad. (PAMPLONA, RECURSQOS, s.f.)

En ocasiones para los estudiantes principalmente los que no son nacidos en el municipio de
pamplona se les hace més dificil poderse guiar dentro de las instalaciones, acarreando
frustracién y demora dentro de las tareas que desean desarrollar en el dia, como también la
perdida de clases o la impuntualidad de la misma. Acarreando el mal inicio del proceso

académico.

Por otro lado, el constante ingreso de profesores ya administrativos a nuestra universidad
permite la variedad de conocimientos y de experiencias por parte de ellos, cabe destacar que no
solo la poblacién estudiantil es la afectada en el momento de localizarse dentro de la institucion,
es importante tener en cuenta también las necesidades de los profesores, administrativos y

visitantes para que sea mas llevadero su proceso académico
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Es por eso que se busca obtener un medio en el cual la informacion sea de fécil acceso y

mejorando los tiempos de respuesta para brindar una ubicacion a todo el personal académico

Formulacion del problema de investigacion

¢Como Facilitar a la poblacion académica de la universidad de pamplona en la ubicacién

de areas como salones, oficinas o ares de interés dentro de las instalaciones de la institucion?

Objetivos

Objetivo general

Facilitar a la poblacion académica de la universidad de pamplona en la ubicacion de areas

como salones, oficinas o ares de interés dentro de las instalaciones de la institucion

Objetivos especificos

Disminuir el tiempo de localizacion de salones ,oficinas y areas de interés en el personal

académico de la universidad de pamplona

Determinar en la universidad puntos explicitos o atributos adicionales del campus principal

y de cada una de sus sedes.

Comprobar los puntos de mayor interés de la universidad de pamplona por parte del personal

académico
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Metodologia

La metodologia de Disefio que se llevara a cabo como base para el desarrollo del proyecto
es el método sistematico para disefiadores de Bruce Archer, compuesto por tres fases, una fase
analitica, fase creativa y por Ultimo la fase de ejecucién, con el fin de como dice Archer
“seleccionar los materiales adecuados correctos y darles forma para satisfacer las necesidades

de la funcion y estética dentro de las limitaciones de los medios de produccion disponibles.”
Fase analitica

Recopilacion de datos

La universidad de Pamplona nacié en 1960, bajo el liderazgo del presbitero José Faria
Bermudez, en la actualidad la universidad ha ampliado su oferta educativa logrando atender
nuevas demandas de formacion académica. Los niveles de educacion que se llevan a cabo
dentro de la universidad son: pregrado, posgrado y educacion continua en modalidades tales
como presencial, a distancia y con apoyo virtual, siendo una de las universidades mas apetecidas
por los habitantes de diferentes regiones de Colombia. (PAMPLONA, s.f.)

\ , OLOND s
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(PAMPLONA, RECURSOS, s.f.)

Esta universidad cuenta con un campus principal ubicado en el kilémetro 1 via pamplona
Bucaramanga y de ella se desprenden diferentes sedes como los son: sede casona, sede colegio
rosario. También cuenta con una sede ubicada en el municipio de villa del rosario en la
Autopista Internacional Via Los Alamos Villa Antigua y de él se desprenden sedes para la

facultad de salud y para la facultad de lengua castellana. (UP, s.f.)

Dentro de todas estas sedes se desempefian actividades académicas multidisciplinares esto
con el fin de que los estudiantes puedan desarrollar sus tareas diarias en ellas, la universidad de

pamplona actualmente cuenta con diferentes facultades como lo son:
Facultad de Artes y Humanidades
Facultad de Ciencias Agrarias
Facultad de Ciencias Bésicas
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Facultad de Ciencias de la Educacion
Facultad de Ingenierias y Arquitectura
Facultad de Salud

(PAMPLONA, FACULTADES UNIPAAMPLONA, 20220)

El campus principal de la universidad y sus sedes dentro del municipio cuenta con diferentes
espacios académicos con el fin de desarrollar tareas que no solo ayuden a los estudiantes a
fortalecer su vida profesional, sino también espacios de esparcimiento y de socializacion.
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(CANON, 2018)

El campus principal actualmente cuenta con los siguientes blogques y dentro de ellos algunos

salones, oficinas y laboratorios para el desarrollo de actividades académicas:

Bloque JG - Jorge Gaitan Duran: Aulas JG105, JG106, JG107, JG108, JG109, JG110, JG211

- Laboratorios PL

Bloque CD - Camilo Daza: Aulas CD103, CD104,CD105,CD106, CD202, CD203, CD204,
CD205 - Labhoratorios GL

Bloque EC o FL - Eduardo Cote Lamus: Laboratorios FL

Bloque Francisco José de Caldas: Laboratorios L
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Bloque FP (Educacion) - Francisco Paula Santander: Aulas FP116, FP202, FP301, FP304,
FP305

Blogue GN - Gimnasio Olimpico: Aulas GN101, GN102, GN103, GN201 - Laboratorios
GN

Bloque M - Marco Fidel Suarez: Aulas M201, M202 - Laboratorios M
Bloque LI - Enrique Rochereaux: Laboratorios LI

Blogue SB - Simén Bolivar: Aula SB108 - Laboratorios Sl

Bloque Ingenierias: Aula A101

Blogue RL - Ramon Gonzélez Valencia: Laboratorios RL

Blogue AN - Anfiteatro

Blogue CETA - Alfonso José Betancourt - Laboratorios Alimentos

La sede casona : Aulas: CS101, CS102, CS103, CS104, CS105, CS201, CS202, CS203,
CS204, CS205 - Laboratorios CA, Arquitectura, Escultura, Musica, Grabado.

(PAMPLONA, RECURSQOS, s.f.)

Las aplicaciones mdviles son programas disefiados para la ejecucién de diferentes tareas,
estos se llevan a cabo en teléfonos, Tablet y otros dispositivos moviles, que permiten a los
usuarios desarrollar actividades profesionales, acceder a servicios y mantenerse informado de
todo lo que pasa a su alrededor. (SOFTCORP, s.f.)
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(ISPACTIVO, sdf)

Los sistemas operativos moviles en la actualidad mas utilizados para el desarrollo de
funciones son el Android, 10S . Windows, Symbian, Firefox, Ubuntu touch. En ellos por
configuracion inicial se implementan tiendas relevantes para la obtencion de productos tales
como App Store de todos los sistemas operativos anteriormente hablados. (SOFTCORP,
s.f.)Los servicios de navegacion GPS se basa en los comandos de que le da el usuario y ofrece
indicaciones, paso a paso para llegar a un destino, tales como waze o Google maps. Las rutas
maés frecuentes también quedan guardadas dentro de estas aplicaciones. (COMPUTERHQY,
s.f.)

Fase creativa

Usuario

El usuario al que va desempefiada esta aplicacion es personal estudiantil, académico y

administrativo de la universidad de pamplona.
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Requerimientos

En esta fase del proceso creativo lo que se busca es llegar a implementar una serie de

requerimientos con e fin de desarrollar el proyecto de forma mas satisfactoria.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Laaplicacion debe detectar la ubicacion satelital del usuario que la manipule.

e Se debe proyectar el mapa del campus principal y sus sedes

e En la aplicacion se podran hacer busquedas de bloques, salones, laboratorios

oficinas, areas de socializacidn entre otras

e Las oficinas administrativas contaran con informacién dentro de la aplicacion

como horario de atencion, numero de contacto entre otras

e En cada ubicacion buscada por el usuario se podra observar una fotografia

caracteristica al sitio de interés

e Establecer los puntos de mayor interés y ubicarlos en el mapa del campus y sus

sedes

Paso 1

Como inicio del proceso creativo se llevo a cabo el disefio de un espacio dentro de la
universidad o de una de sus sedes con el fin de mostrar a los futuros usuarios de la aplicacion
una forma grafica del proceso desde el inicio de la aplicacion hasta el final de la tarea

desempefiada.
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(SKETCHUP, s.f.)

En este caso se desarrollo un prototipo grafico dentro del programa de modelado grafico

sketchup donde se destaca la infraestructura de la sede casona con el fin de poder interactuar

de forma grafica un recorrido dentro de las instalaciones.

(lustracion propia Camilo Gallardo)
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. Durante el proceso de modelado se destacaron algunos lugares tipicos de la sede casona

con el fin de que el usuario pueda tener un acercamiento mas explicito y el proceso de

identificacion del espacio sea mas optimo.

Se modelo el blogue CS con el fin de proyectar un recorrido virtual para dar un ejemplo de

como se dara la vista de la aplicacion en el disspositivo movil

(lustracion propia Camilo Gallardo)

(Ilustracié propi Camilo Gllad) |
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Diferentes vistas dentro del entorno de la sede Casona

(Hustracion propia Camilo Gallardo)

(Hustracion propia Camilo Gallardo)
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Paso 2

Como siguiente paso dentro del proceso se propuso generar un recorrido virtual con el
modelado anteriormente mostrado de la sede casona con el fin de que la persona pueda tener

un acercamiento, al resultado final de la vista de la app en sus dispositivos moviles.

Este recorrido virtual se desarrollo en el programa Unity Hub importando el modelado 3d
que se desarroll6, este programa nos permitié desarrollar una vista a primera persona del
recorrido desde el punto inicial que viene siendo la entrada a la sede casona hasta el punto final

el salén del bloque CS

A continuacion, se adjuntan pantallazos del programa con la proyeccion de el modelado

File Edit Assets GameObject Component Mobilelnput Window Help

Global lllumi...Preprocessing

(Nustracion propia Camilo Gallardo)
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File Edit Assets GameObject Compol Mobile Input  Window  Help

(Hustracion propia Camilo Gallardo)

Paso 3

En el paso tres se quiso desarrolar un personaje, que permita que la aplicacion sea mucho

mas didactica.

El personaje que se quiso representar dentro de la aplicacion es el famoso burro beethoven

de la Universidad de pamplona, ya que fue un animal caracteristico durante el proceso

academico propio y de muchos de los comparieros de la institucion.

(PAMPLONA, RECURSOS, s.f.)
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Para la elaboracon de este personaje se utilizo la herramienta ilustrator con el fin de

desarrolar un prototipo de beethoven de forma animada

(Nustracion propia Camilo Gallardo)  (llustraciéon propia Camilo
Gallardo)

Paso 4

En el paso 4 se realizo una paleta de colores con imagenes extraidas de la pagina de la
universidad de pamplona, con el fin de llegar a utilizar algunos de estos colores en el disefio de
la interfaz de la aplicacion tales como el personaje, el fondo de pantalla principal de la APP y

algunos atributos que componen el desarrrollo del aplicativo.
PALETA DE COLORES
UNIPAMPLONAwmm
9 :i.

% “'.,_v»_./

-

-
Unipamplona
de vuelta a la presencialidad:
“Volvemos a reencontrarnos

en nuestras sedes”.
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(Hustracién propia Camilo Gallardo)

Paso 5
En este paso se desarrrola un fondo para el aplicativo, cabe destacar que este ilustracion se

realizo con base a los colores de la paleta anteriormente expuesta.

El objetivo de la ilustracion es demostrar las siglas de la institucion (UP) y generar un

ambiente tecnologico que permita que la aplicacién no sea comun ni neutra en sus colores.

(Hustracion propia Camilo Gallardo)
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Resultados y discusion

Descripcion del proceso del aplicativo

Navegacion inicial
En la primera etapa del proceso se presenta dos espacios en las cuales el usuario debe

introducir el correo institucional de la universidad y su respectiva contrasefia con el fin de poder

utilizar la aplicacion.

Correo Institucional

Contrasefa

/‘
4

"% ?

(Hustracion propia Camilo Gallardo)

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” PAGE \*

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia MFRGFE
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

SC-CER96940




24

Bienvenida

En esta etapa se despliega el personaje Beethoven que dard un saludo al usuario y se

incorpora una semiologia de ingreso con el fin que la persona acceda de fondo a las funciones

de la aplicacion.

HOLA MI NOMBRE ES
BEETHOVEN, SOY TU
NUEVO GUIA UP

(Hustracion propia Camilo Gallardo)
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Sedes
Seguidamente se muestran en la pantalla las tres sedes de la universidad en el municipio de

pamplona con el fin de que el usuario seleccione alguna de ellas, ademas se despliega un espacio
de blsqueda, esto para que el usuario coloque explicitamente el sitio a donde desea acercase,

llegado el caso que no tenga conocimiento en qué sede se encuentra el sitio de interés.

(Nustracion propia Camilo Gallardo)
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Ubicacion

Seguidamente al seleccionar la sede o colocar el nombre del sitio, se despliega el mapa GPS
con su ubicacion actual que permitira el inicio del proceso de guia.

En la interfaz de la app se muestra un logotipo de usuario y un modo satélite para observar

mas explicito el area a explorarse

‘ n ¢ Tl

o tn”
i Museos @ Transporte publico Q | e sias
4 "

SEDE CASONA

Cra. 4, Pamplona, Nort...

Parque Principal
Agueda Gallardo (e8)

C.
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s

o Casa Anzoategui

TE ACOMPANARE A
TU DESTINO

o Superior %

iClIOI i
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. SATELITE
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que de Google
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Satélite
Al seleccionar el modo satélite el usuario podra observar la infraestructura de la universidad

de pamplona y sus sedes en tiempo real, esto para que el proceso de ubicacion sea mucho méas

facil y que sea a la vez més interactivo.

SEDE CASONA ¢

Cra. 4, Pamplona, Nort...

i ESTAS A POCOS
PASOSDE TU
DESTINO !

(Hustracion propia Camilo Gallardo)
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Llegada al sitio de interés

En esta etapa el usuario después de haber utilizado la ubicacion GPS y la ayuda del personaje
Beethoven para encontrar su saldn, oficina o sitio de interés, llegara a su destino final de forma

satisfactoria, automaticamente por ubicacion satelital la aplicacion dard como finalizado el

recorrido dentro de las instalaciones de la universidad.

SEDE CASONA

Cra. 4, Pamplona, Nort...

HAS LLEGADO A TU
DESTINO
ESTARE PARA
AYUDARTE DURANTE
TU PROCESO

ACADEMICO

(Nustracion propia Camilo Gallardo)
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Calificacion
El Gltimo paso de la aplicacion es la calificacion por parte del usuario para valorar el

desempefio de la aplicacion en cuanto a funcién y satisfaccion por parte del mismo en su

proceso de ubicacion.

(lustracion propia Camilo Gallardo)
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Conclusiones

e Se puede concluir que por medio del desarrollo de la aplicacion TU GUIA UP
podemos llegar a solucionar el objetivo general, facilitando la ubicacion dentro de la
universidad de pamplona y sus sedes.

e Al desarrollar el aplicativo, se pueden identificar de manera mas explicita las
instalaciones de la universidad y los salones, oficinas que lo componen.

e Se concluye que al tener un posicionamiento en tiempo real de cada uno de los
usuarios es mucho llevadero desplazarse en el interior del campus y las sedes.

e Por medio de este aplicativo permitiremos que los usuarios conozcan las funciones
de cada uno de los puntos administrativos de la institucion y sus horarios de atencion.

e Se mitigaran los tiempos de traslado desde un punto inicial a un punto final con el

funcionamiento y uso del aplicativo.
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