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RESUMEN

La realizacion de la presente monografia tuvo como finalidad un analisis del sistema de transporte
publico de la ciudad de Cucuta, teniendo en cuenta su problematica muy particular debido al
desarrollo especial de la ciudad, por encontrarse aislada de la gran mayoria del pais. La
problematica esencial desde la Optica del ciudadano cucutefio, la percepcién de calidad del
transporte publico del municipio, su caracterizacion, su normatividad su desarrollo o atraso en el
sector del transporte. La realizacion de una encuesta para de una forma directa tener ese
acercamiento, de como sienten los Cucutefios el servicio que se les presta. ¢Quiénes son los que
mas utilizan el servicio?, ;quienes prestan ese servicio? y la normatividad en torno al mismo. Se

presenta una imagen objetiva acerca del momento actual y se dan las conclusiones del caso.

ABSTRACT

The purpose of this monograph was an analysis of the public transport system of the city of Cucuta,
taking into account its very particular problems due to the special development of the city, as it is
isolated from the vast majority of the country. The essential problem from the perspective of the
Cucuta citizen, the perception of the quality of the municipality's public transport, its
characterization, its regulations, its development or delay in the transport sector. Carrying out a
survey in order to have that approach, in a direct way, of how Cucuta citizen feel about the service
provide to them. Who are the ones who use the service the most, who are the people that provide
that service and the regulations around it?

An objective picture about the current moment are present and the conclusions of the case are

given.



INTRODUCCION

El sistema de transporte publico en particular el autobus o microbus, es de suma relevancia toda
vez que por este medio se moviliza diaria y masivamente la poblacion a sus diferentes destinos,
entre ellos el trabajo, centros de educacion, de salud entre otros, por tanto, la calidad y eficiencia
de este influye en el aparato productivo de cualquier territorio y de la calidad de vida de sus
habitantes.

En ese orden de ideas, La naturaleza de los acontecimientos se presenta de doble via, primero
cuando una sociedad aumenta su productividad y necesita mejores medios de transporte y segundo
cuando las mejoras de dichos medios favorecen el crecimiento econémico de la misma sociedad,
en ambas vias se puede observar que el bienestar y las oportunidades se hacen presentes para todos
los ciudadanos, dado asi, que las herramientas que nacen de un eficiente sistema de transporte
publico influyen directamente en desarrollo de una ciudad. (Ambrus, 2019). No obstante, esta no
es la Unica relacion existen que se tiene; para El Banco Mundial, “El transporte es parte esencial y
clave en la lucha contra la pobreza e impulso de la prosperidad compartida. Con las politicas y
recursos adecuados, el transporte tiene el poder de impulsar las economias, ayudar a enfrentar el
cambio climatico y conectar a las personas con servicios basicos como la salud o la educacién”
(BANCO MUNDIAL, 2021).

Conforme a lo anterior, el objetivo del presente trabajo es analizar la percepcion de calidad del
sistema de transporte de la ciudad de San José de Cucuta para el afio 2021, para ello, la presente
monografia se estructura en seis secciones incluida la presente introduccién, seguido del

planteamiento del problema justificacion y objetivos; como tercera seccion se expone el estado del



arte y el referente tedrico, en la cuarta seccion metodologia, continuando con los resultados y

finalmente conclusiones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alcanzar el objetivo de una movilidad sostenible, eficiente e inteligente es uno de los grandes
desafios que se presenta en las ciudades, sin embargo, en la mayoria de ciudades de Ameérica, latina
el principal medio de transporte publico usado es el autobis o microbuses, sin embargo, se ha
probado con estudios que en su mayoria son ineficientes, ya que estas unidades transitan en medio
de automdviles y otros tipos de vehiculos, provocando congestion en las vias, retraso en la llegada
de los usuarios, incremento de contaminacion ambiental y accidentes de transito. (CELI Ortega,
2018, pag.10). Este tipo de problemas son un obstaculo para el desarrollo de una ciudad, causando
malestares en la ciudadania, se pueden asociar su causa a deficientes criterios en la organizacién
del transito y transporte en general.

Ahora bien, desde un panorama latinoamericano el sistema de transporte estd muy atrasado con
respecto a otros paises, los cuales tienen un avanzado modelo como lo es Europa y Japén, (Nieto,
2018). En la gran mayoria de ciudades de América latina, se evidencia que el principal medio de
movilidad usado es buses, busetas y microbuses, sin embargo, estos resultan ser ineficientes debido
a que la mala planificacion de la ciudad, obligando a estos transportes a circular en medio de
automoviles y otro tipo de vehiculos, generando asi, problemas como congestion en las vias,
aumento en los tiempos de movilidad, deterioro del medio ambiente y altos indices de accidentes
transito. (CELI Ortega, 2018).

Por otro lado, en el caso de Colombia se presentan diferencias en cuanto a la evolucion,
planificacion y desarrollo de los medios de transporte pablico en las ciudades, generando asi un

avance mas notorio en ciertas ciudades del pais, (Camargo Bonilla, 2019) ahora bien, en el pais



existen 7 urbes con sistemas integrados de transporte masivo (Bogota, Barranquilla, Bucaramanga,
Pereira, Medellin, Cali y Cartagena), Los cuales son los medios de movilizacion méas avanzados
que existen en el pais, (Ministerio de Transporte de Colombia, 2021), sin embargo, a pesar de
que Colombia ha avanzado en la materia, ain se encuentran varias ciudades olvidadas y
problematicas generales por resolver en el pais, como la Calidad del servicio de transporte publico,
Eficiencia de actores privados del servicio publico, entre otros. (Camos & Concha Rivera, 2020).

Aterrizando en la ciudad de Cucuta se observa que es uno de las pocas grandes urbes que no
cuenta con sistemas integrales de transporte masivo, debido a una baja planificacion en la ciudad
se pueden evidenciar diferentes problematicas como lo son el transporte pablico informal, mal
estado de las vias rurales, baja cobertura en las zonas de periféricas (Area metropolitana de Clcuta,
2021); y a esto sumandose el crecimiento poblacional que ha presentado la ciudad debido a la
migracién venezolana en los ultimos afios, las cuales saturan el servicio de movilidad. (Moreno
Horta & Rossiasco, 2019).

Este tipo de problemas son un obstaculo para el desarrollo de una ciudad y en particular para la
ciudad de San José de Clcuta toda vez que puede desencadenar un conjunto de inconformidades
y malestares en los cucutefios; sin embargo es necesario conocer no solo la estructura del sistema
de la ciudad, sino también la normatividad que la regula y en mayor medida desde la propia
demanda las necesidades sentidas y observaciones por parte de los ciudadanos de Clcuta para
abordar de mejor forma el fendmeno y con ello contribuir a su trasformacién del mismo.

Finalmente, un sistema de transporte publico con deficiencias puede traer retrasos en el
desarrollo y avance de un territorio, con posibles aumentos en el tiempo de transporte de un sitio
a otro, lo que directamente influye en la calidad de vida de los ciudadanos, toda vez que es mayor

el tiempo que invierten en los vehiculos al movilizarse en sus destinos, si sumado a esto se tiene



en cuenta el estado fisico de los vehiculos, la atencidn, inclusive las vias por las que se trazan las
rutas y transita el sistema de transporte pueden convertir un viaje tradicional de casa al trabajo y
viceversa en un viaje no solo incomodo sino inclusive inseguro y afectar el bienestar en general
de las personas; en ese orden de ideas la presente monografia se traza la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Cual es la percepcidn de los habitantes de la ciudad de San José de Cdcuta frente a la calidad

del actual sistema de transporte publico en el afio 20217

JUSTIFICACION

A medidas que las ciudades crecen demograficamente, de igual forma lo hace la magnitud de
sus necesidades, por tanto, se requieren mas y mejores colegios, hospitales, entre otros, asi como
también un sistema de transportes eficiente y de calidad, que permita a la poblacion movilizarse
de forma segura y comoda. Sumado a esto la movilidad esta contemplada en la Agenda 2030 la
cual plantea que “todas las personas deben tener acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles. Y esto incluye la seguridad vial, principalmente mediante la
ampliacion del transporte publico” (Centro de noticias ONU, 2016), asi las cosas, la presente
monografia es pertinente toda vez que va de la mano de las nuevas demandas de las agendas
publicas mundiales.

De igual forma, es preciso sefialar que son mdltiples las notas periodisticas que sefialan la
aparente insatisfaccion de la ciudadania con el sistema de transporte publico de la ciudad de San
José de Cucuta, por tanto los posibles resultados de esta monografia se hacen necesarios para la
mayor comprension del fendmeno en la ciudad; y de la misma manera, sirva para futuras
investigaciones que pretendan identificar y dar solucién a los problemas que perciben los

ciudadanos de san José de Cucuta y retrasan de esta forma, el desarrollo y crecimiento de la ciudad.



Finalmente, en aras de contribuir al mejoramiento y posible transformacion de transporte
publico de la ciudad la presente investigacion se enmarcé como un insumo de utilidad para el

disefio de politicas publicas de movilidad para la ciudad.

OBJETIVOS

Objetivo general
® Analizar la percepcion de calidad del sistema de transporte de la ciudad de

Cucuta para el afio 2021.

Objetivos especificos

® Exponer la normatividad que estd relacionada con el sistema de transporte
publico.

® Caracterizar el sistema de transporte publico de la ciudad de San José de Cucuta.

® Diagnosticar la percepcién de calidad del sistema de transporte pablico de la

ciudad de San José de Cucuta.

ANTECEDENTES

El presente capitulo se divide en dos apartados, los cuales estan conformados por una revision
literaria que proporciona al lector un estado del arte en el cual puede observar algunas de las
diferentes investigaciones en analisis del sistema de transporte publico, internacionales, nacional
y finalmente local; en el segundo apartado, se presentaran las bases tedricas desde la vision de

diferentes autores las cuales respaldan la presente investigacion.



ESTADO DEL ARTE

En el presente apartado se presentan los trabajos de investigacion que se han realizado en torno
al andlisis del sistema de transporte publico y la percepcion del mismo, de la misma forma, guardan
similitud con el presente trabajo, asi, se seleccionaron 8 trabajos en total.

La verificacion de literatura en relacién con los sistemas de transporte publico desde una
perspectiva internacional, nacional y local ayudan a comprender el desarrollo que han tenido en el
mundo estos sistemas y ayudan a identificar las diferentes facetas en su proyeccion, se conoce de
la importancia del transporte pablico en la proyeccion social y econdmica de las ciudades y de la
misma manera la planificacion publica del mismo en aras de mejores condiciones de vida para sus
habitantes.

Dicho lo anterior, un primer ejemplo desde un enfoque internacional con aportaciones valiosas
es la investigacion efectuada por (Poliak et al., 2017) en el cual analizan los efectos de
las implementaciones de politicas publicas de la union europea con él con fin de aumentar la
demanda de pasajeros en el servicio publico y en la misma via disminuir la dependencia de la UE
al petréleo crudo como materia prima que debe importarse a la UE, generando asi, un modelo de
transporte sostenible amigable con el medio ambiente y eficiente en movilidad para los
ciudadanos. Para lograr estos objetivos se debe aumentar Competitividad del transporte publico,
ya que el estudio demostro que el aumento de la demanda depende directamente de una creciente
calidad del servicio de transporte.

Por otro lado, en Alemania, la investigacion Demand for Public Transport in Germany and the
USA: An Analysis of Rider Characteristics de (Buehler & Pucher, 2016) dio como resultado que

el actual éxito del sistema de transporte publico aleman se deben a una implementacion y
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coordinacién de politicas que tienen como objetivo lo siguiente: (1) mas y mejor servicio, (2)
tarifas atractivas y boletos convenientes, (3) integracion multimodal y regional completa, (4) Altos
impuestos y restricciones en el uso de automoviles, y (5) politicas de uso de la tierra que
promueven desarrollos compactos y de uso mixto. Es el paquete integrado de politicas
complementarias que explica por qué el transporte publico en Alemania puede competir tan bien
con el automovil privado, incluso entre los hogares ricos.

Ahora bien, desde un enfoque latinoamericano se pudieron verificar investigaciones referentes
al tema de estudio como lo es el trabajo de (Roque et al., 2017) que analiza para la zona
metropolitana de Cancun el sistema de transporte publico, en el cual se evidencian diversos
problemas, como lo son la falta de instrumentos de planeacién sobre los sistemas de transporte
publico que vayan de la mano de una sincronizacién con el disefio de las rutas, ausencia de entes
regulacién en pro del cumplimiento de la normatividad vial, mal estado o renovacién de unidades
de servicio de transporte, congestion vial, contaminacion atmosférica, asi como ausencia de
capacitacion a los operadores del servicio, esto causando lentos avances en la modernizacion y
organizacion territorial con relacion al sistema de transporte publico, la investigacion expuesta
empieza a resaltar algunas de las problematicas que existen en el territorio latinoamericano.

En la misma linea de un contexto latinoamericano, y para el caso de ecuador, se realiz6 un
estudio por (Astudillo Pozo, 2020) en el que se permite indagar en las caracteristicas principales
que tienen en cuenta los ciudadanos a la hora de elegir el transporte publico como medio de
movilizacion principal, dando como resultados; él tiempo de espera, la calidad del servicio y los
costes como elementos fundamentales a la hora de tomar la decision.

En afilos mas recientes, un proyecto investigativo hecho en Ecuador por (Taramuel Obando,

2021), el cual busca medir la calidad del servicio de transporte urbano de la ciudad de Tulcan, de
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tal manera que descompone el servicio en cinco dimensiones, Capacidad de respuesta, Seguridad,
Fiabilidad, Empatia y Elementos tangibles; cada uno de estos medibles mediante encuestas
aplicadas a los usuarios y operarios del sistema de transporte, la investigacion permiten evidenciar
falencias en cuanto a normativa local que regule el servicio y una significativa valoracion que le
dan los usuarios de sistema a la dimension de seguridad.

Prosiguiendo con los estudios sobre analisis de la percepcion de calidad del sistema de
transporte publico, se desarroll6 un trabajo por (A-01 Foundation, 2018) en costa rica, El cual tuvo
por objetivo generar una linea base para la construccion de proyectos del Mitrasnporte en Costa
Rica, dado que la percepcion ciudadana, jugo un papel importante en la toma de decisiones que
irian en pro de mejorar la movilidad y el medio ambiente de la ciudad.

Avanzando en los trabajos a nivel nacional se identificaron investigaciones de alta valoracion
para el presente trabajo, como el ejemplo el trabajo realizado por (Rodriguez Martinez, 2020) el
cual tiene como objetivo realizar un analisis descriptivo sobre los escenarios de movilidad para la
ciudad de Medellin y Bogota, observando asi la existencia de retos como lo son un aumento
poblacién debido a la migracion de la poblacidn de zonas rurales a zonas urbanas; la investigacion
no pretende la creacion de nuevos métodos de transporte, sino demostrar y entender como las
administraciones locales han creado programas, planes y politicas publicas que atiendan dichos
retos y problemas que trae el crecimiento poblacional.

Por otro lado, la investigacion; El papel del transporte en el crecimiento econémico colombiano
en la segunda mitad del siglo XX, (Sanabria Gémez, 2008), el cual busca mostrar que, aunque la
teoria economica no ha sido aplicada con gran importancia cuando se habla de transporte, este
puede jugar un papel determinante en el crecimiento econémico de un pais como Colombia. Para

lograr este proposito se analiza la segunda mitad del siglo XX, dando esta investigacion como
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resultado que la variable transporte cumple efectivamente una funcién especifica en composicion
del capital agregado de Colombia.

Finalmente, para el caso de la ciudad de Cdcuta, se encuentra el trabajo realizado por (Medina
Caicedo, 2018) en el cual se busca determinar los aspectos positivos y negativos del transporte
publico frente a las necesidades de la poblacion, los principales hallazgos son que Clcuta es una
ciudad que requiere de una innovacion tecnoldgica, y adicional a ello, la ampliacion de cobertura,
ya que una cantidad significativa de la poblacidn suele recurrir a transporte puablico informal.

Continuando con la linea regional, se encuentra el trabajo actuado por (Vergel Ortega et al.,
2016) en cuél se obtienen conclusiones valiosas para el tema de estudio, como lo es la alta
valoracion de 777 la comunidad en factores como lo la inclusion social, la seguridad y la
congestion vehicular; en el marco del sistema de transporte publico, identifica asi problematicas
que afronta la movilidad en la ciudad que son causantes del lento desarrollo.

Resumiendo, se pueden identificar que, en la mayoria de los trabajos de investigacion,
concluyen el desarrollo de un eficiente sistema de transporte publico, contribuyen al crecimiento
econdémico y al aumento del bienestar de las personas, y que estos mismos se desarrollan
principalmente bajo criterios de calidad del servicio, tiempos, inclusién y medio ambiente, sin
embargo, los factores son variables dado el territorio y en ellos influyen una multiplicidad de

caracteristicas y variables.

REFERENTES TEORICOS

En el siguiente apartado presenta el abordaje tedrico desarrollado desde la vision de diferentes
autores acerca de la relacién del trasporte publico y su calidad (desarrollo) con el bienestar de las
personas. Estos conceptos ayudaran a dar una idea mas precisa acerca de los aportes que genera

una buena ejecucion del transporte publico al crecimiento socioecondémico de la ciudad. Dado que
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el desarrollo econémico y social da origen al transporte de una poblacion especifica, generando
posibilidades de crecimiento a un ritmo que el territorio requiera, no obstante, en la gran mayoria
este avance se suele percibir de forma ineficiente, sin tomar en cuenta la calidad que se le presta a
los usuarios y la satisfaccién de este mismo con respecto al servicio que se le presta, dando como
resultado un servicio amplio, pero en muchas ocasiones con baja calidad. (Torres, 2014, pag. 266)

El transporte es una variable que puede observarse desde diferentes puntos de vista, como lo
son su nivel de importancia para la region donde este se vea ejecutado, tomando diferentes formas
de administracién dadas las politicas del territorio y estas a su vez dando diferentes niveles de
importancia del sistema de transporte en el crecimiento y desarrollo de las ciudades, ya que un
modelo eficiente en las economias modernas, dan lugar a la construccion de economias de escala
y rendimientos crecientes al tiempo que los sectores industriales se organizan en sitios
estratégicos, de manera peculiar, en Colombia el sistema de transporte publico es una variable
necesaria para el buen funcionamiento de la economia, dada la eventualidad geogréfica que
caracteriza el pais.

Ahora bien, el transporte puede definirse como el movimiento de personas y bienes a lo largo
de un territorio, mediante los modos terrestre, aéreo 0 maritimo, o alguna combinacion de estos.
El transporte no se demanda como actividad final, sino como medio para satisfacer otra necesidad,
(Gonzalo Duque, 2006).

Un concepto tedrico sobre el sistema de transporte publico y que facilita la comprensién de la
importancia de este sobre el desarrollo econdmico y social de un pais, es expresado de la siguiente
manera “El transporte urbano ha sido siempre un campo de innovacion. Esto se volverd mas
urgente para los afios venideros porque: La movilidad humana ha tomado una nueva importancia

y un nuevo sentido en las décadas recientes. Este sentido, de hecho, es ambivalente. La facilidad
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de viajar es unos de los principales ingredientes para el desarrollo econémico y, a la vez, uno de
los factores del “desarrollo sostenible”. Por el autor (Moctezuma, 2010, pag. 14)

La esencia del transporte es lograr la conexion de las personas y los bienes en un territorio
especifico dentro del cual se cumplen varias integraciones que impulsan el desarrollo, bajo el
marco economico en que se desarrollen las actividades humanas, es transportar bienes de un sitio
de origen donde su utilidad regularmente es baja a otros espacios donde la utilidad pueda resultar
mayor, es en fin Gltimas satisfacer esa necesidad de integracion con fines comerciales e industriales
culminando los procesos de produccion y distribucion. En un panorama comercial; El transporte
cumple con dos funciones fundamentales que se fundamentan de la siguiente manera: satisfacer
una demanda industrial o humana y agregar valor a lo transportado. El bien tiene un valor en su
lugar de origen y otro en su destino, lo que justifica su movilizacion (Salazar Montoya, 2001)

Desde un enfoque capitalista, el transporte ha establecido las maneras de comprar y vender, de
tal modo ha influido en las maneras en que tranzamos todas las actividades comerciales creando
de manera directa habitos de consumo, un eficiente modelo de transporte ofrece posibilidades de
ampliacion del espacio econémico y como resultado un aumento del tamafio del mercado
permitiendo un mayor crecimiento econémico. (Currie, 1981)

Desde un enfoque mas clasico, segin (Smith, 1776, Pag. 22), la division del trabajo aumenta la
productividad y con ella el crecimiento econdmico; pero dicha division esta condicionada por el
tamafio del mercado, un determinante para el crecimiento de la actividad econdémica es el tamafio
del mercado, el cual esta determinado por los diferentes medios de transporte con los que cuenta
para poder cambiar los bienes de la comunidad con otras, no es posible que la actividad econémica

crezca si el mercado es muy limitado, ya que el excedente de produccién debe de lograr ser
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intercambiado para que haya una integracion econdémica con otras comunidades dando paso a una
ampliacion del tamafio del mercado.

Asi que, dada la importancia de poder movilizar los bienes con otras regiones para expandir el
tamafio del mercado, el transporte publico eficiente y de buena calidad trae consigo actividad
econdmica a las grandes ciudades, al tiempo que puede impulsar la productividad al mejorar la
conectividad y reducir los tiempos de trayectos. (Forbes Staff, 2014) segin (Smith, 1776, Pag.
326) “Si no se emplease un capital en el transporte del producto primario y manufacturado, desde
los lugares en que abunda a aquellos en que falta, no se produciria sino lo indispensable para el
consumo local”, se puede decir que el sistema de transporte es indispensable para la generacion de
nuevas oportunidades a la produccién local de expandirse a mercados nuevos que permitan el

desarrollo econémico de la produccidn a gran escala.

Por otro lado, (Marx, 1987), expone que la implementacion de maquinaria revolucionaron y
aceleraron los procesos de produccion, haciendo que esta misma creciera a niveles
sobredimensionados, al tiempo las maquinas eran objeto de investigaciones para mejorar su
rendimiento, lo cual cada vez daba como resultado mayores niveles de produccion, este fendmeno
provoco que sectores aparentemente poco relacionados empezaran a tomar un papel importante en
los distintos procesos de produccién, abriendo un espacio importante a los medios de
comunicacion y de transporte, este Gltimo empezd a tener un rol importante en la conexion de las
distintas unidades de produccion que surgieron con la implementacion de la maquinaria y los
pequefios mercados aislados. Posterior los ferrocarriles y la navegacion transocednica ayudaron a

establecer las bases de una nueva dindmica de desarrollo industrial.
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Sobre los pilares de las ideas que anteriormente se han expuesto, un concepto de transporte
publico eficiente es aquel que ha crecido y reestructurado a la misma concordancia en la que se
modifica la urbanizacion de la ciudad (Montezuma, 2003), conociendo asi, las necesidades de la
comunidad, y de tal forma ofrecer un sistema de transporte que demande modificaciones de baja
inversion, en dinero y tiempo, dando como resultado a una movilidad de calidad que genere

oportunidades, teniendo este un impacto directo en el bienestar de las personas.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion presente es a través del método
cuantitativo, de caracter descriptivo, la cual es una metodologia que permite recopilar datos
cuantificables para ser utilizados en el analisis estadistico de una poblacién. (QuestionPro, 2021),
la aplicacion de la metodologia se llevd cabo a través de encuestas con aplicacion de cuestionario
estructurado en los diferentes medios digitales, como son grupos de Facebook, correo electrénico
y grupos de WhatsApp, el grupo objetivo se centré en hombres y mujeres mayores de 15 afios,
usuarios del transporte publico en buses, busetas o microbuses, condicionados a su uso por lo
menos en los ultimos 30 dias a la aplicacion de la encuesta, por otro lado, pertenecientes a los 6
niveles socioecondémicos; dichas pautas han sido orientadas por otros modelos de encuestas de
percepcion como lo es la “Encuesta de percepcion sobre las condiciones y calidad del servicio de
transporte publico” realizada en la ciudad de Bogota por (Camara de Comercio de Bogota, 2016);
a través de la encuesta aplicada se busca la recopilacion de datos sobre; El perfil del viajero,
condiciones de los viajes, servicio, precio, seguridad, inclusion y medio ambiente, los cuales son
pilares para comprender el contexto del servicio desde la demanda.

La muestra estuvo constituida por 388 habitantes, determinados a través de la muestra

poblacional, esta es una de las partes fundamentales de la investigacion, ya que permite calcular la
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cantidad de personas necesarias a ser encuestadas para que la investigacion llevada a cabo tenga
un fundamento solido, la muestra poblacional es un conjunto de elementos que representan al
universo total, es decir una parte de la totalidad del nimero de individuos a ser evaluados.

la presente investigacion fue obtenida bajo los criterios de la formula propuesta por (Murray
Spiegel & Stephens, 2005), Teniendo en cuenta los siguientes parametros:

Poblacion de Cdcuta: 629.414 Fuente DANE ultimo censo 2018
Error muestral: 5%
Nivel de confianza: 95%
Tamafio de la muestra para la poblacién finita y conocida se determiné a traves de la siguiente
formula:

N*Zzxp*q

e2x(N—1)+Z2xp=xq

n =

Donde: n: tamafio muestral

N: tamafio de la poblacién

Z: valor correspondiente a la distribucion de gauss, zo= 0.05 =1.96

p: prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerse (p =0.5), que hace
mayor el tamafio muestral

g:1—p(sip=50%, q="50 %)

e: error que se prevé cometer si es del 5 %, i = 0.05

Adicionalmente, para el procesamiento de la informacion recopilada a través de las encuestas,
se utilizé la plataforma de Formularios de Google, la cual genero las estadisticas y graficas
necesarias para poder analizar de forma optima los resultados y asi poder generar una mejor calidad

el trabajo presente.
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RESULTADOS

Normatividad relacionada con el Sistema de transporte publico

En el siguiente apartado se expone la normatividad nacional que dicta y regula el transito en
Colombia, y a su vez las actividades prestadas por el servicio pablico de transporte, empezando
por una revision cronoldgica desde las primeras leyes en la materia de transporte y servicio publico
y finalizando con las regulaciones que influyen en la planificacion de la ciudad.

En principio, la constitucion politica de Colombia de 1991, establece en el articulo 2, que “son
fines del estado, Servir a la comunidad, promover la prosperidad y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion” asi, el articulo segundo se presenta
como la base del transporte pablico en Colombia justificando directamente la accion del estado,
ya que a través del servicio pablico se facilita y se garantiza la libre locomocién que es el
movimiento fisico de una persona de un sitio a otro (Pérez Porto & Gardey, 2019); por lo tanto, la
operacion del transporte pablico en Colombia es un servicio publico bajo la regulacion del Estado,
quien ejercera el control y la vigilancia necesarios para su adecuada prestacion, en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad (Ministerio de Transporte, 1993)

Ahora bien, se debe de tener claridad en la diferencia que existe entre los términos de transito
y transporte; el transito hace referencia a las normas que recaen en todos los ciudadanos que
transitan por el territorio nacional, ya sea por la modalidad a pie, bicicleta, transporte particular,
etc. y los cuales se estipulan en la ley 769 de 2002, por otro lado, el término trasporte hace
referencia al servicio publico que establece sus normas en la ley 336 de 1996, que para el objeto
de estudio es la que mas interesa.

Es asi como se puede diferir que “El transporte publico es una industria encaminada a garantizar

lamovilizacion de personas o cosas, por medio de vehiculos apropiados, en condiciones de libertad
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de acceso, calidad y seguridad de los usuarios y sujeto a una contraprestacion econémica” (Ley
105 de 1993, articulo 3).

Dicho lo anterior, en el numeral 9 del articulo 3 de la Ley 105 de 1993, por la cual se dictan
disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacién
y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se dictan otras
disposiciones, referente a los principios rectores del transporte publico. Continuando, se observa
que la organizacion del sector transporte en Colombia esta constituida de la siguiente manera:

FIGURA1

Organizacion del Sector Transporte en Colombia

ORGANIZACION DEL SECTOR TRANSPORTE

'ORGANISMOS DE Se encargan de controlar y vigilar las
JESNSD « empresas de trasporte colectivo y taxis
de cada uno de los municipios.

Se encarga de vigilar y controlar el
transporte intermunicipal, especial, de
carga y mixto cuando involucra varios
municipios.

Tiene a su cargo la orientacion, control
y evaluacion del ejercicio de las
funciones de sus entidades adscritas y
vinculadas.

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacidon de la Ley 105 de 1993

Aclarado lo siguiente, se debe tener presente que para que una empresa de transporte publico
pueda prestar el servicio antes debe de pasar un proceso de habilitacion, segun lo dicta el articulo
11 de la ley 336, la cual se refiere a la autorizacion para prestar el servicio publico de transporte,
y que concede el ministerio de transporte para la modalidad carga o intermunicipal, o la secretaria

de transporte para el caso de taxis y trasporte colectivo.
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Por otro lado, se observa En la figura 2, segun la ley 336, que el sistema de transporte publico
en Colombia esté dividido de la siguiente forma:

FIGURA 2

Distribucién del transporte publico nacional

PASAJEROS MIXTO CARGA

Carretera o Urbano Especial Trasnporte Masivo
intermunicipal

Taxis Colectivo

Fuente: Elaboracién propia con base en la ley 336

Como se observa y para el caso de estudio, el transporte publico de pasajeros, se divide en:
Carretera o intermunicipal: El cudl es el transporte de pasajeros de un municipio a otro, de
terminal de origen a terminal de destino.

Urbano: Se divide en taxis (transporte urbano individual) y el trasporte urbano colectivo los cuales
transitan por la ciudad.

Especial: Es aquel transporte que no esta establecido por rutas y puede transitar a nivel nacional
con tal tenga un contrato escrito entre las partes.

Transporte masivo: el servicio que se presta a través de una combinacion organizada de
infraestructura y equipos, en un sistema que cubre un alto volumen de pasajeros y da respuesta a

un porcentaje significativo de necesidades de movilizacion.
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También, se debe de entender que es la empresa de transporte la que debe de velar por el
cumplimiento de servicio para el cual fue habilitada; en el articulo 6 de la ley 336, en la cual sé
estable por actividad trasportadora “al conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar el
traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno o varios
modos, de conformidad con las autoridades expedidas por las autoridades competentes basadas en
los reglamentos del gobierno nacional” asi, la responsabilidad de la ejecucion es inicamente de la
empresa de transporte, la cual debera velarse de un conductor y equipos para prestar el servicio.

Adicional a la habilitacion, las empresas también deben de contar con una capacidad
Transportadora, como se determina en el articulo 22 de la ley 336, la cual hace referencia a los
vehiculos autorizados por la entidad competente para atender los servicios otorgados, los cuales
son establecidos dadas las necesidades de la comunidad.

Establecido una normativa y estructura nacional del transporte, es de intereses exponer la
normativa por la cual se determinan los accionares de la ciudad, empezando por la determinacion
de las necesidades de movilizacion las cuales se establecen en el articulo 27, del decreto 170 de
2001, que los entes competentes de determinar las medidas conducentes a satisfacer las
necesidades insatisfechas en materia de movilizacion son la autoridad metropolitana, distrital o
municipal, estos a su vez, deben de realizar o contratar estudios competentes que permitan
determinar la demanda insatisfecha de la necesidad de los territorios, los cuales deben desarrollarse
de acuerdo con los pardmetros establecidos en la resolucion 2252 de 1999 o la norma que la
modifique, adicione o derogue, Estos documentos son esencial para fijar las directrices en el tema

de movilidad para el Municipio de Cucuta la cual presenta problematicas.
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE SAN JOSE DE

CUCUTA

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos del (OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL,
2020), en su ultimo informe para octubre del 2020, el cual expone la composicion del parque
automotor de la ciudad, las principales modalidades de transporte, y para el cual se observa que
el sistema de transporte con mayor presencia en el parque automotor de Cucuta es la motocicleta
con 51,4% del total, Seguido de Automavil, Camioneta y campero con 45,1%, por otro lado los
microbuses, buses y busetas que conforman el transporte publico de pasajeros, conforman el 3,4%
del total, En la Tabla 1, se expone la distribucion del parque automotor para el afio 2020.

Tabla 1

Distribucién del parque automotor en Cucuta para el 2020

Clase de vehiculo Numero %
Motocicleta 35460 51,4
Automovil, Camioneta y
31108 45,1
campero
Microbuses, Buses y Busetas 2381 3,4
Camion y Volqueta 660 0,9
Ciclomotor y otros 154 0,2
Total 68835 100

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Agencia Nacional de Seguridad Vial

Se puede observar que la representacion de los microbuses, buses y busetas que conforman el
servicio publico, tiene una representacion baja con respecto al parque automotor total, sin
embargo, en la grafica 1, se puede observar que en Cucuta y su area metropolitana, la mayor

cantidad de viajes que se realizan son por transporte publico formal representando un 40% de los
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viajes totales, seguido de Viajes a pie con un 24% y del Vehiculo particular con un 23%

respectivamente.
Gréfico 1

Estudio Base de viajes diarios en el AMC de Cucuta

Vehiculo Particular,

12%

Particular
Colectivo, 1%

Motocicleta, 11%
Taxi Colectivo, 1%

Biclicleta, 4%

Buseta Colectivo,
40%

Interurbano, 1%
Especial, 4%

A pie, 24%

@ Buseta Colectivo

B interurbano

B Especial

@A pie

@Biclicleta

B Taxi Colectivo

B Motocicleta

B Particular Colectivo
B Vehiculo Particular
W Taxi

Fuente: Elaboracidén propia con base a informacion del POT, alcaldia de Cuicuta 2018

Continuando con la caracterizacion, Se tiene que el transportarte publico de Clcuta y su area

metropolitana, se compone de 11 empresas las cuales en su totalidad cuentan con un 1257 vehiculo

en operacion como se observa en la tabla 2, la empresa con la mayor flota es Trasan SA con 412

vehiculos representando un 32,77% del total de los vehiculos.



Tabla 2

Capacidad Transportadora de Empresas en Area metropolitana de Clcuta
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Vehiculos en Operacion

Empresa
A B C Total %
Coomicro LTDA 0 55 25 80 6,36
Cooptransoriente LTDA 28 0 0 28 2,22
Corta Distancia LTDA 0 129 26 155 12,33
Ontiveros SAS 28 26 0 54 4,29
Trans- oriente SA 0 98 7 105 8,35
Petrolea SA 0 13 39 52 4,13
Risaralda SA 1 9 2 12 0,95
Tonchala SA 0 128 19 147 11,69
Trasan SA 0 255 157 412 32,77
Guasimales SA 0 194 16 210 16,70
Cootranseronorte LTDA 0 1 0 2 0,15
TOTAL 57 909 291 1257 100

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Area metropolitana de Cticuta 2017

Las distribuciones de Vehiculos para cada empresa se dividen segin 3 categorias, las cuales poseen

ciertas caracteristicas; Categoria A (capacidad transportadora de 4 a 10 Pasajeros), Categoria B

(capacidad transportadora de 11 a 25 pasajeros), Categoria C (capacidad transportadora de 26 a 35

pasajeros), (Orozco, s.f.).

Por otro lado, El costo del transporte en vehiculos tipo A. B. y C en las rutas que prestan el servicio
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dentro del municipio de Cucuta, y entre las conexiones intermunicipales con villa de Rosario y los
Patios tienen un costo de Dos Mil Cuatrocientos Pesos M/Cte. ($ 2.400), Ademas las rutas entre
Cdcuta el Zulia y el corregimiento de la garita para los vehiculos tipo A, B'y C es de Dos mil
Ochocientos pesos M/Cte. ($2.800, (EL SANTANDERISTA, 2021). Se debe anotar también que cada
conductor en la gran mayoria de los casos es el encargado de cobrar el valor del pasaje, sin
embargo, este presenta interferencia al entrar varias personas al mismo tiempo y la demora que se
tiene al no tener el efectivo para lo que sobra del respectivo pago del pasaje, (CASTRO, 2018).

Las empresas de transporte publico actualmente tienen 66 rutas activas de 166 Rutas autorizadas
de acuerdo con registros de la AMC, en la tabla 3 se puede observar las rutas activas que
corresponden a cada empresa.

Tabla 3

Catéalogo de rutas

Empresa Cad. Longitud Tiempo  Frecuencia Recorrido Tiempo
(km) de (minutos (minutos) (min)
recorrido  )de de viaje

recorrido

Coomicro Cm-ml 36.0 125 10 Escalabrini-los patios 165

Coomicro Cm-m2 350 90 10 Escobal / Belén 120

Coomicro Cm-m3 370 100 20 Belén / Sevilla 140

Coomicro Cm-m4 350 120 20 Belén/ Sena 170

Coomicro Cm-m5 340 90 10 Juana Rangel/ Belén/Betania 110

Coomicro Cm-m6 36.0 90 10 Rodeo/ San Martin 120

Coomicro Cm-m7 350 90 10 Valles del rodeo/Las 120

Américas
Coomicro Cm-m8 35.0 115 10 Ospina Pérez/ Escobal 130
Cortadistancia  Cd-m1  30.0 84 4 La parada / terminal 121

Cortadistancia  Cd-m2  50.0 103 20 La parada /los Acacios 155
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Empresa Caod. Longitud Tiempo  Frecuencia Recorrido Tiempo
(km) de (minutos (minutos) (min)
recorrido  )de de viaje

recorrido

Cortadistancia  Cd-m3  34.0 120 20 La parada / Sevilla 165

Cortadistancia  Cd-m4  26.0 78 10 La parada /cenabastos 108

Cortadistancia  Cd-m6  38.0 130 20 La parada/ Av. liberadores/ 179

Sevilla

Cortadistancia  Cd- 17 26.0 78 5 La palmita/centro/ terminal 108

Cootransfronorte Cf- u2  34.0 90 10 Simén Bolivar/ centro 120

Cootransfronorte Cf- u3  34.0 90 10 Simon 120

/Bolivar/guaimaral/centro

Cootransfronorte Cf- u4  36.0 100 10 Santo Domingo/ 130

guaimaral/centro

Cootransfronorte Cf- 36.0 90 10 Porvenir/centro/guaimaral 120

us

Transguasimales Gs-ml1  33.0 115 8 Toledo plata/Km5/los patios 150

Transguasimales Gs-m2  39.0 102 10 Patios la sabana/ Camilo 133

daza

Transguasimales Gs-m3 50.0 120 10 Patios sabana/ D. nidia 160

Transguasimales Gs-m4 57.0 105 6 Montebello/Nogal/motilones 150

Transguasimales Gs-m5 36.0 80 5 Tierra linda /Garcia herreros 102

Transguasimales Gs-m7 33.0 90 6 La sabana/ Sena 115

Transguasimales  Gs-m8 24.0 50 5 Tierra linda/termina 66

Transguasimales  Gs-m9 2.0 70 6 La sabana/terminal 90

Transguasimales Gs-m1l 29.0 60 8 Montebello/terminal 77

Transguasimales Gs-ul6 53.0 150 20 calle 30/Motilones/Gaitan 200

transpetrolea Tp-ml 24.0 70 20 Rudesidndo Soto/cenabastos 90

Transpetrolea Tp-m2 60.0 165 15 Cenabastos/ Zulia / San 211

Cayetano

Transpetrolea Tp-m3 55.0 150 15 Patios/ EI Zulia 180

Trasan Ts-ml 24.0 70 12 Tierra linda / Terminal 96

Trasan Ts-m2 37.1 90 4 Tierra linda/ cerro pico 124

Trasan Ts-m3 43.8 90 12 Monte bello/ Villa Silvania 124

Trasan Ts-m4 50.0 110 20 Belen/ Rosario/la Parada 150
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Empresa Caod. Longitud Tiempo  Frecuencia Recorrido Tiempo
(km) de (minutos (minutos) (min)
recorrido  )de de viaje

recorrido

Trasan Ts-mb5 52.8 110 12 Montebello/Américas/ 152

Motilones

Trasan Ts-m6 30.6 90 12 Montebello/ Sena 120

Trasan Ts-m7 340 120 24 Betania/Trigal del Norte 163

Trasan Ts-m8 41.0 130 10 Cerro Pico/ La Parada 176

Trasan Ts-m9 43.0 130 14 Cerro Pico/ la parada 176

Trasan Ts-m10 47.0 147 20 Camilo daza/ La parada 196

Transtonchala Tc-ml 43.0 120 8 Monte bello / Molinos 165

Transtonchala Tc-m2 37.0 120 8 Monte Bello/ Nuevo 154

Horizonte

Transtonchala Tc-m3 39.0 90 5 Monte Bello / Cenabastos 124

Transtonchala Tc-m4 36.0 90 5 Monte Bello/ Escobal 124

Transtonchala Tc-m5 38.0 100 8 Monte Bello/Zulima/ 114

Cenabastos

Transtonchala Tc-m6 26.0 70 15 Monte Bello / Terminal 96

Transtonchala Tc-m8 55.0 140 15 El Zulia/ Bella Vista 200

TransOntiveros  Ot-ml 35.0 85 10 Monte Bello /Cenabastos 113

TransOntiveros  Ot-m2 35.0 85 10 Monte Bello / 113

Sevilla/Cenabastos

TransOntiveros  Ot-m3 27.0 75 10 La sabana/ cenabastos 100

TransOntiveros  Ot-m6 22.0 60 8 Tierra Linda/ terminal 80

TransOntiveros  Ot-m7 21.0 60 8 Daniel Jordan / Terminal 80

TransOriental To-m3 40.0 130 10 Chaparral /Cafio limén 142

TransOriental To-m4 67.6 160 5 Los Acacios /molinos 180

TransOriental To-m6 41.3 140 10 Betania/ Palmeras 152

TransOriental To-m8 38.0 80 5 Betania/ Calle 13/ Niza 91

TransOriental To- 40.6 130 10 Betania/ Sena 142

m8V1

TransOriental To-m9 422 140 10 Betania/ Antonia Santos 152

Elaboracion propia basada en catalogo de rutas de transporte puablico, MITT CUCUTA vy
referenciada en la bibliografia
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DIAGNOSTICO PERCEPCION DE CALIDAD DEL SISTEMA DE TRANSPORTE

PUBLICO DE LA CIUDAD DE CUCUTA

En el presente apartado se aborda un Diagnostico de la percepcion de calidad del
transporte pablico de san José de Cucuta, para lo cual se tiene en cuenta los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas para conocer de primera mano cémo perciben los ciudadanos el
transporte, se desarrollan preguntas en temas, como servicio, seguridad, movilidad, inclusion y
medio ambiente, y estos mismos seran analizados para conocer si guardan relacién con las

caracteristicas reales del sistema actual.

Inicialmente, las primeras preguntas enumeradas del 1 al 6 se realizan para efectos de
identificar los elementos que permitan caracterizan al usuario regular del servicio de transportarte
publico de la ciudad de san José de Cucuta para el afio 2021.

Tabla 4.1

Sexo del usuario del servicio de transporte pablico urbano en la ciudad San José de Cucuta, 2021

Genero N° de personas Porcentaje
Hombre 211 52,1%
Mujer 194 47,9%
Total 405 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

En la tabla 4.1, se puede observar que, el género que mas suele usar el transporte pablico urbano
es el masculino que representa un 52,1%, y el género femenino representa el 47,9%, Esto puede
deberse a que en Cucuta hay mayor cantidad de ocupados hombres (DNP, 2020), y guarde relacion
con la necesidad de transportarse a su lugar de trabajo. EI entorno respecto a la mujer como

seguridad.
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Tabla 4.2

Rango de Edad de los encuestados

Edad N° Personas Porcentaje
15-24 76 16.9%
25-34 197 48.9%
35-44 76 18.9%
45-54 35 8.7%

55 0 mas 27 6.7%
Total 403 100%

Fuente: Elaboracion propia de encuesta aplicada a los usuarios del servicio de t. publico.

En la tabla 4.2, Se observa la edad de las personas que mas utiliza el transporte Pablico es de 25 a
34 afios con un 48.9%, seguido de la edad de 35 a 44 afios con un 18.9%; 15-24 afios con un
16,9%, 45-54 con un 8,7% Yy finalmente la poblacion con 55 o0 mas afios con un 6,7%, se
evidenciando asi, que la muestra guarda un alto grado de relacién con la estructura poblacional de
la ciudad, en la cual la mayor presencia de poblacion que usa el transporte publico se encuentra
entre 15-34 afios de edad, (Gobernacion de Norte de Santander, 2020).

Tabla 4.3

Estrato de las personas encuestadas

Estrato N° Personas Porcentaje

1 55 13.6%

2 184 45.5%

3 109 27%

4 46 11.4%

5 8 2%

6 3 0.6%
Total 404 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

la tabla 4.3 muestra que el estrato que mas utiliza el transporte puablico en la ciudad de Clcuta es
el 2 con un 45.5% seguido del estrato 3 con un 27% ambos representan en la encuesta a 184 y 109
personas respectivamente, se observa que son los estratos bajos (1,2,3) quienes mas usan el

transporte publico de la ciudad.
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Tabla 4.4

Ingreso de las personas encuestadas

Ingreso N° Personas Porcentaje
0-690.000 135 33.3%
690.001-1.500.000 202 50.1%
1.500.001-2.500.000 43 10.7%
Mas de 2.500.001 12 3%
No responde 13 3.2%
Total 403 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

La tabla 4.4 muestra que el ingreso mayoritario es entre $690.000 y 1.500.000 con un porcentaje
de 50.1%, Seguido de $0-$690.000 con un 33,3%, esta es la poblacion mas representativa, se
evidencia asi que la mayoria de usuarios de transporte no superan un ingreso de $1.500.000 pesos.

Tabla4.5

Ocupacion de las personas encuestadas

Ocupacion Personas Porcentaje
Empleado 51 12.6%
Estudia y trabaja 106 26.2%
Independiente 72 17.8%
Pensionado 21 5.2%
Desempleado 102 25.2%
Estudiante 27 6.7%
Hogar 26 6.4%
Total 405 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

La tabla 4.5 deja ver que la ocupacién que mas utiliza el transporte Publico es estudia y trabaja

con 106 personas y un porcentaje de 26.2%, seguido de desempleado con 102 y un 25.2%.

Tabla 4.6

Porque utiliza el sistema de transporte publico
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Razon de uso de transporte publico N° personas Porcentaje
Unica opcion de transporte 120 29.8
Llega mas rapido a su destino 112 27.8
Es més econdémico 86 21.3
Lo deja cerca de su destino final 59 14.6
Tiene pico y placa 58 14.4
Es divertido 1 0.2
Total 403 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

La tabla 4.6 permite ver, que la opcion mas elegida es: Unica opcion de transporte con un 29.8%
del total de encuestados, seguido de llega mas rapido a su destino con un 27.8%, es econdmico

conun 21,3%.

SERVICIO

Para el diagndstico del servicio que perciben los usuarios del sistema de transporte publico se
realizaron 8 preguntas las cuales se dividieron en 3 temas principales; Condiciones de los viajes,
Atencion al cliente y Costo del servicio, con las cuales se logr6 dar una percepcion del servicio
general que se obtiene.

Iniciando, para las condiciones de los viajes se observa en la tabla 4.7, el tiempo promedio de cada
viaje que realiza el usuario, la cual da como resultado que tiempo promedio que mas suele tener el
usuario en cada viaje oscila entre 16 a 30 minutos, Seguido de 31 a 45 minutos, se observa que
Cucuta esta en la media de tiempo del transporte publico de Colombia el cual tiene un tiempo
promedio de 35-44 minutos por viaje (ALCALDIA DE BOGOTA, 2019), segun (Banco de
Desarrollo de América latina, 2018), los latinoamericanos viajan 14 minutos mas por cada trayecto
al trabajo de lo que lo harian en ausencia de trafico, lo cual indica que ante una mejora del trafico

de la ciudad este tiempo podria mejorar y contribuir a una mejor movilidad y desarrollo.

Tabla 4.7

Tiempo promedio de viaje en el trasporte publico
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Tiempo N° de personas %
Menos de 15 Minutos 44 10.9%
De 16 a 30 Minutos 218 54,2%
De 31 a 45 Minutos 105 26,1%

De 46 a 60 Minutos 28 7%
Mas de 60 Minutos 7 1,7%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

Por otro lado, en la tabla 4.8, se establece el tiempo promedio que dura esperando el transporte
publico, la cual indica que el mayor tiempo de espera oscila entre 6 a 10 minutos con un porcentaje
de 57,3%, seguido de 11 a 15 minutos con 21,8%, 0 a 5 minutos 13,2%, estos tiempos de espera
pueden deberse a la falta de ejecucion de rutas, como se observoé en la tabla 3, Catalogo de rutas,
las empresas transportadoras solo cuentan con 66 rutas activas de las 166 , Asi, el tiempo de espera
es un tiempo improductivo por eso es muy importante buscar la reduccion del mismo.

Tabla 4.8

Tiempo promedio de espera

Tiempo N° Personas %

De 0 a5 minutos 53 13,2%
De 6 a 10 minutos 231 57,3%
De 11 a 15 Minutos 88 21,8%
De 16 a 20 minutos 22 5,5%
Mas de 20 minutos 9 2,2%
Total 403 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico
Continuando con el diagnostico de la percepcion en temas de servicio se encuentra la tabla 4.9,
Calificacion del estado de los vehiculos del sistema de transporte publico, en la cual se observa

que el 39,7% de los encuestados opinan que el estado de los vehiculos es regular, seguido de un
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35,2% que se inclina por Buen estado, y solo un 3,5% de los encuestados opinan que el estado es
excelente, Estos resultados pueden deberse a la falta de actualizacion de los buses y busetas de

la ciudad, que con los afios no han salido de circulacion aun habiendo cumplido su vida util, (La
opiniodn, 2021), Como se ha observado en el cuerpo del trabajo, la calidad y en el caso especifico

el estado del vehiculo influye en la toma de decision de usar el transporte publico.

Tabla 4.9

Calificacion del estado de los vehiculos del sistema de transporte publico

Estado N° Personas Porcentaje
Excelente 14 3,5%
Bueno 142 35,2%
Regular 160 39,7%
Malo 66 16,4%
Pésimo 21 5,2%
Total 403 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

Prosiguiendo, en el servicio prestado en términos de cobertura, se obtuvo la tabla 4.1, Percepcion
de cobertura del sistema de transporte publico, de la cual se obtienen que el 25% del total de los
encuestados considera que la cobertura en la ciudad es pésima, el 49.5% considera que la cobertura
es mala, el 16,1% regular, el 6,9% Bueno y solo un 2,5% considera excelente la cobertura, Esta
percepcion de la cobertura puede deberse a la mala infraestructura que posee la ciudad con sus
callesy carreteras, lo cual dificulta el transito del transporte publico para ampliar la cobertura, aqui
una insatisfaccion muy notoria por parte de la ciudadania, ya que segun (Marifio Diaz, 2021),
barrios como Santander, Camilo Torres, Alfonso lopez v la circunvalacion, entre otros, no cuentan

cobertura, dejando 10 mil habitantes sin accesos al servicio.



Tabla 4.10

Percepcion de cobertura del sistema de transporte publico
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Cobertura N° Personas Porcentaje
Excelente 10 2,5%
Bueno 28 6,9%
Regular 65 16,1%
Malo 200 49,5%
Pésimo 101 25%
Total 403 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

Por otra parte, se puede observar en la tabla 4.11, la calificacion que recibe el conductor por la

atencion brindada a los usuarios, La cual da como resultados, Que el 48,6% de los encuestados

califican la atencién que reciben como mala, el 27,3% como regular, el 14,1% como pésima, el

8,2% como Buena y solo un 1,7% Excelente, Asi, mas de la mitad de los encuestados se

inclinan por una mala atencion recibida, Esto puede deberse a la baja cultura ciudadana que se

presenta en la ciudad (La opinion, 2018).

Tabla4.11

Calificacion de atencion prestada por conductores del servicio publico de transporte.

Calificacion N° Personas Porcentaje
Excelente 5 1,7%
Bueno 33 8,2%
Regular 110 27,3%
Malo 196 48,6%
Pésimo 57 14,1%
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Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

por otro lado, en la tabla 4.12, Calificacion de manejo de los conductores del servicio publico, se
observa que el 48,9% de los encuestados califican el manejo como malo, el 25,7% como regular,
el 17,2% como pésimo, el 7% como bueno y solo el 1,2% como excelente, Esto puede deberse a
diferentes factores que presenta la estructura del transporte en la ciudad, como, por ejemplo, la
famosa guerra del centavo, en la cual los conductores compiten por recoger pasajeros,

practicando asi maniobras peligrosas y exceso de velocidad, (Areacucuta.com, 2020).

Tabla 4.12

Calificacion de manejo de los conductores del servicio publico

Calificacion N° Personas Porcentaje
Excelente 5 1,2%
Bueno 28 7%
Regular 103 25,7%
Malo 196 48,9%
Pésimo 69 17,2%
Total 401 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

Continuando, en la tabla 4.13, costo del transporte publico en relacion con el servicio prestado,
En la cual se observa que el 42,4% de los usuarios piensan que el servicio tiene un precio alto, el
35% piensa que es un precio razonable, el 14,4% creen que el precio es exagerado, y solo un 8,2%
piensa que el precio es bajo, se observa un sentir de inconformidad de la ciudadania debido a que
la calidad servicio que reciben no esta justificando el valor del servicio, adicional, una persona que
trabaje en promedio 6 dias a la semana, y use el transporte en promedio 4 veces al dia,

mensualmente gastaria mucho mas que el auxilio de transporte. (La Opinion, 2021), afectando y
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reduciendo las posibilidades de desarrollo para la ciudad debido a la reduccion en la economia de
cada usuario.
Tabla 4.13

costo del transporte publico en relacién con el servicio prestado

Costo N° Personas Porcentaje
Bajo 33 8,2%
Razonable 141 35%
Alto 171 42,4%
Exagerado 58 14,4%
Total 403 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

Finalmente, en la tabla 4.14, métodos alternativos de pago del servicio de transporte publico,
se pudo evidenciar que el 70,5% de los encuestados les gustaria que existiera una alternativa de
pago, y solo el 29,5% no les gustaria, esto deja en claridad que los ciudadanos desean una
actualizacion en temas de métodos de pago, que no solo seria mas comodo para los usuarios y
conductores que son los que reciben en su gran mayoria el dinero en efectivo, segun (Castro, 2018)
la implementacion de una tarjeta propagada ayudaria en el control de pasajeros por conteo
electronico, reduciendo asi, la pérdida de tiempo al entrar en la buseta y también resolverla la
problematica de saturacion de pasajeros dentro del vehiculo.
Tabla 4.14

Métodos alternativos de pago del servicio de transporte publico

Método de pago alternativo Si No
Tarjeta Prepagada 282 118
Porcentaje 70,5% 29,5%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico
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SEGURIDAD

Continuando, la tematica de seguridad, se puede observar en la tabla 4.15 Percepcion de
seguridad dentro del sistema de transporte publico, En la cual se obtiene que la poblacion se se
inclina mas por sentirse insegura en el transporte publico con un 62% , complementando la
informacidn, segun el informe de hurto en norte de Santander realizado por (Arboleda & Gomez,
2018), se evidencia que el porcentaje de robos realizados en la modalidad Transporte, refiriendose
a los medios de transporte privado y publico, por ejemplo buses, taxis y busetas es del 3% sobre
el total de hurtos ocurridos en la ciudad.
Tabla 4.15

Percepciodn de seguridad dentro del sistema de transporte publico

Percepcion de seguridad en

el transporte ptblico N® Personas Porcentaje
! 86 21,4%
2 163 40,6%
3 118 29 4
) 28 %
> 6 1,5%
Total 401 100%

Fuente: Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico
Nota: De 1 a 5 (muy inseguro-muy seguro)

Por otro lado, en la tabla 4.16, Victima de robo en el servicio publico, se deja en evidencia que
59,2% de la poblacion argumenta nunca haber sido victima de robo en los buses y busetas de la
ciudad, el otro 14,9% argumenta haber sido victima de robo en alguna ocasién, un 10,7%, el 7,7%
si, en el Gltimo afio y finalmente, si, en la Gltima semana.

Tabla 4.16
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Victima de Robo en el servicio publico

Victima de robo Personas Porcentaje
Nunca me han robado 238 59,2%
Si, en la dltima semana 30 7,5%
Si, en el Gltimo mes 43 10,7%
Si, en el Gltimo afio 31 7,7%
Si, en el alguna ocasion6 60 14,9%
Total 402 100%

Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte pablico
MOVILIDAD

Para el item de movilidad, entendiendo como movilidad a el conjunto de desplazamientos, de
personas y mercancias, que se producen en un entorno fisico, (ecologistas en accion, 2007), se
desarroll6 la tabla 4.17, Cantidad de viajes al dia en el transporte publico, se puede observar que,
un 62,5% de los encuestados usa el transporte por lo menos 2 veces al dia, un 13,4% afirmo usar
el transporte una vez al dia, un 8,4% realiza por o menos 3 viajes al dia, un 11,4% realiza 4 viajes
al dia y finalmente un 4,2% usa el transporte publico mas de cuatro, informacion que permite
analizar la importancia y la necesidad de poseer un sistema con mas cobertura que disminuya la
probabilidad de usar mas de 2 veces al dia el transporte para ir al destino y regresar al origen,
también se puede observar una de las soluciones es la realizacion de un sistema de transporte
integral, que vaya en vias de solucionar la problematica de costos, movilidad y servicio.

Tabla 4.17

Cantidad de viajes al dia en el transporte publico

Cantidad de viajes al dia N° Personas Porcentaje
Uno 54 13,4%
Dos 252 62,5%

Tres 34 8,4%
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Cuatro 46 11,4%
Mas de cuatro 17 4.2%
Total 401 100%

Fuente: Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

Adicional, en la tabla 4.18, se puede encontrar la informacion referente a cuantos ciudadanos
cuentan con un vehiculo en el hogar, y que tiene como resultados

Tabla 4.18

Posee al menos un vehiculo en el hogar

Posesion de vehiculo Si No
Posee al menos un vehiculo en el hogar 172 221
Porcentaje 43,8% 56,2%

Fuente: Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

INCLUSION Y MEDIO AMBIENTE

Prosiguiendo con la tematica de inclusion, se obtiene la tabla 4.19, Calificacion del servicio
publico de transporte para personas con discapacidad, se pudo observar que el 39,1% percibe un
mal servicio para las personas con limitaciones fisicas, un 31,2% percibe el servicio como pésimo,
un 21,5% como regular, un 7,2% como bueno y solamente un 1% como excelente, con la
caracterizacion realizada anteriormente donde se expone que los buses y busetas se encuentran sin
actualizacion y no cuenta con servicios especiales para la poblacion vulnerable, es una
problematica presente y que en ojos de los ciudadanos se hace presente para generar esta
actualizacion y mejoras.

Tabla 4.19

Calificacion del servicio publico de transporte para personas con discapacidad

Calificacion N° Personas Porcentaje
Excelente 4 1%
Bueno 29 7,2%

Regular 87 21,5%
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Malo 158 39,1%
Pésimo 126 31,2%
Total 404 100%

Fuente: Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico

Finalmente, se tiene la tabla 4.20, percepcion de contaminacion en el transporte puablicos,
Obteniendo que el 72,4% de los encuestados, percibe que los buses son muy contaminantes con el
medio ambiente, esto puede deberse a la frecuente emision de gases que salen de los buses que no
han tenido un mantenimiento adecuado.

Tabla 4.20

Percepcidn de contaminacion en el transporte publico

Contaminacion N° Personas Porcentaje
1 97 24%
2 196 48,4%
3 87 21,5%
4 20 4,9%
5 5 1,2%
Total 405 100%

Fuente: Fuente: Encuesta Aplicada a los usuarios del servicio de transporte publico
Nota:(1 a 5, siendo 1 muy contaminante y 5 cero contaminante

CONCLUSIONES

En este trabajo se analizo la percepcion de calidad del sistema de transporte de la ciudad de
Cucuta para el afio 2021. Lo mas importante del analisis fue la observacion de las problematicas y
necesidades que perciben los ciudadanos de san José de Cucuta referente al actual sistema de
transporte pablico, porque permite avanzar y establecer las rutas de accion para mejorar el servicio,

y de la misma manera, progresar en el desarrollo y crecimiento de la ciudad.
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Lo que méas ayudo al andlisis de la percepcion fue la recopilacion de informacion obtenida a
través de las encuestas por medios digitales, y los cuales fueron trabajadas a través de la
metodologia propuesta, la muestra obtenida permitio un analisis claro, los resultados obtenidos
fueron una representacion de la percepcion sobre las caracteristicas del sistema de transporte
publico, lo cual indica que el sistema se encuentra para los ciudadanos en estandares de calidad
bajos y deficientes, sobre todo en temas de movilidad, calidad del servicio, seguridad y movilidad
y medio ambiente. Lo mas dificil del analisis fue la basqueda de informacidon que permitid
caracterizar el sistema de transporte publico, debido a la escasez de datos referente a los temas que
se hacen presente, por otro lado, la comprension de la normativa bajo las cuales se fundamenta
todo el transito y transporte de Colombia y por supuesto de la region.

Finalmente, se observo que tanto la ciudad en su estructura y organizacion, tanto los habitantes
de la ciudad de san José de Culcuta, Desean una actualizacion o cambio del sistema actual que
influya en mejorar la calidad del sistema de transporte publico de la ciudad y asi pueda mejorar la

percepcién que tiene los usuarios, que para el presente trabajo se concluye es mala.
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