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ABSTRACT

This document contains the development of the professional practice, final requirement
to qualify for the title of public accountant, which was carried out in the direction of national
taxes and customs in the unit of proximity to the citizen, is structured in three chapters, in
the first a contextualization of the entity in which the practice is carried out is made, It
contains the history, corporate aspects, diagnosis of the unit in which the activities are
being carried out, from which the improvement proposal arises, description of the work
area, assigned functions, structuring of the improvement proposal and establishes the
schedule of activities.

The second chapter describes the development of the improvement proposal proposed
in the first chapter in a thorough and systematic manner, such proposal is entitled the
design of an informative digital booklet to strengthen the culture of taxation, strengthening
the obligations of taxpayers of legal entity income and special tax regime, establishing
the general objective and three specific objectives that respond to the what, how and what
for. The methodology applied is also described through a process map for the fulfillment
of each objective.

The outcome of the document is the report of the activities carried out in the professional
practice in the entity, establishing the conclusions directed to the proposal, the
development of the functions and the professional and social impact for the accountant
in training, providing the relevant recommendations and describing the scope of the
experience obtained, competencies acquired and the added value of the professional
practice.



INTRODUCCION

La préactica profesional constituye una accion fundamental para el desarrollo integral del
estudiante la cual le permite aplicar los conocimientos adquiridos durante su etapa de
formacion, en la universidad de pamplona el programa de contaduria publica establece
como alternativa para optar por el titulo de profesional de contador publico por medio de
la préactica profesional. Este documento tiene como principal objetivo presentar el
desarrollo de la pasantia en la entidad direccion seccional delegada de impuestos y
aduanas de pamplona en el area de asistencia al cliente en los temas importantes de
renta persona juridica y régimen tributario especial.

El desarrollo de la practica profesional se llevara a cabo bajo la modalidad de la virtualidad
en concordancia de la actual situacion de emergencia sanitaria por la pandemia
demoniada covid-19 que impactado en todos los sectores del mundo, esto con el objetivo
de preservar la vida de los funcionarios y clientes de la entidad, por tal situacion el
desarrollo del informe se efectia bajo estrategias virtuales que permitan el desarrollo
optimo y eficiente de la pasantia que permita completar el proceso de formacion
profesional.

El presente informe inicia con una contextualizacion y conocimiento de la resefia y
principios corporativos de la direccional seccional delegada de impuestos y aduanas de
pamplona, se presenta un diagndsticos de la entidad que permite identificar las fortalezas
debilidades, oportunidades y amenazas estructurado por una matriz DOFA, se realiza
una descripcién de la dependencia en la cual se desarrollara la pasantia y se dan a
conocer las funciones que se desarrollara durante el tiempo de practica todo este
proceso permite obtener un conocimiento de la entidad partiendo de su estructura
organizacional general hasta llegar al area de asistencia.

Partiendo del conocimiento de la entidad se plantea la propuesta de mejoramiento que
va enfocada a fortalecer la cultura de la tributacion en la renta de persona juridica y
régimen tributario especial, se encuentra plasmado los objetivos que se buscan alcanzar,
el desarrollo de la propuesta por medio de las actividades llevadas a cabo que evidencien
el cumplimiento de los objetivos propuestos, por ultimo se encuentra, las conclusiones,
recomendaciones y el alcance del desarrollo de pasantia en la entidad.



JUSTIFICACION

En la actualidad el mercado laboral es un ambiente altamente competitivo por su
naturaleza altamente cambiante y la incidencia de factores que hacen que los perfiles de
los profesionales requeridos cada vez sean mas exigentes, en la actual era de la
informacion conlleva a tener acceso a mucha informacién que permite a las personas
conocer sobre muchos temas de interés, por eso para el futuro profesional ya no basta
con saber, esto ha evolucionado para situarse en el saber como, de ahi la importancia
del complemento de la formacién tedrica en fundamentos esenciales de la profesion y la
formacion practica que permita un contacto real con el ambiente que le espera al futuro
profesional.

La préactica profesional constituye una base fundamental para la formacién integral del
futuro profesional, la cual le permite colocar en practica todos los conocimientos
adquiridos durante su formacion académica, adecuarlos a las necesidades que el
ambiente laboral actual requiere segun sus necesidades, condiciones que desarrollan en
el profesional capacidades de adaptacion e iniciativa para proponer cambios en el
ambiente laboral en los contextos presenciales y virtuales que se estan presentado en la
actualidad.

Por medio del convenio de la universidad de pamplona con la Direccion Seccional
Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona permite completar de forma idénea el
proceso de formacion, al brindar todas las condiciones reales al futuro profesional de
tener un contacto directo de los procesos tributarios y aduaneros brindando orientacion a
los contribuyentes, funciones que van acordes al perfil del contador publico de la
universidad de pamplona quien tiene la facultad de brindar asesoria en temas contables,
tributarios y financieros en las empresas privadas y publicas.

El poder realizar la practica profesional en la direccion seccional delegada de impuesto y
aduanas permite adquirir nuevos conocimientos que fortalecen el perfil competitivo en un
campo de accion tan relevante para el contador publico como es la tributaciéon de los
impuestos en Colombia, experiencia que proporcionara herramientas teorias y practicas
gue permitirdn realizar un adecuado andlisis y aplicacion de las normas tributarias y sus
obligaciones en el contexto nacional.



CAPITULO |

1 INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE
PAMPLONA DIAN

1.1RESENA HISTORICA

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, se constituyd como Unidad Administrativa Especial,
mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusioné la
Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la
estructura de la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El
26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modificé y adicion6 el Decreto 4048 de
2008, relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales. El 17 de julio de 2015 mediante Decreto 1292 se
modifica parcialmente la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccidén de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional
de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico. La jurisdiccién de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal
es la ciudad de Bogota, D.C.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos
de explotacién y gastos de administracién sobre los juegos de suerte y azar explotados
por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio
exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.



1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS
1.2.1 Misién

Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios,
aduaneros y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad
del pais.

1.2.2. Visién

Ser reconocida como una organizacion innovadora y referente del estado y otras
administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de
interes.

1.2.3 Valores

Honestidad
Compromiso
Justicia
Respecto
Responsabilidad
Innovacion

1.2.4 Objetivos

X/
o

Legitimidad y sostenibilidad fiscal
Cercania con el ciudadano
Transformacion tecnoldgica
Transformacion del talento humano.

X3

S

X/
**

X/
o
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1.2.4.1 Legitimidad y sostenibilidad fiscal

Cumplir con la ejecucién presupuestal

Cumplir las metas anuales dentro del marco fiscal de mediano plazo.
Definir e implementar la nueva metodologia de planeacion estratégica.
Definir el indicador de moralidad tributaria y su linea base.

Definir el indice de transparencia y su linea base.

Disminuir el contrabando.

Disminuir la evasion tributaria.

1.2.4.2 Cercania al ciudadano

Definir e implementar la nueva arquitectura de marca y el ecosistema de
comunicacion de la DIAN.

Definir el indicador de cercania al ciudadano y su linea base.

Definir los indicadores tributarios aduaneros nacionales del ranking Doing
Buseness y su linea base.

Digitalizar tramites y servicios para el ciudadano.

Simplificar las operaciones de comercio exterior.

1.2.4.3 Transformacion tecnolégica

Actualizar y soportar técnicamente los servicios.

Disefar e implementar el plan de seguridad de la informacion.

Disefiar e implementar el plan de uso y aprovechamiento de la informacion.
Disefiar e implementar la arquitectura de datos institucionales y el repositorio
unificado de datos.

Disefar y ejecutar el nuevo plan de inversiones en infraestructura tecnoldgica.

1.2.4.4 Transformacién del talento humano

Disefiar e implementar el nuevo modelo de control ético del talento humano.
Disefiar e implementar el nuevo plan de carrera para la excelencia.

Disefiar y cumplir con el nuevo plan institucional de capacitacion.

Posicionar a la DIAN como una de las mejores empresas para trabajar en
Colombia.

11



1.3 DIAGNOSTICO

Se realiza una investigacion documental teniendo como fuente principal la pagina oficial
de la institucion en la cual se esta llevando a cabo la practica profesional debido a la
situacion actual de pandemia por el covid-19 donde se esta laborando por medio de la
virtualidad, esta investigacion permitira la contextualizacion de la direccion de impuestos
y aduanas nacionales permitiendo identificar y describir las condiciones que presenta la
entidad.

Ademas, se realiz6 una entrevista la cual se llevo a cabo al funcionario responsable a
cargo del pasante en la entidad, cuyo formato fue semi estructurado, este instrumento
junto con la investigacion documental son la base para el diagnostico que permita
identificar las variables internas; fortalezas y debilidades y variables externas;
oportunidades y amenazas, de acuerdo a ellas establecer la propuesta de mejoramiento
en el desarrollo de la practica profesional en la entidad.

ENTREWVISTA SEMIESTRUCTURADA

DIAGHO STICO DE LA DIRECCION SECCIOMAL DELEGADA DE IMPUESTOS ¥ ADUAMAS DE
FAMPLOMNA

PASANTES UNIPAMPLONA
CONTADURIA PUBLICH

1. iCuwales son las areas de= la direccion s=ccional delegada de impussios v aduanas de
Famplona ™

2. iCuval es el proposin principal de cada Srea?

3. iiCuales son sus funciones a dessmpshar?

4. ;Quisnes integran cada una de las areas de la seccional?

5. ;Cuales seran las principales fortalezas de csds dres?

6. Que aspecios por mejorar s presentan cada drea de trabajo?

7. iComo percibe usied =l uso de kos medios digitales que tiense acceso a ba informacion al
contribuyents7

8. iCual es la principal funcion del area de frabajo donde desempanamos labores?

8. ;Con gue recursos cusntan el Area?

10. Cuales son los principales chbstaculos que presenta el Srea de atencion al cliente.7?
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1.3.1 Contextualizacion de la institucion

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), es una entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, estd organizada como una Unidad
Administrativa Especial del orden nacional de caracter eminentemente técnico y
especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con
patrimonio propio.

La Unidad Administrativa Especial Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos
de explotacién y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados
por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio
exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de
Bogota, D.C.

1.3.2 Presencia de la DIAN en el territorio colombiano

La DIAN hace presencia en las siguientes ciudades y municipios de Colombia,
distribuidas asi:

Direcciéon Seccional Impuestos y Aduanas (30): Arauca, Armenia, Barrancabermeja,
Bucaramanga, Buenaventura, Florencia, Girardot, lbagué, Ipiales, Leticia, Maicao,
Manizales, Monteria, Neiva, Palmira, Yopal, Pasto, Pereira, Popayan, Rioacha, Santa
Marta, San Andrés, Sincelejo, Sogamoso, Tunja, Tulua, Uraba, Quibdd, Valledupar,
Villavicencio.

Direccion Seccional de Aduanas (6): Bogota, Barranquilla, Cali, Cartagena, Cucuta,
Medellin.

Direccién Seccional de Impuestos (7): Bogota, Barranquilla, Cali, Cartagena, Cucuta,
Medellin, Grandes Contribuyentes en Bogota.

Direccion Seccional Delegadas de Impuestos y Aduanas (7): Mitd, San José del
Guaviare, Puerto Asis, Tumaco, Puerto Carrefio, Inirida, Pamplona.

Puntos de Contactos: Pitalito, Ocafia, Magangué, La Dorada, La Estrella, Barzal y Buga,
Cali Centro, Cali Sur, en Bogota: Aduana de Bogota, Américas, Bima, Bosa, Centro,
Calle75, Carrera 30, Suba.
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1.3.3 Procesos que desarrolla la DIAN

En la actualidad, la tipologia de los procesos asumida en la DIAN es la siguientes:
estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y control

Procesos Estratégicos: Tienen como finalidad orientar a la entidad para que cumpla
con su misién, vision, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las partes
interesadas (organizacién, persona o grupo) que tengan un interés de la entidad.

Procesos Misionales: Tienen que ver con la razén de ser y las responsabilidades de la
DIAN como institucion del Estado que se refleja en su mision, que comprende coadyuvar
a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccién del orden publico
econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras, y cambiarias, los derechos de explotacion y gastos
de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas
del nivel nacional, y la facilitacién de las operaciones de comercio exterior en condiciones
de equidad, transparencia y legalidad.

Procesos de Apoyo: Proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y
de medicion, analisis y mejora.

Procesos de Evaluacion y Control: Permiten garantizar un ejercicio de medicion,
retroalimentacion y ajuste, de tal forma que la entidad alcance los resultados propuestos.
Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los
misionales.

14



TABLA 1. Tabla de Procesos

Procesos

Estratégicos

Procesos

Misionales

Procesos de

Apoyo

Procesos de

Evaluacion y control

Inteligencia

Corporativa

Asistencia al cliente

Gestion Humana

= Recursos

Recaudacioén

PRy Investigacion
Comercializacion
T , . disciplinaria
Fiscalizacion y Financieros
liquidacion
Gestion Juridica Servicios

Administracion de

Cartera

Informaticos

Gestidon masiva

Recursos fisicos

Operacién aduanera

Control Interno
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ILUSTRACION 1. Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

Perspectivas Procesos /Subprocesos
o PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Financiera — — y y
‘ QOperacion Logistica ‘ ‘ Recursos Administrativos ‘ Comprasy contratos ‘ ‘ Funcion Pagadora Funcion Recaudadora
Servicio PROCESO CERCANIAAL CIUDADANO
al Cliente Asistencia al Usuario Factura Electronicay Servicios Digitales || Defensoria del Contribuyentey del Usuario Aduanero
PROCESO CUMPLIMIENTO DE ] PROCESO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES -I
' OBLIGACIONES TRIBUTARIAS " ADUANERASY CAMBIARIAS
Administracion de Cartera Gestion del Riesgo y Programas
. Operacion Aduanera
Recaudo - Devoluciones Fiscalizacidn  Liquidacion
................ —t e —— ——— ——
PROCESOTALENTO PROCESO PLANEACIle, PROCESOINFORMACI()N,
HUMANO ESTRATEGIAY CONTROL INNOVACION Y TECNOLOGIA
DesarrollodelTlento Planeaciony Administracion del Gobernanza de datos, Analica
Apoyo Humano cumplimiento sistema de gestion y Estudios Econdmicos
Gestin del Empleo Asuntos Internacionales Comunicaciones Seguridad dela Innovacdiony
Investigaciones Disciplinarias Gestidn Juridica Control Interno informacion Tecnologia

FUENTE: Direccion de impuestos y aduanas nacionales. Disponible en internet en:
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/mapaprocesos.aspx

16



https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/mapaprocesos.aspx

1.3.4 Estructura interna de la entidad

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, desarrolla sus funciones en tres
niveles:

NIVEL CENTRAL, NIVEL LOCAL: Direcciones seccionales de impuestos, direcciones
seccionales de aduanas y direcciones seccionales de impuestos y aduanas. NIVEL
SECCIONAL: Direcciones seccionales delegadas de impuestos y aduanas.

El nivel central establece una direccion general de la cual dependen jerarquicamente, una
oficina de control interno, oficina de comunicaciones, oficina de seguridad de la
informacion y sus respectivos comités y comisiones. Siete direcciones de gestion, cada
una de ella esta compuestas por sus respectivas subdirecciones. El Nivel Local esta
compuesto por 43 Direcciones Seccionales de Impuestos, de Aduanas y de Impuestos y
Aduanas. El Nivel delegado esta compuesto por 8 Direcciones Seccionales Delegadas.

El decreto 4048 d 2008 y el Decreto 1321 del 2011 establecen la estructura actual de la
unidad administrativa especial Direccion de Impuestos y Aduanas naciones teniendo en
cuenta sus modificaciones posteriores, la entidad funcionalmente tiene un enfoque por
procesos, que le permite gestionar de forma efectiva los requerimientos y necesidades
de sus clientes y partes interesadas. la administracion de los impuestos y aduanas
comprende; recaudacion, fiscalizacion, liquidacién, discusion, cobro, devolucion, sancién
y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Se presentan tres organigramas que corresponden al Nivel central (figura 2), la Direccion
Seccional de Impuestos de Cucuta (figura 3) y por ultimo la estructura organica de la
Direccion delegada de aduanas de pamplona (figura 4).
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ILUSTRACION 2. Estructura Organica- Nivel Central DIAN

DIRECCION
GEMERAL

" Comiskn Mackonal Mista de Gesiidn 4
| Trisutaria y Aduanera I— .| Comiké Juridico Nacianal
= | Comite de Condliaciin y Detensa Judicial

@ Ircenifos

'[‘ Comié de Emergonaia

I’l:amnedu Ealec@vidad Aduarera

rl:mnbelchl Programa d Promaciin }_
|
|

4 Comisé Téonioo de Programas
y Campafias de Conrol | " Comilt Instiucional de Coordinaitn
di Coriirol Infemss

V
V
\
.
V
H
H
r
H
H
:—-[-* Camision de Fersonal
i
\
.
h
H
H
[

I’cwl Inflisional de Gusiién y Dusamputo I— .["Cnmﬂ Institucional Extaligica

[ Odicira de Conirod Inbemo ]_

[ Oficina de Comuricacianes 1' ........................ | Mmsﬁ;ﬂmmm y del

[ e A ——— J_

[ 1 I I I I 1

Direccian de ( D
Diraceidn de Direcritn de Direcidn de Direceitn de Directitn de Direcgtn de_
7 Gestén Organizacional Gestian Juridca Gaslion e Ingresas Gesben de Aduanas | | Gestin de Facalzacin | | Gestin de Polcia Fiscal
Ecandmaca L ¥ Aduanery
L% b L. A . g -
—] S S —_— P — P
- -~ [ -~ [~ -~ - [~ - [~ - -~
i Subdireccidn de 5 PR —— . .
Subdir de Subdirecsion de Subdiraccitn de Subdireccian d Subdirsccon de Subdirecdtn de
U Gestivnde Conral | || GestondeProcesas | || Goslfn Normatsva Gestion de Recaudo | || Geslicn de Gomercic | || Gesiion de Fiscalizacicn Ceslin Cperatva
Disciplinaric Intsmo ¥ LabFéErEalum y Daclrina y Cabranzas Extariar Tributaria Policial
\ J
s | | cgrmme, | [ s, | | U ammme || someme || fsmmens |l s
I M L1 § esbion 1 eslidn Técrica B iscalizacian f
Geston de Personal Operacional Juridicos al Chenls Aduareras Agduanera Geslien de Apayo
\ J L J J L JL .
I ] Subdireccidn de I | I 11T
Suibel ian de i Subdreccon de Gestidn Subdireccitn de Subdireccitn de
H " Gestiande 4 Gt e tecrlegla | L™ g Represeniszon U Gistinde Regetra | [ Gestidn de Cartral
Reoursas Fisicos Telecomunicacones i Aduanero Cambswio
—_— —_—
Subdinscaion de Subdireccitn de
M Geslitn de th;.lm:l: = Gestian de Fiscalizacitn
Financiercs Int=macicnal
e
—_—
Crawmion Eatructarn Urgirneca Canarel Dacrels 4058 u 00K v smapecis moddcacore
L Subdireccién de f;ﬂ?m:?ﬁ;ﬁr?mm-nnxmﬂ 2008, Aaschucin 2738 du 2071 - 3. ArL . Fasokerios 35
Gnelin Comercial o 2013 - &, Pk E001H e 2006 - 8. Art. 14 Flasshuciin 23 da 2618 - B. Al 18 Mesoloriin 204 du 3814 - 7,48 17
Diirestcitruns Sacrinnalos Planolocion 204 e 211, mocficee por Fawchucdn 74 de 2015 -2 A 1°. umciucsen ST08 2 2071 -84 10 Becrstn T4

a0 - BILAAL 19 Rmoiucidn 3 de 058 11 kA 1 Fenhucién (05061 &e 2010
Dwcruio 2583 de 2017, modifics A 5 Decelc 4088 du 2008

FUENTE: Direccién de impuestos y aduanas nacionales. Nueva estructura organica de la DIAN (Citado
en marzo 20 de 2021). Disponible en internet en:
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigrama/Nivel%20Central.pdf
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ILUSTRACION 3. Estructura orgéanica, Direccion seccional de impuestos de
Cucuta

Seccional de Impuestos

[ Despacho del Director }

. Comité Seccional de Gestén Tributada, |,
Aduanera y Cambiaria

[3. genmlhe de Direccktn de Gestion Juridica
ooional

G.I.T. Documeantacicn
II G.L.T. Parsonal
G.L.T. Normalizacidn
de saldos

4. Comité Especial de Concilliacibn
¥ Terménacsdn por Mutuo Acuerdo

[5. Comité Secclonal de Archivo

[6. Comité de Coordinacsn Local |—

[7. Comité de Emengencia

PR
Divisién de Gestion Divisian de Gestion Divisiin des Gestitn
Suridica de Asistencia de Fiscalizacién
al Cliente
Punto de Contacio G.L.T. Auditoria G.LT. Gestidn da
Ocafia Tributaria | Recaudacicn

Division de Gestidn
de Recaudo y
Cobranzas

Divisign de Gestidn

de Liguidacidn

G.L.T. Control & .
‘Obligaciones G'I'CT' E;St'ors' de
Formales
G.LT. Devoluciones
Craacién Estructurs Orginica Genaral: Art. 39 del Decrelo 4048 y sus: modificaciones, Resolucisn 8 de 2008 y sus
y Resolucion 11 de 2008 y =
Crni:lnnorgams de Asesoria ycmln:clm F At 1. s ka Resckackon S296 e 2000, 2. At 23 e ks Reschadin
29ds 2018, 3. Art 25 de |a Resclunion 204 de 2014, 4. A 2%, de la Resclucion 52 de 2011, 5. Art. 17, de la Resokucdn

2482 de 2009, 6. Art 44 del Decreto 4048 de 2008, T. Art. 1°. de |2 Aesolacion 5708 de 2011

FUENTE: Direccion de impuestos y aduanas nacionales. Nueva estructura organiza de la DIAN. (Citado en marzo 20
de 2021). Disponible en internet en:
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigrama/D_Seccional%20de%20Impuestos%20de%20C%C3%BAcuta.pdf

ILUSTRACION 4. Estructura orgéanica, Direccion delegada de aduanas de
Pamplona

Despacho del Director
Seccional de Aduanas
de Clhcuta

Impuestos v Aduanas de

Seccional Delegada de
FPa rrlpI-Dna

S T. Invesl.lgacm:nes
Aduaneras |

FUENTE: Direccion de impuestos y aduanas nacionales. Nueva estructura organiza de la DIAN. (Citado en marzo 20 de 2021).
Disponible en internet en:
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigrama/D_Seccional%20de%20Impuestos%20de%20C%C3%BAcuta.pdf
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1.3.5 Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas Pamplona

Por medio de la resolucion 10 del afio 2008 se autorizé el funcionamiento de la Direccion
Seccional Delegada de impuestos y Aduanas de Pamplona y por medio de la resolucion
71 del 2012 establece la competencia territorial la cual comprender los municipios de
Pamplona, Pamplonita, Chitaga, Silos, Cacota y Mutiscua.

La Direccién Delegada de impuestos y Aduanas de Pamplona esta a cargo del director
Jesus David Sanabria Ardila profesional en el &rea de derecho y especialista en derecho
administrativo quien tiene su cargo la ejecucion del plan estratégico institucional, como
de dirigir y coordinar la elaboracion y ejecucion de los planes operativos y responder por
los resultados de la gestion técnica y administrativa de las dependencias bajo su cargo.

La Direccion Seccional Delegada esta conformada por las areas de despacho quien lo
encabeza el director Jesus David Sanabria Ardila, Talento humano, asistencia al cliente,
planeacién, tecnologia, fiscalizacion y grupo interno de trabajo. El talento humano es
donde se realizan los procesos de contratacion, capacitacion en la cual se recepciona la
documentacion necesaria y realizar las actividades técnicas y logisticas en la elaboracion
del disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion,
asi como en su implementacion y evaluacion de impacto, de acuerdo con las necesidades
de las areas los lineamientos institucionales. el cual esta a cargo de la gestora Carmen
Cecilia Rozo Jaimes y el facilitador Jorge Mauricio Cafias Pelaez.

En el area de planeacion su propadsito es facilitar técnica, administrativa y logisticamente
el cumplimiento de metas, planes y programas del area y de las actuaciones juridicas y
administrativas del proceso de Gestion Juridica, de conformidad con la normativa vigente
y los procedimientos establecidos se encuentra a cargo de la gestora Dora Marcela Parra
Calderon.

En el area de Informacion, Innovacion y Tecnologia su propdésito es Prestar asistencia
operativa, administrativa y logistica inherente a la transformacion digital, de acuerdo con
los procedimientos e instrucciones impartidas, se encuentra a cargo del gestor Mario
Alexander Parada Sanchez. En el &rea de fiscalizacion su proposito es el Cumplimiento
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias esta a cargo del analista Sergio Pefia
Correa, gestor Yuli Xiomara Ortega Sanchez y el gestor Wilmer Fernando Merchan
Carrillo. En el area de asistencia al cliente su propdsito es la orientacion en temas
tributarios y cambiarios, gestionando las solicitudes y peticiones de tipo tributario,
aduanero o cambiario presentadas por los usuarios mediante los canales dispuestos por
la Entidad y los lineamientos y procedimientos establecidos y tramitar las solicitudes de
inscripcion, actualizacion o creacion de solicitudes especiales en el Registro Unico
Tributario y el control a obligaciones formales. La Direccion Seccional Delegada de
impuestos y Aduanas se encuentra conformada de esta manera con el fin de prestar
servicios a los contribuyentes, ya sea personas naturales o personas juridicas de manera
correcta que contribuya al fortalecimiento de la cultura de la contribucién dentro de su
competencia territorial.
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En el area de asistencia al cliente en la cual estoy asignado se estan realizando las
operaciones desde la virtualidad dada la situacion actual de pandemia a nivel mundial
generada por el covid-19, medidas encaminadas a preservar la vida de los funcionarios
y contribuyentes, dadas las circunstancias los servicios que ofrece la entidad a sus
diferentes clientes se estan prestando de manera virtual a través de la pagina institucional
y la app de la DIAN, por medio de acciones concretas como el agendamientos de citas
virtuales, realizacion y actualizacion de Rut virtual y demas servicios informaticos
electronicos que establece la entidad. Esto ha fortalecido la realizacion de algunos
tramites y se ha tenido mayor acercamiento al contribuyente que cuenta con las
herramientas tecnoldgicas que permiten acceder a los procesos e instrumentos de ayuda,
por otro lado, se ha evidenciado la falencia de algunos contribuyentes que no cuentan
con los recursos tecnolégicos que impiden la realizacion de los procesos virtuales,
también es importante destacar que dada la situacion actual de la era de informacion todo
este contenido conlleva a una saturacion de informacion por parte de los contribuyente lo
cual se ha evidenciado en una falta de aplicacion de las instrucciones establecidas para
la correcta ejecucion de los procesos virtuales.

1.3.6 Matriz DOFA

TABLA 2. Matriz DOFA
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Ambiente
Interno

Ambiente
Externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con canales de interaccion
orientacion e informacién apropiados
para realizar la asistencia al cliente de
manera eficiente.

Los recursos tecnologicos que tiene la
entidad son robustos lo que permite
realizar procesos virtuales de manera
eficaz.

El personal esta altamente capacitado
lo que facilita la orientacion en los
diferentes procesos virtuales

El agendamiento de citas virtuales demora los
procesos debido a la gran cantidad de solicitudes
por parte de los contribuyentes, las cuales no son
suficientes.

La gran cantidad de informacion hace los
contribuyentes no consulten de manera correcta
los requerimientos para realizar los procesos
virtuales.

El canal de interacciéon por correo electrénico
dificulta el contacto con el cliente al desconocerse
muchas veces quien se encuentra al otro lado

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Mejoramiento de los instrumentos virtuales que
permitan mejorar la comprension de los procesos
virtuales que se pueden desarrollar.

Aprovechar la situacion actual de virtualidad que
facilita la implementacion de capacitaciones sobre
temas de actualidad tributaria.

Mejorar la percepcién de la entidad por medio de
servicio de calidad, publicidad acerca de las
orientaciones y disposicion de los profesionales de la
entidad para brindar apoyo en las obligaciones
formales.

Redisefio e innovacién de los recursos
virtuales que permitan simplificar
procesos.

Realizar capacitaciones y videos de
apoyo, publicidad que resalte la
funcion orientadora de la entidad.

Fortalecer el servicio al cliente brindandole los
instrumentos necesarios que permitan un servicio
de calidad en cada orientacion.

Brindar capacitaciones eficientes resaltando los
recursos virtuales que permitan mejorar la
compresion de la informacion suministrada y la
autogestion por parte del contribuyen que se
evidencia en la disminucién de agendamientos
de citas por procesos mas sencillos.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS FO

Una parte de los contribuyentes no cuentan con los
recursos virtuales que les permitan realizar dichos
procesos.

Falta de conocimiento por parte de algunos
contribuyentes para el uso e implementaciéon de los
servicios informaticos electronicos.

Percepcion negativa de algunos contribuyentes que
obstaculiza la implementacion de las ayudas virtuales
de manera eficiente.

Aprovechar la capacidad profesional
para brindar orientaciones que
permitan al contribuyente adquirir
conocimientos bases para el
aprovechamiento de los servicios
virtuales.

Campanias virtuales que permitan el
acercamiento con el ciudadano y el
cambio de percepcion de la entidad
como un érgano de ayuda para las
obligaciones tributarias.
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Implementacién de recursos no solo virtuales que
permitan el acercamiento con los contribuyentes
gue no cuentan con los recursos para acceder a
los servicios informativos.

Crear canales de mayor contacto con el
contribuyente o cliente que permita fortalecer la
relacion entidad ciudadano.




El analisis DOFA es un instrumento de diagndéstico que permite evidenciar de forma
clara las fortalezas y debilidades que puede tener la entidad en su ambiente interno
en el desarrollo de sus operaciones, al igual que detectar las posibles amenazasy
oportunidades en su ambiente externo, por medio de este describir la situacion
actual de la entidad permitiendo evidenciar los puntos fuertes, como las falencias
que puede tener la organizacion y por medio de ellos establecer las estrategias a
establecer para el mejoramiento de los procesos realizados por la entidad.

Por medio del andlisis DOFA realizado a la entidad direccion seccional delegada de
impuestos y aduanas se puede evidenciar los siguientes resultados.

La entidad cuenta con adecuados canales de interaccion con el cliente que permiten
una buena orientacion ademas se evidencia la clara capacidad de sus recursos
electronicos informéticos para desarrollar los procesos virtuales, contando con
personal profesional capacitado y comprometido que permiten desarrollar
orientaciones eficientes lo que ha permitido mejorar el acercamiento con el
ciudadano.

La nueva realidad virtual y el constante desarrollo tecnolégico dan como resultado
gue la entidad cuente con variados instrumentos virtuales que faciliten la realizacion
de los procesos virtuales lo que conlleva en ocasiones a saturacion de informacion
por eso necesario del disefio de instrumentos digitales que agrupen de manera
Optima la informacién y permitan reducir las orientaciones impartidas a procesos
gue realmente requieran de ellas generando espacio para el agendamientos de citas
virtuales para procesos mas complejos, estos resultados promueven la propuesta
de mejoramiento que se va desarrollar para robustecer las fortalezas, disminuir las
debilidades aprovechando las oportunidades del medio exterior y asi mitigar las
posibles amenazas permitiéndole a la organizacion una mejor percepcién del
ciudadano y mejoramiento continuo.

1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

1.4.1 Area de asistencia al cliente

El &rea de trabajo en la cual fui asignado para el desarrollo de mi préactica profesional
corresponde al area de asistencia la cliente cuyo propdsito principal es proporcionar
apoyo y orientacion a todos los clientes y contribuyentes en todo lo relacionado a
sus inquietudes en los procesos que se deben presentar ante la Direccion Seccional
Delegada de impuestos y Aduanas de pamplona DIAN proveniente de sus
obligaciones formales y las disposiciones legales en materia tributaria, aduanera y
cambiaria en temas relacionados con agendamiento de citas, actualizacién y
obtencion del Rut, recuperar la contrasefia de ingreso a los servicios en linea,
habilitar cuenta de usuario, crear solicitud especial con firma electronica, renovar
instrumento de firma electronica, verificar correos DIAN, consultar calendario
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tributario, asesoramiento sobre temas como Facturacion electronica, zonas ZESE,
beneficios del Rut, renta persona juridica y régimen tributarios especial entre otros.
Por motivos de la pandemia del covi-19 y para la preservacion de la vida de los
funcionarios y clientes y contribuyentes las actividades por esta area se estan
realizan de manera virtual haciendo usos de los recursos informaticos electrénicos
con que cuenta la entidad.

El recurso humano que compone esta de area esta conformado por Los funcionarios
de la DIAN de la siguiente manera: analista Narelly Esther Arana Arana, gestora
Vianeth Socorro Jaimes Villamizar, gestor Ramiro Florez Torres y los pasantes de
este semestre apoyados siempre por los funcionarios son: Mayerly Quintana, lvan
Ibafiez, Naren Yela, Andrey Solano.

El 4rea de asistencia al cliente trabaja de manera interdisciplinaria para la
generacion de proyectos y programas encaminados para la prestacion de servicios
de calidad para el cliente y que fortalezcan la relacion del ciudadano con la entidad
y el cumplimiento de las obligaciones formales que contribuyen a la estabilidad fiscal
del pais.

1.5 FUNCIONES ASIGANDAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

e Apoyo en actividades de cultura tributaria a los clientes externos de la
DIAN, brindar herramientas que les faciliten cumplir las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias.

Apoyo al programa de Régimen Simple de Tributacion DIAN 2021

Apoyo al programa de Facturacion Electronica DIAN 2021.

Apoyo al programa de Régimen Tributario Especial.

Apoyo y orientacion a contribuyentes de Renta persona Juridica DIAN

2021.

e Apoyo en publicacion y actualizacion de datos en las redes sociales
de los pasantes. Realizando publicaciones de actualidad datos
importantes para la comunidad en general en diferentes temas
tributarios que estén sucediendo.

e Apoyo y orientacion en procesos relacionados con el RUT,
inscripcion, actualizacion todos procesos virtuales.

e Apoyo al proyecto Diagnostico para el fortalecimiento empresarial
Pamplona 2021.
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1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
1.6.1 Titulo

Disefio de una cartilla digital informativa para fortalecer la cultura de la tributacion,
afianzando las obligaciones formales de los contribuyentes de renta persona juridica
y régimen tributario especial.

1.6.2 Objetivos

1.6.2.1 General

Disefiar una cartilla digital informativa para el fortalecimiento de la cultura de la
tributacion, afianzando las obligaciones formales de los contribuyentes de renta
persona juridica y régimen tributario especial.

1.6.2.2 Especificos

% Fomentar el conocimiento en la renta de persona juridica mediante
estrategias digitales que orienten a los contribuyentes sobre la obligacion
sustancial, principales sanciones y calendario tributario.

« Facilitar el entendimiento del régimen tributario especial en las personas
juridicas a través de recursos digitales en los tramites de calificacion,
readmision y actualizacién segun corresponda.

% Realizar una cartilla digital informativa a partir de la compilacion de
herramientas virtuales que consoliden informacion relevante para los
procesos en la renta de persona juridica y el régimen tributario especial.
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1.6.3 Justificacion

Las obligaciones sustanciales constituyen el deber de pagar el impuesto, pero existe
un procedimiento para poder cumplir con esta obligacion de manera eficiente
denominado obligaciones formales que permiten materializar el deber del ciudadano
de contribuir con el estado, en la renta persona juridica como en el régimen tributario
especial es fundamental conocer las obligaciones formales que permiten el
cumplimiento de la obligacién sustancial de manera Optima.

Las obligaciones formales en los contribuyentes de la renta persona juridica y el
régimen tributario especial constituyen una base fundamental para el fortalecimiento
de la cultura de la tributacion, por eso es importante contar con un instrumento que
permita acceder a toda la informacion necesaria acerca de los procesos que se
deben realizar obteniendo conocimiento esencial de manera inmediata en temas
fundamentales como el deber de informar, declarar, calendarios tributarios,
sanciones que conllevan el incumplimiento, tramites de calificacion, readmision y
actualizacion al igual que beneficios por el correcto cumplimiento de estas
obligaciones.

La cantidad de informacién que es suministrada en los diferentes medios de
comunicaciones en ocasiones tiende a convertirse en una dificultad de parte de los
contribuyentes para la compresion de las procedimientos y obligaciones que se
deben cumplir, con la utilizacion de los recursos e instrumentos virtuales
consolidados en una sola herramienta se busca simplificar y estructurar dicha
informacion que permita a los contribuyentes asimilar y entender los procedimientos
para cumplir a cabalidad y acceder a beneficios y evitar posibles sanciones por
incumplimiento.

El desarrollo de la propuesta se llevara a cabo por medio de la apropiacion correcta
de las teméticas relacionadas, reuniendo informacion relevante y concreta para la
realizacion de los procedimientos y por medio de la utilizacion de instrumentos
virtuales como posters, banners, video con vinculacion del url. Todo este material
digital se estructurard y disefiara dentro de una cartilla digital informativa donde
contenga temas relevantes para las personas juridicas y el régimen tributario
especial, instrumento direccionado a orientar a los contribuyentes en todo lo
relacionado con los procedimientos que se llevan a cabo para cumplir de manera
eficiente con las obligaciones formales y fortalecer la cultura de la tributacion.
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1.6.4 Cronograma

TABLA 3. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

ENTIDAD DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTO Y
ADUANAS DE PAMPLONA

DEPENDEN | AREA DE ASISTENCIA AL CLIENTE
CIA

JEFE RAMIRO FLOREZ TORRES- COORDINADOR DE PRACTICAS
INMEDIATO | PROFESIONALES.

DURACION | CUATRO (4) MESES- DIECISEIS (17) SEMANAS

PERIODO

ACTIVIDADE | FEBRE MARZO ABRIL MAYO JUNIO
S RO

DESCRIPCI 11|12 /1|1(1]1]1

ON 1 2345678901234567

Inicio y
presentacion
ante el jefe y
coordinador
encargado de
los pasantes
de la entidad.
Contextualiza
cion del area
de trabajo.

Video de
presentacion
del pasante
sobre los
servicios
prestados a
los clientes

Investigacion,
apropiacion y
analisis de
los temas
asignados
objeto del
planteamient
odela
propuesta.
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Realizacion
del

diagndstico
de los temas
asignados
renta persona
juridica y
régimen
tributarios
especial del
entorno
interno y
externo de la
entidad
Planteamient
odela

propuesta de
mejoramiento
titulo,
objetivos
generales,
objetivos
especificos y
finalidad

Estructuracio

n tedrica de la
propuesta de
mejoramiento

y primer
informe
Entrega y

correcciones
del
planteamient
o] de la
propuesta del
primer
informe  de
practicas

Planteamient
odela
estructura de
la cartilla
digital
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informativa,
contenido
bosquejo

Disefio de las
herramientas
virtuales con
la informacion
relevante de
los temas
asignados.
Videos,
posters.
Procedimient
0S necesarios
para el
cumplimiento
de los
objetivos
especificos

Elaboracion
del contenido
de la cartilla
digital con
desarrollo de
actividades
de creacion y
ejecucion de
herramientas
virtuales en el
que se
evidencia el
cumplimiento
de los
objetivos
especificos.

Entrega del
segundo
informe  de
practicas
profesionales

Recopilacion

y articulacion
de la
informacion y
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recursos
virtuales de
contendran el
producto final

Fabricacion
de la cartilla
digital
informativa
producto final
para entregar

Establecer
conclusiones,
recomendaci
ones alcance.

Estructuracion
de informe
final

Presentacion
del informe
final de
practica
empresaria.

Sustentacion
final préactica
profesional.
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CAPITULO I

2. DESARROLLO DE PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

Disefio de una cartilla digital informativa para fortalecer la cultura de la tributacion,
afianzando las obligaciones formales de los contribuyentes de renta persona juridica
y régimen tributario especial.

Los contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarias personas
juridicas estan compuestos por el régimen tributario ordinario y el régimen tributario
especial. Cada uno de estos regimenes tienen una serie de procesos y tramites que
deben cumplir, los cuales constituyen las obligaciones formales que son la base
fundamental para el cumplimiento de la obligacién sustancial del impuesto de renta
y complementarios.

El desarrollo de la propuesta de tiene como fin, fortalecer la cultura de la tributacion
mediante la facilitacion y fomentacion de conocimiento en las obligaciones
tributarias que deben cumplir los contribuyentes de renta persona juridica y régimen
tributario especial mediante la simplificacion de informacion sobre los procesos que
deben adelantar ante la administracion tributaria.

2.2 PROCESOS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO ESPECIFICOS
PLANTEADOS

Los siguientes procesos permiten el correcto alcance de los objetivos, se plantean
de forma sisteméatica para generar informacion relevante que permitan fomentar el
conocimiento en la renta de persona juridica y facilitar el entendimiento del régimen
tributario especial, consultando fuentes primarias de legislacion tributaria
correspondiente, asimilacion de la informacion, conceptos y procedimientos para
poder preparar el material tedrico que sirve de base para el disefio y elaboracién de
los estrategias virtuales y el contenido instructivo que fomente la cultura de la
tributacion.

Mediante la investigacion, apropiacién, preparacion, disefio y elaboracién se
desarrollara el material tedrico y las estrategias virtuales que formaran parte de la
cartilla digital informativa en los temas relacionados con la obligacién formales,
sanciones relacionadas con la declaracion tributaria, calendario tributario,
conciliacion fiscal y los tramites de calificacion, readmision y actualizacion segun
corresponda.
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ILUSTRACION 5. Mapa de procesos para la estructuracién Cartilla Digital
Informativa

Investigacion
Apropiacién
Preparacion
Planeacion
Elaboracion

CONTENIDO CARTILLA RENTA PERSONA
JURIDICA Y REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

P
R
O
C
E
S
O
S

2.3 RENTA PERSONA JURIDICA

Para el logro del objetivo especifico de fomentar el conocimiento en la renta de
persona juridica mediante estrategias digitales que orienten a los contribuyentes
sobre la obligacion sustancial, régimen sancionatorio y calendario tributario se
establen una serie de procesos que permiten la apropiacién y estructuracion de
informacion relevante que se organiza de manera sistematica.
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Esta serie de actividades tienen como propésito la elaboracion de material digital
como posters, banners o videos descriptivos que proporcionen informacién a los
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios perteneciente al
régimen tributario ordinario sobre las obligaciones formales tributarias, esta
informacion haré parte integral de la revista digital informativa planteada en la
propuesta de mejoramiento para fortalecer la cultura de la tributacion.

2.3.1 Investigacion renta persona juridica

El proceso de investigacion se realiza por medio de fuentes primarias que permiten
obtener informacion veraz de los principales temas que abordan la renta persona
juridica como lo es la calidad de contribuyente del impuesto sobre la renta y
complementarios, quienes no son contribuyentes ni declarantes y que personas
juridicas no son contribuyentes del impuesto, pero tienen la obligacion formal de
presentar la declaracion del ingresos y patrimonio, las especificaciones que
contiene el calendario tributario para las personas juridicas contribuyentes del
impuesto sobre la renta como lo son los plazos establecidos para la declaracion y
el pago del tributo, las sanciones relacionadas con la declaracion tributaria, ademas
la obligacién formal de presentar el reporte de conciliacion fiscal para los obligados
a llevar contabilidad.

2.3.2 Apropiacion renta persona juridica

En este proceso se busco la compresion del material consultado en las fuentes
primarias sobre los temas principales que se aborda en la renta de personas
juridicas que principalmente son contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios. Esta asimilacion permite posteriormente la preparacion del
material informativo que se presentar en el contenido de la cartilla, sobre la calidad
de contribuyentes de las personas juridicas, plazos y forma de pago establecido en
el calendario tributario al igual que el decreto y resoluciones que reglamentan el
reporte de conciliacion fiscal y como se establecen las sanciones relacionadas con
la declaracion tributaria.

2.3.3 Preparacion renta persona juridica

Una vez realizados los dos primeros procesos de investigacion y apropiacion de los
principales temas que componen la renta de personas juridicas se procedio a la
preparacion del material tedérico que sera base en el disefio de las estrategias
orientadas a fomentar el conocimiento de los contribuyentes del impuesto sobre la
renta y complementarios y que sera parte de la estructura de la cartilla digital que
busca fortalecer la cultura de la tributacion tanto del régimen ordinario.

33



2.3.4 Planeacion renta persona juridica

Una vez estructurado el material tedrico se dio inicio a la planificacion de las
estrategias virtuales mas acordes a los temas que se abordaran en la renta persona
juridica, dichas estrategias estan basadas en poster y banner que seran
incorporados a la cartilla en los cuales se busca brindar informacién acerca de
conceptos, plazos establecidos para cumplir con las obligaciones tributarias, base y
tarifa de las posibles sanciones por el incumplimiento del calendario tributario,
concepto de conciliacion fiscal, contenido del reporte que se deben presentar ante
la administracion tributaria por medio del formulario 2516 y a través de los servicios
electrénicos informaticos.

2.3.5 Elaboracion renta persona juridica

En el proceso de elaboracion de las estrategias digitales se implementaron
programas de edicion de imagenes como canva en linea y gimp en busca de crear
poster, banner y folletos informativos y explicativos de manera atrayentes para los
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios y la ciudadania en
general, material digital que se incorpora en la creacion de la cartilla digital
informativa.

TABLA 4. Actividades Renta Persona Juridica

Actividades realizadas para el contenido de Renta Persona Juridica
PROCESOS ACTIVIDADES

¢ Indagar en el estatuto tributario calidad de
contribuyentes, no contribuyentes y no
contribuyentes declarantes (articulos 2, 10. 22 y
23 de estatuto tributario)

¢ Indagar decreto 1680 del 2020 publicado por el
ministerio de hacienda y crédito publico articulo
1.6.1.13.2.12.

Investigar ¢ Indagar sanciones relacionadas con la
declaracion tributaria articulos 643,641, 642y
644 del estatuto tributario.

e Indagar decreto 19198 de 2017 y resolucién 79
del 2019 y resolucién 00027 del 2021 reporte de
conciliacion fiscal.

e Asimilacion de los conceptos contribuyentes, no
contribuyentes, no contribuyentes declarantes y
sus respectivas obligaciones tributarias.
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e Contextualizacion del calendario tributario
establecido para la declaracion y pago del

Apropiacién impuesto y el decreto 374 del 2021 que modifico
los plazos para el pago del impuesto de las micro
y pequefias empresas.

e Andlisis de las causales que ocasionan las
sanciones en la declaracion tributaria

e Compresion de los criterios establecidos en el
decreto 1998 del 2017 y las resoluciones 71 del
2019 y 000027 del 2021 sobre el contenido del
reporte de conciliacion fiscal

e Estructuracion del material tedrico sobre la

legislacion tributaria de los temas descritos
Preparacion anteriormente que sirve de base para el disefio y
elaboracion de las estrategias virtuales formaran
parte de la cartilla.

¢ Realizacion bosquejo y organizacién de la
Planeacion informacion que tendran las estrategias virtuales
de cada tema que se abordara en la cartilla
informativa. (banners, posters, folletos)
calendario tributario micro y pequefas empresas,
conciliacion fiscal, sanciones y obligaciones
tributarias.

e Creacion del material instructivo que constituye
Elaboracion el contenido de renta persona juridica en la
cartilla informativa.

ILUSTRACION 6. Evidencia calendario tributario micro y pequefias empresas

Describe el plazo para el pago de la primera y segunda cuota del impuesto sobre
la renta y complementarios establecido por el decreto 374 del 2021.

e Pasantes Contaduria Unipamplona

Aviso &8

@ Las personas jurfdicas clasificadas por ingresos como micro y
pequefias empresas deberan pagar las cuotas de la declaracién del
impuesto sobre la renta y complementarios del afio gravable 2020
atendiendo al Gitimo dfgito del NUumero de IdentificaciOn Tributaria NIT
en los siguientes plazos. & &

[ Hmetn ot | “IC ALENDARIO e
LI nra QR
5

ESGOS A
CUOTA DE MICRO

17 do Junioc 2021 Y PEQUENAS
18 de Junio 2021 EMPRESAS
21 do Junio 2021
DECRETOS74
e

DECRETO 374 =)
DEL 9 DE ABRIL 1 09 de Noviembre 2021
PAGO SEGUNDA

CUOTA DE MICRO Y
PEQUENAS S 16 de Noviembre 2021
EMPRESAS

MODIFICADO CALENDARIO

=

o 23 de Noviembre 2021
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ILUSTRACION 7. Evidencia Conciliacién fiscal

Descripcion tedrica del reporte de conciliacion fiscal para los contribuyentes del
Impuesto sobre la renta y complementarios obligados a llevar contabilidad.

@ Pasantes Contaduria Unipamplona

- CAPSUILA TRIBUTARIA'S
% El reporte de Conciliacion Fiscal constituye un anexo de la
declaracion del impuesto sobre la renta y complementario y hace parte

integral de la misma. g

(;SABfAS OCUE?

La Conciliacion Fiscal constituye
una obligacion de caracter forrmal.

Se define como el sisternma de control o

conciliacion de los contribuyentes del
impuesto sobre Ila renta vy
complementario obligados a llevar
contabilidad.

Es donde se deben registrar las
diferencias que surjanmn entre la aplicacidn
de los marcos téecnicos normativos
contables y las disposiciones del Estatuto
Tributario.

a cuando 1os contribuyentes hayan obltenido |

lees igus .|- s O superiores & 45 000 UV = 1.6(

ILUSTRACION 8. Evidencia Calendario Tributario

Descripcion de los plazos establecidos para la declaracion y el pago de la primera
cuota del impuesto sobre la renta y complementarios (decreto 1680 del 2020)

Py Pasantes Contaduria Unipamplona

@ 9 Persona Juridica ten en cuenta los plazos maximos para declarar
v pagar la primera cuota del impuesto de renta y complementarios
consulta el calendano tributano 2021

AQUI 4
CALENDARIO TRIBUTARIO !"

Abril

Conoce los plazos para presentar

Ier
def impuesto M ayo
sobre Ia renta yv complementarios
Pasantes Unipamplona R
Contaduria Pablica Qe

Elaborado por. Andrey Solano
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2.4 REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

Para el logro del objetivo de facilitar el entendimiento del régimen tributario especial
en las personas juridicas a través de recursos digitales en los tramites de
calificacion, readmision y actualizacién segun corresponda, se alcanzé a partir de
los procesos de investigacion, apropiacion, preparacion, disefio y elaboracion del
contenido tedrico y instructivo que es incorporado en la cartilla digital informativa.

Dentro del impuesto sobre la renta y complementarios se encuentra el régimen
tributario especial que corresponde al conjunto de normas aplicables a cuyas
entidades su finalidad es el desarrollo de una actividad meritoria y la ausencia de
animo de lucro, de la cuales se encuentran las fundaciones, asociaciones y
corporaciones sin animo de lucro ESAL y las entidades del sector solidario.

2.4.1 Investigacion régimen tributario especial

El proceso de investigacién de la legislacién tributaria que reglamenta el régimen
tributario especial se consultaron las fuentes primarias como el estatuto tributario en
sus articulos 19 contribuyentes del régimen tributario especial, 19-4 tributacion
sobre la renta de las cooperativas, 359 objeto social, 364-4 pérdida de los beneficios
del régimen tributario especial, el decreto 1625 de 2016 Unico en materia tributaria,
decreto 2150 del 2017 y las leyes 1819 del 2016 y 2010 del 2019, fuentes que
suministran informacion requerida para el logro del disefio y elaboracion del
contenido de la cartilla en la seccion del régimen tributario especial.

2.4.2 Apropiacién régimen tributario especial

Este proceso constituye un punto fundamental para el logro del objetivo, por eso
que se realizado un analisis que permitiera una adecuada comprension de la
legislacién tributaria que reglamenta el régimen tributario especial, su concepto, las
responsabilidades que le son propias y los tramites que tienen que realizar las
personas juridicas que pertenecen o quieren pertenecer y los tiempos establecidos
para dichos procedimientos y poder acceder a los beneficios que este otorga.

El régimen tributario tiene una serie de trdmites que deben realizar las entidades
gue quieren pertenecer o0 pertenecen segun corresponde, en el caso de las ESAL
el tramite es la calificacion para pertenecer, en las entidades del sector solidario el
tramite es la readmision y actualizacion es para las ESAL y entidades del sector
solidario que quieren seguir dentro del régimen, la figura de tramites del régimen
tributario especial describe de manera puntual dichos tramites para poder preparar
el material tedrico idoneo.
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ILUSTRACION 9. Tramites del Régimen Tributario Especial

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

¥

CALIFICACION
ESAL

Registro web

Memoria econdmica

2.4.3 Preparacion régimen tributario especial

En este proceso se estructuro el material tedrico que es la base para el disefio y
elaboracion de los recursos digitales que hacen parte del contenido del régimen
tributario especial, sobre definiciones, entidades que pueden pertenecer segun
decreto1625 Unico reglamentario en materia tributaria y el decreto 2150 del 2017 al
igual que pasos y requisitos en los tramites que se deben realizar, verificacion de la
informacion en el RUT, documentacion requerida, diligenciamiento del prevalidador
del régimen tributario especial, radicacion de la solicitud por medio de los servicios
electronicos informaticos, responder a los comentarios de la sociedad civil, la
normas que reglamentan el contenido del registro web en el tramite de actualizacién
y el contenido de la memoria econdémica cuando corresponde su presentacion.

2.4.4 planeacion régimen tributario especial

En el proceso de planeacién se realiz6 los bosquejos, bocetos de los banner,
posters digitales y videos explicativos, al igual que la informacion que contendra
cada recurso digital referente a datos, imagenes y forma de presentacion que
conlleven a facilitar el entendimiento de las normas y procesos que se deben realizar
en el régimen tributario especial para poder acceder a los beneficios que este
otorga.
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2.4.5 Elaboracion régimen tributario especial

En este proceso se elaboraron los recursos digitales que contiene la informacioén del
régimen tributario especial, como los son videos, uno descriptivo de las
generalidades del RTE, video explicativo del prevalidador régimen tributario
especial, forma de descargarlo, diligenciamiento de los cuatro formatos y envio de
la informacion a través de los servicios electronicos informaticos. Poster y banner
con informacion y datos de la documentacion requerida en cada tramite,
reglamentacion para el contenido del registro web, contenido de la memoria
econdmicay articulos que la reglamenta, plazos y beneficios, causales de exclusion
y beneficios del régimen tributario especial.

TABLA 5. Actividades Régimen Tributario Especial

Actividades realizadas para el contenido de Régimen Tributario Especial.
PROCESOS ACTIVIDADES

e Indagar estatuto tributario principalmente
articulos 19, 19-4, 359, 364-3.

Investigar e Indagar decreto 1625 del 2016 Unico
reglamentario en materia tributario.

e Indagar decreto 2150 del 2017.

e Indagar pagina principal micrositio ESAL
DIAN

e Comprension de concepto basico y

Apropiacion generalidades.

e Entender los pasos para realizar cada uno
de los tramites de calificacién readmision y
actualizacion.

e Asimilacién del diligenciamiento del
prevalidador-RTE y envio de informacion

e Estructuracion del material teérico,

Preparacién definiciones, documentacién requerida,
instrucciones de los pasos para realizar los
tramites, contenido de registro web y
memoria econdémica, beneficios y tarifas.

e Delinear la estructura de los posters y

Planeacion banner (formas, imagenes de apoyo,
mensaje.

e Bosquejo de material de apoyo en la
elaboracién de los videos y plataformas
requeridas.
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e Creacion del material instructivo;
definiciones, pasos de los tramites, videos
Elaboracion explicativos por medio de herramientas
como canva y gimp, programas para editar
videos, Facebook y OBS, material que hara
parte integral de la cartilla digital informativa.

ILUSTRACION 10. Evidencia video generalidades del régimen tributario
especial.

- Pasantes Contaduria Unipamplona ha transmitido e i 5 Pasantes Contaduria Unipamplona ha

directo.

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL
CONTACTO: R RIE

Pasantes Contadurio

e PASANTES i \/ Que es el Régimen Tributario Especial

Y epasni CONTADURIA PUBLICA
@ Pasantes Contaduria UP UN | PA M PLO NA

[ e Contodio DIRECCION DE IMPUESTOS Y — : ;
Unipamplona ADUANAS NACIONALES \/ Tramites que se deben realizar, segun corresponde.

il DIAN SECCIONAL PAMPLONA
an@gmail.com

\/ Para quienes aplica?

\/ Como deben realizarse y tiempo.

P 039/1650 = 8 o0 ¢

e Pasantes Contaduria Unipamplona ha transmitido en

directo.

Readmisiéon —P Tramite - Entidades del
sector solidario
= Por no presentar anualmente el proceso de actualizacion del ragistro web

- Sea excluida por encontrarse incursa en alguna de las causales de exclusion
relacionadas en el paragrafo 3 del Art. 364-3 E.T.

Pasos -
1. Verificar informacion en el Registro Unico Tributario - RUT.

2. Documentacion requerida para solicitar la readmision al RTE

3. Envio de Informacion Prevalidador por SIE Carga Masiva.
4. Radicar a ravés del SIE-RTE la solicitud de readmision

5. Dar respuesta a los comentarios recibldos de la sociedad civil, cuando
hay lugar a ello.

6. Recibir resolucidn que autoriza o niega la solicitud de Readmision
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ILUSTRACION 11. Evidencia video prevalidador del régimen tributario
especial.

= @ Pasantes Contaduria Unipamplona ha transmitido en
directo.

@ TEMA DE INTERES & Prevalidador Régimen Tributario Especial-4u &

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

Envio de Informacion
Prevalidador por SIE
Carga Masiva

1

David Solano

ANDREY DAVID SOLANO ACEVEDO
PASANTES UNIPAMPLONA — CONTACTO.
CONTADURIA PUBLICA :

s

....................

P 0:43/16:16 —

..o Pasantes Contaduria Unipamplona ha transmiidoen | ... Pasantes Contaduria Unipamplona ha t
directo. directo.

§ . TEMA DE INTERES §-Prevalidador Régimen Tributario Especial4 § @ TEMA DE INTERES d-Prevalidador Régimen Tributario Especial )

P 821/1616

41



ILUSTRACION 12. Evidencia memoria econémica RTE

Descripcion de la memoria econdmica que deben presentar los contribuyentes del
régimen tributario especial cuando superan los todos de ingresos brutos en UTV.

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

Los Contribuyentes del impuesto sobre la Renta y

; . - Complementarios pertenecientes al Régimen

Es un informe que describe la gestion de una . . . . -
Tributario Especial que hayan obtenido en el afio

entidqdﬁ;erten:uepte | Rte‘gimeMn trlbutabrllo inmediatamente anterior, ingresos brutos anuales
SPREGA QL IATE § IR0 Sl Save ] superiores de 160.000 UVT ($5.697.120.000)
con el objetivo de identificar el correcto uso

de los recursos.

Dentro de los 3 primeros meses a mas tardar el 31
de marzo del afio siguiente en el cual se obtuvo el
tope de ingresos brutos que da lugar a la obligacion

La memoria econdmica se presenta en formato de presentar la memoria econdmica.

PDF en el sistema informatico electronico del

Régimen Tributario Especial SIE-RTE

Si no se presenta la memoria econémica se
Debe estar certificada por el representante ' perdera la calidad de contribuyente del Régimen
legal y revisor fiscal y/o contador publico Tributario Especial y seran sometidos al régimen
segun corresponda. tributario ordinario.

: =8 Pasantes Unipamplona
Pasantes Unipamplona . T
= 0 Contaduria Publica '«' R R Elaborado por: Andrey Solano

Elaborado por: Andrey Solana_

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

Art. 11 Resolucion (
1. Afo gravable que se informa.
2. Razon social y NIT de la entidad informante

3. Donaciones efectuadas a terceros, indicando fecha, nombres o razén
social y NIT del donatario, identificacién del bien donado, clase, valor,
manera como se efectuo y condicion cuando sea el caso.

4. Informacion de las subvenciones recibidas indicando: Origen,
identificacion del otorgante, valor, destinacion.

5. Identificacion de la fuente de ingresos, indicando: ingresos por;
donaciones, desarrollo de la actividad meritoria, otros ingresos.

6.Valor y detalle de la destinacidon del beneficio neto o
excedente del afio gravable anterior.

7. Valor y detalle de las asignaciones permanentes en curso, indicando,
aifo del beneficio o excendente neto que origind la asignacion, plazo de
ejecucion.
8. Valor, plazo y detalle de las inversiones vigentes y que se
liguiden en el aifo.
9. Manifestacion que se actualizado la informaciéon de la plafaforma
de transparencia,cuando hubiere lugar.

Elaborado por: Andrey Solano
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2.5 CREACION DE LA CARTILLA DIGITAL INFORMATIVA

Para la creacion de la cartilla digital informativa se recopila toda la informacion
tedrica e instructiva que fue diseflada y elaborada para alcanzar los objetivos
especificos planteados para fomentar y facilitar el conocimiento de los
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios pertenecientes a la
renta persona juridica y el régimen tributario especial.

Toda la informacion se establece de manera sistemética que permita a los
contribuyentes adquirir conocimiento. Iniciando desde la parte conceptual de cada
régimen, la comprension de las obligaciones formarles que deben cumplir, los
tramites y procedimientos que deben realizar, los plazos y calendarios que son
establecidos para el cumplimiento de las obligaciones y las sanciones y
repercusiones que conlleva el incumpliendo o la realizacion de actividades que den
como resultado la perdida de los beneficios.

Para la creacion de la cartilla digital informativa se utiliza la herramienta flipsnack
que permite incorporar la informacién y disefiar una estructura atractiva en la cual
se incorporan todas las estrategias y recursos virtuales utilizados para la creacion
de material instructivo que facilite la busque de informacion y simplifique la
compresion de tramites y procedimientos en la renta persona juridica y el régimen
tributario especial para el fortalecimiento de la cultura de la tributacion.

ILUSTRACION 13. Evidencia producto final revista digital informativa

o

CARTILLA INFORMATIVA
RENTA PERSONA JURIDICA
Y
REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

N = = < 7

Link: https://www.hoja-soft.com/catalogos/personasjuridicas/catalogoPersona/
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CAPITULO Il

3. DESARROLLO PRACTICA EMPRESARIAL

La practica empresarial se desarrollé6 como pasante en el despacho de la direccion
seccional delegada de impuestos y aduanas de pamplona en la dependencia
cercania al ciudadano durante el periodo del 22 de febrero al 22 de junio del afio
2021, por medio de la modalidad virtual presencialidad remota.

Brindando apoyo administrativo en la ejecucion de actividades de cultura tributaria
a los clientes externos de la DIAN. Suministrando informacién actualizada en los
tramites y servicios de atencién y acompafiamiento en orientacion y capacitacion.
Apoyo en los programas de régimen simple de tributacion, facturacion electrénica,
renta persona juridica, régimen tributario especial, registro unico tributario
inscripcion y actualizacion.

La practica en la entidad se llevo a cabo por medio de reuniones sincronicas y
asincronicas a cargo del coordinador funcionario responsable Ramiro Flérez Torres
de la direccion seccional delegada de impuestos y aduanas de pamplona a través
de la red social WhatsApp grupo privado pasantes DIAN 2021-1 y la plataforma
Microsoft Teams.

ILUSTRACION 14. Evidencia reuniones grupo pasantes

Pasantes DIAN 202118l

CAPACITACION 9

-

ol
WdeMayo A =
4PM v
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3.1 Temas principales de orientacion

Durante el desarrollo de la practica empresarial fueron asignados los programas de
renta persona juridica y régimen tributario especial DIAN 2021, realizandose
actividades de orientacion, capacitacion y publicidad referentes a los procesos
esenciales de los programas, calendario tributario, reporte de conciliacion fiscal,
procesos de actualizacion del registro web, presentacion de la memoria econdémica
y generalidades conceptuales.

ILUSTRACION 15. Evidencias renta persona juridica

0 Pasantes Contaduria Unipamplona
25 de febrero - &

o Pasantes Contaduria Unipamplona

@ 4Para tenerlo presente@ X A &

CALENDARIO TRIBUTARIO lo= do= Gltimos digitos del NIT 4 S

Ten presente los dos Gltimos digitos del NIT para que

dia tienes para declaracion y pago de la primera cuota

01-05 wxto B A3 B esh RENTA PERSONA
12 13 14 15 C. JURIDICA

21-25 26-30 31-35 26- < AILLENDARIO TRIBIL FTARIO
= Recuerde que a partir del 12
1 6 1 9 20 de abril hasta el 7 de mayo
del 2021 comienzan a

vencerse los para la
41-45 46-50 51-55 - declaracion y el pago de la

del i s
22 2 3 2 6 4 sobre la ey

por el ano
gravable 2020
61-65 66-70 71-75

28 29 30

Elatoraco por Andrey Soam

PASANTES UNIPAMPLONA @Pasantesl - May 7
# AvisolYJ¥)

0

#RentaPersonaluridica @ Feliz inicio de semana@®
s ) @ Ten presente que el decreto 374 del 9 Abril modifico los plazos
ﬁRecuerde tener presente el calendario tributario para cumplir a para pagar la primera y segunda cuota del impuesto sobre larentay
: T : complementarios de las micro y pequefias empresas sin perjuicio de
cabalidad con las obligaciones tributarias. % los plazos establecidos para |3 presentacién de la declaracion.@ @

il Dt X Ll vencimiento del

]URIDICA ])lilZl) para la

Contribuvente del 5 (e ) Ten presente que si sus dos
ontribuyente del Impuesto declaracion ¥ pago dela

sobrela Rentay i altimos digitos del NIT
Complementario primera cuota s HOY corresponden del 01 a1l 05
i F

PERSONA El vencimiento del
JURIDICA

plazo parala
declaracién y pago de la

primera cuota es HOY

Contribuyente del Impuesto

Evita SANCION

por extemporaneidad S en
por extemporaneidad

@SolanoAndreyContadorenFormacién
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ILUSTRACION 16. Evidencia reporte de conciliacion fiscal

Pazsnte= Contaduria Unipamplons

= - <
o Pasantes Contaduria Unipamplona - ayo 3 = >
2 aaabst S * Aviso®@ W@
i Nota @l @@ i ) & Cumple 3 tiempo con 12 obligacion formal de presentar el reporte
La Resoluci6on No. 000027 (24 MAR 2021) en el articulo 2 pardgrafo para las personas Juridicas obligadas 3 levar contabllidad o que de
transitorio establece el plazo para presentar el Reporte de manera voluntaria decidieron Nevaria @

S = = Consuita ta resolucion aqu-
Conciliacién fiscal por el afio gravable 2020.
Puedes consultar la Resolucién aqui: J4 -

RENTA PERSONA
Contribuyentes del impuesto sobre la renta y ]URiD’CA

complementario obligados a llevar contabilidad o
aquellos que de manera voluntaria decidan llevarla

@p REPORTE DE
REPORTE DE wll CONCILIACION

CONCILIACION & vencimiento e FISCAL

plazo para presentar e

FlSEAL l?epo?f;:e?.,' ,‘.l:, 28 A |
aravable 2 f“ ntacion es a
raves de los y

gravable 2020
informaticos
electronicos de la
administracon
El incumplir de la obligacion formal constituye Tl
una irregularidad en la contabilidad para
efectos sancionatorios.

¢ Pasantes Contaduria Unipamplona

<0 S

® Tema de interés g

HOY 31 DE MARZO VENCE EL
PLAZO PARA PRESENTAR LA

N[~ Pasantes Unipampiona

A\ l / UIN DI Contaduria Publica No realizar a tiempo este tramite implica
tu reclasificacion en el RUT como
‘J contribuyente del Régimen Ordinario
(s

REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

($5.697.120.000)

Pasantes Contaduria Unipamplona
: a

§ Atencion §

& . _Ten presente que esta actualizacion es obligatoria para
los contribuyentes del Régimen Tributario Especial y poder
mantener los beneficios tributari.. Ver mas

46



ILUSTRACION 18. Evidencia participacién en el programa radial panorama
contable.

Proyecto NAF Unipamplona .
12demayo alas09:38-

PANORAMA CONTABLE, MIERCOLES 12 DE MAYO 3:30 PM
RENTA PERSONAS JURIDICAS

REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

“LA FUENTE QUE TE PONE AL DIA"

SONARU RTDICA

}{'EGH‘-EN STV PLESRL
1R1B

RIBUWFACION

Q PANORAMA CONTABLE

w LA FUENTE QUE TE COLOCA AL DiA

. 2

ANDRLY DAVID SOLANO ACIVEDO

Miércoles 12 de Mayo 3:30 pm
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ILUSTRACION 19. Evidencia apoyo en capacitacion sistema de facturacion
electronica

£l Sistama de Factura Electrénica

FACTURACION
ELECTRONICA

Y NOMINA
ELECTRONICA

Conéctate este

Mira el link de inscripcion
en el mensaje que
acompana esta publicacion

£l emprendimiento
s de todos

|
(Ot J . has + 0 B v

(TI]
e Camara de Comercio de Pamplona

Informacidn minima por empleado de
Documento Soports d¢ Pago de Nomina lectrGnica

Rosoucon 00411 do 200 Ao
Sugerir cambios

{ bt ooy
1 Moo gl K e
¢ Vel benecie o pap M B0 de

9 Mk Paad, Ry 0 del Lunes

Lun Ordoner

(3

1 Nt oo P

¢ Ve Gyt o w6 okt cue o o M
¢ Flowdio e pogp e
el iures

¢ Fy ot e 0
L' gta 00 pae ctigacn ke e t ’v"
.
b vy o oo pan - ¢
v 0wt o et e ' \.;
" ~ ,I' I
v | 1)

Mara Eugena
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ILUSTRACION 20. Evidencia apoyo en orientacién en tramites de inscripcion
y actualizaciéon del RUT

Paricipantes (4)

Determinar inscripcion RUT
g David Solano

. Neyl

) e
/n Ivan Ramiro [béfiez Pérez

M Mayerly Yasmin Quintana Rozo
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ILUSTRACION 21. Evidencia Revista pasantes primera version

Renta Persona Juridica
Régimen Tributario Especial
Registro Unico Tributario (RU

Facturacion Electrénica

REGIONES DE COLOMBIA

PASANTES CONTADURIA PUBLICA - 2021-]
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Agradecimientos a:
Universidad de Pamplona

Facuitad de Ciencias
Econ6micas y Em presariales

Programa de Contaduria
Publica

Direccién Seccional Delegada
de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN Pamplona

Agradecimientos Especiales a:

Jesis David Sanabria Ardila
Director de la Seccional
Delegada de Impuestosy

Aduanas Nacionales DIAN RS — CONTADU

Pamplona A
N
Ramiro Florez Torres

Coordinador de Practicas de la
Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN Pamplona
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CONCLUSIONES

Los temas asignados en el desarrollo de la préactica profesional mediante la
modalidad virtual en la entidad direccion seccional delegada de impuestos y
aduanas de Pamplona DIAN los cuales fueron renta persona juridica y régimen
tributario especial generaron nuevos conocimientos consolidando los adquiridos
durante la formacion académica sobre el impuesto de renta y complementarios en
las personas juridicas frente a las obligaciones formales que se deben cumplir ante
la administracion tributaria.

Las actividades adelantadas durante la practica profesional de brindar apoyo y
orientacién en los temas asignados y ademas en temas de; registro unico tributario,
sistema de facturacion electronica, régimen simple de tributacidon y zonas
econdmicas sociales especiales, fortalecen el perfil ocupacional del profesional de
contaduria publica de la universidad de pamplona esencialmente en el analisis y
asesoramiento en materia tributaria.

El desarrollo de la propuesta de mejoramiento en la entidad DIAN permitié disefiar
y elaborar un instrumento que contiene temas esenciales en el impuesto sobre la
renta y complementarios tanto en el régimen ordinario y en el régimen especial que
busca servir de apoyo en el proceso de orientacion a los contribuyentes del
impuesto, como también al ciudadano cliente para robustecer la relacién de la
dependencia cercania al ciudadano y de la comunidad que es competencia
territorial de la direccion seccional delegada de impuestos y aduanas de pamplona.

En el ejercicio de las funciones y de la propuesta en la entidad permitié identificar la
importancia de la tecnologia en las nuevas formas de interaccion con el ciudadano
esenciales para el futuro profesional, evidenciando la necesidad de estar a la
vanguardia y constante actualizacion de los procesos y sistemas de informacién
implementados que permiten prestar los servicios del profesional de contaduria
publica de manera eficiente.

La experiencia obtenida en la practica profesional en la entidad DIAN resalta la
importancia del actuar ético del profesional y la realizacion de las buenas practicas
frente a la responsabilidad social que este tiene, en pro de generar seguridad y
transparencia en su rol de intermediario ante la administracién tributaria y el
ciudadano, consolidando el perfil integral del contador publico de la universidad de
pamplona para el desarrollo social y el de la profesion.
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RECOMENDACIONES

Es importante seguir con estos convenios entre la entidad administradora de los
tributos en Colombia DIAN y la universidad de pamplona esencialmente en el
programa de contaduria publica, los pasantes que realizan sus practicas en la
direccion de impuestos y aduanas nacionales robustecen su perfil adquiriendo
conocimientos y aptitudes que potencializan al futuro contador publico en el campo
de accion tributario tan competitivo.

En el escenario que la situacion actual se prolongue por la pandemia del covid-19,
en la modalidad de trabajo actual de virtualidad es importante que la entidad para
hacer aun mas productiva las funciones de los futuros pasantes establezca una
interaccién mas directa con los ciudadanos clientes de la dependencia cercania al
ciudadano por medio de un usuario DIAN de esta manera haciendo fructifero las
orientaciones desarrolladas.

Dado la formacion académica del estudiante de contaduria publica de la universidad
de pamplona y la disponibilidad por parte de la entidad y sus funcionarios para
capacitar a los pasantes que realizaran sus practicas profesionales en la
dependencia cercania al ciudadano se recomienda involucrar de manera mas activa
al practicante en programas que tengan como objetivo fortalecer la cultura de la
contribucion y afianzar el rol importante que tiene la DIAN para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y la seguridad fiscal del estado.

ALCANCE DE LA PRACTICA

La experiencia como pasante en la direccién seccional delgada de impuesto y
aduanas de pamplona DIAN fue enriqguecedora para el proceso de formacion,
consolidando el aprendizaje tedrico adquirido en la universidad esencialmente en el
ambito tributario, a pesar de los limitante que significan el desarrollo de la practica
en modalidad virtual fue un reto y una ensefianza constante, el hecho de poder tener
contacto con los ciudadanos clientes teniendo el privilegio de servir de apoyo y
orientacién en sus inquietudes permitié hacer una representacion futurista de lo que
podra ser el ejercicio de nuestra profesibn como asesores tributarios para las
personas naturales y juridicas.
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Cada modalidad que se presenta en la facultad de ciencias econdmicas y
empresariales para optar al titulo de contador publico son representativas y ejercen
un complemento fundamental para la culminacion de la formacién académica, tanto
el plan de negocios, la investigacion y el diplomado generan conocimientos
importantes para el profesional en formacion, se llevo a cabo la practica profesional
como opcion de grado porque esta permite tener un acercamiento directo con el
ambiente de trabajo, este es el escenario que desarrollara sus funciones el
profesional de contaduria publica, ademas brinda la oportunidad de adquirir la
primera experiencia laboral en la materia tan relevante e imprescindible para los
profesionales recién egresados, generando aptitudes y capacidades que fortalecen
el perfil profesional en un mercado laboral tan competitivo.

La préactica profesional en la direccion seccional delegada de impuestos y aduanas
de pamplona permito adquirir competencias orientadas al servicio al cliente,
comunicacién asertiva, exposicion clara y precisa de los temas en los cuales se
brindaba orientacién en la dependencia cercania al ciudadano mejoran las
habilidades comunicativas que debe tener el profesional de la contaduria publica,
ademas genero el valor agregado de adquirir nuevos conocimientos desde la
perspectiva de la administracion tributaria profundizando en temas como el sistema
de facturacion electronica, registro y actualizacion del registro Unico tributario, el
régimen simple de tributacién y el régimen tributario especial dado que en el
ambiente académico son temas abordados de manera general, el desarrollo de la
practica en la entidad dota al contador en formacion de capacidades que mejorar la
interaccion con la plataforma de la administracion tributara fundamental para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La propuesta planteada en la dependencia cercania al ciudadano busca servir como
instrumento para mejorar la orientacion de los contribuyentes del impuesto sobre la
renta y complementarios en los regimenes ordinario y especial en temas esenciales
para el cumplimiento de las obligaciones formales que se deben cumplir ante la
administracion tributaria, este instrumento busca fortalecer la cultura de la
tributacion y afianzar a la entidad como aliada para el ciudadano cliente en el
cumplimientos de las obligaciones tributarias consolidando el acercamiento al
ciudadano.
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