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Introduccion

Para cualquier compaiiia el conocer el comportamiento de sus finanzas actuales y futuras
es de suma importancia, debido a que esto ayuda a tener un mejor manejo contable, al igual que
una correcta toma de decisiones, esto orientado al mejoramiento de los ingresos, las utilidades y
por supuesto de su rentabilidad. Este es el caso de la compafila CONEURO S.A.S, la cual ha
tenido un comportamiento creciente a lo largo de los afios, una causa de este comportamiento es
su posicionamiento en el mercado al cual pertenece, ademas de su adquisicion de contratos con

diferentes EPS presentes en el departamento de Norte de Santander.

Con estas caracteristicas a la compafiia de estudio le surge la problemaética de conocer a
profundidad su comportamiento actual, asi como el futuro de sus finanzas, esto debido a que
existe incertidumbre en la toma de decisiones en el corto y mediano plazo, pero ademas de los
riesgos a los que estd expuesta en este mismo periodo de tiempo, por tal, es necesario el uso de
proyecciones e indicadores. Dicha incertidumbre tiene gran peso en la problematica presente en
la compafiia CONEURO S.A.S, debido a que en los dos Gltimos afios han sucedido algunos
eventos que han afectado el sector salud a nivel nacional y, por consiguiente, estos mismos han

terminado por perjudicar a las finanzas internas de la compafiia de estudio.

Por consiguiente, el desarrollo del estudio se dividié en algunas secciones como la
metodologia, que muestra como se recolectaron los datos, el tipo de investigacion, entre otros.
Asimismo, se cuenta con un apartado para el desarrollo de la idea de investigacion, en la que se
encuentra el diagndstico de la situacién financiera de la compafia, aplicando un analisis de la
informacidn contable recolectada y de algunos indicadores. Posteriormente, en el desarrollo de la
idea de investigacion existe otro apartado en el cual se evidencian las proyecciones de los

indicadores aplicados en la compafiia para los afios 2022 y 2023. Todo esto se hizo con la



finalidad de diagnosticar la situacion financiera de la compafiia de estudio, hallando los riesgos
presentes en el periodo de estudio, disminuyendo asi la incertidumbre y la mejoria en la toma de

decisiones.

1. Justificacion del Problema

Norte de Santander es un departamento ubicado en la zona nororiental de Colombia y
tiene “una extension de 22.130 Km?, que equivalen al 1.91% del millon ciento cincuenta y nueve
mil ochocientos setenta y un kildmetros cuadrados (1.159.871,41 Km?, ) del territorio nacional”
(Fundacién Progresar, s.f.) y respecto a su poblacion se sabe que segun el DANE (2021) en el
afio 2018 existia un total de poblacion censada de 1.346.806, ademas de un total de poblacion
ajustada por cobertura de 1.491.689,pero estas cifras de poblacion son proyectadas para el 2021
en 1.642.746, para el afio 2022 en 1.651.278 y para el afio 2023 se proyecta que el departamento
obtenga una poblacion de 1.658.835 habitantes y de estos para el afio 2023 se proyecta que en
San Jose de Cucuta exista una poblacion de 795.608 habitantes (pp. 82-93) dada una extension
territorial de 1.117 Km?,. Otro aspecto para mencionar es el sector salud del departamento Norte
de Santander, el cual se encuentra dividido en EPS e IPS, estas tltimas pueden ser publicas o
privadas, pero en el presente proyecto se estara haciendo énfasis en las IPS privadas, las cuales
segun el IDS (2019) para el afio 2019 existian 340 instituciones prestadoras de servicios
privadas, una de las cuales es la compafila CONEURO S.A.S (p. 10) esta siendo la compafiia de
estudio, la cual se encarga de brindar servicios de neurologia, neurocirugia y especialidades

afines, a la poblacién cucutefia o en generar poblacion del departamento de Norte de Santander.

La compafiia CONEURO S.A.S a lo largo de los afios ha tenido un constante

crecimiento, tanto de sus finanzas, como de sus clientes o de los contratos manejados con



algunas EPS presenten en el departamento, pero esto junto a algunos eventos han afectado al
sector salud, le provocan una problematica a la compafiia de estudio, la cual es la incertidumbre
de los escenarios futuros que podrian darse en las finanzas internas de la compaiiia, asi como de
los posibles riesgos presentes en las mismas. Dicha problematica es una situacion la cual afecta a
la correcta obtencion de utilidades y rendimientos, debido a la dificultad en la toma de decisiones
a largo plazo; pero ademas con esta problematica se terminaria afectando a la comunidad que
requiere de tratamientos médicos especializados, porque no se podria mejorar la prestacion de

estos, disminuyendo la calidad de los servicios que oferta la compafiia.

Por lo tanto, con la problemética encontrada en la compafiia de estudio es que se presenta
la necesidad de poder pronosticar los escenarios financieros a los que podria estar expuesta, asi
como los riesgos que se encuentran en el mismo, lograndose asi la disminucién de la
incertidumbre y la mejoria en la toma de decisiones; dicha proyeccion segin Hidalgo (2012) es
un “instrumento importante utilizado para el control y toma de decisiones a futuro de una
organizacion, basandose en la situacion financiera actual o de afios anteriores” (p. 4) de modo
que, esto se logra realizar mediante el uso de la informacion de dos estados financieros de los
afios 2018 hasta el 2021, los cuales fueron suministrados por la compafiia de estudio. Con esta
informacion historica se consigue conocer y proyectar la situacion financiera actual, ademas de
la futura, de la compafiia de estudio, con la finalidad de llegar a evitar o corregir estos posibles
escenarios, mejorando por consiguiente su utilidad a corto, mediano y largo plazo; en
consecuencia, se traduciria en un mayor crecimiento de la compaiiia, del personal necesitado, de
los servicios especializados ofertados y el aumento de estos mismos en busqueda de una mejor

atencion especializada en salud a la comunidad cucutefia o nortesantandereana.



2. Formulacién del Problema

Norte de Santander, es un departamento de Colombia que se ha venido recuperando
economicamente después de la pandemia del COVID-19, siendo asi que para el afio 2020 en el
departamento de Norte de Santander segun el DANE (2022) obtuvo un PIB a precios constantes
de 15.798 miles de millones de pesos, por otro lado, la economia del departamento se basa
mayormente en el afio 2020 en agricultura, industrias manufactureras, construccion, comercio,
administracion pablica, educacion y salud, entre otros , pero de este Gltimo se presenta un valor
agregado por actividad econémica de 4.134 miles de millones de pesos. Ademas de lo anterior, si
se enfoca en el sector salud, se puede mencionar que el porcentaje de afiliados al SGSSS en
Norte de Santander para el afio 2020 fue de un porcentaje de 86.85%, pero de este porcentaje el
30.89% eran pertenecientes al régimen contributivo y para el régimen subsidiado en el afio 2020
se tenia una cifra de 68.55% afiliados (pp. 34-201) asi mismo, en Norte de Santander existe la
presencia de instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) o entidades promotoras de
servicios de salud (EPS). En el caso de las IPS se presenta una division entre privadas y pablicas,
en las IPS privadas se encuentra la compafiia CONEURO S.A.S, la cual ofrece servicios de
neurologia, neurocirugia y especialidades afines, pero se debe de considerar que aunque la
compafiia de estudio esta bien posicionada, existe competencia en el mercado de los servicios
médicos neuroldgicos y neuroquirurgicos, lo cual puede afectar a las utilidades e ingresos de la
compaiiia, otro aspecto a considerar en las finanzas de CONEURO S.A.S es el comportamiento
de diferentes indicadores econémicos del departamento o también las diferentes variables que

afectan al sector salud de Colombia.

Ademas de lo anterior, lograr evitar las situaciones de riesgo en la compafiia corresponde

a una dificultad, la cual es fundamental solucionar, pero para poder lograr esto, es necesario el



conocimiento de la situacion financiera pasada, lo que ayudara a realizar las proyecciones futuras
de las mismas, debido a que con la informacion historica se logra estimar el comportamiento de
las finanzas a lo largo de los afios y con base a esto se puede evidenciar cdmo seran estas mismas
finanzas en un escenario futuro. Es asi como el anélisis financiero es importante, el cual puede
ser entendido seguin Baena (2010) como un “proceso de recopilacion, interpretacion y
comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos historicos y actuales de una
empresa” (p. 22) esto con el fin de tener un diagnostico de las finanzas de esta misma. Ademas,
es necesaria la correcta aplicacion de indicadores financieros como los de liquidez, de actividad,
rentabilidad o los de endeudamiento, esto para poder evaluar la situacion de la compafiia y que se

puede esperar de estos en el periodo de tiempo de estudio.

En consecuencia, surge el tema de investigacion que se esta abordando a lo largo del
presente trabajo, el cual se presenta por la necesidad de la compafiia de poder evaluar o estimar
los indicadores financieros, lo que la ayudar a poder conocer coémo sera el comportamiento de
estos en el futuro y asi poder tener méas presentes los riesgos financieros a los que podria estar
expuesta, esto para que puedan llegar a evitarlos mediante la correcta toma de decisiones,
lograndose disminuir las pérdidas, ademas de lograr un aumento de utilidades. Pero dada esta
problematica, se debe de tener en cuenta que los datos suministrados por la compafiia de estudio
fueron anuales desde el 2018 hasta el 2021, es por esto que se desea pronosticar como seran los
indicadores financieros para los dos afos siguientes y con base a esto poder evaluar los riesgos
financieros que existen en la compaiiia, por ende, dicha problematica que se estara desarrollando
en el presente proyecto se centra en saber: ¢Cudles son los riesgos financieros actuales y futuros

de la compafiia CONEURO S.A.S de Cucuta, Norte de Santander, para los afios 2022 - 2023?.



3. Objetivos

3.1. General

e Identificar los riesgos financieros actuales y futuros de la empresa CONEURO S.A.S

ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander para los afios 2022 — 2023.

3.2. Especificos
e Diagnosticar la situacion financiera de la compafiia CONEURO S.A.S mediante el uso y

andlisis de diferentes indicadores aplicados a las estructuras financieras de la
organizacion para los afios 2018 — 2021.
e Realizar proyecciones de los indicadores aplicados a la estructura financiera de la

compafiia CONEURO S.A.S para los afios 2022 — 2023.

e Determinar los riesgos financieros de la compafiia CONEURO S.A.S, con base en la
situacién actual y proyectada de los indicadores aplicados a las estructuras financieras de

la organizacion.

4. Metodologia

4.1. Disefio Metodologico
Para la elaboracion del presente proyecto se hizo uso de una metodologia de

investigacion de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo, la cual es definida segin Neill y
Cortez (2018) como aquella que se encarga de “recopilar y analizar datos obtenidos de distintas
fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para
obtener resultados” (p. 13) lo que genera una mayor validez en el procesamiento de la

informacion y ademas también veracidad de los resultados que se pudieran obtener. Este enfoque
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cuantitativo es el méas adecuado, debido a que se hizo uso de balances contables, ademas de
estados financieros de la empresa de estudio, estos correspondiendo a los encontrados para el
periodo comprendido entre el afio 2018 hasta el afio 2021, dichos balances estan constituidos por
datos numéricos que seran de necesario uso en el analisis y aplicacion de los indicadores
financieros propuestos en los objetivos especificos del presente proyecto, lo que posteriormente
ayudara a la determinacion de los riesgos que se encuentran en las finanzas internas de la
compaiiia de estudio. Todos estos procesos se elaboraran mediante herramientas informaticas
como Excel o estadisticas como STATA, esto permitiendo obtener los mejores resultados, asi
como su posterior andlisis, debido a estas caracteristicas de tratamiento de datos, es que el
método cuantitativo juega un papel fundamental, debido a que se hard una medicién de manera
objetiva que lograra poder evidenciar el origen de los resultados, que para este caso seran los
riesgos financieros hallados. Otro aspecto para considerar en el método cuantitativo aplicado al
presente proyecto es que la recogida de informacion que se presentd de diferentes tipos, como la
entrevista, esta siendo aplicada al encargado de la direccion administrativa y financiera de la
compafiia CONEURO S.A.S; con eso se logré entender mas detalladamente la problematica de
la compafiia, al igual que su amplitud abarcada en el mercado. Por otro lado, la informacion se
pudo recolectar también mediante la revision de registros contables de la compariia de estudio,
con base a esta se determino cual informacidn aportaria al desarrollo y ejecucion de los objetivos

propuestos en el presente proyecto.

4.2. Datos
Dado el disefio metodologico planteado en el apartado anterior, se puede hacer mencion

que los datos usados fueron suministrados por la compafiia de estudio, estos correspondiendo al

estado de resultados integral, el cual estaria compuesto por los ingresos, los costos, la utilidad
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bruta, la utilidad operacional y la utilidad neta; y, ademas, el estado de situacion financiera, el
cual esta compuesto por activos, pasivos y el patrimonio de CONEURO S.A.S. Asi mismo, con
base a dicha informacion descrita se realizé un analisis financiero, con el que se aplicaron
diferentes indicadores financieros como los del grupo de liquidez como el indicador de prueba
acida; los indicadores de rentabilidad de los cuales se aplicaron los indicadores de margen bruto,
margen operacional y el ROA; los indicadores de endeudamiento, para los cuales se aplicaron los
indicadores de cobertura de intereses, concentracion de endeudamiento e indicadores de
Leverage; por Gltimo los indicadores de actividad, en los cuales se aplicaron los indicadores de
rotacion de activos fijos, rotacion de activos totales y operacionales. La realizacion de estos

indicadores se hizo con la finalidad de saber la situacion actual de la empresa CONEURO S.A.S.

4.3. Método
Con base a la informacién contable del estado de situacion financiera, ademas del estado

de resultados, se elabor6 los indicadores de rentabilidad, endeudamiento, actividad y liquidez,
propuestos en el apartado metodolégico de los datos; por consiguiente, para la aplicaciéon de cada
uno de los mismos, asi como su analisis e interpretacion, se estuvo basando en la metodologia
planteada por Baena en su libro titulado “Analisis financiero: enfoques y proyecciones” (Baena,
2010). Ademas de este, respecto a las proyecciones para los afios 2022 y 2023, se tuvo en cuenta
Ceteris paribus en todas las demas variables que puedan afectar a los resultados esperados, como
la inflacion, el PIB, el IPC, etc. Dichas proyecciones se haran mediante las series temporales,
con el método de medias o promedio movil simple, debido a su uso en prondsticos a corto plazo,
estos haciendo uso segun Ruiz (2018) del “promedio de los n valores mas recientes en la serie
de tiempo. Este método resulta méas atil cuando la demanda no tiene tendencias pronunciadas ni

influencias estacionales” (p. 3), lograndose asi suavizar los efectos o sucesos atipicos de la serie
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de tiempo y debido a esto es que dicho método es muy importante para la realizacion del
presente proyecto, esto porque en los afios 2020 y 2021 se presentaron algunas irregularidades en
el sector salud, como lo fueron las afectaciones a las finanzas causadas por la pandemia del
COVID-19, ademas del cierre de algunas EPS nacionales. Ademas de lo anterior, dicho método
considera el espacio de tiempo de 4 afios. Por lo tanto, el promedio movil o media mévil simple

se logra expresar matematicamente como:

Y. demanda en los n periodos previos

Promedio Movil Simple = m

Donde el valor de n sera el nimero de periodos que se deben incluir en el promedio
movil, para este caso se sumaron los dos primeros periodos y n serd 2 debido a los resultados
menores del error medio absoluto; lo mismo se hara para los demas periodos y con base a esto se
hallo la proyeccion para el afio 2022, pero para la realizacion de la proyeccion para el afio 2023,
se uso el dato proyectado para el afio 2022, suponiendo asi que se lograra obtener dichas cifras

para cada uno de los indicadores.

5. Referente Tebrico

Un concepto fundamental para la elaboracidn del presente proyecto es el de riesgo, el
cual es entendido como “cualquier actividad empresarial que implica incertidumbre y que, por
tanto, pueda ocasionar alguna consecuencia financiera negativa para la organizacién. Por tanto,
esta situacion puede provocar la pérdida de capital” (Becas Santander, 2022) como resultado, los
riesgos son aquellos sucesos imprevistos y que tienen una probabilidad de ocurrencia, la cual
podria afectar el funcionamiento interno de las empresas. Es asi como el buen manejo de estos
mismos beneficia a la empresa de estudio y podria ayudar a la disminucion de la incertidumbre.

Dicho manejo de la administracion del riesgo es entendido segun Sotalin (2014) como “una rama
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especializada de las finanzas corporativas, que se dedica al manejo o cobertura de los riesgos
financieros” (p. 11) pero segun Lara (2005) existe una clasificacion de los riesgos financieros, es
asi como estos pueden ser primeramente los riesgos de mercado, que es entendido como aquellas
afectaciones que se dan a nivel macroeconémico. También se tiene el riesgo de crédito, que se
basa en el incumplimiento de los deudores o de las cuentas por cobrar; pero seguidamente se
tienen los riesgos de liquidez, que corresponden a aquella incapacidad para financiar los activos.
Como cuarto riesgo se tiene el riesgo legal que trata de aquellas pérdidas que se dan por el
incumplimiento de pagos y que dicho incumplimiento juridicamente no se puede exigir su pago.
En quinto lugar, se cuentan con los riesgos operativos que son fallas del sistema, aquellos
fraudes que se puedan dar o por falta de capacitacion de empleados. Por Gltimo, estan los riesgos
de reputacion, que son las pérdidas resultantes por no concretar negocios y que generan
desprestigio de una institucion o empresa (p. 12). Ademas de lo anterior, también se cuenta con
un septimo tipo de riesgo, el de endeudamiento, el cual, Rodriguez y Sandoval (2021) definen
como “la escala de financiamiento que la empresa tiene frente a su patrimonio sin tener en cuenta
las inversiones. Se evalla el grado en que los ingresos de la empresa estdn comprometidos en

relacion con las obligaciones y gastos actuales” (p. 8).

Ademas de lo anterior se puede hacer referencia a la modelacion, este término es
relevante debido a que con este se puede llegar mediante procedimientos a evaluar, pronosticar y
evitar riesgos. Por lo tanto, un modelo financiero segin Pérez (2019) es aquel que “sustrae una
situacion econdmica y financiera de una empresa u organizacion que sirve como herramienta de
gestion y permite proyectar los resultados futuros de las decisiones que se planean tomar en el
presente” (p. 10) en otras palabras es un instrumento que proyecta a futuro, lo cual brinda una

ayuda en la toma de decisiones actuales, para evitar riesgos y mejorar las finanzas de una
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empresa u organizacion a largo plazo. Por tal, el proceso de modelacion esta relacionado con la
planeacion financiera, 0 sea, es el plan de trabajo que se hace a las finanzas y con este es posible
realizar proyecciones, los cuales ayudan a evidenciar los resultados futuros de una organizacion,
para poder lograr este objetivo se puede analizar la situacion actual, pasada y futura de la misma,
esto para tener un plan que soporte los riesgos, ademas de tomar mejores decisiones a nivel

contable.

Por tal, se puede definir la proyeccidn financiera segiin Maturana (2021) como un analisis
“a través del cual se calcula la rentabilidad que obtendré una empresa a futuro, lo cual facilitara
la toma de decisiones y tener una vision clara del desempefio y situacion financiera de la
empresa” (p. 17) pero para dicha proyeccion se debe de tener en cuenta con qué datos se
disponen para trabajar, con base a estos se puede establecer el método mas adecuado de

proyeccion.

Otro concepto que se debe de tener en cuenta en el presente trabajo es el término de
analisis financiero, el cual parafraseando a Barreto (2020) a nivel general es una evaluacién que
se realiza a las finanzas de una empresa con base a estados financieros historicos, lograndose una
planeacion y diagnostico a corto, mediano y largo plazo, evidenciandose las fortalezas y
debilidades de la empresa a la que se le realizo6 estos procedimientos, por lo tanto, posibilita el
examen de riesgos, debilidades y posibles alternativas de mejora (pp. 129-134). Una herramienta
que ayuda al proceso de analisis financiero son los indicadores, los cuales para este caso pueden

ser aquellos indicadores de liquidez, endeudamiento, rentabilidad y de actividad.

Siendo asi que, para el primer indicador mencionado, el de liquidez, segin Rivera (2021)

es aquel que logra establecer cuales son las obligaciones que tiene una empresa en el corto plazo
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(p. 15). Por otro lado, también cabe mencionar a los indicadores de endeudamiento, los cuales
son definidos por el INCP (2012) como aquellos indicadores que logran “medir en qué grado y
de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma
manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa” (p.

3) es decir, estos indicadores miden en qué medida la empresa tiene deudas.

Ademas de los anteriores, también se puede mencionar los indicadores de rentabilidad,
estos son entendidos segin Milla (2014) como aquellos que miden “la capacidad de la empresa
para generar utilidades, a traves de los recursos que emplea, sean estos propios o ajenos, y, por el
otro, la eficiencia de sus operaciones en un determinado periodo” (p. 35) por tal, estos
indicadores ayudar a medir la eficiencia, las utilidades y llevar un control de los costos o0 gastos

de una organizacion, esto en pro de la busqueda de la eficiencia financiera.

Por ultimo, se tiene a los indicadores de actividad o de rotacion, los cuales se define
segun Lizarzaburu, Gomez y Beltran (2016) como aquellos indicadores que examinan “cuan
rapido las cuentas de inventario y cuentas por cobrar pueden convertirse efectivo, asi como
cuanto se tardan en pagar las compras realizadas a los proveedores” (p. 11) con lo cual, se usan

mayormente las cuentas de cartera o de inventarios.

6. Desarrollo de la Idea de Investigacion

Un aspecto importante a tener en cuenta a la hora de realizar proyecciones de
indicadores, es lograr conocer la situacion financiera pasada y actual de la empresa a trabajar,
este proceso de diagndstico se obtiene mediante el analisis de indicadores aplicados a los estados

financieros y balances, con estos resultados obtenidos se puede llegar a realizar una comparacion
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con el comportamiento de estos mismos indicadores en el futuro o en el espacio temporal que se
establecio para proyectar, por lo tanto, se lograra poder evidenciar los posibles riesgos que la
compaiiia de estudio tiene hasta la actualidad, pero ademas la proyeccion de estos posibilita

comparar y saber si estos riesgos encontrados permanecen en el tiempo proyectado o no.

Es asi que, para comprender mas adecuadamente la problemética de estudio y tener en
cuenta algunos escenarios a los que la compafiia de estudio esta expuesta, es por esto que a nivel
internacional el sector salud antes de la pandemia del COVID-19, presentaba falencias, si se
habla en cuanto a América Latinay el Caribe, debido a la falta de gasto publico que se tenia en
los paises de esta region, es por esto que segin la OECD el total de gasto en salud en ddlares
estadounidenses per céapita para el afio 2018 en Chile fue de $2.281,1 USD per capita, pero en el
afio 2020 dicha cifra aumento llegando a $2.412,8 USD per cépita y dicha tendencia de aumento
ha permanecido hasta el presente afio (OECD, 2022) pero, por otro lado, el sistema de salud
chileno estd compuesto por una estructura publica y privada principalmente. Pero segun Clinicas
de Chile (2020) el sector publico que se encuentra dirigido por el FONSA o el Fondo Nacional
de Salud, que se encarga de financiar y recaudar recursos que se destinan al sector publico, por
tal, para el afio 2018 este sistema beneficiaba a 14.242.655 personas. Otro aspecto para
considerar es el sector privado, el cual es dirigido por la ISAPRE o las Instituciones de Salud
Previsional, este principalmente capta las cotizaciones de los ciudadanos chilenos, estas siendo
obligatorias o no, dicho sistema beneficia a 3.404.896 personas para el afio 2018. Ademas de
esto, también en el sistema de salud chileno se encuentran las MUTTUALES y las FF. AA, estos
beneficiaban a 1.103.854 personas en el 2018. Si tenemos en cuenta el total de clinicas privadas

de Chile, para el afio 2019 existian 74 instituciones de este tipo y, por otro lado, para el afio 2018
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se encontraron que se hicieron 128.711 procedimientos de diagndsticos y terapéuticos en

especialidad de neurologia (p. 11).

Ahora, si se pasa a analizar el sector salud a nivel nacional, se puede encontrar que este
se encuentra dividido en dos, en las entidades promotoras de salud (EPS) y las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPS), ademas de esto, también en Colombia se tienen dos
regimenes, el contributivo y el subsidiado. En el régimen contributivo estan las personas
cotizantes y en el régimen subsidiado estan aquellas vulnerables que necesitan apoyo financiero
para poder adquirir servicios de salud. De las IPS mencionadas anteriormente, a nivel nacional
segun Minsalud existen 8.000 IPS (Minsalud, 2016) y para estas segun los informes de la entidad
Supersalud y de Minsalud (2018) se presentan cifras en el afio 2018, estas pudiéndose observar
en la Figura 1, esté indicando ingresos totales de las IPS privadas por $46.797 mil millones de
pesos, esto para un total de 5.550 instituciones registradas y con base a estas mismas, se
obtuvieron utilidades netas por $2.4 mil millones de pesos; ademas, 4.653 IPS privadas
registraron ganancias por $2.9 mil millones de pesos y 887 registraron pérdidas por $504 mil
millones (pp. 3-5). Para el afio siguiente, como se observa en la Figura 1, se encontrd que segun
los informes de la entidad Supersalud y de Minsalud (2019) se presentaron cifras de ingresos de
las IPS privadas en total por $50.701 mil millones de pesos, para 5.315 instituciones registradas.
Pero se pueden mencionar que del total de las IPS privadas nacionales, se presentaron utilidades
netas por $2.819 mil millones de pesos y con base a esta cifra, 4.542 instituciones presentaron
ganancias, totalizandose en una cifra de $3.263 mil millones de pesos; pero, por otro lado, 773

instituciones registraron pérdidas en total por $444 mil millones de pesos (pp. 4-6).
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Figura 1.

Finanzas las IPS de Colombia para los afios 2018 a 2021

Finanzas de las IPS privadas de Colombia
(miles de millones de pesos)
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Nota: El grafico fue elaborado por la autora y trata de las finanzas de las IPS privadas colombianas en
cifras de millones de pesos, desde el afio 2018 hasta el 2020. Informacion tomada de los informes de
resultados financieros del sector salud de los afios 2018, 2019 y 2020, proporcionados por las entidades
Supersalud y Minsalud, (pp. 4-6).

En el afio 2020, segun los informes de la entidad Supersalud y de Minsalud (2020)
existian ingresos totales para las 5.886 IPS privadas registradas por $52.573 mil millones de
pesos, utilidades netas para estas mismas por $2.619 mil millones de pesos. Con base a la
utilidad neta, se lograron registrar 4.396 IPS privadas que obtuvieron ganancias por $3.536 mil
millones de pesos y, por otro lado, 1.490 instituciones reportaron perdidas, en total estas fueron
de $917 mil millones de pesos; todos estos datos encontrados se pueden ver en la Figura 1 del
presente apartado (pp. 4-6). Todos estos resultados financieros de las IPS privadas de Colombia
se presentan en la Figura 1. Ademas de lo anterior, es importante mencionar el gasto que hace
Colombia en salud, ya que dado este se puede establecer la calidad del sector y de los servicios
ofrecidos, es asi para este pais se presenta un gasto de salud per capita en el afio 2018 de 325.16

USD per capita y en el afio 2019 aumento a 349.43 USD per capita, tendiendo una tendencia
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alcista para los afios posteriores, con estos gastos en salud que realiza Colombia, se puede
analizar mas detalladamente el sector salud de este pais mencionado, pero esto enfocandose en

las IPS porque la compaiiia de estudio pertenece a este tipo de entidades (Datosmacro, 2019).

Si se habla de un contexto més local, como es el caso del municipio de Cdcuta, se puede
hacer mencidn que también el sector salud esta dividido en IPS y EPS, pero ademas se cuenta
con un régimen contributivo, asi como uno subsidiado, estos dos regimenes complementando el
SGSSS, el cual segun el Plan de Desarrollo Municipal de Cdcuta (2020) para el afio 2020 tenia
un total de 806.734 afiliados, pero de esta cifra total, 312.006 pertenecian al régimen
contributivo, 15.648 al régimen excepcional y 479.080 al régimen subsidiado (p. 93).
Adicionalmente, las IPS puede ser publicas o privadas; para el caso de las privadas, la compafiia
de estudio CONEURO S.A.S se encuentra entre estas, pero su mercado se encuentra abarcado
entre esta misma y una compafiia mas, la cual le hace competencia, debido a su oferta de
servicios en el campo de la neurologia, neurocirugia y especialidades afines. Posteriormente, un
aspecto para tener en cuenta ante el analisis de las proyecciones de indicadores financieros,
aparte de saber el contexto de la salud en Colombia, es tener una idea de que se espera en la
economia colombiana al término del afio 2022 y para el afio 2023, esto debido a que se lograria
evidenciar como sera el comportamiento de algunos indicadores econémicos que pudieran
afectar a las tendencias de las finanzas de la compafiia de estudio. Es por esto que
Corficolombiana (2022) logra planificar que al término del afio 2022 se presentara un porcentaje
de crecimiento del PIB anual del 8.0%, este mismo presentando una disminucion respecto al afio
anterior (pp. 2-3), para el cual el Banco Mundial (2021) brinda una cifra para el afio 2021 de
10.6% (p. 2) pero dichas cifras, se proyectan segun la entidad Conficolombiana (2022) que

disminuyan aun mas para el afio 2023, debido a que se estima que se “ubicaria en 1,8% (ant:
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2,0%). Anticipamos una moderacion del consumo privado en un marco de menor ingreso
disponible por cuenta de precios y tasas de interés elevados, y disminucion de las remesas” (p.
3). Otro indicador por considerar es la inflacién en Colombia, su comportamiento actual y
proyectado para el afio 2023. Si se examina el comportamiento del porcentaje de inflacién anual,
es por esto por lo que, en el afio 2021, dichos efectos mencionados generaron un aumento de este
indicador econdmico, llegando a estar en 3.5%, una cifra superior a la obtenida en el afio 2020 la
cual fue de 2.5% (Banco Mundial, 2021). Pero estas cifran tenderan al aumento en los afios
siguientes debido a que segun Corficolombiana (2022) al término del afio 2022 la inflacion
alcanzaré el pico de crecimiento estara en 9.9%, pero luego de este afio esta cifra comenzara a

disminuir, por lo que en el afio 2023 la inflacion estara en 8.9% (p. 7).

A nivel local, la inflacién ha representado cifras importantes, es por evidenciandose en
los precios de los alimentos, por lo tanto, esto se podria evidenciar con la variacion del indice de
Precios al Consumidor (IPC) el cual segun la Camara de Comercio de Cucuta (2022) en
septiembre del afio 2021 en Cucuta se obtuvo una cifra de 5.86%, estando en uno de los méas
altos del Colombia, pero para septiembre del afio 2022 se obtuvo una cifra de 11.74%,
obteniéndose asi una variacion de 5.88% entre el mismo mes de los dos afios (p. 1) por ende, la
subida del salario minimo del afio 2022 fue del 10.07%, se quedd corto con la subida de la
inflacion y del IPC en el municipio de Cucuta. Dado esto es que Botello considera como algo
“sumamente importante observar cual va a ser el aumento del salario minimo para 2023. Aqui se
debe ser cauteloso, no se trata de aumentar en porcentajes al antojo, se debe tener en cuenta que
este es el valor de némina que incide en precios de muchas mercancias, se debe evitar el circulo

vicioso de salarios-precios” (como se cito en LaOpinion, 2022) por lo tanto, al evaluar la
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situacion econdmica para el siguiente afo, se debe considerar la subida del salario minimo, el

cual podra afectar a algunos indicadores econémicos de la region.

6.1. Diagnostico de la Situacion Financiera Pasada de la Compafila CONEURO S.A.S.

6.1.1. Analisis de los Estados de Resultados y de Situacion Financiera

En Norte de Santander, el mercado de la salud privada es bastante amplio y en este se
encuentra la compafiia CONEURO S.A.S la cual pertenece al sector salud en el campo de la
neurologia, la neurocirugia y las especialidades afines, es asi como segln su antiguo director
administrativo y financiero de la compainia CONEURO S.A.S “se encuentra bastante
posicionada en el mercado de la neurologia, neurocirugia y las especialidades afines, debido a
que ocupa el 60% de este, el 40% es ocupado por la competencia y diferentes médicos que
trabajan de forma independiente” (J. Carrefio, comunicado personal, septiembre de 2022) dicha
caracteristica ha generado que la compafiia de estudio haya tenido un constante crecimiento a
nivel financiero, esto se puede evidenciar mediante el analisis de sus balances y de los estados

financieros.

Para el caso de los activos, en los activos corrientes tenian una tendencia ascendente con
$ 3.373 millones de pesos, $ 5.210 millones de pesos, entre los afios 2018 y 2019; pero en el afio
2020 dichas cifras disminuyeron, una causa de esto podria ser las afectaciones que trajo la
pandemia del COVID-19 en el sector salud y por el cierre la liquidacion de las EPS Comparta,
Coomeva y Medimas, pasando a estar en $4.937 millones de pesosy $ 2.238 millones de
pesos, para los afios 2020 y 2021 respectivamente. Ademas, para los activos no corrientes se
tenia una cifra de $ 933.891 millones de pesos, $ 1.790 millones de pesos, $ 1.657 millones de
pesos y $ 5.075 millones de pesos, para los respectivos afios analizados. Con esto se obtuvieron

activos totales de $4.307 millones de pesos, $7.001 millones de pesos, $6.595 millones de pesos
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y $7.314 millones de pesos, para los afios comprendidos entre 2018 al 2021; todos estos datos

obtenidos se presentan en la Figura 2.
llustracion 2.

Activos de la compafiia CONEURO S.A.S. de los afios 2018 al 2021

Activos
(millones de pesos)
$8.000
—
$7.000 o
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000
$1.000
$-
2018 2019 2020 2021
=@==total activo $4.307 $7.001 $6.595 $7.314
activos no corrientes $933 $1.790 $1.657 $5.075
activo corriente $3.373 $5.210 $4.937 $2.238

Nota: El grafico fue elaborado por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia CONEURO S.A.S.

Siguiendo con el diagnéstico de la situacién financiera de la compafila CONEURO S.A.S
para los afios 2018 hasta el 2021, se encontraron las cuentas de pasivos, los cuales se pueden ver
en la Figura 3, en estas estan los pasivos corrientes, estos presentando diferentes fluctuaciones a
lo largo de los afios, siendo asi que en el afio 2018 se present6 una cifra de $1.713 millones de
pesos, para el afio 2019 dicha cifra fue de $ 4.339 millones de pesos, en el afio siguiente fue de
$3.851 millones de pesos, terminando en el afio 2021 en $3.549 millones de pesos. En los
pasivos no corrientes se presentaba una tendencia inversa a la de los pasivos corrientes, ya que
en el afio 2018 se obtuvo una cifra de $ 1.122 millones de pesos, en el afio 2019 con $ 715
millones de pesos, para el afio 2020 lleg6 a estar en $ 909 millones de pesos y en el afio 2021 se

obtuvo una cifra de $ 1.237 millones de pesos. De esta manera, se obtuvieron pasivos totales por
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$2.836 millones de pesos, $5.055 millones de pesos, $4.760 millones de pesosy $4.786

millones de pesos, para los respectivos afios estudiados.

Figura 3

Pasivos de la compafiia CONEURO S.A.S.
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(millones de pesos)
$6.000
$5.000
4.000 —_—
23.000 E—
$2.000
$1.000 S S —— =0
¥ 2018 2019 2020 2021
=@==total pasivo corriente $1.713 $4.339 $3.851 $3.549
=@=total pasivo no corriente $1.122 $715 $909 $1.237
total pasivo $2.836 $5.055 $4.760 $4.786

Nota: El gréfico fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia CONEURO S.A.S.

También se puede hacer mencion del patrimonio de la compafiia CONEURO S.A.S, este
se puede evidenciar en la figura 4, la cual en general presentan una tendencia alcista, ya que se
presentaron unas cifras en el total patrimonio en el 2018 de $1.470 millones de pesos, $ 1.945
millones de pesos para el afio 2019, en el afio 2020 de $ 1.834 millones de pesos, pero dado esto,

en el 2021, estas cifras se recuperaron, alcanzando cifras por $2.527 millones de pesos.

Figura 4

Patrimonio de la compafiia CONEURO S.A.S de los afios 2018 al 2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafila CONEURO S.A.S.
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Otro aspecto financiero de la compafiia de estudio que vale la pena examinar es el estado
de resultados, el cual se puede ver en la Figura 5, para esta se puede mencionar algunas cuentas
como los ingresos y la utilidad netos. Para el caso de los ingresos netos, se presenta una
tendencia alcista, excepto para el afio 2020, por lo que en el afio 2018 se presentaron ingresos
totales por $ 5.692 millones de pesos, en el afio 2019 se obtuvo una cifra de $ 7.971 millones de
pesos, en el afio 2020 fue de $6.756 millones de pesos, pero para el afio 2021 se logré una cifra
de $ 7.763 millones de pesos. Con estos ingresos, al finalizar el estado de resultados se obtuvo el
resultado del ejercicio o la utilidad neta, en el afio 2018 de $ 347 millones de pesos, en el afio
2019 de $316 millones de pesos y en el afio 2020 por la pandemia se obtuvo una cifra de -$111

millones de pesos, pero en el afio 2021 se obtuvo una cifra de $63 millones de pesos.

Figura 4

Estado de resultados de la compafiia CONEURO S.A.S de los afios 2018 al 2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafila CONEURO S.A.S.

Con estos analisis realizados de los estados de resultados y el estado de situacion
financiera, se puede considerar que la compafiia de estudio tiene suficientes ingresos, dado flujo

de pacientes y el incremento de estos a lo largo de los afios, por lo tanto, esta puede hacer frente
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a sus diferentes gastos, obteniendo de igual forma una utilidad neta considerable, indicando que
esta siendo rentable, pero dicha rentabilidad no esta siendo muy significativa, aunque sus activos
representen cifras grandes, estas se ven disminuidas por la gran cantidad de pasivos que la
compaiiia tiene. Ademas de esto, se puede mencionar el hecho que los activos corrientes, son
influenciados principalmente por la cartera, o sea por sus cuentas por cobrar, por otro lado, sus
activos no corrientes, presentan fluctuaciones considerables por las cuentas comerciales por
cobrar, pero también por la propiedad, planta y equipo de la compafiia. Si hablamos de los
pasivos de la compafiia, estos estan influenciados por los pasivos corrientes, presentando
variaciones causadas principalmente por las cuentas por pagar, pero asi mismo los pasivos no
corrientes, varian por los pasivos financieros de la compafiia. Por otro lado, la compafiia de
estudio CONEURO S.A.S, ha presentado un comportamiento de sus finanzas de una forma
similar a otras IPS privadas de Colombia. Respecto a lo anterior, se puede pasar a evaluar esta
misma informacion mediante la aplicacién de los indicadores financieros a las estructuras
financieras, logrando realizar un diagnostico detallado de las finanzas de la compafiia y su
evolucion a lo largo de los afios. Dichos indicadores que se aplicaran en la presente parte del
desarrollo de la idea de investigacion seran aquellos propuestos en la metodologia.
6.1.2. Aplicacién y Anlisis de Indicadores Financieros

Antes de comenzar con la aplicacién de los indicadores financieros mas especializados
que se nombré en la metodologia del presente proyecto, se debe de considerar los indicadores
financieros basicos, estos presentes en la Tabla 1. Esto debido a que se necesita para la

aplicacién de un indicador o para poder establecer los riesgos de la compafiia de estudio.
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Tabla 1l

Indicadores financieros béasicos de la compafiia CONEURO S.A.S.

Afio 2018 2019 2020 2021
Liquidez

Razén corriente 1,96831575 1,20066058 1,28187136 0,63077507
Capital neto de trabajo 1659491793 870745897 1085700293 -1310423000
Rentabilidad

Margen neto 0,06106831 0,03966376 -0,01649356 0,008126
ROE 0,23640689 0,16251315 -0,06075593 0,02496292
Actividad

Periodo promedio de cobro 194,944928 230,734425 247,185287 91,704722
Rotacién de cartera 1,87232365 1,58190526 1,47662511 3,98016582
Rotacidn de activos totales 1,32169202 1,138683 1,02446756 1,06150356
Endeudamiento

Nivel de endeudamiento 0,6585823 0,72208741 0,72188532 0,65445633
Impacto de la carga financiera 0,03433135 0,03457269 0,02954625 0,02744701

Nota: Elaborada por la autora con base a informacién financiera suministrada por la compafiia CONEURO S.A.S.

Para cada uno de los tipos de indicadores, se tomard como referencia las definiciones
dadas en el referente tedrico, esto para entender de mejor forma como funcionan y cuél es su
propdsito en la aplicacion en los balances y estado de resultados. Pero adicionalmente se estara
tomando como base algunos indicadores aplicados a las empresas pertenecientes al mismo
mercado que la compafiia de estudio CONEURO S.A.S, o sea, aquellas que IPS privadas que
ofertan servicios de neurologia. Para la realizacién de esto, se tuvo en cuenta la base de datos
suministrada por la entidad Supersalud, titulada “catalogo de informacién financiera con fines de
supervision” (Supersalud, 2021) el cual presenta cifras financieras de las IPS privadas de
Colombia para el 31 de diciembre del 2021, esto distribuyéndose en tres grupos de instituciones,
pero de estos, solo tres empresas pertenecen al mercado de la oferta de servicios médicos

neuroldgicos; de estas instituciones solo una empresa presento datos financieros, esta siendo la
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empresa NEUROSABANAS S.A.S. Por lo tanto, se aplicaron algunos indicadores, obteniéndose

los resultados de la Tabla 2.

Tabla 2

Indicadores de NEUROSABANAS S.A.S para el afio 2021

Neurologia y neurocirugia de la sabana NEUROSABANAS S.A.S
31 de diciembre de 2021

Actividad

Rotacidn de activos totales 2,32
Rentabilidad

Margen neto 0,04
ROE 0,41
ROA 0,10
Endeudamiento

Nivel de endeudamiento 0,76
Leverage total 3,08

Nota: Elaborada por la autora con base a informacion financiera encontrada en “el catédlogo de informacion
financiera con fines de supervision, 31 de diciembre de 20217 reportada a la Supersalud (2021) para
la compafiia NEUROSABANAS S.A.S.

Pero adicionalmente, para complementar los analisis se estara revisando diferentes autores e
investigaciones similares realizadas en IPS colombianas, por lo tanto, con base a esta
informacidn encontrada se determinaré si los indicadores financieros de la compafiia de estudio
CONEURO S.A.S, tienen un comportamiento normal, respecto al mercado en el que se

encuentra; es asi como estos se desarrollaran en las posteriores secciones del presente proyecto.

6.1.2.1.1. Liquidez.
Prueba acida: Con este indicador se puede llegar a conocer la capacidad de cancelacion
de las deudas corrientes que tiene una empresa o compafiia, esto de una manera mas veraz. Por lo
tanto, para la compafiia CONEURO S.A.S este indicador presento diferentes resultados

mostrados en la Figura 6. Estos resultados generaron que la tendencia a lo largo de los afios
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desde el 2018 hasta el 2021 fuera descendente, debido a que se presentaron valores de 1.97, 1.20,
1.25y 0.60, para los respectivos afios. Todos estos resultados quieren decir que la compafiia por
cada peso que debia en el corto plazo contaba con 197, 120, 125 y 60 pesos en activos corrientes
para los afos analizados, esto para la cancelacion de la deuda sin que se tenga que optar por la
venta de los inventarios, siendo asi que, en el afio 2021, es donde menos capacidad de pagar la
deuda tiene la compafiia de estudio, por tal en este se tienen problemas de liquidez, en los demas
afios se presenta un exceso de liquidez, pero mas en el afio 2019, esto indica una posible
deficiencia en la rentabilidad. Estos resultados se pueden respaldar con los datos obtenidos en
una investigacion similar, realizada por Cuevas y Restrepo (2017) obteniéndose para este
indicador habia un total de “$2,558 pesos con el que dispone la IPS para pagar cada peso que
debe, estando en la capacidad de asumir la totalidad de sus pasivos a corto plazo” (p. 48). Por lo
tanto, en el afio 2021 es donde menos capacidad de pago de sus pasivos se tiene en la compafiia

CONEURO S.AS.

Figura 6
Indicador de prueba acida de la compafila CONEURO S.A.S.
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Nota: La gréfica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia
CONEURO S.AS.
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6.1.2.2. Actividad.

Rotacidn de activos fijos: Este indicador proporciona informacion acerca del nimero de
veces en las que rotaron los activos fijos, esto se presenta en la Figura 7. Es asi como, para la
compaiiia de estudio, desde el afio 2018 hasta el afio 2021 se present6 una tendencia descendente
a lo largo de los afios, esto porque los activos fijos rotaron 6.7, 6.0, 5.5 y 4.6 veces, para los
respectivos afios. Con estos resultados obtenidos se podria concluir que la tendencia de la
rotacion de los activos fijos ha sido descendente y de esta forma el afio en donde menos veces
rotaron fue el 2021, lo que representaria una cifra que se debe mejorar o es una oportunidad de
mejora, debido a que entre mas veces se roten los activos fijos en el afio, es mejor y en ese afio
fue donde menos veces rotaron los activos fijos. Segun el autor Baena (2010) el indicador de
rotacion de activos fijos debe de tener una “razon de 1:1; es decir, por cada $1.00 invertido en
activos fijos, la empresa genera ventas por $1.00” (p. 164) por lo tanto, las cifras obtenidas por la
compafiia de estudio son estables y favorables para la misma, debido a que su inversion en
activos fijos esta generando suficientes ingresos, pero respecto a la tendencia descendente que
este tiene a lo largo de los afios, si se debe de mejorar, para que se obtengan un mayor nimero de

ingresos.

Figura 7.

Indicador de rotacion de activos fijos de la compafiia CONEURO S.A.S para los afios 2018 al 2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacién financiera suministrada por la
compafila CONEURO S.A.S.
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Rotacidn de activos operacionales: Este indicador, ayuda a saber el nimero de veces en
el que rotaron los activos operacionales al afio, esto sin tener en cuenta la depreciacion o también
las provisiones, de esta manera es que para CONEURO S.A.S presento diferentes tendencias a lo
largo de los afios, estas presentadas en la Figura 8. Por lo tanto, la rotacién de activos
operacionales fue de 1.68, 1.50, 1.38 y 3.53 veces, para los respectivos afios analizados. Lo que
indica que, por cada peso invertido en activos operacionales, se logro obtener 168 pesos de
ventas en el afio 2018, 150 de ventas en el afio 2019, 138 de ventas en el afio 2020 y 353 de
ventas en el afio 2021, esto siendo favorable en todos los afos, ya que dicha inversion realizada

si genera mejores ventas.

Figura 8.

Indicador de rotacion de activos operacionales de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2018
hasta el 2021.
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la
compafila CONEURO S.A.S.

Ciclo efectivo: Este indicador es util para medir mas detalladamente la liquidez de una
compafiia, midiendo los dias en que se vuelven en efectivo los costos de servicios hasta cuando
se hacen las ventas, los datos obtenidos para el ciclo efectivo se presentan en la Figura 9. Este
indicador se compone de la rotacion de cartera, la rotacién de inventarios y la rotacion de
proveedores. Para el caso de la rotacion de cartera, se puede mencionar que al afio en general las

cuentas por cobrar giran pocas veces en el afio y que, ademas, segun el periodo promedio de
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cobro, la compaiiia de estudio se tarda muchos dias en poder cobrar la cartera. En el indicador de
rotacion de inventario se obtuvieron estos mismos hasta el 2020, por lo tanto, en este afio los
inventarios rotaron cada 11.8 dias y para el afio 2021 los rotaron cada 6.9 dias. Si se hace
mencion del indicador de rotacion de proveedores, se obtuvo que estos rotaban cada 226, 305,
323y 268 dias, para cada afio evaluado respectivamente. La suma de estos resultados, dan el
indicador de ciclo efectivo, que para todos los afios se presentaron cifras negativas, esto
indicando segin Ackerman (2016) que “la sociedad cobra antes de pagar, lo cual implica que no
requiere de fondo de maniobra y que gana dinero a partir de los dineros de otros” (p. 2) pero cabe
aclarar que estos resultados obtenidos no quieren decir que la compafiia tenga un ciclo efectivo
favorable, por ende se debe de examinar el balance general para determinar el comportamiento

de cada cuenta que pertenece al ciclo efectivo.

Figura 9

Indicador de ciclo efectivo de la compafiia CONEURO S.A.S.
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia
CONEURO S.AS.
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6.1.2.2.1. Rentabilidad.

Margen bruto: Para CONEURO S.A.S las ventas generaron 51.4% de utilidad bruta en el
afio 2018, 34.8% de utilidad bruta en el afio 2019, 35.5% de utilidad bruta en el afio 2020 y
37.6% de utilidad bruta en el afio 2021, estos resultados se presentan en la Figura 10. Dados
estos resultados, desde el afio 2018 al 2019, se presentaba una tendencia descendiente, indicando
que se estaba teniendo en el afio 2019 una mala administracion de los costos de la prestacion del
servicio que la compafiia tiene, representando una baja rentabilidad; pero posteriormente a este
afio dicho indicador tendi6 al alza, mostrando que la estrategia de precios mejoro, evidenciando

una administracion de los costos eficiente.

Figura 10

Indicador de Margen Bruto de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2018 al 2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia
CONEURO S.AS.
Margen operacional: Para CONEURO S.A.S la utilidad operacional corresponde a un
14%, a un 10%, a un 1% y a un 4% de las ventas o en este caso de los ingresos obtenidos, para
los respectivos arios, estos resultados se muestran en la Figura 11. Estos resultados son dados
principalmente por los gastos de administracion que tiene la compafiia, lo que hace que la
utilidad operacional presente cifras bajas. Dados los resultados de este indicador, se considera

que desde el afio 2018 hasta el afio 2020, se tenia una tendencia descendiente, estos pudiendo ser
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resultado de una subida de los costos de produccién o los gastos de administracion, pero también
que los precios de la prestacion del servicio han disminuido. En el afio 2021, estos mismos
tendieron a mejorar, debido a su tendencia al alza. Estos analisis indican que la compafiia no se
encuentra en su punto de equilibrio de pérdidas y ganancias, ademas, sus cifras positivas se
traducen en un correcto apalancamiento operativo. Segun los resultados obtenidos para una
investigacion basada en una IPS de la ciudad de Cali, para el afio 2016 de los “ingresos recibidos
el 24,52% se destinaron para gastos de operacion y para el afio 2017 los gastos operacionales
absorben también el 32,58%" (Cuevas & Restrepo, 2017, p. 46) es asi que, esto apoya los
resultados obtenidos, la compafila CONEURO S.A.S aln no se encuentra en su punto de
equilibro de pérdidas y ganancias, indicando altos costos de produccién y gastos de

administracion, respecto a otras compafiias pertenecientes a las IPS de Colombia.

Figura 11
Indicador de margen operacional de la compafila CONEURO S.A.S para los afios 2018 hasta el 2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacidn financiera suministrada por la compafiia
CONEURO S.AS.

ROA: Este indicador permite determinar cual es la posibilidad que tiene la compafiia en
activos totales para poder generar utilidad neta, siendo asi que los resultados del ROA se
presentan en la Figura 12. Por lo tanto, en CONEURO S.A.S, por cada peso que se invierte en

los activos totales se puede obtener 8 pesos, 5 pesos, -2 pesos y un peso de utilidad neta en cada
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respectivo afio analizado. Con esto se concluye que en el afio 2020 la compaiiia de estudio no se
tenia rentabilidad, sino perdidas; ademas, para que resulte en un buen comportamiento
financiero, debe de ser mayor al 5%, por tal, en los afios 2020 y 2021, no se generaron
rentabilidades, debido a que se obtuvo un ROA del -2% y 1%, respectivamente, 1o que representa
para la compariia de estudio que esta no logra convertir de una forma eficiente la inversion que
se realiza en beneficios, representando poca rentabilidad. Respecto a este indicador aplicado a la
empresa NEUROSABANAS S.A.S presentado en la Tabla 2, la compafiia de estudio esta
bastante deficiente en su ROA, debido a que la compafiia NEUROSABANAS S.A.S tiene un
ROA para el afio 2021 de una cifra de 10% y la compafiia de estudio tiene este mismo indicador
en 1%, indicando ineficiencia en este indicador, resultando en poca eficiencia en la inversion

hecha por la compafiia, respecto a compafiias pertenecientes a su mercado.

Figura 12

Indicador ROA de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2018-2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia
CONEURO S.AS.
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6.1.2.3. Endeudamiento.

Cobertura de intereses: Con este indicador se puede establecer cbmo afectan los gastos
financieros a las utilidades operacionales de la compafiia. Es asi como para la compafiia
CONEURO S.A.S se generd una utilidad operacional de 4.11 veces, 2.84 veces, 0.35 veces y
1.29 veces superior a los gastos financieros, para los respetivos afios, estos resultados se
presentan en la Figura 13. Dadas estas cifras se puede concluir que la compafiia tiene capacidad
de 4.11 veces, 2.84 veces, 0.35 veces y 1.29 veces para pagar los intereses generados por los
gastos financieros, esto mediante su utilidad operacional obtenida. Indicando asi que en el afio
2020 y 2021 no se tenia tanta capacidad para pagar estos intereses, por lo tanto, la compafiia no
era tan eficiente, porque segun el criterio de analisis para este indicador, presentado por el autor
Baena, existe una cifra adecuada que se debe obtener en la cobertura de intereses, este siendo
aquel que permita un “incremento en el resultado obtenido, o que sea lo més alto posible; de esta
forma, la empresa podra cubrir sus gastos financieros, y ademas, contar con la suficiente
capacidad de endeudamiento” (Baena, 2010, p. 185) es asi que, en los dltimos afios, la compafiia
no tiene capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras.

Figura 13
Indicador de cobertura de intereses de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2018-2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacién financiera suministrada por la
compafila CONEURO S.A.S.
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Concentracion de endeudamiento: El indicador de concentracion de endeudamiento se
puede dividir en dos, primero esta el que se realiza en el corto plazo, y segundo el que se hace en
el largo plazo. Para el caso del corto plazo, con este indicador se puede llegar a hallar el
porcentaje en el que los pasivos llegan a vencerse en un periodo de tiempo inferior a un afio. Por
lo tanto, por cada peso que se encuentra establecidos en deuda de la compafila CONEURO
S.A.S, se obtuvieron 60, 86, 81 y 74 pesos se vencian en el corto plazo, o que el 60%, el 86%, el
81% y el 74% de los pasivos totales tenian un vencimiento en el corto plazo, para los respectivos
afios analizados del 2018 al 2021, estos resultados se presentan en la Figura 14. En el largo plazo
se tiene que este indicador se puede llegar a hallar el porcentaje en el que los pasivos llegan a
lograr vencerse en un periodo de tiempo superior a un afo. Por lo tanto, para este indicador se
obtuvo que el 40%, el 14%, el 19% y el 74% de los pasivos se vencian en el largo plazo, para los

respectivos afios analizados.

Figura 14

Indicador de concentracion de endeudamiento de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2018-2021
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Nota: La gréfica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia
CONEURO S.AS.
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Indicadores de Leverage: Este indicador permite conocer “hasta qué punto esta
comprometido el patrimonio de los propietarios de la empresa con respecto a sus acreedores. El
Leverage determina la proporcion con que el patrimonio y los acreedores participan en el
financiamiento de los activos” (Gerencie, 2021) pero este tipo de indicador se puede hallar de
diferentes formas o existen diferentes indicadores en el cdmo lo son el indicador Leverage total y
a corto plazo. Para el primero se obtuvo que por cada peso que la compariia de estudio tenga en
el patrimonio, se cuentan con deuda de 1.93 en el afio 2018, 2.60 en el afio 2019, 2.60 en el afio
2020 y en el afio 2021 contaba con deudas de 1.89, estos resultados se presentan en la Figura 15.
Indicando que en el 2019 y en el 2020 la compaiiia tiene poca participacion de la rentabilidad de
los activos, debido a que esta misma debera destinarse al pago de los pasivos, esto podria indicar
poca solidez financiera, pero un alto riesgo hecho por la compafiia, que se traduciria en mas
rentabilidad, esto se puede comparar con la compafiia NEUROSABANAS S.A.S, la cual
presenta una cifra de 3.08 para el afio 2021 presentandose en la Tabla 2, este resultado obtenido
es negativo para la misma, porque parte del patrimonio se debe destinar al pago de los pasivos,
esto indica que en la compafiia de estudio se presentan indices bajos para este indicador en el afio
2021, respecto al mercado al que pertenece, por tal, se dice que la compafiia CONEURO S.A.S,
en este indicador destina menos rentabilidades de los activos para el pago de la deuda, esto si se
compara con los demas afios de estudio y el mercado de la oferta de servicios neuroldgicos. Para
el segundo indicador, el Leverage a corto plazo, se obtuvieron resultados como que por cada
peso que la compafiia de estudio tenga en el patrimonio, esta misma cuenta con pasivos
corrientes en el corto plazo por 1.17, 2.23, 2.10 y 1.40 pesos para los respectivos afos

analizados, esto quiere decir que, por cada peso del patrimonio en el corto plazo, se encuentran



38

en pasivos corrientes un 117% en el afio 2018, 223% en el afio 2019, 210% en el afio 2020 y un

140% en el afo 2021.

Figura 15
Leverage de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2018-2021
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Nota: La grafica fue elaborada por la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia
CONEURO S.AS.

Es claro que una razén del surgimiento de la tematica de estudio es la presencia de la
incertidumbre financiera en la compafiia de estudio y segun el marco tedrico del presente trabajo,
esta cuenta con el tipo de incertidumbre desconocida. Si se toma en consideracion los riesgos
financieros a los que esta expuesta la compafiia CONEURO S.A.S, se podrian mencionar que
estd expuesta a riesgos de mercado, de crédito y de liquidez, para el caso de los riesgos de
mercado, estos podrian de ser una probabilidad, debido a que como se menciond en los analisis
de los indicadores, si se llega a dar una situacion similar a la presentada en el 2020 esto podria
afectar al sector salud y por ende, a la compafiia de estudio, pero también si se da una afectacion
en algunas de las EPS importantes del pais, esto podria tener repercusiones en las diferentes IPS,

al igual que en la compafiia CONEURO S.A.S, pero ademas cualquier cambio en las normas,
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leyes o regulacion del sector salud, tendria el mismo resultado de influencia en los cambios en la

situacion financiera de CONEURO S.A.S.

Para el caso de los riesgos de crédito que la compafiia tiene, se sabe que esta presenta
problemas de cartera, debido a que gira sus cuentas por cobrar pocas veces en el afio, o sea que
se tarda muchos dias en poder hacer esta operacion, lo que podria incurrir en riesgos en
incumplimiento de pagos o que no se cuente con suficientes ingresos para poder cubrir su

funcionamiento.

En los riesgos de liquidez, se debe de tener en cuenta que por ejemplo en el afio 2021
CONEURO S.A.S no puede llegar a pagar su deuda a corto plazo sin utilizar sus inventarios,
pero hay que resaltar que en algunos afios la compafiia de estudio no presentaba cifras de estos
mismos; adicionalmente, en el caso de los proveedores, estos se tardan muchos dias para poder
Ilegar a rotar. Ademas de esto, también se cuenta con riesgo de endeudamiento, ya que no tiene

tanta capacidad de pagar los intereses de sus pasivos y sus obligaciones con terceros.

6.1.3. Analisis de Resultados

Por parte de las utilidades de la compafiia, se puede llegar a concluir que en los Gltimos 3
afios la utilidad bruta que es resultado de las ventas es inferior al 50%, de hecho, ronda entre el
34% y el 37%; ademas de los ingresos existe una pequefia cifra que es representada por la
utilidad operacional. También en los tltimos 3 afios los activos totales no han generado o no han
proporcionado la suficiente capacidad para generar utilidad neta y los gastos financieros en los
altimos dos afios no representan significancia en la utilidad operacional. Para el caso del pago de
los pasivos, en el afio 2021 solo el 74% del pasivo se pagaba en el corto plazo vy el restante, el

26% se pagaban en el largo plazo, otro afio que presento altos porcentajes fue el afio 2018.
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Respecto a los indicadores financieros mostrados en el apartado anterior, se puede llegar
a realizar un analisis financiero de manera general, esto para evidenciar las fortalezas y
debilidades de la compaiiia de estudio. Por lo tanto, se podria mencionar que hay ciertos afios en
donde se presentan problemas de liquidez, esto causado por la incapacidad de pago de las deudas
que se tienen en los afios analizados, esto también se puede evidenciar con la cobertura de
intereses, la cual no presenta cifras favorables, representando una compafiia ineficiente para
poder pagar sus respectivos intereses. Ligado a estos dos analisis anteriores, también se puede
mencionar el hecho que la compafiia tampoco cuenta con capacidad para la cobertura de
obligaciones con terceros, indicando asi poca solidez financiera; entonces, dado lo anterior, se
puede llegar a concluir que la compafiia de estudio debe de tener en cuenta su endeudamiento
para acciones futuras, ademas de la revision de la cartera o cuentas por cobrar de la compafiia,
esto con la finalidad de tener mas ingresos disponibles para el oportuno pago de las obligaciones

financieras.

Otros aspectos para considerar, el cual es negativo, es la eficiencia con la que la
compafiia logra convertir en beneficios su respectiva inversion, esto es un punto para evaluar,
debido a que no se hace de una buena forma, pero, aunque no se haga de una manera eficiente, se
debe considerar que la inversion hecha por la compafiia esta logrando generar ventas y de la
misma forma, provoca un aumento de los ingresos. Por otro lado, después del 2020 la estrategia
de precios, al igual que la administracion de los costos, se logré hacer de una manera mas
eficiente, indicando asi que la compafiia de estudio se esta recuperando de los efectos
econémicos que trajo la pandemia del COVID-19 a las finanzas interna de la compafiia

CONEURO S.AS.
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6.2. Proyeccion de Indicadores Financieros de la Compariia CONEURO S.A.S.

Antes de comenzar con la aplicacion y ejecucién de las proyecciones de los indicadores
financieros, se debe conocer el contexto de recuperacion de la economia colombiana ante el
COVID-19, esto para evidenciar el comportamiento a futuro de diferentes indicadores
econodmicos que pueden traer riesgos de mercado a la compafiia de estudio. Por consiguiente, la
economia colombiana ha presentado una buena recuperacion ante la crisis econdémica provocada
por la pandemia, esto se logré mediante la aplicacion de diferentes medidas tanto monetarias,
como fiscales, que facilitaron evitar diferentes problemas econémicos en el pais. Dadas estas
medidas, segun la OECD (2022) es que las “politicas macroecondémicas s6lidas estan sentando
las bases para una recuperacién continuada, si bien seran necesarias medidas adicionales para
garantizar la sostenibilidad de las cuentas fiscales” (p. 8) por lo tanto, si se profundiza més en
dicha recuperacion econdémica, se puede mencionar que las tasas de desempleo a nivel nacional
después del 2020 han tendido a disminuir, obteniéndose en el afio 2021 un porcentaje de 13,7%,
proyectandose para los afios 2022 y 2023 en 11.8% y 10.7%, respectivamente. También, el PIB
ha tenido diferentes fluctuaciones después del 2020, estando en 9.5 en el afio 2021,
proyectandose para los dos afios posteriores en 5.5 en el 2022 y 3.1 en el 2023. Pero, dados estos
resultados, se podria mencionar que se pronostica una desaceleracién de la economia nacional,
esto provocado por “una serie de eventos desafortunados como la recesion global ... Un menor
consumo de los hogares y una inflacién dificil de domar, a lo que se sumarian los primeros
impactos de una ambiciosa reforma tributaria” (Semana, 2022) pero, aunque se proyecta un mal
escenario para el 2023, si el gobierno y diferentes empresas colombianas toman buenas

decisiones, este escenario no se presentara tan grave en la economia nacional.
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Ya con la aclaracion de la forma que se ha recuperado econdmicamente Colombia ante
los efectos de la pandemia del COVID-19 y cuales son las expectativas de esta misma
recuperacion, se podra pasar a la proyeccion de los diferentes indicadores financieros aplicados a
las finanzas de la compafiia CONEURO S.A.S, esto se hara suponiendo que al finalizar el afio
2022 se obtendra las cifras proyectadas, por lo tanto, se usé estos resultados, lograndose

proyectar los indicadores para el afio 2023.

6.2.1. Liquidez.

Prueba acida: para la compafila CONEURO S.A.S segun se presenta en la Figura 16. Se espera
que al término del afio 2022 obtenga una cifra de 0.93 y para el afio 2023 se espera que logre una
cifrade 0.77, lo que podria significar que por cada peso que se debia en el corto plazo, la
compafiia de estudio contaba con 0.93 pesos en el afio 2022 y 0.77 en el afio 2023, en activos
corrientes para la respectiva cancelacion de la deuda, esto sin llegar a optar por la venta de los
inventarios. Lo que indica que dicha compafiia no tiene tanta capacidad para atender sus
obligaciones o sus deudas a corto plazo y largo plazo, para ninguno de los dos afios proyectados,

por tal podria tener problemas de liquidez.

Figura 16

Proyeccion de indicador de prueba acida, indicadores de Liquidez para los afios 2022-2023

PROYECCION DE PRUEBA ACIDA
2018-2023

o PFERIODO Pacida  M22MOVIL  totalp~y
- 1. 2018 1.96B31% . 1.968316
- 2. 2019 1.200661 1.96831f 1.200661
3. 2020 1.245431 1. 534488 1.245431
- 4. 2021  .eD49%808 1.22304F  .6049308
T 5. 2022 . 9252058 9252058

o
P == I 2023 . .7650933  .7650933

2018 2019 2020 2021
PERICDO

Nota: La grafica la elaboro la autora con base a informacion financiera suministrada por la compafiia CONEURO S.A.S. y
proyecciones propias.
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6.2.2. Actividad.

Rotacidn de activos fijos: para este indicador se espera que al término del afio 2022 los
activos fijos roten 5.04 veces y para al término del afio 2023 rotaran 4.82 veces, estos resultados
se presentan en el apartado “b” de la Figura 17. Lo que significa para la compafiia de estudio
podria obtener, al finalizar el afio 2022 y 2023, ventas superiores a los activos fijos, esto porque,
por cada peso invertido en los activos fijos en los afios proyectados, se lograra obtener 5.04 y
4.82 de ventas para los respectivos afios, esto siendo positivo porque la inversion que dicha

compariia de estudio hace, si esta generando un aumento en las ventas.

Rotacion de activos operacionales: se espera que este indicador al término de los afios
2022 y 2023, se presenten valores positivos, que indican que la rotacion de activos operacionales
fue de 2.46 en el afio 2022 y 3.00 en el afio 2023, estos resultados se presentan en el apartado “c”
de la Figura 17. Lo que podria representar que, por cada peso invertido en activos operacionales,
se lograria obtener 2.46 pesos de ventas al finalizar el afio 2022 y 3.00 de ventas al finalizar el

ano 2023.

Total, ciclo efectivo: este indicador para el afio 2022 se espera que llegue a una cifra de -
116.42 y para el afio 2023 se proyecta una cifra de 142.70, estos resultados se presentan en el
apartado “a” de la Figura 17. Lo que indica que seguira teniendo valores negativos que
representan para la compafiia de estudio, que en los afios 2022 y 2023 se seguira teniendo un

comportamiento de cobro favorable, ya que esto lo hace antes de pagar sus deudas.
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Proyeccion de los indicadores de actividad de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2022-2023

PROYECCION DE CICLO EFECTIVO PROYECCION DE ACTIVOS FNOS PROYECCION DE ACTIVOS OPERACIONALES
2018-2023 2018-2023 2018-2023
o4 “
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2018 2019 T 2022 023 2018 2019 020, o 92! 2022 2003 DA 210 220, ciono 2! %2 L
acloetec proye2023 rotactivostijos proye2022 RACTOPER proye2023
PERIODO  cicloefec M22MOVIL  totalproy PERIODO rotact~s M22MOVIL  totalp~y PERIODO RACTOPER  M22MOVIL  totalp~y
1. 2018 -31.37563 -31.37563 ¥, 2018 6.665631 6.665631 1, 2018 1.684386 1.684386
3 2019  -74.22036 -31.37563  -74.22036 2. 2019 5.966023  6.665631 5.966023 2 2019 1.5045 1.684386 1.5045
3 2020 -63.84329 -52.79799  -63.84329 8. 2020 5.494887  6.315827  5.494887 3. 2020 1.377866 1.594442 1.377866
‘. 2021  -168.9984 -69.03182 ~-168.9984 4. 2021  4.602862 5.730455  4.602862 4. 2021 3.532831 1.441183  3.532831
5. 2022 -116.4209 -116.4209 | 5 2022 5.048875  5.048875 | . 2022 2.45509  2.428349
€. 2023 -142.7097  -142.7097 €. 2023 4.825869  4.825869 €. 2023 2.99409  2.99409

Nota: La grafica la elaboro la autora con base a informacién financiera suministrada por la compafiia CONEURO S.A.S.y

proyecciones propias.

6.2.3. Rentabilidad.

Margen bruto: para este indicador se espera que la compafiia CONEURO S.A.S obtenga

que las ventas generen, al terminar el afio 2022, 37% de utilidad bruta 'y 37.12% al término del

afo 2023, estos resultados se presentan en el apartado “a” de la Figura 18. Lo que indica que en

los afios 2022 y 2023 se obtendra una utilidad bruta, un costo del servicio y unos ingresos

menores a los obtenidos en afios anteriores, lo que se puede interpretar como que los precios no

se estan ajustando de la forma adecuada, pero como la variacion no es grande, esto no seria

significativo o se podria considerar como una variacion normal.
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Margen operacional: para la compafiia CONEURO S.A.S se espera que al finalizar el
afio 2022 el margen operacional corresponda a un 2% de las ventas o en este caso de los ingresos
obtenidos y para el afio 2023 se proyecta una cifra de 2.92%, estos resultados se presentan en el
apartado “b” de la Figura 18. Este porcentaje obtenido estd dado mayormente por los gastos de
administracion, los cuales se espera que disminuiran, lograndose asi una utilidad operacional
inferior a la obtenida en el afio 2021, ademas se espera que los ingresos también presenten unas
cifras descendentes. Este comportamiento podria significar para la empresa de estudio estan
subiendo costos de produccion o los gastos de administracion, pero también que los precios de la

prestacion del servicio han disminuido.

ROA: Para la compafiia de estudio se espera que, al término de los afios 2022 y 2023, por
cada peso que se invierta en activos totales se puede obtener -0.004 pesos de utilidad neta en el
afio 2022 y 0.0022 para el afio 2023, estos resultados se presentan en el apartado “c” de la Figura
18. Se espera que la empresa no sea tan rentable en ninguno de los dos afios proyectados, debido
a que presentara menos activos totales y utilidad neta, obteniéndose un ROA inferior al 5%, lo
que indica que la compafiia de estudio no convierte su respectiva inversion en beneficios de

manera eficiente.
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llustracion 18.

Proyeccion de indicadores de rentabilidad de la compafiia CONEURO S.A.S. para los afios 2022-2023

a) b) 0

PROYECCION DE MARGEN BRUTO PROYECCION DE MARGEN OPERACIONAL PROYECCION DE ROA
2018-2023 2018-2023 2018-2023
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2018 2018 mchE?(OOOZOZ‘ 2022 2023 2018 2019 2020%;"000202‘ 2022 2023 2018 2019 NZOFERIODONZ‘ 2022 2023
Mbruto proye2023 Moperacionsl proye2023 08 proye2023
PERIODO Mbruto M22MOVIL totalp~y PERIODO Mopera~l M22MOVIL  totalp~y PERIODO roa M22MOVIL  totalproy
1. 2018 .5144833 2 .5144833 |1. 2018 .1409996 1409996 |1 2018 0807135 0807135
2. 2019 3484873 5144833 .3484873 |2 2019 0980399 1409996 0980399 |2 2019 0451644 0807135 0451644
3. 2020 3553827 4314853 3553827 (3. 2020 .0102025 1195197 .0102025 (3. 2020 -.0168971 .062939 -.0168971
4. 2021 3764962 .351935 3764962 |4. 2021 .035495 .0541212 .035495 (4. 2021 .0086258 .0141337 .0086258
5 2022 3659394 3659394 |5. 2022 . 0228487 .0228487 (5. 2022 . -.0041357 -.0041357
€ 2023 3712178 3712178 (€. 2023 0291718 0291718 |€. 2023 . .0022451 0022451

Nota: La grafica la elaboro la autora con base a informacién financiera suministrada por la compafiia CONEURO S.A.S.y
proyecciones propias.

6.2.4. Endeudamiento.

Cobertura de intereses: Para la compafiia CONEURO S.A.S se espera que al finalizar los
afios 2022 y 2023, se tengan unas utilidades operacionales de 0.82 veces superior a los gastos
financieros en el afio 2022 y 1.06 en el afio 2023, estos resultados se presentan en el apartado “c”
de la Figura 19. Dado esto, la compafiia tendra la capacidad de 0.82 veces en el afio 2022 y 1.06
veces en el afio 2023 para pagar los intereses generados por los gastos financieros, esto mediante
su utilidad operacional. Este resultado no es tan positivo, ya que la compafiia no tendria la
suficiente capacidad para poder pagar sus intereses, lo que generaria poca eficiencia en la

compafia.
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Concentracion de endeudamiento: Este indicador hace referencia que por cada peso que
se encuentra establecidos en deuda de la compafiia de estudio, se esperan 78 pesos que se
venceran en el corto plazo, o sea, el 78% de los pasivos totales tendran un vencimiento en el
corto plazo, esto para el afio proyectado, 2022. Para el afio 2023, se proyectan 75 pesos que se
venceran en el corto plazo, o sea, el 75% de los pasivos se llegaran a vender en el corto plazo. En
el largo plazo este indicador obtendra que el 22% de los pasivos totales se venceran a largo
plazo, esto para el 2022 y para el afio 2023, se proyecta que el 24% de los pasivos se venzan en

el largo plazo, estos resultados se presentan en el apartado “a” de la Figura 19.

Indicadores de Leverage: para este primeramente se cuenta con el indicador de Leverage
total, el cual, al término de los afios 2022 y 2023, se espera que este tenga una cifra de 2.24 para
el afio 2022, al igual que para el afio 2023 sera de 2.06, esto indicando poca capacidad de
cobertura de las obligaciones con terceros debido a que se cuentan con deuda de 225% en el afio
2022 y 206% para el afio 2023, por tal, se destinaran muchos activos para el pago de la deuda. En
estos tipos de indicadores también se tiene el indicador de Leverage a corto plazo, en el cual se
espera que al finalizar los afios 2022 y 2023, se obtendra un resultado de por cada peso que se
tenga en el patrimonio, esta cuenta con pasivos corrientes en el corto plazo por 1.75 pesos en el
afio 2022 y 1.58 pesos en el afio 2023, estos resultados se presentan en el apartado “b” de la

Figura 19.



llustracion 19.

Proyeccion de indicadores de endeudamiento de la compafiia CONEURO S.A.S.

PROYECCION DE CONCENTRACION
2018-2023
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PERIODO conce~Lp M22MOV~2 totalp~2 conce~cp M22MOVIL totalp~y
2018 .3958351 ; .3958351 .6041649 . .6041649
2019 .1416221 .3958351 .1416221 .8583779 .6041649 .8583779
2020 .19097639 .2687286 .1909769 .8090231 .7312714 .8090231
2021 .2585487 .1662995 .2585487 .7414513 .8337005 .7414513
2022 .2247628 .2247628 .7752372 .7752372
2023 .2416558 .2416558 .7583442 .7583442

PERIODO leverage M22MOVIL totalp~y levera~p M22MOV~2 totalp~2
2018 1.928964 1.928964 1.165412 . 1.165412
2019 2.598254 1.928964 2.598254 2.230284 1.165412 2.230284
2020 2.595639 2.263609 2.595639 2.099932 1.697848 2.099932
2021 1.89399 2.596946 1.89399 1.404302 2.165108 1.404302
2022 2.244815 2.244815 1.752117 1.752117
2023 2.069402 2.069402 1.578209 1.578209

PERIODO intere~s M22MOVIL totalp~y
2018 4.107021 4.107021
2019 2.835762 4.107021 2.835762
2020 .3453056 3.471391 .3453056
2021 1.293218 1.590534 1.293218
2022 .8192617 .8192617
2023 1.05624 1.05624

Nota: La grafica la elaboro la autora con base a informacidn financiera suministrada por la compafiia CONEURO S.A.S. y

proyecciones propias.

Con las respectivas proyecciones de los diferentes indicadores abordados, se puede

observar que la compafiia de estudio presentara al término de los afios 2022 y 2023, algunos

aspectos negativos en sus finanzas internas, como es el caso de que esta no tendra la suficiente

capacidad para poder pagar sus respectivas obligaciones a corto plazo, lo que representaria un

claro problema de liquidez en la empresa y que debera de tener en cuenta para la toma de

decisiones en el afio posterior; ademas de lo anterior, dicha compafiia tampoco cuenta con

capacidad para poder pagar las obligaciones con terceros y los intereses generados por sus
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pasivos en el afio proyectado, lo que alude a unas cifras de endeudamiento que hay que mejorar,

ya que podria generarle a dicha compafiia ineficiencia o falta de rentabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y algunos planteamientos dados a lo largo del presente
trabajo, se considera para la compafiia de estudio algunos riesgos financieros, los cuales
permanecen en los afos proyectados, como es el caso del riesgo de mercado, debido a que
cualquier variacion o suceso atipico que influya en las finanzas del sector salud, podria ocasionar
irregularidades en las propias finanzas de la compafiia de estudio CONEURO S.A.S, afectando
de esta forma sus utilidades y su rentabilidad; ademas de lo anterior, también la influencia de los
diferentes indicadores econdmicos nacionales, representaria una influencia en los resultados
financieros que se obtengan. Otro tipo de riesgo que permanece en los indicadores financieros
proyectados, son los riesgos de liquidez, para los cuales se sabe que en el afio proyectado hay
una presencia de este tipo de riesgos, debido a que CONEURO S.A.S no cuenta con la suficiente
capacidad para poder pagar sus obligaciones financieras en el corto plazo, dados los resultados
de la prueba acida. Por otro lado, también se seguira teniendo el riesgo de endeudamiento,
debido a que no podré pagar sus obligaciones con terceros y los intereses dados por los pasivos,
con estas situaciones se podria indicar poca liquidez en la compafiia, al igual que endeudamiento

potencialmente peligroso.
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Conclusiones

Con todos los anteriores analisis y resultados obtenidos se puede mencionar que con el
diagnostico de la situacion financiera de la compariia CONEURO S.A.S mediante el uso y
analisis de diferentes indicadores aplicados a las estructuras financieras de la organizacion entre
los afios 2018 y 2021, se pudo evidenciar que la compafiia presenta problemas en los pasivos,
debido a la incapacidad de pago de las obligaciones financieras o de la deuda, pero, ademas, su
cobertura de pago de intereses por dicha deuda es ineficiente. A pesar de esto, la compafiia de
estudio esta generando buenos ingresos, mediante la inversion que se le hace a la prestacion del
servicio, o sea, sus inversiones si estan generando ganancias, lo que se traduce en rentabilidad y

un buen comportamiento financiero.

Por otro lado, con la realizacién de proyecciones de los indicadores financieros aplicados
a la estructura financiera de la compafiia CONEURO S.A.S, se logrd obtener algunos resultados
relevantes para la compafiia, como es el caso de que algunos problemas encontrados en los afios
2018 hasta el 2021, persisten en el periodo de tiempo proyectado, debido a que en este aln existe
incapacidad de pago de la deuda o de las obligaciones financieras, ademas existe poca cobertura
de los intereses generados por dicha deuda, esto podria indicar un claro problema de liquidez y
por ende, un endeudamiento que se debe manejar correctamente, todo esto provocaria en los afios

2022 y 2023 un posible problema de rentabilidad.

Otro aspecto que se puede concluir es que con base al diagnostico de la situacion
financiera de los afios 2018 hasta el 2021 y las proyecciones elaboradas para los afios 2022 y
2023, se pudo llegar a determinar los riesgos financieros de la compafiia CONEURO S.A.S, con
base en la situacion actual y proyectada de los indicadores aplicados a las estructuras financieras

de la organizacidn; por tal, dichos riesgos encontrados son los riesgos de liquidez, crédito,
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mercado y endeudamiento, para los afios 2018 al 2021 y estos mismos, excepto el de crédito,
permanecen en el tiempo proyectado, siendo asi que al identificar los riesgos actuales y futuros
de la compafiia CONEURO S.A.S ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander para los
afios 2022 y 2023, se pudo concluir que los riesgos de mercado se presentan porque la compafiia
de estudio estd expuesta a cualquier cambio, fluctuacion o impacto que se presente

principalmente en el sector salud, pero ademas, en la economia colombiana.

Ademas de lo anterior, los riesgos de liquidez y endeudamiento se encuentran en el
tiempo proyectado, por la incapacidad de pago de las obligaciones financieras de la compafiia o
de la deuda, la ineficiencia en la cobertura de intereses, pero ademas por el tiempo de rotacién de
los proveedores. Por tal, el impacto que tiene el presente trabajo se da principalmente en la
compaiiia de estudio, debido a la ayuda brindada en el conocimiento de un escenario futuro, esto
logrando mejorar la toma de decisiones en la compafiia CONEURO S.A.S y el aumento de las

utilidades en el periodo de tiempo proyectado.

Finalmente, se recomienda que, con estos resultados evidenciados, se llegue a efectuar un
plan de tratamiento, un analisis de impacto y un monitoreo de los riesgos encontrados. Ademas,
para proximos trabajos o analisis realizados en la compafiia de estudio, se sugiere poder contar
con una base de datos mas amplia, tomando en cuenta un espacio temporal mayor, al igual que el
uso de otro método de proyeccion econométrica que se adecue a dichos datos, lo que ayudara a
disminuir la influencia de los efectos econdmicos de la pandemia del COVID-19 en los
indicadores financieros realizados en la compafiia de estudio; es asi que, con estas
recomendaciones se podra llegar a tener mejores resultados proyectados para los respectivos

indicadores.
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1. I INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL.

1.1.RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La Compaiiia De Neurdlogos, Neurocirujanos Y Especialidades Afines Sociedad Por
Acciones Simplificada CONEURO S.A.S, empresa ubicada en Clcuta, Norte de
Santander, se inici6 con la figura de Cooperativa en 1994 bajo el nombre De Cooperativa
De Trabajo Asociado De Médicos Especializados En Neurologia, Neurocirugia Y
Especialidades Afines CONEURO S.A.S; en el afio 2009 por decision de Asamblea
General se decide realizar la transformacion de la Cooperativa mencionada, esto con la
finalidad de pasar constituirse como Compariia De Neurologos, Neurocirujanos Y
Especialidades Afines Sociedad Por Acciones Simplificada CONEURO S.A.S, se cred bajo
acto de constitucion por documento privado de 16 de febrero del 2009. Inscrita el 12 de
marzo de 2009, bajo el nimero 0993326963 del libro 1X. siendo asi que, en la actualidad,
lleva aproximadamente 28 afios en el mercado cucutefio y con su gerente mas reciente,
Gloria Elvira Pardo, lleva 6 afios en busqueda de mejorar e impulsar el crecimiento de

dicha compafiia.

La Compafiia De Neuro6logos, Neurocirujanos Y Especialidades Afines Sociedad Por
Acciones Simplificada CONEURO S.A.S, en sus inicios prestaba servicios de atencion
medica basica con un personal de 8 personas y actualmente tiene como caracteristica
fundamental el ser una entidad que ofrece servicios de salud especializados, empleando asi
a 61 personas, de las cuales 56 son empleados de planta y 5 empleados por prestacion de
servicios, adicionalmente, dicha compafiia cuenta con un gran equipo de médicos

especialistas, que aumentan las cifrar del total de trabajadores; por tal esta compafiia brinda
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