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1 INTRODUCCION

El turismo de naturaleza se ha convertido en una de las alternativas mas llamativas de realizar
turismo en los Gltimos afios, tanto a nivel mundial como nacional; dicha tipologia de turismo se
caracteriza por ser sostenible con el medio ambiente y sus recursos, lo cual difiere del turismo
convencional, que tiende a generar diversos efectos negativos y devastadores en materia ambiental,
a su vez, y de acuerdo a la revision de literatura realizada, el turismo de naturaleza permite

beneficios en términos econdmicos y sociales para el territorio donde se desarrolla.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta la gran riqueza natural y las diversas potencialidades
ambientales turisticas que posee el departamento Norte de Santander en Colombia, la presente
monografia tiene como objetivo central analizar el turismo de naturaleza como alternativa para el
desarrollo econdmico y sostenible en dicho territorio, pues cabe mencionar, que actualmente el
sector del turismo no tiende a ser significativo para la region, esto se debe a maltiples razones como
la dependencia del territorio hacia otros sectores productivos como la agricultura, la manufactura,

la mineria y el comercio, la falta de inversion publica, entre otras.

Para llevar a cabo esto, la metodologia empleada es de caracter cualitativo, se hace uso de
diversas fuentes secundarias y se realiza un tipo de estudio descriptivo y analitico que permita
determinar las caracteristicas del panorama actual del departamento en materia de turismo,
identificar los principales destinos potenciales para la practica del turismo de naturaleza y
establecer las oportunidades que brinda esta clase de turismo en materia econémica, social y
ambiental si se implementa y desarrolla fuertemente en dichas zonas identificadas y en el

departamento en general.



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las Ultimas décadas el sector del turismo se ha venido consolidando como una de las
actividades econdmicas de mayor crecimiento en materia internacional, convirtiéndose para
diversos territorios en promotor de desarrollo socioeconémico, sin embargo, debido a la creciente
crisis medioambiental que afronta la sociedad desde hace afios, tanto en Colombia como en el resto
del mundo se han venido desarrollando e implementado formas alternativas de realizar turismo (de
caracter sostenible y sustentable), entre ellas y de las méas destacadas esta el turismo de naturaleza,
que tiene como objetivo no solo la realizacion de actividades de disfrute, recreacion y apreciacion
de la misma, sino que ademas, se caracteriza por promover tanto la conservacion y el cuidado de
la naturaleza y los ecosistemas existentes (fauna, flora, fuentes hidricas, etc.), asi como la identidad
cultural propia de las comunidades locales, de manera, que con su practica se pueda seguir
generando beneficios en términos de crecimiento y desarrollo econdémico para la region donde se

realiza, a su vez que se va cuidando y preservando su entorno natural.

Bajo este contexto, el departamento Norte de Santander por su ubicacion geogréafica cuenta con
una gran riqueza natural conformado por mesetas, paramos, llanuras, serranias, lagunas y demas
potencialidades ambientales que sin duda fomentarian a un alto turismo, sin embargo, el panorama
actual es muy distinto, pues dichas potencialidades, en ocasiones son inexploradas o no suelen ser
utilizadas integralmente para impulsar el desarrollo de este sector en el departamento, esto se debe
amualtiples razones entre las que se encuentran: escasez en la promocion turistica del territorio, falta
de apoyo de los entes territoriales a este sector, escasez de capital humano, dependencia sobre otras
actividades productivas (como agricultura, mineria, industria, comercio), las cuales afectan en
mayor medida la calidad del medio ambiente y la riqueza natural existente, entre otras, situacion
por la cual el departamento no se caracteriza a nivel nacional como alto destino turistico, pues bien
segtn el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia- ICTRC 2020, Norte de
Santander se encontraba en el puesto 18 de 32 departamentos, con una participacion de dicho sector
en el empleo del 7,40%, y una participacion en el PIB de 4,68%.

De acuerdo a esto, mirar al turismo de naturaleza como una alternativa para el desarrollo
econémico y sostenible, logrando aprovechar de manera eficiente la variada oferta de
potencialidades ambientales que tienen algunos lugares atractivos de la region como los

identificados en Chinacota, Bochalema, La Playa de Belén, Cacota, entre otros, se puede convertir



en una estrategia clave para el departamento, en aspectos como generador del empleo local, de
inversion en infraestructura y comunicaciones, formalizacion empresarial, entre otros. A su vez,
dicho turismo se convertiria en una herramienta para la conservacion de los ecosistemas existentes
en la zona, incentivando tanto a residentes como turistas a una mayor sensibilizacién y cuidado
ambiental, al uso racional y sostenible de los recursos naturales, la preservacion de especies y

biodiversidad, entre otros factores.

Por esa razon, la presente monografia pretende responder al interrogante ¢Cémo el turismo de
naturaleza podria ser una alternativa para el desarrollo econémico y sostenible en Norte de

Santander?

3 JUSTIFICACION

El departamento Norte de Santander se caracteriza por ser un territorio diverso y privilegiado
por la naturaleza debido a su posicion geogréafica dentro de la superficie nacional, es poseedor de
multiples atractivos naturales (paramos, lagunas, areas y parques naturales protegidos, fuentes
hidricas, etc.), diferentes especies de fauna y flora, climas, culturas y gastronomia, los cuales se

convierten en elementos importantes para potencializar el sector del turismo dentro del mismo.

A pesar de esto, el departamento posee una alta dependencia sobre otras actividades productivas
poco amigables con el medio ambiente como la agricultura, la manufactura, la mineria y el
comercio, ante esto, es importante considerar y analizar fuentes alternativas que permitan generar
tanto efectos positivos en la economia regional, como también acciones de preservacion y cuidado
del entorno natural, por consiguiente, este proyecto se hace necesario, para demostrar el potencial
existente que tiene el departamento en el desarrollo de la practica del turismo de naturaleza en
diferentes localidades, lo que se traduciria en beneficios u oportunidades de caracter econémico,

social y ambiental para la poblacién y el territorio norte santandereano.

De esta manera, la investigacion planteada, permite analizar y considerar al turismo de
naturaleza como una posible alternativa para el desarrollo economico y sostenible en el
departamento, teniendo en cuenta sus potencialidades ambientales existentes, permitiendo que el

proyecto pueda ser usado como material para otras investigaciones de mayor extension interesadas



en fomentar dicha tipologia de turismo sea a nivel departamental, nacional o internacional, asi
como también, pueda ser una herramienta para los entes publicos y privados del territorio en
considerar la relevancia de esta préactica, y asi se pueda llegar a gestionar, implementar y ejecutar
estrategias, programas o proyectos que conlleven a un mayor desarrollo del turismo de naturaleza
tanto en las localidades aqui identificadas, como en el resto del departamento, y por ende, llegar a
fortalecer el sector del turismo como actividad econdmica en la regién, y de esa manera, poder
conseguir en el mediano y/o largo plazo el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién
local, reflejados en beneficios como generacion de empleo, inversién para el desarrollo local,
formalizacion empresarial y sobre todo, en la conservacion y proteccion de la riqueza natural

existente.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Analizar el turismo de naturaleza como alternativa para el desarrollo econémico y sostenible

en el departamento Norte de Santander.

4.2  Objetivos Especificos
+ Determinar las caracteristicas econdmicas, sociales y politicas que inciden en el bajo

desarrollo del turismo convencional en el departamento Norte de Santander actualmente.

+ Identificar las principales potencialidades ambientales turisticas y las estrategias que elabora

el departamento Norte de Santander para impulsar el turismo de naturaleza.

+ Establecer las oportunidades que brinda el turismo de naturaleza para el desarrollo

econdémico y sostenible en Norte de Santander.



5 METODOLOGIA

El presente estudio, por la naturaleza de la investigacion y la busqueda de informacion se
fundamente bajo una metodologia de caracter cualitativo, en la cual, se examinan las diversas
teorias y conceptos enfocados en la practica del turismo de naturaleza o sus modalidades
(Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Rural) como opcion o alternativa para el desarrollo

econdmico y sostenible a nivel mundial, nacional y departamental.

Para llevar a cabo esto, se realiza una respectiva revision documental por medio de fuentes
secundarias como articulos periodisticos, bibliografias, revistas electronicas, informacion turistica
suministrada por ElI Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MINCIT), el Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia (CPTR), El Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) y paginas
web departamentales como turismonortedesantander.com y visitcucuta.com, asi mismo, con el fin
de profundizar y conocer la panoramica actual de dicho sector, se tuvieron en cuenta el Plan de
Desarrollo de Norte de Santander 2020-2023 y su respectivo Plan Plurianual de Inversiones, y los
Planes de desarrollo municipales de las localidades con alto potencial ambiental turistico
identificados y seleccionados en el trabajo (Chinacota, Bochalema, Toledo, La Playa de Belén,
Abrego y Cacota).

De esta manera, el tipo de estudio que se llevara a cabo para la realizacion de los objetivos es
descriptivo y analitico, en primer lugar, se podra determinar el panorama del turismo convencional
en el departamento Norte de Santander, identificando los factores (econdémicos, sociales y politicos)
que inciden en el bajo desarrollo de dicho sector actualmente de acuerdo a la literatura revisada,
haciendo ademas, una identificacién, seleccidn y descripcion de las principales potencialidades
ambientales turisticas que posee el territorio y las cuales serian clave para la practica del turismo
de naturaleza, y junto con ello, llegar a establecer y analizar al turismo de naturaleza como
alternativa para el desarrollo econdmico y sostenible en Norte de Santander, presentando las
diferentes oportunidades o beneficios que traeria a la poblacién receptora, a la economia regional
y al medio ambiente; con el fin de no solo ampliar el conocimiento estudiado, sino ademas de
aportar argumentos que contribuyan para los agentes publicos y privados implementar estrategias

para desarrollar dicho turismo en el departamento.



6 MARCO REFERENCIAL

6.1 Marco Tedrico

6.1.1 Desarrollo Econémico

El concepto de desarrollo ha sido a lo largo de la historia ampliamente estudiado y debatido por
distintos autores y teorias; a partir de los afios 60’ se empiezan a plantear diversos enfoques de
desarrollo con una vision multidimensional y multidisciplinar, basados en aspectos tanto

econdémicos, como sociales, ambientales e institucionales.

Dentro de las ciencias econdmicas, gracias a las multiples aportaciones teoricas a través de los
afios, se ha podido explicar la diferenciacion entre los términos crecimiento y desarrollo; por una
parte, al referirse a crecimiento econémico, se hace desde un punto de vista netamente cuantitativo,
tal y como lo sefiala Enriquez significa “ aumento o0 expansion cuantitativa de la renta y del valor
de los bienes y servicios finales producidos en el sistema econémico (...) durante un determinado
periodo de tiempo (...), y se mide a travées de la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) (...) ” (2016, p. 76).

Por otra parte, la definicion de desarrollo econdmico tiende a ser mas amplia, para Meadows,
Meadows y Randers lo consideran como “la capacidad de satisfaccion de las verdaderas
necesidades de la poblacion, tales como sanidad, educacion, vivienda, cultura, etc” (1993, p. 103),

otra de las aportaciones mas completas es la de Valcarcel (2006) quien lo explica como:

Un proceso global de transformacion de una realidad histéricamente determinada.
Involucra de manera intencionada el incremento sostenible de las capacidades productivas,
el aumento y la mejor distribucion de la riqueza, la atencion a las necesidades basicas de la
poblacion y la ampliacién de las opciones y capacidades de las personas para el
desenvolvimiento de su vida (p. 34).

Sin duda alguna, el desarrollo econémico se convierte en uno los principales objetivos de los
paises para garantizar a sus habitantes mejoras en la calidad de vida; no obstante, y tal como lo

menciona Arana (2020) no puede existir desarrollo econdmico si no existe crecimiento, esto se



10

debe a que la riqueza no se podria redistribuir si esta no se produce, y por ende si la economia no

se expande, no hay mejoras en la calidad de vida.

6.1.2 Desarrollo Sostenible

Por otro lado, desde las ultimas décadas, la sostenibilidad se ha convertido en una caracteristica
importante para el desarrollo, ante eso se han creado nuevos enfoques como lo es el desarrollo
sostenible, el cual segun informe Brundtland, hace referencia a "el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas” (1987, p 23); sin dudas es un concepto de gran trascendencia e impacto desde su primera
aparicion en ese afio, el cual nace a raiz de las crecientes consecuencias medioambientales producto
de la globalizacion, la industrializacién y el crecimiento poblacional; ante dicha situacion, las
Naciones Unidas en el 2015, aprueban la Agenda 2030, que contiene una serie de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que son considerados el plan de accién necesario para lograr el

equilibrio entre crecimiento econémico, preservacion del medio ambiente y bienestar social.

Segun los planteamientos de Ocampo (2001) y Souza (2002), las dimensiones del desarrollo
sostenible deben estar encaminadas a la satisfaccion de las necesidades humanas bésicas, a un
crecimiento econémico constante, atender los aspectos demograficos, seleccionar alternativas

tecnoldgicas adecuadas y aprovechar, restaurar y conservar los recursos de la naturaleza.

6.1.3 Turismo

En definitiva, al ser el desarrollo un proceso multidimensional, son muchos los sectores
economicos involucrados en él, como es el caso del turismo, el cual se ha convertido en un
importante promotor del desarrollo socioeconémico tanto para paises desarrollados como en
desarrollo, y por ende ganarse un puesto protagonico en el ambito mundial; pues bien, dicha
actividad como lo sefiala Brida, et al., (2011) impacta en el desarrollo econémico regional por
medio del ingreso de divisas, la generacion de empleo, la creacion de tecnologias, la formacién de

capital humano y las opciones de negocio que puede provocar en una economia.

Haciendo hincapié en esto, el turismo se constituye entonces como uno de los principales
sectores econémicos en materia internacional con un gran crecimiento a través de los afos; en
términos formales, segin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) lo define como “un
fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares

fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios” (2008, parr. 1).
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Sin embargo, en los dltimos decenios, se han venido presentando multiples formas de concebir
el turismo distintas al convencional o de masas, tal y como lo sefiala Martinez (2017) en su articulo,
la practica del turismo convencional genera efectos negativos y devastadores en materia ambiental,
ya que provoca pérdida en la diversidad bioldgica, sobreexplotacion de recursos, destruccion de
habitats naturales, entre otros; ante este panorama y frente a la creciente preocupacion
medioambiental surge la necesidad por medio de organismos internacionales (ONU,OMT), de
cumbres, acuerdos, agendas e informes de nivel internacional en desarrollar medidas u procesos
amigables con el entorno natural, ante eso, se empiezan a desarrollar turismos alternativos, de
caracter sostenible y sustentable con el medio ambiente y sus recursos de manera que las personas
y las empresas puedan integrarse directamente con la naturaleza teniendo en cuenta mayor

sensibilidad y respeto a la misma sin afectar el entorno.

De acuerdo a lo anterior, el turismo juega un papel importante dentro de la agenda para el
desarrollo 2030 y en la ejecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; segin la OMT, puede
ayudar de manera directa e indirecta a todos los ODS, sin embargo, el turismo se encuentra
establecido en las metas de los objetivos 8, 12 y 14, que estan respectivamente relacionados con el
trabajo decente y crecimiento econdémico, consumo y produccion sostenible y el uso sostenible de

los océanos y los recursos marinos, de la siguiente manera:

Figura 1. Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contribuciones del Turismo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
“Elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

Produccion y consumos responsables
“El programa de turismo sostenible del marco decenal de programas sobre modalidades de
consumo y produccion sostenibles (10YFP) aspira a desarrollar esas practicas del programa
de desarrollo sostenible, que incluirdn iniciativas de uso eficiente de los recursos que
redundaran en unos mejores resultados econémicos, sociales y ambientales”.

Vida Marina
«Hasta 2030 aumentar los beneficios econémicos que los pequenos estados insulares en
desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos
marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuiculturay el
turismo ».

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la OMT (2015)
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6.1.4 Turismo de Naturaleza

Al ser la sostenibilidad una nueva caracteristica principal en la forma de realizar turismo se
destacan novedosas practicas, entre ellas el turismo de naturaleza, el cual ademas, se ha venido
consolidando cada vez mas tanto a nivel nacional e internacional como escenario turistico atractivo,
de acuerdo a la OMT en su Global Report on Adventure Tourism (2014) dicha actividad representa
un mercado mundial de USD$263.000 millones, y en ultimos 5 afios ha presentado un crecimiento
del 65%, ademas sefiala que desde el afio 2017, ocho de cada diez turistas eligen alojamientos o

destinos que incorporen practicas ecoldgicas.

El Turismo de Naturaleza ha tenido diversas definiciones a lo largo de los afos, entre las
primeras aportaciones se destacan Ceballos-Lascurain (1987), quienes lo exponen como un turismo
dependiente del uso de los recursos naturales para su desarrollo, pero en un estado poco intervenido
o0 alterado, donde el turista puede apreciar, disfrutar y estudiar dichos recursos naturales: fauna,
flora, paisajes, cuerpos de agua, entre otros y ademas realizar actividades recreativas o de
esparcimiento, a su vez puede gozar de las manifestaciones culturales de las localidades receptoras,

pero con el fin de no perturbar ni contaminar el medio. De forma similar, hace referencia a:

“Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y
culturales” (SECTUR, 2016, parr. 2).

Por su parte, el Turismo de Naturaleza estd compuesto por tres modalidades o subproductos,
para los distintos intereses o preferencias de los turistas, estos son: Ecoturismo, Turismo de

Aventura y Turismo Rural.



Modalidad

Ecoturismo

Turismo de
Aventura

Turismo Rural
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Figura 2. Modalidades del Turismo de Naturaleza

MODALIDADES DEL TURISMO DE NATURALEZA
Definicion

“Es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion esencial
del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.” (UNWTO, 2019, P. 33)

“Es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccidn y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede
implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o
mental significativo” (UNWTO,2019, p. 37)

“Es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esté relacionada con
un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de
naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la
visita a lugares de interés”. (UNWTO,2019, p. 35)

Fuente: Elaboracion propia. A partir de la UNWTO (2019)

Dentro de las tres modalidades, los turistas pueden desarrollar diversas actividades de

esparcimiento, recreacion, admiracion y aprendizaje de acuerdo a las potencialidades ambientales

de los destinos, siempre y cuando se promueva el respeto y la responsabilidad en las mismas. Entre

esas estan:

Figura 3. Actividades de Ecoturismo, Turismo de Aventura y Rural

ECOTURISMO TURISMO DE AVENTURA TURISMO RURAL
*Observacion de aves . -Parapenge eEtnoturismo
.. ¢Ciclo montafiismo
*Observacién de Faunay «Canotaje eAgroturismo
) eI o *Buceo eVivencias Misticas
Safaris Fotograficos *Escalada eAprendizaje de dialectos
eCaminatas ecoldgicas *Rappel

eCampamentos *Montafiismo

eSenderismo

Fuente: Elaboracion propia

eTalleres artesanales
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De acuerdo a lo anterior, se observa la gran variedad de ofertas que promueve el Turismo de
Naturaleza mediante sus subproductos, favoreciendo a paises con grandes riquezas naturales como
es el caso de Brasil, Costa Rica, Colombia, entre otros, en beneficios econémicos, ambientales y

culturales para los mismos.

Para llevar a cabo dicha actividad, es necesario tener en cuenta las distintas aportaciones y
documentos que sustentan el desarrollo de la misma; de acuerdo al Cddigo Etico Mundial de
Turismo (1999) los agentes del desarrollo turistico tienen el compromiso de proteger los recursos
naturales y el medio ambiente, con la vision de un crecimiento econémico constante y sostenible,
capaz de satisfacer las necesidades e intereses de las generaciones presentes y futuras por medio
de turismos de categoria sostenible; con estos planteamientos se busca hacer uso eficiente de los
recursos ambientales, en dicha actividad se debe garantizar la preservacion de los procesos
ecologicos y ayudar a conservar el patrimonio natural y la biodiversidad existente, asi mismo
respetando la identidad sociocultural de las comunidades locales y a su vez proporcionado
beneficios econdmicos a los interesados. Sumado a lo anterior, los proyectos de turismo de
naturaleza deben tener ciertas caracteristicas de viabilidad y rentabilidad en materia ecoldgica y

econdmica respectivamente, a su vez deben ser social y culturalmente aceptables (SECTUR, 2007).

En definitiva, son diversas las contribuciones que brinda el Turismo de Naturaleza; segun los
planteamientos de Salinas y Ramirez (2019) como vision de desarrollo turistico influye
especificamente en tres grandes componentes, en primer lugar, desde lo econémico, al ser
generador y diversificador de fuentes de empleo, promotor de otros proyectos productivos,
generador de ingresos en las zonas; en segundo lugar, desde lo social - cultural, motiva al
esparcimiento por medio del reencuentro con lo natural, la conservacion de la identidad cultural y
sus tradiciones e incentiva al arraigo territorial; y por ultimo, desde el componente ambiental, se
centra en fomentar el uso responsable y la conservacion de los recursos naturales, en cooperar al
desarrollo de una cultura de proteccién y cuidado de las areas naturales entre todos los actores
involucrados (turistas, empresas turisticas, gobiernos, poblacion) y promover el cambio de

racionalidad hacia tendencias sostenibles.
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Figura 4. Relacion Turismo de Naturaleza y Desarrollo

RELACION TURISMO DE Componente
Componente NATURALEZA Y Econémico
Ambiental DESARROLLO

» Generacién de empleo local
Conservacion de recursos naturales

Diversificacion de actividades productivas
Expansion de dreas naturales protegidas

Componente B
” . . Inversién para el desarrollo local
Politicas y programas sostenibles Social

Gestion comunitaria
Reencuentro con la naturaleza

Conservacion de la identidad cultural

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Revision de Literatura
De acuerdo a lo anterior, muchos teoricos e investigaciones en el contexto nacional e

internacional han considerado y descrito al turismo de naturaleza o sus modalidades (Ecoturismo,
Turismo de Aventura y Turismo Rural), una opcion o instrumento clave, por un lado, en procesos

de desarrollo sostenible, y, por otro, como instrumento de desarrollo econdémico o desarrollo local.

En materia internacional, Manuel, A (2014), realizo un analisis del subproducto ecoturismo
como alternativa de desarrollo sustentable en Latinoamérica, especificamente para el caso de
Meéxico, Costa Rica y Ecuador, donde reconocié que dicha actividad ha contribuido de manera
favorable en estas regiones en aspectos ambientales, sociales y econémicos; pues ha permitido la
conservacion de los recursos naturales y el patrimonio cultural, el fomento a la expansion de las
areas naturales protegidas, la generacion o activacién de empleo local, el mejoramiento de las
infraestructuras locales, la diversificacion de actividades productivas y la inversion para el
desarrollo local, entre otras. Sin embargo, Barbosa et al, (2010) sefiala que para lograr estos
resultados es necesario implementar acciones multidisciplinarias desde un enfoque politico,
econdémico, social y normativo que permitan lograr una adecuada y eficiente distribucion de los

beneficios que se provocan por esta actividad.

Por su parte Solsona, J (2006), contempla al turismo rural en Europa como uno de los aspectos
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fundamentales para el mantenimiento de las poblaciones rurales en areas econémicamente poco
desarrolladas y garantiza la conservacion de bienes patrimoniales culturales y medioambientales,
la tendencia creciente de esta actividad ha estado ocasiona por la inversion de las instituciones

europeas y los gobiernos regionales, lo cual se traduce en beneficios para las localidades rurales.

Por otra parte, Moral, Cafieroy Orgaz (2013) realizan un estudio acerca del Turismo de Aventura
aplicado en Andalucia, Espafa, los cuales mencionan la importancia de incentivar esta nueva
tipologia de hacer turismo, ellos sefialan que es una actividad de gran vitalidad y crecimiento,
ademas, actualmente es considerado una forma de desarrollo sostenible, lo cual despierta ain mas
el interés del turista por practicarlo, generando un aumento en su oferta, y por ende generando

dinamismo en la economia.

Entre los estudios mas completos, se destacan el papel esencial que juega el Turismo de

Naturaleza, tanto a nivel internacional, nacional y regional.

De acuerdo a esto, Sanchez y Cebrian (2015) identifican al turismo de naturaleza en Areas
Naturales Protegidas de México como instrumentos de desarrollo socioecondmico, pues han
existido ciertas comunidades locales como las ubicadas en Michoacan y Oaxaca, entre otras, que
han administrado con criterios de sostenibilidad sus productos turisticos, y desarrollado proyectos
de turismo de naturaleza, y por ende, han alcanzado beneficios en términos econdémicos, sobre todo
en generacion de empleo y recursos, los cuales estos ultimos se designan a obras sociales en las

Zonas.

En el contexto nacional, segin un articulo publicado por Becerra y Ramos (2002) “hay que
preparar a Colombia para un Turismo de Naturaleza”, esto lo consideran debido a los impactos
negativos en el ambiente y a la sociedad que ha provocado el turismo convencional, para ellos un
turismo de naturaleza bien proyectado con criterios y principios de buenas practicas comerciales,
econdmicas, sociales y culturales puede ser considerada una actividad deseable para el desarrollo
sostenible del pais; bajo el mismo escenario, Cifuentes, S (2015) sefiala al turismo de naturaleza
como subsector dinamizador de la economia colombiana a través del movimiento internacional de
viajeros; dicha actividad se expone como la mejor opcion de desarrollo para las regiones locales,
provocando mejoras en la calidad de vida de sus habitantes, por medio de la generacion de empleo
y ganancias que los viajeros internacionales proporcionan en los departamentos; segun el plan de
negocio de naturaleza en Colombia, en 2011, se generaron un total de 959.000 empleos (directos e

indirectos) en el sector de viajes y turismo.
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Otro caso particular, es planteado por Garcia, et al (2020) donde hace énfasis que el turismo de
naturaleza se convertird en un eje dinamizador de la economia en el departamento del Caqueta, y
la fuente de desarrollo fundamentada en la educacion ambiental para conseguir mejoramientos en
la calidad de vida de su poblacion, incentivar el bienestar de la comunidad mediante alternativas
sustentables en la region, ademéas permitird mayores oportunidades laborales y apuestas de

inversion en el departamento por las grandes industrias nacionales.

En definitiva y tal como lo menciona Lacouture (2018), el Turismo de Naturaleza es una
“Tendencia mundial”; debido al notable crecimiento que ha tenido en los ultimos; es una actividad
turistica en pleno crecimiento, la cual ha demostrado las diversas aportaciones en aspectos

ambientales, sociales y econdmicos que brinda para las localidades donde se implementa.

7 DESARROLLO DE LA IDEA DE INVESTIGACION

7.1 EIl Sector Turismo en Norte de Santander

7.1.1  Contexto Geografico del Departamento Norte de Santander

El departamento Norte de Santander se encuentra ubicado al nor-oriente de Colombia, limita al
norte y al este conla Republica Bolivariana de Venezuela, al sur con los departamentos
de Santander y Boyaca y al oeste con Santander y Cesar, representa aproximadamente el 2% de la
superficie total del pais, cuenta con una extension de 21.658 km?, esta conformado por 40
municipios organizados en 6 subregiones (Centro, Norte, Occidente, Oriente, Suroccidente y
Suroriente), el departamento se sitla sobre la Cordillera Oriental de los Andes, motivo por el cual
predomina el paisaje montafioso acompafiado de mesetas, valles y llanuras, posee una gran
diversidad climatica, paisajistica y productiva. En cuanto a su poblacion, segiun el DANE contaba
con aproximadamente 1.620.318 habitantes en 2020.

Por su ubicacion geografica, Norte de Santander se caracteriza por ser un territorio diverso y
privilegiado por la naturaleza, el departamento cuenta con una gran variedad de atractivos naturales
conformados por mesetas, paramos, llanuras, serranias y cerros, sumado a esto, es poseedor de una
variada riqueza hidrica, constituida por maultiples quebradas, lagunas y rios en sus municipios,

aspecto que contribuye a la fertilidad de los suelos y la abundancia en bosques nativos y selvas.
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Figura 5. Subregiones de Norte de Santander
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7.1.2 Turismo Convencional en Norte de Santander

Segun el mas reciente reporte del indice de Competitividad Turistica Regional (2020) Norte de
Santander ocupa el puesto 18 de 32 departamentos, cuenta con una participacion de dicho sector
en el empleo del 7,40%, una participacion en el PIB de 4,68% Yy posee 803 prestadores de servicios
turisticos activos. Actualmente, y tal como lo sefiala la directora de la Corporacion Mixta de
Turismo, Lina Silva, el principal motivo de viaje al departamento se centra en el cierre de negocios
y/o aspectos laborales, para formacion académica y atenciones médicas.

Como tal, el turismo en Norte de Santander se suele caracterizar por ser multisectorial, cuenta
con atractivos en materia de comercio, historia, cultura y naturaleza; sin embargo, el panorama es
practicamente inexplorado o en ocasiones desconocido, basicamente los recursos o potencialidades
que brinda el departamento terminan siendo subexplotados turisticamente, situacién por la cual no
se caracteriza a nivel nacional como alto destino turistico en las dimensiones anteriormente
mencionadas, y por ende, termina no contribuyendo de manera significativa en la economia
regional.

De acuerdo a lo anterior, es importante en primer lugar determinar por medio de la revision
documental realizada aquellas caracteristicas tanto sociales, politicas como econdémicas que
inciden en el bajo desarrollo de esta clase de turismo, situacion que a su vez provoca pocos
incentivos para el sector o beneficios para su poblacion receptora.

De esta manera, se puede plantear y considerar nuevas alternativas de realizar turismo en el

departamento que conlleven a beneficios representados en desarrollo econémico y sostenible
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dentro del mismo, como podria ser el caso del Turismo de Naturaleza o sus modalidades, que de

acuerdo a la riqueza natural que posee la regidn podria convertirse en una buena opcion.

7.1.3 Caracteristicas que inciden en el bajo desarrollo del turismo convencional en el
departamento

Figura 6. Caracteristicas que inciden en el bajo desarrollo del turismo convencional en Norte de Santander

CARACTERISTICAS

SOCIALES

ECONOMICAS

POLITICAS

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2 Principales potencialidades ambientales turisticas existentes en Norte de Santander
para la practica de Turismo de Naturaleza

Norte de Santander cuenta con un potencial turistico conformado por multiples atractivos
naturales, culturales y arquitectonicos que les permite a los visitantes realizar diversas actividades
de ocio, recreacion y aventura. De acuerdo a eso, y teniendo como base la practica de Turismo de
Naturaleza, a continuacion, se identifican y describen de manera detallada las potencialidades
ambientales turisticas mas atractivas y principales que posee la region, donde la riqueza natural es
protagonista, pues se hace mencion a los multiples recursos ambientales que posee y las diversas
actividades que se pueden realizar dentro de ellas, esto con el fin de mostrar la variada oferta
turistica del departamento en practicas ecoturisticas y/o de aventura que se promueven actualmente

en las zonas, pero las cuales aln no se encuentran en pleno crecimiento o desarrollo.

Como tal, todas las subregiones del departamento y muchos de sus municipios cuentan con
distintas potencialidades ambientales turisticas, sin embargo y teniendo en cuenta, ademas, la
literatura revisada, en la presente investigacion se toma en cuenta una serie de criterios para
identificar y seleccionar aquellos destinos especificos en crecimiento dentro de la region para la
practica del turismo de naturaleza como alternativa para el desarrollo econémico y sostenible.

Figura 7. Criterios para la seleccion de destinos con potencial en Turismo de Naturaleza

Criterios en la identificacion y seleccidn de los municipios
potenciales para la practica de turismo de naturaleza en Norte
de Santander

= Poseedor de una variada oferta de atractivos naturales

= Promocidn actual por practicas ecoturisticas y/o de aventura

= Presencia de areas o parques naturales protegidos

= Diversificacién de otras actividades productivas

= Fomento y conservacion de la identidad cultural

= Promocidn turistica en crecimiento por medio de redes
sociales

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo anterior, y ademas por la limitada extension de la presente investigacion, se
seleccionan los municipios de Chinéacota, Bochalema y Toledo, (subregion suroriental); La Playa
de Belén y Abrego (subregion Occidental) y Cacota (Subregion suroccidente).
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7.2.1 Chinacota
Chinéacota se encuentra ubicado al suroriente del departamento, aproximadamente a 45 minutos

de Cucuta, cuenta con un clima templado y una temperatura media de 20° C. En los tltimos afos,
este municipio ha tenido un crecimiento turistico acelerado, segin FONTUR (2021) es un destino
que se fortalece para la practica del turismo de naturaleza, cultural y gastronémico, sobre todo por
su agradable ambiente natural, su riqueza paisajistica y sus sitios de interés historicos y culturales;
actualmente se caracteriza por sus multiples hoteles campestres, cabafias, fincas de reposo, y por

su variada oferta gastrondémica.

Dentro de las potencialidades ambientales del municipio se encuentra el mirador del Cerro de la
Vieja, en el se puede apreciar una panoramica excelente del municipio, parte de Clcuta y Los
Patios, debido a su condicion topogréafica se pueden realizar practicas de alpinismo, senderismo y
camping. Por otra parte, para los amantes de practicas ecoturisticas como observacion de fauna y
flora, se encuentra la Laguna Cafio Fistolo ubicada en la vereda El Caney, en este agradable
ecosistema se puede encontrar algunas aves y plantas acuaticas como nenufares, también se puede

realizar en el municipio actividades de aventura como ciclo montafiismo y caminatas ecolégicas.

Ademas, el municipio cuenta con parques tematicos como el Chitara Park, una zona de recreacion
y deportes extremos, donde se puede realizar actividades como picnic, cuatrimotos, buggies, paint
ball, toro mecéanico, piscina con olas, etc, y la granja Pueblo Papacho, un espacio natural donde se

puede estar en contacto con animales como conejos, caballos, cabras y péjaros.

Pueblito Chitarero, Tomada de su Pagina oficial de Glamping Sabor a Mi Iscala Chinacota.
Facebook Tomado de visitcucuta.com

Otras de las potencialidades turisticas de mayor crecimiento, se encuentra en la vereda Iscald,
la cual cuenta con quebradas, paisajes hermosos, amplios valles, y un clima muy agradable,

presenta una variada oferta de restaurantes campestres, cabanas, cafés, parques y eco-hoteles, esta



22

zona es ideal para aquellas turistas que buscan tranquilidad, desconexion y disfrute de lo natural.
Aqui, se puede encontrar la Hacienda Iscala, una hermosa casa colonial que pertenecié al general
y expresidente de Colombia Ramén Gonzélez Valencia, un lugar con mucha historia y cultura,
también se encuentra el Pueblito Chitarero, un lugar ideal para conocer por la belleza de su
arquitectura y coloridos paisajes, entre otros.

7.2.2 Bochalema
El municipio de Bochalema igualmente se encuentra ubicado al suroriente del departamento, a

una distancia aproximadamente de 45 minutos de Culcuta, se caracteriza por poseer un exquisito
clima (21°C aprox.), una increible arquitectura colonial, una variada oferta gastronémica y por la

belleza de sus paisajes y el ambiente de tranquilidad que se respira.

Termales El Raizon.
Foto tomada de visitcucuta.com

Laguna I’t~o del Capote.
Foto tomada de visitcucuta.com
Bochalema ofrece a sus visitantes diversas atracciones y sitios turisticos con gran potencial
para los amantes del turismo natural; dentro de las potencialidades ambientales turisticas se
encuentra los balnearios EI Azufral y EI Raizon, los cuales son abastecidos por aguas termales
de temperaturas promedio de 40°C, el Raizdn cuenta especificamente con cuatro pozos de agua
termal a diferentes temperaturas, una de barro y una piscina termal, las aguas termales ademas de
ser un lugar ideal para relajarse, tiene fines curativos y terapéuticos. Asi mismo, existe el Sendero
Ecol6gico Agua Blanca, un lugar ubicado en la parte boscosa del municipio, durante el recorrido
se puede encontrar otros atractivos culturales que hacen parte de la identidad del territorio como
la Cueva de la Virgen, la alcancia del diablo, el pozo de las brujas, la piedra Calavera y La Laja
de la Llorona, lugar ideal para practicar torrentismo; sin duda un espacio completamente en

contacto con la naturaleza, donde se puede apreciar y disfrutar la diversidad de fauna y flora y su
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riqueza hidrica; entre otras de sus atractivos, esta la quebrada La Peronia, la Laguna Alto del

Capote, un lugar perfecto para realizar senderismo.

7.2.3 Toledo
Toledo se encuentra ubicado a 2 horas y media aproximadamente de Cucuta por carretera,

cuenta con un clima templado y calido, se caracteriza, tanto por las festividades realizadas durante
el afio, en las cuales la musica y cultura son protagonistas, asi como por la riqueza natural que

posee repleta de rios, quebradas y parques naturales ideales para un turismo de naturaleza.

La potencialidad ambiental turistica mas destacada es el Parque Nacional Natural El Tama,
conformado por bosques tanto tropicales, como de niebla y paramos, cuenta con una extension de
48.000 hectareas, se caracteriza por sus multiples paisajes llamativos, poseedor de cascadas, dentro
de las cuales se encuentra una de 820 metros de altura, y considerada como una de las més altas
del mundo, cadenas montafiosas y una gran variedad de especies como el oso de anteojos,
marsupiales, los venados, el lebn amapolo y aves como el paujil copete de piedra, el colibri de
paramo, el guacharo, guacamaya, tucanes, entre otros. Dentro del parque se puede realizar practicas
ecoturisticas como observacion de aves, de fauna y flora, senderismo, cabe mencionar que el
recorrido por el parque es algo dificil y requiere de esfuerzo fisico. Entre otras de las
potencialidades hidricas que cuenta son las Cascadas de Santa Rita, Rio Cubugén, Los
Remansos, El Brinco, este ultimo rodeado de formaciones rocosas, lugares de mucha riqueza
natural y aventura. En el municipio existe Piletas, un centro ecoturistico encargado en promocionar

y guiar a los turistas por los atractivos naturales, preservando a su vez el medio ambiente.

Cascada de Santa Rita.
Tomada de turismonortedesantander.com / Foto: Sammir Pérez
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Toledo ofrece, ademas, una variada oferta en hospedaje (hoteles campestres, posadas, hostales),
restaurantes y actividades de recreacion y ocio, sitios de interés cultural, entre otros, para que los

turistas disfruten de una completa experiencia dentro del territorio.

7.24 La Playa de Belén
En la subregién de occidente se encuentra La Playa de Belén un municipio ubicado a 222km de

Culcuta y 10km de Ocafa, declarado por el Ministerio de Cultura Bien de Interés Cultural de
Caracter Nacional, se caracteriza por su arquitectura magnifica, sus parques naturales nacionales,

su comida tipica, hospedaje y practica de deportes extremos.

Este municipio promueve un turismo ecoldgico y de aventura, pues posee grandes riquezas
naturales que permiten la realizacion de diversas actividades encaminadas a la propia recreacion y
apreciacion del entorno, ademas sus habitantes se empefian en cuidar y preservar las tradiciones y

costumbres.

Area Natural Unica, Los Estoragues. Mirador Los Pinos
Foto: Mauricio Moreno Foto: visitcucuta.com

Dentro de las potencialidades ambientales turisticas mas destacadas se encuentra Los
Estoraques, declarada Area Natural Unica en 1988, hace parte del Sistema de Parques y Areas
Naturales Protegidas de Colombia; los Estoraques es un espacio natural de 640 hectareas, se
caracteriza por un paisaje compuesto por rocas cristalinas en forma de grandes columnas y conos
esculpidos por la erosion, en dicho atractivo se pueden realizar observacion de fauna y flora, ya
que se puede apreciar aves o mamiferos como el Turpial, Zorro Perruno, Carriqui, Periquito,

Yaguarundi, Tordo, entre otros, ademas, actividades como camping y senderismo en zonas


https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/los-estoraques-area-natural-en-norte-de-santander-abrira-tras-10-anos-574960
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autorizadas, y hacer fotografia y filmacién; al ser un &rea protegida, toda actividad turistica y

recreativa debe ser guiadas por los agentes especializados en la conservacion del medio.

Otras de las potencialidades es Los Pinos, se trata de un mirador reforestado de pinos, un lugar
perfecto para realizar senderismo y apreciar las enormes proporciones de los mismos en medio de
la naturaleza, un lugar donde la tranquilidad y la desconexién son protagonistas, también se
encuentra el Parque Natural Yaragua, un lugar privado que le apuesta al ecoturismo y deporte de
aventura, ofrece tanto hospedaje como actividades de camping, paintball, trampolin, cable vuelo
extremo y puente tibetano, donde se puede recorrer una distancia de hasta 400 metros en el aire
para observar Los Estoraques, el pueblo y el resto del paisaje.

fotgs,con degaghos de autor:
. ASaRomero

Parque Natural Yaragud, Puente tibetano Los Estoraques
Foto: Lorena Tarazona Foto: Fabian Romero Tomada de visitcucuta.com

7.25 Abrego
El municipio de Abrego se encuentra ubicado en la subregion occidental del departamento,

presenta una temperatura promedio de 21°C y una poblacion de 31.000 habitantes
aproximadamente (2018). Este municipio se caracteriza por sus atractivos turisticos naturales y las
actividades de recreacion y aventura que se pueden realizar en espacios naturales. Si bien, dentro
de las potencialidades ambientales existentes se encuentran los balnearios naturales como las
Represas de Oroque y el Pozo Las Pailas, lugares rodeados de amplia vegetacion y aguas calidas,
lugares considerados turisticos por sus aguas cristalinas y el paisaje de su entorno, ideal para

realizar actividades ecologicas y de aventura.

Dentro de la variedad de actividades que ofrece el municipio de Abrego esta el turismo de
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aventura, pues bien, las condiciones geogréaficas del territorio le permiten a los turistas o visitantes

realizar diversas actividades extremas como:
e Torrentismo: Se trata de estar suspendido de una cuerda mientras baja por una cascada.

e Puente tibetano: Caminata a varios metros de altura completamente anclado y asegurado

a través de un puente formado por 3 cuerdas a modo de triangulo.
e Muro de escalar: Se realiza en el muro de una cascada con el objetivo de llegar a la cima.

e ViaFerrata: Recorrido totalmente anclado con grapas, clavijas, puentes colgantes, cadenas

que permiten alcanzar zonas de dificil acceso a montafieros.

e Senderismo: Se explora y aprende sobre la naturaleza a la vez que se puede ir caminando
por los senderos en compafiia de guias especializados.

e Canyoning: Se puede disfrutar trepando, bajando, escalando o atravesando paredes de

montafias, cascadas, rios o pozos en diferentes alturas.

Deportes Via Ferrata y Torrentismo en Abrego
Fotos tomadas de riveraventura.co

Los turistas tienen la posibilidad de realizar en Abrego cada uno de estos deportes, para vivir
una experiencia emocionante y diferente para todas las edades, apreciando y disfrutando de las
bellezas naturales que tiene el municipio; cada una de estas actividades es realizada por la agencia
Riveraventura, encargos de promover dicho turismo; también se puede realizar camping en zonas
autorizadas.

7.2.6 Céacota

Es un municipio ubicado en el suroccidente del departamento, se caracteriza por su clima frio y
por ser un pueblo artesano, su plaza principal se encuentra decorada con jardines y esculturas de

barro gigantes, es un municipio muy arraigado a sus tradiciones y cuenta con atractivos culturales
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y naturales para recibir a los turistas con los brazos abiertos.

Cécota es privilegiado por varias fuentes hidricas, pues bien, entre las potencialidades ambientales
mas destacadas esta la Laguna de Cacota (Laguna el Cacique), un ecosistema acuatico natural
muy bien conservado con un area de 1.5 hectareas aproximadamente, cuenta con una gran
vegetacion sobre todo de frailejones y pinos, ademas de la presencia de algunos mamiferos como
el venado locho, ardillas y aves como la golondrina, paloma perdiz rojiza y el copetdn, es decir,
un lugar perfecto para el ecoturismo y apreciar la naturaleza en su maximo esplendor, para llegar
a este hermoso lugar, puede ser a través de caminatas de hora y media aproximada de recorrido o
vehiculos especializados en la zona, dentro de esta potencialidad ambiental los turistas pueden
realizar diversas actividades de aventura como canotaje dentro de la laguna y acampar, todo esto

segun las regulaciones de los guardabosques.

Laguna de Cécota. Plaza principal de Cécota.
Fotos tomadas de visitcucuta.com Foto tomada de lavozdelnorte.com.co

En el municipio, para aquellos interesados en un ambiente mas tranquilo y natural cuenta con
cabafias y hoteles en el que su estadia estard acompafiada del agradable clima y los hermosos
paisajes que conforman el territorio, asi mismo, el municipio se caracteriza por sus multiples
artesanias, las cuales se convierten en una buena fuente comercial para los receptores.

7.2.7 Caracteristicas potenciales de los destinos identificados

En general, en cada municipio identificado anteriormente, es posible encontrar una serie de

caracteristicas potenciales en componentes ambientales, sociales y/o economicos, que les

permitirian a dichos lugares promocionar y desarrollar un alto turismo de naturaleza (siempre y

cuando se realice la gestion, implementacion y regulacion correcta de este), y, por ende, poder
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alcanzar a nivel municipal y departamental por medio de este turismo un desarrollo en términos

econdmicos Yy sostenibles en el mediano y largo plazo.

Figura 8. Caracteristicas potenciales de los municipios seleccionados para la practica de Turismo de

Naturaleza
DESTINOS POTENCIALES
COMPONENTE Chinacota Bochalema Toledo La PIaYa Abrego Cacota
de Belén
COMPONENTE AMBIENTAL
Conservacion de recursos naturales X X X X X X
Expansidn de areas naturales protegidas X X X
Politicas y programas sostenibles X X X X
COMPONENTE SOCIAL
Gestién comunitaria X X
Reencuentro con la naturaleza X X X X X X
Conservacion de la identidad cultural X X X X X X
COMPONENTE ECONOMICO
Generacion de empleo local X X X X X
Diversificacion de actividades productivas X X X
Inversion para el desarrollo local X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a esto, se puede deducir, que dentro del componente ambiental, todos los municipios
identificados (Toledo, Bochalema, La Playa de Belén, Cacota,Chinacota y Abrego) cuentan con
potencial para realizar una adecuada conservacion de los recursos naturales que poseen (quebradas,
lagunas, areas y parques naturales, balnearios, etc), actualmente dichos municipios son conscientes
de su riqueza natural, la cual genera interés de turistas por conocerla, situacion que conlleva a
dichos territorios por medio de agentes publicos y/o privados y su misma poblacién, a una mayor
rigurosidad en el cuidado y preservacion de sus atractivos turisticos naturales, pues bien, se han
ido implementando de manera paulatina politicas y programas sostenibles encaminados a la
conservacion de sus recursos y al cuidado ambiental; por otra parte, dentro del componente
econémico, los municipios que cuentan con alto potencial son Chinacota, La Playa de Belén y
Cécota (por su crecimiento turistico en los ultimos afios), lo cual ha provocado el desarrollo de
otras actividades productivas, sobre todo dentro del sector terciario (hospedaje, restaurantes,
transporte, etc), asi como dentro del sector primario, situacion que podria incidir potencialmente
en la generacion de empleo local directa e indirectamente, asi mismo la promocion reciente de
actividades turisticas en Abrego y Bochalema podria aumentar la demanda de visitantes a dichas

zonas, abriendo paso a nuevos puestos laborales para su buen funcionamiento y gestion, a su vez,
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son potenciales en procesos de inversion para el desarrollo local, pues la Gobernacion de Norte de
Santander, ha priorizado proyectos dentro del plan de desarrollo actual para el mejoramiento de
infraestructuras o sitios de interés turisticos en Bochalema y Cacota; por su parte, en el componente
social, todos los municipios identificados presentan una particularidad en comuan, y es la
conservacion de la identidad cultural, pues son destinos donde su poblacién receptora son
protectores y promotores de sus tradiciones y costumbres, asi mismo, Cacota y La Playa de Belén
se caracterizan por la gestion comunitaria realizada para la buena conservacion de los territorios en

términos de ambiente e infraestructuras.

7.2.8 Estrategias que elabora el departamento Norte de Santander para impulsar el
Turismo de Naturaleza

En Norte de Santander se han ido ejecutando e implementado diversas estrategias por medio de
actores publicos como la Gobernacion de Norte de Santander, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico departamental y los diferentes entes municipales, asi como por actores privados como
las agencias turisticas del departamento, con la finalidad de impulsar, desarrollar o implementar

esta tipologia de turismo o sus modalidades dentro del territorio.

En materia publica, dentro del Plan de Desarrollo de Norte de Santander 2020-2023 se encuentra
estipulado el eje estratégico “Mas oportunidades para el Turismo” como una de las principales
apuestas para el territorio actualmente, en su diagndstico sectorial precisan la gran riqueza cultural
e historica, natural, paisajistica y gastrondmica con que cuenta el departamento ideal para el
desarrollo de alternativas eco y agro turisticas; de acuerdo a lo anterior, dentro del plan se han
concertado tres programas (Un destino con marca region; Condiciones institucionales para el
impulso al sector turismo y Productividad turistica regional) enfocados en metas a la promocién de
destinos turisticos, a la participacion en eventos de impacto turistico, al disefio marca region, a
proyectos de infraestructura turistica, a talleres de formacién dirigidos a actores de la cadena
turistica, entre otras, todos con el fin de mejorar la competitividad y desarrollar el sector como
medio de productividad constante y sostenible en la zona. Asi mismo, la Gobernacién ha priorizado
proyectos en los municipios como Chinacota, Bochalema y Cacota, enfocados en potenciarlos
como destinos turisticos sostenibles. Cabe mencionar que, dentro de los planes de desarrollo de
cada uno de los municipios identificados anteriormente, se encuentra estipulados programas y
metas encaminadas al desarrollo de dicho sector, por medio de campafias de promocién turistica,

mejoramiento de infraestructuras turisticas, planes de conservacion de recursos naturales, entre
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otros.

Por otro lado, las empresas y actores privados juegan un papel muy importante como
impulsadores o promotores del turismo de naturaleza en la region; hoy en dia, se pueden encontrar
diversas rutas o tours turisticos (de pasadias u hospedaje) ofrecidos por estos, enfocados en brindar
a las visitantes experiencias de recreacion, aventura, apreciacion y disfrute de los recursos naturales
y culturales que tiene el departamento, con la caracteristica principal de ser promotores en el
cuidado y la preservacion del medio ambiente y de las comunidades locales donde se realizan
dichas rutas, algunas de las empresas mas destacadas en este &mbito son Visit Cucuta y Norte
Exploradores.

Dentro de las rutas turisticas se puede encontrar informacién completa de las actividades que
puede realizar el visitante en las distintas zonas atractivas, para todos los gustos y todas las edades,
dentro de sus paquetes ofrecen ademas servicios de transporte, hospedaje, restaurantes, seguro de
riesgos, entre otros.

Los lugares en los cuales se desarrollan hoy en dia los tours, son potencialidades ambientales
turisticos del departamento, pues actualmente existen tours para Chinacota, Cacota, La Playa de
Belén y Abrego, Chitaga, Toledo y Labateca, Durania, Gramalote, entre otros, en los cuales se
pueden apreciar una amplia riqueza hidrica, de fauna y flora, hermosos paisajes, senderos
ecoldgicos y se puede realizar actividades como avistamiento de aves, deportes de aventura y
conocer la cultura del territorio. Algunos de los tours vigentes en 2022 y que ha llamado la atencion

de visitantes tanto del resto de la region como del extranjero, son:

Tours Cacota, Termales del Raizon; Abrego y la Playa de Belén.
) Tomadas de: Visitcucuta.gom. Agencia de_ turismo
Ademas de la promocion de estos lugares turisticos, y el objetivo de estas empresas de promover
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a la conservacion de dichos lugares naturales por medio del cuidado y proteccion, la ejecucion e
implantacion de los diferentes tours han ayudado a estos municipios, a resaltar su valor patrimonial
y cultural, asi como desarrollar y diversificar otros sectores dentro de las zonas, pues cada vez se
han ido construyendo méas hostales, hoteles, restaurantes, sitios de interés recreativos y culturales,
promocion de las artesanias de las zonas, entre otros.

Sin embargo, cabe aclarar que aun en el departamento el desarrollo del turismo de naturaleza
se encuentra muy limitado, pues se requiere de una fuerte gestion y ejecucion tanto por el sector
publico como el privado en la implementacion de muchas mas estrategias si se quiere potencializar
el departamento como atractivo turistico natural a nivel nacional, un objetivo que, sin duda, llevara

afos de trabajo.

7.3  Oportunidades que brinda el turismo de naturaleza para el desarrollo econémico y

desarrollo sostenible en Norte de Santander

De acuerdo a la revision de literatura planteada en el apartado anterior, el Turismo de Naturaleza
a nivel mundial se ha ido consolidando cada vez mas con mayor fuerza, sobre todos por los diversos

beneficios que da a las zonas donde son impulsados.

Es por eso importante establecer aquellas oportunidades ya sea econdmicas, sociales o
ambientales que ofreceria el turismo de naturaleza en el departamento Norte de Santander, teniendo
en cuenta las caracteristicas y las potencialidades ambientales turisticas descritas anteriormente,
para de esa forma, apreciar los posibles resultados y contribuciones para la economia regional, el
bienestar de la poblacién receptora y el medio ambiente, y de acuerdo a eso, se convierta en material
para que agentes publicos o privados puedan plantear y ejecutar estrategias y proyectos
encaminadas a apostarle y enfocarse en la gestion y desarrollo de esta tipologia de turismo a lo
largo del departamento de aqui en adelante.

7.3.1 Oportunidades en el aspecto econdémico

El turismo de naturaleza, en materia economica brinda notables oportunidades dentro del
departamento y sobre todo en los municipios donde su implementacion o gestion se encuentra en
crecimiento. Teniendo en cuenta los municipios potenciales identificados, se establecieron las
siguientes oportunidades.

= Generacion del empleo local: La creciente promocién turistica y la implementacién de

practicas ecoturisticas y deportes de aventura en municipios como Chinacota, La Playa de
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Belén, Cacota, Bochalema y Abrego permitiran a estos territorios a generar mayor empleo local,
pues ante una demanda creciente de turistas, se requerira de nuevos puestos laborales, por una
parte, dentro del sector turismo para el buen funcionamiento y desarrollo del mismo, y por otra
parte, dentro de otras actividades comerciales relacionadas, como transporte, hospedaje,
restaurantes, etc. En dichos municipios, dentro de sus planes de desarrollo municipales, como
es el caso de Cacota y Bochalema, se estipula al turismo como eje estratégico capaz de reactivar
la economia municipal, esto significa, a su vez, que puede convertirse en una buena herramienta
para reducir el desempleo presente en dichas localidades, aumentando las oportunidades
laborales a jovenes de los municipios y acrecentando la formalidad laboral en las zonas.

= Diversificacion de actividades productivas: El desarrollo del turismo de naturaleza dentro
de los municipios potenciales seleccionados trabaja e incide directamente en otros sectores
econdémicos, en Chinacota por ejemplo, gracias a su amplia promocion turistica de los ultimos
afios, ha venido desarrollando y diversificando sus actividades comerciales, pues en dicho
territorio, se encuentra multiples servicios de restaurantes, hospedajes (hoteles, hostales,
cabafias, posadas, etc) , transporte, centros de recreacién, locales comerciales, entre otros, que
le permiten a los visitantes contar ademas con una completa experiencia en el lugar, asi mismo
en Cacota, se busca impulsar el turismo natural como instrumento reactivador de otros reglones
importantes para su economia, como son el sector agropecuario, el comercio, las artesanias,
pequefias y medianas industrias, con el objetivo ademas de generar estabilidad y empleo en el
municipio.

= Inversion para el desarrollo local: Los municipios de La Playa de Belén, Chinacota, Cacota
y Bochalema han sido ejemplos de la inversion generada por actores publicos, encaminados a
mejorar el territorio, en términos de mejoramiento vial, mayor control en la conservacion de
los recursos naturales, mejoramiento de las infraestructuras turisticas, mayor presupuesto para
la elaboracion de promocion turistica y paquetes turisticos, entre otros; (ejemplo de ello, un
proyecto priorizado dentro del actual Plan Plurianual de Inversiones de Norte de Santander,
enfocado en el mejoramiento de la via de acceso al centro turistico la Lagua del Cacique en
Cécota), situacion que esta ligada directamente no solo a la mejora del sector, sino del territorio
en si, pues la inversion brindaria beneficios en el futuro para otros sectores como la educacién,

salud, movilidad, seguridad, etc.

= Formalizacion empresarial: Una creciente demanda de turistas por el turismo natural en
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estos municipios, conllevaria a la creacién y formalizacién empresarial (de restaurantes,
hoteles, centro recreativos, transportes, artesanias, agencias turisticas, etc), situacién que
provoca beneficios tanto a propietarios como trabajadores, en Toledo y Chinacota, en los
ultimos afios el nimero de empresas formalizadas dentro de los tres sectores econémicos ha ido
en ascenso, por ejemplo, actualmente dentro de estos municipios se han ido constituyendo cada
vez mas la oferta hotelera y establecimientos comerciales legalmente formalizados. Alcanzar
esta oportunidad econémica por medio del desarrollo y la implementacion del turismo de
naturaleza, en municipios como Abrego, provocaria notables beneficios representados en mas

oportunidades laborales a su poblacién sobre todo jovenes desempleados.

Con una mayor gestion en la implementacion y ejecucion del turismo de naturaleza, en ultimas
conllevaria a generar en el mediano y/o largo plazo para Norte de Santander un desarrollo
econdmico, representado en las oportunidades anteriormente mencionadas y, ademas, encaminado
a mejorar las condiciones y la calidad de vida de los habitantes del territorio, a su vez que se va
generando crecimiento econdémico.

7.3.2 Oportunidades en el aspecto ambiental

Norte de Santander al ser un departamento que se caracteriza actualmente por ser extractivo y
realizar practicas poco amigables con el medio ambiente, es importante implementar alternativas
que mitiguen los efectos nocivos de estas practicas. De acuerdo a esto, se establecieron las

siguientes oportunidades:

= Conservacion de los recursos naturales: Sin duda, la principal caracteristica que representa
el turismo de naturaleza es ser base en la conservacion y proteccion de los recursos naturales,
todos los municipios potenciales identificados, poseen una gran riqueza hidrica y ecosistémica,
que lamentablemente por el mal uso y excesivo aprovechamiento del ser humano y/o industrias
en ocasiones sufre consecuencias devastadoras; ante eso, la implementacion de este subturismo,
conllevaria a los territorios realizar practicas de méxima rigurosidad liderados por agentes
privados y publicos (o especialistas en gestién ambiental), para el control y cuidado necesario
de la flora y fauna existente, y de cada potencialidad ambiental turistica mencionada
anteriormente (lagunas, parques naturales, senderos, quebradas, balnearios, areas naturales,
cascadas, etc) y el resto del territorio; y de esa forma, lograr la sostenibilidad enfocada en poder
aprovechar eficientes los recursos para la practica del turismo de naturaleza, sin que se afecte

o perturbe de manera excesiva el medio ambiente, y pueda ser disfrutada en dptimas
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condiciones tanto por la poblacién local, como los turistas presentes y futuros; un ejemplo de
ello son las reglamentaciones estipuladas en el Area Natural Unica Los Estoraques en la Playa
de Belén, en la cual existe una normatividad vigente de conservacion de la misma, que tiene en

cuanta los agentes turisticos, pero en la cual no limita al turista el poder apreciarla y disfrutarla.

= Responsabilidad y conciencia ambiental: La constante practica de dicho turismo, sobre
todo en la modalidad de ecoturismo, dentro de territorios como Cacota, Toledo, Bochalema,
entre otros, conllevaria a generar responsabilidad y conciencia ambiental en la sociedad, pues
bien, tanto los turistas interesados en conocer y apreciar la naturaleza deben comprometerse a
realizar las practicas adecuadas en las zonas, respetando los recursos de los cuales disfruta, de
manera que no altere su medio ni lo afecte; con eso, se busca reducir aspectos que dafian el
entorno, como el desecho de residuos sélidos o liquidos en fuentes hidricas o senderos; ademas
de los turistas, las misma poblacion receptora es la maxima encargada de prever por el cuidado

de su propio territorio.

= Programas y Politicas Sostenibles: Se lograria por medio del turismo de naturaleza, crear
y ejecutar programas y politicas sostenibles tanto para el desarrolla de la misma, como en otros
sectores de la economia (mineria, agro-industria, etc), que busquen minimizar en la mayor
medida posible los dafios provocados en el ambiente, en municipios como Chinacota, se ha
disefiado politicas publicas enfocadas a conservar areas de bosques y paramos, potencialidades
turisticas como el cerro de la vieja, Mejué, entre otros; por su parte en Cacota se han propuesto
proyectos orientados a la reforestacion y control de la erosion, manejo y aprovechamiento de
bosques, proteccion y delimitacion de fuentes hidricas con estimulo para la comunidad, siembra

de arboles productores en sitios estratégicos, entre otros.

= Expansion de Areas o Parques naturales protegidos: El desarrollo de esta tipologia de
turismo provocaria, a entidades como el gobierno nacional o departamental, considerar
expandir las areas o parques naturales protegidas dentro de dichos territorios, como ya es el
caso del municipio de la Playa de Belén con Los Estoraques y en el municipio de Toledo con
el Parque Natural EI Tam4, pues bien, dicha expansion se hace con la finalidad de conservar
inalterados los ecosistemas de la explotacion u ocupacién humana, y en donde se puede realizar
actividades netamente de valor cientifico, educativo, estético y recreativo, y se caracteriza por
presentar un alto régimen en su cuidado y manejo, ejemplo de la toma de esta iniciativa el

municipio de Chinacota, que dentro de su actual plan de desarrollo municipal se estipula como
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meta lograr expandir sus areas naturales protegidas.

Como tal, las oportunidades anteriormente mencionadas tienen mucha influencia para lograr un
desarrollo sostenible en el departamento, que permita no solo la proteccién del medio ambiente y
sus recursos, sino mejorar el bienestar social de los territorios y generar crecimiento econémico
por medio de la practica del turismo de naturaleza.
7.3.3 Oportunidades en el aspecto social

Para que el turismo de naturaleza pueda generar oportunidades y beneficios necesita que su
poblacion, los agentes privados y publicos cumplan con su funcién en la gestion, implementacion

y promocion del mismo. De acuerdo a esto, se establecieron las siguientes oportunidades:

= Conservacion de la identidad cultural: En todos los municipios potenciales identificados,
Chinacota, Bochalema, Toledo, La Playa de Belén, Abrego y Cécota, la realizacion de esta
clase de turismo provoca y promueve a la conservacion de la identidad cultural de cada
territorio, situacién que refuerza las diversas tradiciones y costumbres de cada uno, enmarcadas
en gastronomia, artesanias, ferias, fiestas, practicas, etc; para la conservacion de identidad
cultural, se requiere de inversiones (publicas o privadas) para mejorar la adecuacion del
patrimonio existe, adquirir bienes y servicios necesarios para su practica, y demas. En los
municipios como Chinacota y La Playa de Belén, se caracterizan por los programas estipulados
en sus planes de desarrollo de promocién cultural. Esto, ademas, llevaria a los territorios a
desarrollar su propia marca region, aspecto importante para la diversificacion y mayor

promocion de su turismo.

= Reencuentro con la naturaleza: Para realizar esta clase de turismo es necesario si o si estar
en contacto con la naturaleza, por tanto, su desarrollo se convierte en una oportunidad de
reconexion o reencuentro con las maravillas ambientales, brindando al turista un espacio de
calma, tranquilidad, paz, relajacion y aventura, alejados de sus rutinas laborales. Es ideal, para
que los turistas y locales aprecien y disfruten de manera racional la naturaleza, a su vez que se
vaya generando una mentalidad de conservacion y sensibilizacion en la misma. Por lo tanto,
todos los municipios identificados cuentan con una gran diversidad natural, para que los turistas
puedan escoger las actividades y los atractivos de mayor interés, a su vez que les permita

disfrutar y apreciar la misma.

= Gestion comunitaria: EI poder implementar el turismo de naturaleza dentro del territorio,

conlleva a su poblacién receptora a tener un papel muy activo de manera constante en el
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desarrollo y crecimiento del mismo, pues velarian por realizar actividades o estar al pendiente
de los programas publicos que se enfoquen cada vez en mejorar las condiciones
socioeconomicas de los mismos y su territorio. Algunos municipios que cuenta con mayor

potencial en esta oportunidad son Cécota y La Playa de Belén.

En general, teniendo en cuenta las caracteristicas potenciales de los destinos identificados, se ha
podido establecer las multiples oportunidades y beneficios que brinda el turismo de naturaleza en
distintos &mbitos para el departamento actualmente, asi como las oportunidades que brindaria en
el mediano o largo plazo, si se llega a desarrollar del todo en el territorio, esto deja ver porque es
considerado una alternativa muy integral si se desarrolla e implementa de manera eficiente. Como
tal, el departamento ya posee una gran riqueza natural y por ende con diversas potencialidades
ambientales turisticas, es momento de aterrizar y efectuar estrategias correctas que impulsen el
desarrollo de esta clase de turismo y asi poder lograr ver reflejados estas oportunidades en Norte

de Santander.

8 CONCLUSIONES

Norte de Santander se caracteriza por poseer un turismo de caracter multisectorial, constituido
por atractivos en materia de comercio, historia, cultura y naturaleza; sin embargo, el panorama
actual es desalentador, pues dichos recursos o potencialidades terminan siendo subexplotados
turisticamente y en ocasiones inexplorados, esto debido a diversas caracteristicas que limitan el
fortalecimiento y desarrollo del sector; dentro de las caracteristicas sociales esta la escasez de
personal calificado, visitas turisticas por razones netamente laborales, falta de cultura turistica por
los agentes locales de turismo, por su parte, en las caracteristicas econdémicas se encuentra la
dependencia en el departamento por sectores como la agricultura, mineria, industria y comercio,
pocas oportunidades laborales dentro del sector, y por ultimo, dentro de las caracteristicas politicas
esta la baja inversion y gestién por parte de entidades publicas y privadas, la falta de programas o
proyectos de promocion turistica, escaso apoyo al sector en los diferentes niveles gubernamentales
(nacional, regional y local), entre otras; situacion que provoca que el departamento no se caracterice

a nivel nacional como alto destino turistico.

Cabe mencionar que, la gran riqueza natural que conforma el territorio, resalta de manera

significativa sobre sus otros atractivos, ya que, el departamento cuenta con una amplia variedad de
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ecosistemas a lo largo de todo su territorio; sin embargo, se han identificado y seleccionado
aquellos destinos especificos en crecimiento dentro de la region que han venido desarrollando el
turismo de naturaleza o alguna de sus modalidades, de acuerdo a eso, se establecieron los
municipios de Chinacota, Bochalema y Toledo, que poseen potencialidades ambientales turisticas
como la Laguna Cafio Fistolo , Sendero Ecoldgico Agua Blanca y el Parque Nacional Natural El
Tama, respectivamente, en los cuales se pueden realizar practicas de ecoturismo como observacién
de fauna y flora, aves, camping, y demas, a su vez, municipios como La Playa de Belén y Abrego,
cuenta con algunos atractivos naturales como el Area Natural Unica Los Estoraque y el Pozo Las
Pailas, respectivamente, en donde el turismo de aventura se caracteriza, ya que, se pueden realizar
actividades como torrentismo, senderismo, canyoning, entre otros, y sobre todo disfrutar y apreciar
la naturaleza; por otra parte, pero no menos importante, se encuentra el municipio de Cécota, donde
se puede encontrar la Laguna el Cacique, un ecosistema acuatico natural el que se puede realizar

canotaje, acampar y apreciar la diversidad de fauna y flora existente.

Sumado a esto, el departamento ha venido disefiando estrategias para la promocién de dicho
turismo por medio de agentes publicos (Gobernacion y Alcaldias) dentro de sus planes de
desarrollo actuales, pues se han ido implementando algunos programas o metas encaminadas a
fortalecer un turismo de caracter sostenible, sin embargo sigue siendo muy baja y limitada su
ejecucion y promocion; por parte de agentes privados hoy en dia, se pueden encontrar diversas
rutas o tours turisticos ofrecidos por estos, enfocados en brindar a las visitantes experiencias de
recreacion, aventura, apreciacion y disfrute de la riqueza natural y cultural que tienen distintos
municipios del departamento, a su vez que se va incentivado al cuidado y conservacion de su

naturaleza.

De acuerdo a lo anterior, se pudo establecer distintas oportunidades econdmicas, sociales y
ambientales que brindaria el turismo de naturaleza en el departamento o respectivamente sobre los
municipios identificados en el mediano o largo plazo si se desarrolla e implementa de manera
eficiente, entre las oportunidades mas destacadas esta la generacion del empleo local, la
diversificacion de actividades productivas, inversion para el desarrollo local, formalizacion
empresarial y laboral, conservacion de los recursos naturales existentes, responsabilidad y
conciencia ambiental, creacion de programas y politicas sostenibles, conservacién de la identidad

cultural, reencuentro con la naturaleza, uso eficiente de recursos naturales, entre otras.
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Por lo tanto, se puede considerar como alternativa llamativa el turismo de naturaleza en Norte
de Santander, pero es importante para ello, resaltar el papel que juega los sectores publicos o
privados para que a raiz de estos se puedan plantear, gestionar, implementar y ejecutar estrategias,
propuestas o proyectos encaminados a apostarle y fomentar esta tipologia de turismo teniendo en
cuenta sus potencialidades existentes y la normatividad que esta exige, tanto en los destinos
identificados como a lo largo del departamento, para de esa forma, poder alcanzar dichas
oportunidades y lograr en ultimas un desarrollo econdmico y sostenible traducido en efectos
positivos para la economia regional, el bienestar de la poblacién receptora y la conservacion del
medio ambiente en el mediano y largo plazo.
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