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Resumen

Una intranet es una red informatica que utiliza la tecnologia del protocolo de Internet para
compartir informacién o servicios de computacion dentro de una organizacién. Suele ser
interna, en vez de publica como internet, las empresas las usan para que los empleados de los
diferentes departamentos accedan a la informacion necesaria para el desarrollo de su

actividad.

Se busca disefiar e implementar un aplicativo web en una red intranet como herramienta para
facilitar la intercomunicacion de las dependencias de la alcaldia municipal Tauramena
Casanare, se tendré en cuenta el estado de arte para determinar de qué manera se implementan
este tipo de herramientas en diferentes organizaciones, y las ventajas que puede aportar para

la implementacion de este sistema.



Abstract

An intranet is a computer network that uses Internet protocol technology to share information
or computing services within an organization. It is usually internal, instead of public like the
internet, companies use them so that employees of the different departments have access to

the information necessary for the development of their activity.

It seeks to design and implement a web application in an intranet network as a tool to facilitate
the intercommunication of the offices of the Tauramena Casanare municipal mayor's office,
the state of the art will be taken into account to determine how this type of tools are
implemented in different organizations, and the advantages it can provide for the

implementation of this system.
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1. Descripcién del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

La alcaldia municipal de Tauramena Casanare tiene fallos en su gestion de la Informacion
porgue no tiene una plataforma tecnoldgica sélida para la comunicacion interna. A partir de
esto se nos genera la siguiente pregunta ¢Mejorando la distribucion de la informacion sera
posible enriquecer la calidad en los procesos y por ende modernizar la atencion al usuario de
la administracién municipal utilizando una red Intranet con un aplicativo desarrollado a la
medida? Por esto, disefiando e implementando un prototipo de red intranet como herramienta
para facilitar la intercomunicacién de las dependencias en la alcaldia municipal la expectativa
es mejorar la recopilacién, almacenamiento, procesamiento y gestion de informacion de
diferentes areas y dependencias. Este disefio brindara un apoyo efectivo en el proceso de
toma decisiones, su implementacién y el enfoque principal es mejorar la comunicacion,
intercambio de conocimientos, etc. El propdsito es hacer de las tareas y actividades diarias

de la administracion municipal un proceso mas eficiente.

1.2  Justificacién

Ante la necesidad y el avance de la tecnologia, es necesario estar actualizados y mejorar los
servicios que brinda la entidad municipal para estar a la par con las organizaciones similares,
brindando una Informacién documental eficaz y eficiente para la facil toma de decisiones a

tiempo en beneficio de la comunidad.

El presente proyecto ofrece maltiples beneficios a corto y largo plazo como es la revision de
documentos de forma sencilla, rapida, coherente, ordenada y actualizada en el momento que

lo requiera, nos dara una nueva estrategia de trabajo grupal dandonos como resultado mayor



productividad laboral y una comunicacién fluida de los documentos entre los diferentes
departamentos, eliminacion de redundancia y perdida de informacion, una mejor seguridad
y control en los archivos existente en la Institucion, disminucién de espacio de
almacenamiento como también la reduccion del costo por la circulacion de la informacion en

papel, entre otros.

1.3 Delimitaciones

e OBJETIVO GENERAL
> Disefiar e implementar un aplicativo web en una red intranet que facilite la
intercomunicacién interna entre las dependencias de la alcaldia municipal de
Tauramena Casanare.
e OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Analizar la infraestructura tecnoldgica de las instalaciones de la alcaldia municipal
de Tauramena Casanare.
> Disefiar la arquitectura de comunicaciones de red necesaria para soportar la
intranet.
> Disefiar el aplicativo web que facilite la disponibilidad y confiabilidad de la
informacion organizacional hacia todos los funcionarios.
» Implementar el aplicativo web dentro la red intranet como herramienta para

proporcionar una fuente de informacion confiable.

1.4 Acotaciones

En este trabajo, solo se utilizaran herramientas de integracion de cédigo abierto o gratuitos

(Open Source), pero también se debe aclarar que la informacion, explicacién, demostraciones



o resultados funcionales estaran restringidos bajo acuerdos de confidencialidad de la alcaldia

municipal de Tauramena Casanare.



2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE.

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Situacion actual de la Alcaldia de Tauramena

2111 Misidn Institucional
Prestar servicios eficientes, eficaces y efectivos a la comunidad, en procura de satisfacer sus
necesidades basicas y mejorar los indices de calidad de vida, en cumplimiento a los fines

esenciales del Estado.

2.1.1.2 Visién Institucional
Para el afio 2025, la administracion municipal, obtendra mayor reconocimiento a nivel, local,
regional, nacional e internacional por prestar servicios con calidad a través del mejoramiento
continuo de todos los procesos institucionales, garantizando el bienestar y progreso integral

de nuestra comunidad.

2.1.1.3 Funciones generales de la alcaldia municipal
Al Municipio como entidad fundamental de la division politica administrativa del Estado le

corresponde:

e Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine la
Ley.

e Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progreso
local.

e Promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y la cultural de sus

habitantes.



¢ Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio de conformidad
con la ley en coordinacion con otras entidades.

e Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento,
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda, recreacion y
deporte con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores
discapacitados, directamente y en concurrencia, complementariedad y coordinacion
con las demaés entidades territoriales y la Nacion en los términos que defina la ley.

e Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del respectivo
municipio.

e Cumplir las demas funciones que le asigne la constitucion y las leyes. Las funciones

se describen en el Manual de Funciones discriminado por cargos.

2114 Dependencias

2.1.1.4.1 Despacho Alcalde
Obijetivos: Orientar y definir lineamientos, politicas y estrategias para que las dependencias
que hacen parte de la estructura administrativa del nivel central y descentralizado, cumplan
con las competencias establecidas en la constitucién y en la ley, procurando el servicio a la

comunidad y el cumplimiento de los deberes sociales del Estado.

2.1.1.4.2 Secretaria general
Obijetivo: Formular politicas institucionales tendientes a promover el desarrollo integral del
talento humano a servicio de la entidad y el manejo eficiente de los recursos fisicos,
tecnoldgicos, con el fin de prestar apoyo a las dependencias para el cumplimiento de la

mision y de los fines institucionales.



2.1.1.4.3 Oficina asesora de planeacién
Objetivo: Formular politicas institucionales en materia de planeacion para promover el
desarrollo integral del municipio: Economico, social, administrativo, ambiental y de
ordenamiento territorial. Asesorar y apoyar a los servidores publicos en el establecimiento y
mejoramiento del sistema de Control Interno, mediante la evaluacion permanente de la
gestion y los resultados, generando un ambiente de autocontrol, para dar una respuesta

efectiva a las necesidades de la comunidad

2.1.1.4.4 Secretaria de infraestructura
Obijetivo: Disefar, construir y conservar la infraestructura de uso pablico, propendiendo la
calidad en la prestacion de los servicios y en mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad del municipio de Tauramena.

2.1.1.45 Secretaria de gobierno
Obijetivo: Formular politicas institucionales que garanticen la normal y sana convivencia y
seguridad ciudadana promoviendo la solucién pacifica de conflictos y la conservacion del
orden publico; liderando el fortalecimiento de la organizacion social comunitaria,
contribuyendo a la prevencion y atencion del desplazamiento forzoso sea por desastres y
emergencias naturales o violencia, con el fin de representar y generar una absoluta

institucionalidad que vele por intereses generales de la comunidad.

2.1.1.4.6 Oficina asesora juridica
Obijetivo: Asesorar al Alcalde y a los Secretarios de despacho en asuntos juridicos, con el fin

de garantizar que, las actuaciones administrativas se hagan dentro del marco constitucional

y legal.



2.1.1.4.7 Secretaria de desarrollo econédmico
Objetivo: Promover el desarrollo econdmico local a través del desarrollo de proyectos
orientados a mejorar la capacidad productiva y la consolidacion de la identidad econémica
del municipio, mediante la promocion de alianzas estratégicas entre los empresarios locales
y asociaciones gremiales que permitan hacer mas competitiva la oferta de productos locales
y la generacion de empleo. Igualmente fijar politicas sobre ordenamiento, manejo y gestion
de los recursos naturales y del medio ambiente, preservacion de las cuencas y micro-cuencas

hidrograficas con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

2.1.1.4.8 Secretaria de desarrollo social
Objetivo: Formular planes y programas y proyectos tendientes a la satisfaccion de las
necesidades de los sectores Salud, Educacion, Cultura y poblacién vulnerable de acuerdo con
la normatividad vigente, con el fin de cumplir con las competencias legalmente establecidas

para la entidad territorial.

2.1.1.49 Secretaria de hacienda
Objetivo: Formular politicas financieras, fiscales y econémicas del municipio, de acuerdo a
las normas establecidas en la materia, en funcion del cumplimiento de objetivos y metas del

plan de desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

2.1.1.4.10 Comisaria de familia

Objetivo: Realizar actividades y acciones, con el fin de promover el bienestar social de la

familia.



2.1.1.4.11 Oficina asesora de control interno
Obijetivo: Asesorar y apoyar a los servidores publicos en el establecimiento y mejoramiento
del sistema de Control Interno, mediante la evaluacion permanente de la gestion y los
resultados, generando un ambiente de autocontrol, para dar una respuesta efectiva a las

necesidades de la comunidad

2.1.1.4.12 Concejo municipal

Obijetivo:

Ofrecer atencion permanente y personalizada desde la corporacion para mantener una

relacion cercana con la comunidad.

e Desarrollar estrategias de comunicacion publica para garantizar la participacion
ciudadana.

e Aplicar permanentemente control de calidad para que los servicios de la corporacion
se presten con oportunidad y con altos niveles de calidad.

e Hacer evaluacién continua del sistema de gestion con calidad y control e implementar

las acciones preventivas, correctivas y de mejora que se requieran para cumplir con

los requisitos legales y satisfacer a los usuarios. [11]

2.1.15 Anadlisis tecnoldgico
La alcaldia municipal de tauramena, maneja una cantidad considerable de informacion de la
parte contable y financiera del municipio, actualmente cuenta con areas para la organizacion

de la informacion como hacienda, gobierno, desarrollo econémico, etc.

Todas estas areas se encuentras actualmente interconectadas a travez de carpetas en la red

gracias al servidor NAS, se trata de un tipo de dispositivo orientado al almacenamiento, con



el que se puede crear tu propia nube en casa 0 negocio. Y no s6lo eso, porque algunos
servidores NAS también permiten hacer otras cosas como montar servidores web, VPNs o

incluso tu propio servicio de streaming con el contenido que tengas en sus discos duros.

Por esta razon la comunicacién y organizacion que son fundamentales en la alcaldia de
Tauramena se ve afectada, por ello es bueno que una institucion de este calibre cuente con
tecnologias de la informacion y la comunicacién y asi poder realizar una debida atencion al

cliente.

2.1.1.6  Analisis de las necesidades
Tener un sitio web que ofrezca beneficio al usuario, ya sea en términos de informacién o
aplicacion, hace que su visita sea satisfactoria. Por lo tanto, en base a las numerosas

necesidades de la administracion municipal, se analizaron los principales requisitos.

Gestion de archivos

e Banner de noticias

o wiki

e Calendario

e Correo electrénico



(A

News

Wiki

—_——
-
[

g

Calendario

!

llustracion 1 Intranet basica

2.1.2 Intranet
Tal como lo menciona el texto Intranet: Soporte para entornos de aprendizaje “Una intranet
es una tecnologia resultante de la combinacion de Internet con una red de éarea local (LAN),
es decir, una red cuyo ambito geografico es menor de una milla. Por tanto, las intranets se

adaptan a todos los pasos adelante que da Internet”. (A.Redondo et al., s.f.) [1]

2.1.2.1 Caracteristicas de la intranet
Tal como lo menciona el texto Microsoft Word — capitulo 3: La intranet cuenta con varias

caracteristicas entre las cuales podemos destacar. [6]

e Informacioén
— Formal: Es aquella controlada oficialmente por la empresa. [6]
— Proyecto/grupo: Esta destinada para uso especifico de un grupo, puede ser
utiliza para comunicarse, compartir ideas, coordinar actividades o administrar

el desarrollo y aprobacién de la informacion que se volvera formal. [6]



— Informal: la informacién informal comienza a hacerse presente en la intranet
cuando los autores y usuarios descubren lo sencillo que es publicar
informacion con este tipo de infraestructura. La informacion informal no es
necesariamente lo mismo que una pagina electrénica personal. Una carpeta o
directorio personal dentro del servidor de intranet puede servir como lugar
para publicaciones, notas y conceptos que pueden ser compartidos con otros
dentro de la empresa para un interés comun. [6]

e Compartir
Otra caracteristica de intranet es que se desenvuelve primordialmente en un ambiente
de comunicacion, no tanto en cuanto a software, conexiones, etc. Pero si en cuanto a
comunicacion personal. [6]

— Uno a uno: Se la principalmente en lo que es el correo electronico. [6]

— Uno avarios: Se da al momento de publicar documentos electrénicos. [6]

— Varios a vario: Se puede pensar como un foro publico. [6]

e Prototipo répido.

e Esescalable.

e Navegacion facil.

e Puede conectarse con fuentes de informacion tradicionales (bases de datos).

e Esextensible a una gran variedad de aplicaciones multimedia. [6]

2.1.2.2 Ventajas de la intranet
Con la implementacién de una red Intranet se pueden obtener varias ventajas para una

organizacion, negocio o departamento.

e Reduce la sobrecarga de informacion.



Dar poder al empleado.
Reduccion de tiempo.
Facil de usar.

Fécil de aprender.

Bajos costos. [6]

21.23 Desventajas de la intranet

A pesar de las grandes ventajas que podemos lograr al implementar una intranet, también se

pueden presentar algunas desventajas.

Seguridad: Debido a que la red Intranet esta conectada con internet puede ocasionar
problemas de seguridad. Esto se trata de minimizar protegiendo la intranet a través
de los muros de fuego (firewall).

Proveedores: Pueden surgir problemas al usar programas de diferentes proveedores.
Protocolo: La red Intranet necesita del protocolo TCP/IP, sin este puede que no exista
la intranet.

Personal: Es necesario tener gente que administre, controle y de mantenimiento a la

intranet. [6]

2.1.2.4 Seguridad

La seguridad informatica en la actualidad ya no es una ventaja competitiva entre una

empresa y otra, es una necesidad, ya que el avance tecnolégico ha permitido también el

aumento de la delincuencia informatica produciendo perjuicios en las organizaciones por

pérdida o mala manipulacién de la informacion.

Seguridad Logica: l6gica complementa a la seguridad fisica, protegiendo el



software y los equipos informaticos

Amenaza

Mecanismo de defensa

Robos

Cifrar la informacion almacenada en los soportes para que en caso de
robo no sea legible.

Utilizar contrasefias para evitar el acceso a lo informacion.

Sistemas biomeétricos (uso de huella dactilar, tarjetas identificadoras,
caligrafio).

Perdida
informacién

de

Realizar copias de seguridad para poder restaurar la informacion
perdida.

Uso de sistemas tolerantes a fallos, eleccion del sistema de ficheros del
sistema operativo adecuado.

Uso de conjunto de discos redundantes, protege contra la pérdida de
datos y proporciona la recuperacion de los datos en tiempo real.

Perdida de
integridad en
la informacién

Uso de programas de chequeo del equipo, SiSoft Sandra 2000, TuneUp,
etc.

Mediante la firma digital en el envio de informacion a través de
mensajes enviados por la red.

Uso de la instruccion del sistema operativo Windows, sfc (system file
checker)

Entrada de

virus

Uso de antivirus, que evite que se infecten los equipos con programas

malintencionados.

Ataques desde
la red

Firewall, autorizando y auditando las conexiones permitidas.
Programas de monitorizacion

Servidores Proxys, autorizando y auditando las conexiones permitidas

Modificaciones
no autorizadas

Uso de contrasefias que no permitan el acceso a la informacién.
Uso de listas de control de acceso.

Cifrar documentos.

Fuente: seoane, cesar; et al. 2013

e Seguridad activa: La podemos definir como el conjunto de medidas que previenen e

intentan evitar los dafios en los sistemas informaticos



Técnica ¢ QUué previene?

Uso de | Previene el acceso a recursos por parte de personas no autorizadas.
contrasefas

Listas control | Previene el acceso a los Ficheros por parte de personal no autorizado.
de acceso

Encriptacion Evita que personas sin autorizacion puedan interpretar la informacion.

Software  de | Previene de virus informaticos y de entradas indeseadas al sistema

seguridad informti

informética informatico.

Firmas y | Permite comprobar la procedencia, autenticidad e integridad de los
certificados mensajes

digitales

Sistemas de | Previene fallos de integridad en caso de apagones de sincronizacion o
ficheros  con
tolerancia a
fallos

comunicacion

Cuotas de disco | Previene que ciertos usuarios hagan un uso indebido de la capacidad de
disco

Fuente: seoane, cesar; et al. 2013

Gracias al marco tedrico podemos conocer un poco acerca de la historia de la alcaldia de
Tauramena junto con sus dependencias y sus funciones, también conocer claramente lo que
es una intranet, el objetivo de toda esta teoria es empezar a relacionar la alcaldia con la

intranet para poder ejecutar el proyecto de manera acertada.

2.2 Estado del arte

Titulo Autores Ao Resumen
IMPLEMENTACION | FABIO 2017 “Servicios de correo electronico,
DE UNA INTRANET | ALBERTO servicios de noticias, bitacoras,
CORPORATIVA FERNANDEZ navegadores locales, centros de
COMO NEIRA chat, salas de videoconferencia,

entre muchos otros, componen




SISTEMA DE el amplio portafolio de

INFORMACION componentes que una red local
de computo puede aprovechar

CURADURIA con la implementacién de una

URBANA DE Intranet.”

BOGOTA D.C.
Este documento nos da una idea
clarade lo que lleva una intranet,
y nos abre la mente para agregar
mas cosas y completar mas
nuestro proyecto.

DISENO E | JULIO CESAR | 2020 “Esta nueva sociedad de la

IMPLEMENTACION | BONILLA informacion viene caracterizada

DE UNA INTRANET | PERDOMO por la complejidad y velocidad

PARA LA EMPRESA

DE SERVICIOS
PUBLICOS DE
MELGAR
EMPUMELGAR
E.S.P

con la que se crea nuevo
conocimiento, estos mismos,
sumandos a los significativos
avances logrados en el ambito de
las  tecnologias  de la
informacién (TI), en general, y
en la telemaética
(telecomunicaciones e
informética), en particular, han
propiciado la aparicién de
fenébmenos tales como la
telefonia movil, la television por
cable, la realidad virtual e
Internet. La difusion de todo
aquello ha revolucionado la
forma  de entender la
comunicacion entre personas y
han abierto nuevos horizontes.”

Este documento nos muestra
como la tecnologia puede ser de
gran recurso para el crecimiento
de una empresa, gracias a esto
nuestro  proyecto se  ve
beneficiado ya que se puede
actualizar y estar a vanguardia
de cosas grandes y actuales.




IMPLANTACION
DE APLICACION ES
WEB EN
ENTORNOS
INTERNET,
INTRANET Y
EXTRANET.

SAN MIGUEL
JOSE
TALLEDO.

2016

“El modelo OSI, describe las
comunicaciones de red ideales
con una familia de protocolos
interaccionados entre ellos vy
entre maquinas interconectadas.
TCP/IP combina varias capas
OSI en una unica capa 0 no
utiliza determinadas capas.”

En este documento observamos
como el modelo OSI es el
protagonista, no nos vamos a
basar en el pero es una gran idea
de como vamos a desarrollar
nuestro proyecto.

LA INTRANET DE
LAS EMPRESAS

EMMA SANZ
MONGE

2016

“Una intranet nos permite
gestionar una cantidad ingente
de informacion de las empresas
y hace posible compartirla.
Empresarios, gerentes y
directivos  estan  prestando
especial atencion para resolver
las necesidades relacionadas con
los datos y los procesos
esenciales del negocio. Para ello
implantan sistemas de gestion
que organizan la informacion
critica 'y proporcionan el
conocimiento puntual sobre el
estado de la empresa y los
procesos basicos.”

En este documento queda
demostrado la importancia de
una intranet en una
organizacion, gracias a ellas
podemos tener informacion mas
rapido y de manera puntual
sobre ciertos aspectos de interés
que a su vez agilizan los
procesos de la empresa.

PROYECTO
INTRABACH,
INTRANET
PLATAFORMA
EDUCATIVA

CON

LUIS RAMON
ALVARADO
PASCACIO,
OSMAR
ADOLFO

2018

“La red Internet, se esta
convirtiendo en una herramienta
muy usada para el intercambio
de informacion de todo tipo
entre personas de todo el mundo.




BASICA, PARA
PLANTELES
EDUCATIVOS CON
PROBLEMAS DE
CONECTIVIDAD A
INTERNET EN LA
REGION SELVA
OCOSINGO,
CHIAPAS

ALFONZO
GOMEZ

Estd modificando habitos de
transmision, intercambio y
produccién de mensajes; por lo
que es una necesidad desarrollar
nuevos esquemas de educacion
para que los alumnos en
comunidades rurales enfrenten
estos nuevos retos, sin perder su
cultura”.

Este documento nos muestra
como gracias a las intranet se
pueden realizar conexiones en
ciertos puntos siendo
beneficioso para los mas
alejados de las ciudades.




3. ANALISIS PRELIMINAR

En este capitulo se realizara una investigacion mas profunda sobre las herramientas mas
conocidas y que se van a utilizar en el proyecto, determinando de cada una de estas
herramientas las caracteristicas mas relevantes, con el fin de recopilar informacién y poder

tomar una decision que se adapte a las necesidades de la alcaldia municipal y el proyecto.

3.1 Servidor de gestor de archivos

3.1.1 LogicalDoc
El sistema de gestion de documentos LogicalDoc es un sistema de gestion de documentos de
codigo abierto gratuito que puede utilizarse en cualquier navegador web para crear y
gestionar varios documentos. Este software aumenta la colaboracién en equipo y aumenta tu

productividad. [7]
Caracteristicas:

e Busquedas rapidas para acceder facilmente a los documentos.
e Fécil de instalar y muy intuitivo de usar.

e Su equipo de soporte es muy fiable. [8]

3.1.2 Alfresco
Alfresco es un Sistema de Gestion Documental de cddigo abierto disefiado para que las
empresas gestionen documentos, contenido web, imagenes, etc. También ayuda a
automatizar el flujo de trabajo, el seguimiento de registros y la creacién de versiones de

archivos. [7]

Caracteristicas:



e Mantiene todos los cambios realizados en los documentos y mantiene un registro de
los archivos antiguos y actualizados.

e Permite una facil personalizacion de los documentos.

e Es compatible con el uso compartido y almacenamiento de documentos y se puede

utilizar para la colaboracion empresarial ampliada. [9]

3.1.3 KnowledgeTree
KnowledeTree es otro DMS de cddigo abierto que permite a sus suscriptores compartir,

rastrear, editar, colaborar y administrar documentos de forma segura. [7]
Caracteristicas:

e Permite buscar en el contenido del documento.
e El servicio Quick Play permite a los usuarios hacer cadencias de contenido.

e Tiene un repositorio de documentos controlado contra aversion. [10]

3.1.4 Nuxeo
Nuxeo realiza un seguimiento de los documentos y el contenido que fluye entre los
compafieros de trabajo de una empresa. Ahorra tiempo al permitir busquedas rapidas y
recuperacion de datos. Nuxeo captura contenido de correos electronicos, archivos escaneados

y documentos de oficina. [7]
Caracteristicas:

e Mantiene facilmente los proyectos.
e Cada aspecto de los documentos puede ser editado y personalizado.

e El registro de auditoria es su caracteristica clave. [11]



3.1.5 Seed DMSo
Seed DMS es un sistema de gestion de documentos de codigo abierto muy potente basado en
PHP. Es una plataforma madura y preparada para que las empresas compartan y almacenen

documentos. Es totalmente compatible con LetoDMS. [7]
Caracteristicas:

e Edita documentos que estan en forma de paginas HTML.
e Colaboraciones en tiempo real con compafieros de equipo para trabajar y gestionar
documentos juntos.

e Permite crear presentaciones online.

3.2 Servidor de correo electrénico

3.2.1 Zimbra
La version de codigo abierto se ha utilizado ampliamente como sistema de software como
servicio (SaaS), como Google Apps for Work. Una de las ventajas sorprendentes de utilizar
un correo electrénico y un programa de trabajo en grupo de base local en comparacién con
los productos SaaS es que el cliente puede tener un control total de sus datos, lo que le
garantiza el cumplimiento de las normas y obligaciones contractuales introducidas por la UE

en relacion con los datos confidenciales y financieros de los clientes. [12]
Caracteristicas:

e Configuracion simple: Viene con un instructivo de instalacion muy ilustrativo y facil
de sequir.
e Experiencia del usuario: Es perfecto para ser utilizado como un cliente de correo web

pulido y profesional.



e Administracién Web: La opcion del mena de administracion permite a los usuarios

configurar cuentas y agregar una nueva cuenta rapidamente. [12]

3.2.2 Open-Xchange
A grandes rasgos Open-Xchange se bifurca en tres ramas: OX App Suite, OX Documents y
OX Messenger, proporcionando al usuario final un entorno de trabajo eficiente, unificado y

cifrado gracias a OX Guard. [13]
Caracteristicas:

e Servidor de correo electronico y webmail.

e Mensajeria instantanea y VolP.

e Gestion de contactos.

e Calendario y tareas.

e Suite ofimatica (procesador de texto y hojas de calculo, con soporte para los formatos
de Microsoft Office y OpenDocument) y visor de documentos.

e Almacenamiento y sincronizacion de archivos en la nube. [13]

3.2.3 Horde
Horde es una suite de comunicacion gratuita, lista para empresas y basada en navegador.
Ofrece una amplia gama de funciones y modulos para agregar. Los usuarios pueden enviar,
leer y organizar mensajes de correo electrénico y administrar y compartir calendarios,
contactos, tareas y notas con los usuarios tanto dentro como fuera de su propia red. Cuenta

con diferentes interfaces para diferentes dispositivos y sincronizacion lista para usar.

Caracteristicas:



e Enviar y Recibir mensajes con maltiples archivos adjuntos.
e Despliegue en linea de archivos adjuntos de imagenes.
e Interfaz de usuario amigable y atractiva basada en iconos.

e Soporte para multiples mensajes, incluyendo inglés, espariol, frances, [14]

3.2.4 SquirrelMail
Es un paquete de correo web basado en estdndares escrito en PHP con soporte para los
protocolos IMAP y SMTP, y todas las paginas se muestran en HTML 4.0 puro (sin necesidad
de JavaScript) para una maxima compatibilidad entre navegadores. Para las organizaciones
pequefias que estan interesadas principalmente en un servidor de correo electrénico,
SquirrelMail es otra alternativa. Tiene muy pocos requisitos y es muy facil de configurar e

instalar. [15]

Caracteristicas:

e Interfaz sencilla y facil de utilizar.
e Opcidn de libreta de direcciones para almacenar direcciones de correo electronico.

e Buscar y marcar correos. [15]

3.2.5 Zoho
Se encarga de otorgarte un entorno capaz de funcionar como cualquier otro correo electrénico
de la competencia. La mayor diferencia, radica principalmente en que Zoho email te permite

gestionar otras aplicaciones de Zoho. [16]

Caracteristicas:

e Almacenamiento de correo electronico para varios dominios



e Alias de dominio y enrutamiento de correo electronico
e Archivos adjuntos de gran tamafio de hasta 500 MB

e Uso compartido de correo electrénico y carpetas

e Streams: herramienta de colaboracion

e Acceso sin conexion

e Recuperacion de correos electronicos

e eWidget y espacio para desarrolladores

e Calendario, tareas, notas y marcadores [16]

3.3 Servidor wiki

3.3.1 Wikijs
Wiki.js es un poderoso software wiki de codigo abierto que hace que la documentacion sea
un viaje placentero con su interfaz intuitiva. Es compatible con MariaDB, PostgreSQL,
MySQL, SQLite 0 MS-SQL Server y funciona virtualmente en cualquier plataforma. Wiki.js

se ejecuta en Node.js, que ofrece un rendimiento ultrarrapido. [17]

Caracteristicas:

e Permite escribir nuestro contenido en formato Markdown. Utilizaremos el editor
visual incorporado.

e Adiferencia de otro software wiki que guarda contenido en una base de datos, Wiki.js
guarda todo el contenido directamente en archivos Markdown (.md). Este contenido
se sincroniza automaticamente con nuestro repositorio remoto de Git. Si es que nos

interesa.



e La aplicacion se ejecuta en el motor Node.js. Esta4 optimizado para utilizar pocos
recursos de CPU. Se basa, en gran medida, en el almacenamiento en caché para

entregar el contenido rapidamente a los usuarios. [18]

3.3.2 DokuWiki
El muy verséatil DokuWiki es de cddigo abierto, conocido por su simplicidad y eficacia al
documentar. No necesita una base de datos y tanto los desarrolladores como los usuarios
disfrutan de su sintaxis legible y limpia. Otros puntos que favorecen a DokuWiki son su facil

mantenimiento, integracion y copia de seguridad. [17]

Caracteristicas:

e Sintaxis simple a la hora de editar los contenidos, facil de usar para todo tipo de
usuarios y de leer por las personas.

e Ofrece informes sobre los cambios recientes, de modo que los administradores
pueden permanecer atentos a las nuevas inserciones o actualizaciones de contenido,
sin tener que recorrer todo el sitio en su busqueda.

e Permite trabajar con textos, imagenes y otros tipos de archivos multimedia. [19]

3.3.3 MediaWiki
Fue creado por cientificos de alto nivel en el afio 2002. Es un software wiki de cddigo abierto
y gratuito que permite a miles de sitios, organizaciones y empresas. Incluye wikis populares

como Wikipedia, Wikimedia Commons, Wiktionary y muchos mas. [17]

Caracteristicas:

e Carga de archivos.

e Soporte multilingistico.



e Gestidn de usuarios.

3.3.4  Xwiki
Puede usarlo como wiki de primera generacion o como wiki de segunda generacion. Los
wikis de primera generacion son principalmente para la colaboracion de contenido, mientras

que los wikis de segunda generacion son para crear aplicaciones web colaborativas. [17]
Caracteristicas:

e Nos ofrece un editor WYSIWYG muy robusto para la edicion de paginas.
e Una poderosa sintaxis de wiki.
e Podremos organizar facilmente el contenido.

e VVamos a poder crear nuestras propias aplicaciones.

3.4 Servidor de calendario

3.4.1 Nextcloud
Nextcloud es su hogar lejos del hogar, o al menos su espacio de trabajo lejos de su escritorio.
Es su propio almacenamiento en la nube personal, editor de texto, galeria de fotos, uso
compartido de archivos, aplicacion de calendario y mucho mas. Debido a que Nextcloud
incluye un componente CalDAV, puede crear, exportar, importar y suscribirse a eventos y
feeds de iCalendar. El calendario de Nextcloud ofrece todas las opciones habituales que
esperarias de un calendario digital: codificacion de colores, eventos publicos y privados,
importacion y exportacion de archivos .ics, eventos repetidos, etiquetas de ubicacion,

descripciones, etc. [20]

Caracteristicas:



e El software es libre y de codigo abierto.
e Nube Privada en donde tu tienes la propiedad de la nube y su control.
e Acceso y comparticion de archivos.

e Seguridad y control. [20]

3.4.2 THUNDERBIRD
También admite la codificacion de colores de sus diferentes fuentes de calendario, tiene una
variedad de vistas e incluso tiene un panel lateral para una referencia rapida cuando navega

por su correo electrénico.

Caracteristicas:

Libreta de direcciones con un solo clic.

Recordatorio de adjunto.

Barra de herramientas de filtrado rapido.

Herramientas de blsqueda.

3.4.3 Evolution y Kontact (escritorio)
El calendario de Evolution ofrece varias formas de ver sus eventos programados. Las vistas
habituales de semana y mes estan disponibles, pero también puede ver la "semana laboral"
(omitiendo los fines de semana, que ciertamente solo se aplica a un subconjunto de
trabajadores), el dia y solo una lista de tareas sin espacios en blanco. Tambien proporciona
una lista de tareas para el dia actual en su panel de correo electronico, por lo que no tiene que

hacer clic en su calendario solo para ver lo que viene més adelante. [22]



3.44 AgenDAV
En el mundo moderno, muchos de nosotros dependemos de poder acceder a nuestro
calendario desde cualquier lugar, independientemente del dispositivo que tengamos en la
mano, y hay poco sustituto para un calendario web sélido. Si bien hay muchas herramientas
web que pueden extraer datos de CalDAV, mi favorita es AgenDAV , que tiene una
apariencia similar a Google Calendar. A diferencia de Nextcloud, no hay hosts de AgenDAV
a los que pueda unirse. Si desea ejecutar un servidor AgenDAV, debe alojarlo e instalarlo
usted mismo. Sin embargo, también a diferencia de Nextcloud, AgenDAV es solo un
calendario, por lo que no tiene la complejidad adicional o la hinchazén de un monton de

aplicaciones web que quizas no tenga la intencion de usar. [22]

Gracias a la informacion encontrada anteriormente, se logra realizar una vista rapida de los
servidores basados en php maés utilizados para gestion de archivos, para nuestro proyecto nos

interesa los siguientes:

e Gestor de archivos: Se desarrollara atreves del codigo abierto belbox, ya que brinda
un cédigo de facil entendimiento y libre para uso comercial como personal, se
realizaran los respectivos ajustes en el cddigo fuente para adaptarlo a las necesidades
de la alcaldia municipal.

e Gestor de correo electronico: Debido a politicas gubernamentales establecidas que
nos dice “Cada oficina debe tener su correo electronico”, debemos acatar la norma,
optamos por poner un link de acceso rapido a la intranet y dejar el correo que se
encuentra estipulado que es zimbra.

e Gestor de calendario: Se desarrollara atreves del codigo abierto fullcalendar, ya que

brinda un codigo de facil entendimiento y libre para uso comercial como personal, se



realizaran los respectivos ajustes en el cddigo fuente para adaptarlo a las necesidades
de la alcaldia municipal.

Gestor de noticias: Se desarrollara atreves del codigo abierto tomado de un curso de
udemy titulado: “Construyendo nuestro propio CMS”, ya que brinda un codigo de
facil entendimiento y libre para uso comercial como personal, se realizardn los
respectivos ajustes en el codigo fuente para adaptarlo a las necesidades de la alcaldia
municipal.

Gestor de wiki: Se desarrollara atreves del codigo abierto Dokuwiki, ya que brinda
un codigo de facil entendimiento y libre para uso comercial como personal, no hay
necesidad de hacer cambios en el codigo, solo correr la base de datos y este funcionara

de manera correcta.



4. METODOLOGIA

Este capitulo profundiza los tipos de métodos utilizados en la investigacion, menciona varias
fuentes de informacién y profundiza en el foco y la poblacion a la que va referida del

proyecto.

4.1 Tipo de investigacion

Se aplico el tipo de investigacion original porque es una investigacion enfocada a buscar
mecanismos 0 estrategias que ayuden a lograr un objetivo especifico, en este caso el
intercambio de informacién entre las dependencias de la alcaldia de Tauramena. El
cumplimiento de estas politicas debe obtenerse de fuentes de informacion primarias y
secundarias; la fuente de informacion primaria se basa en el conocimiento del trabajo que
realiza la alcaldia y los datos que brinda la entidad a través de una plataforma que almacena
documentos en su servidor, tales como servicios de usuario. Las fuentes de informacion
secundaria son articulos, libros, blogs, paginas web y otros recursos de informacion
obtenidos de varios recursos de investigacion existentes, que brindan los conocimientos

adecuados para el disefio del aplicativo mencionado.

4.2 Enfoque

Se realizara un bosquejo de informacién a través de una entrevista directa con la ingeniera
encargada de los sistemas de informacion en la cual se pongan en discusion los puntos clave

que se requieren en la alcaldia del municipio sobre el desarrollo de la red intranet.

4.3 Poblaciéon

Entre las personas interesadas estas todos los entes administrativos que de una manera directa

o indirecta comparten informacion con otras dependencias de la alcaldia municipal.



4.4 Metodologia de desarrollo

La metodologia estandar elegida es el proceso unificado de desarrollo de software (RUP), es

un conjunto de actividades usadas para transformar los requisitos de un usuario en un

software.
Fases del Método RUP
- ~N
» Objetivos y ] ( » Arquitectura
Alcance del del Sistema
Proyecto
-~ - — i
Elaboracion
(Gonstrueeion
. N\
e Depurary » Culminar la
entregar al funcionalidad
usuario del sistema
\ , \_ ) Y,
®
Rational Unified Process*

4.4.1 Fase deinicio
Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor énfasis en las actividades de
modelamiento de la empresa y en sus requerimientos. Esta fase se centra mas en buscar o
planear todo lo que la empresa requiera para luego utilizar sus recursos mejorando y dandole

una vision de lo que se espera plantear en el proyecto.

Los objetivos de esta fase son:



e Establecer el ambito del proyecto y sus limites.
e Encontrar los Casos de Uso criticos del sistema, los escenarios basicos que definen la

funcionalidad.

4.4.2 Fase de elaboracién
Durante esta fase de elaboracion, se centran al desarrollo de los casos de uso tomando como
base la de disefio, como lo dice la elaboracion lleva una serie de requerimientos una serie de
pasos; el modelo de la organizacidn, el andlisis y el disefio se van acumulando las actividades
y para empezar una parte de implementacion mediante desarrollo de la fase de inicio que va
a ser orientada a la base de la construccion de todas las especificaciones de la arquitectura

del disefio. hasta obtener un disefio bien construido.
Los objetivos de esta fase son:

e Un modelo de Casos de Uso completa al menos hasta el 80%: todos los casos y
actores identificados, la mayoria de los casos desarrollados.

e Requisitos adicionales que capturan los requisitos no funcionales y cualquier
requisito no asociado con un Caso de Uso especifico.

e Descripcion de la arquitectura software.

4.4.3 Fase de construccin
Durante la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de
una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se define su analisis
y después el disefio y se procede a su implantacidn y sus respectivas pruebas. En esta fase se
realiza una serie de cascadas para cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se

termine la nueva implementacion y el producto esté listo para ser enviado al usuario.



Los objetivos de esta fase son:

e Minimizar los costes de desarrollo mediante la optimizacion de recursos y evitando

el tener que rehacer un trabajo o incluso desecharlo.
e Conseguir una calidad adecuada tan rdpido como sea préctico.

e Conseguir versiones funcionales (versiones de prueba) tan rapido como sea préactico.

4.4.4 Fase de transicion
Durante esta fase de transicion se busca garantizar que el producto este bien preparado para

su entrega al usuario. Es una fase que puede tener muchos cambios a la hora de la entrega.

Los objetivos de esta fase son:

e Manuales de usuarios.

4.4.5 Principales Caracteristicas

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cémo)

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

e Desarrollo iterativo

e Administracién de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

e Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software



5. RESULTADOS

5.1 Andlisis de la Red de Area Local

5.1.1 Topologia
Las topologias describen la red fisicamente y también nos dan informacién acerca del método
de acceso que se usa (Ethernet, Token Ring, etc.). En el caso de nuestro proyecto la topologia
utilizada es la de estrella, debido a que brinda mejores y mas faciles conexiones de un punto

a otro en la alcaldia:

e Estrella: Una red en estrella consta de varios nodos conectados a una computadora
central (HUB), en una configuracion con forma de estrella. Los mensajes de cada
nodo individual pasan directamente a la computadora central, que determinara, en su
caso, hacia donde debe encaminarlos, de facil instalacién y si alguna de las

instalaciones fallas las demas no seran afectadas ya que tiene un limitante.

Topologia en estrella

llustracion 2: Topologia de estrella



5.1.2 Posibles problemas

51.2.1 Perdida de las Datos:
La pérdida de datos es producida por algin virus o por otro tipo de incidencia, los mas
comunes son mal manejo por parte del usuario o personas inescrupulosas que acceden al
sistema 0 mediante Internet, estos incidentes pueden evitarse de tal manera que en las
estaciones de trabajo se instalan codigos para que asi tengan acceso solo personal autorizado,
en cuanto a Internet hay mucho software en el mercado mejor conocidos como Muros de

fuego, que sirve para detener a los intrusos.

5.1.3 Protocolos usados

e TCP/IP: Se refiere a los dos protocolos que trabajan juntos para transmitir datos: el
Protocolo de Control de Transmision (TCP) y el Protocolo Internet (IP). Cuando
envias informacion a través de una Intranet, los datos se fragmentan en pequefios
paquetes. Los paquetes llegan a su destino, se vuelven a fusionar en su forma original.
El Protocolo de Control de Transmision divide los datos en paquetes y los reagrupa
cuando se reciben. El Protocolo Internet maneja el encaminamiento de los datos y
asegura que se envian al destino exacto.

e Norma EIA/TIA 568: ANSI/TIA/EIA-568-A (Alambrado de Telecomunicaciones
para Edificios Comerciales) Este estandar define un sistema genérico de alambrado
de telecomunicaciones para edificios comerciales que puedan soportar un ambiente

de productos y proveedores multiples.

5.1.4 Alcance



La norma EIA/TIA 568A especifica los requerimientos minimos para el cableado de

establecimientos comerciales de oficinas. Se hacen recomendaciones para:

e Las topologias.
e Ladistancia maxima de los cables.
e El rendimiento de los componentes.

e Lastomas y los conectores de telecomunicaciones.

5.1.5 Equipos utilizados

Equipo Descripcion
Las computadoras de escritorio cuentan con una unidad de

caja rectangular llamada torre. Todos los componentes del
Computador de mesa hardware interno de la computadora residen dentro de la torre.
Normalmente requieren un monitor externo, un ratén y un

teclado.

Con su pequefio tamafio y la ausencia de componentes
. adicionales como un monitor externo, las computadoras
Computador portatil . R o o
portéatiles estan disefiadas para la portabilidad, como lo indica

su nombre.

Las computadoras todo-en-uno se clasifican como tipo de
escritorio. Alojan todo el hardware de la computadora en una
Computador todo en uno | carcasa, el monitor. Los elementos de hardware adicionales
que se necesitan son sélo un ratdn, teclado, impresora o

cualquier otro periférico

Un switch es un dispositivo que sirve para conectar varios
Switch elementos dentro de una red. Estos pueden ser un PC, una
witc
impresora, una television, una consola o cualquier aparato que

posea una tarjeta Ethernet o Wifi.

Modem El mdédem le proporciona acceso a la Red de Redes.




un servidor basado en hardware es una maquina fisica
_ integrada en una red informatica en la que, ademas del sistema
Servidor hardware _ ] ) )
operativo, funcionan uno o varios servidores basados en

software.

un servidor basado en software es un programa que ofrece un
Servidor software servicio especial que otros programas denominados clientes

(clients) pueden usar a nivel local o a través de una red.

Un router es un dispositivo de red que se encarga de llevar por

Rourter .

la ruta adecuada el trafico

Un punto de acceso se conecta a un router, switch o hub por
Punto de acceso un cable Ethernet y proyecta una sefial Wi-Fi en un area

designada.

RJ45 es un conector que se utiliza para conectar a redes
) dispositivos mediante un cable que puede ser de hasta 8 hilos
Conector rj45 o )
en su interior, el conector posee estos 8 pines, aunque no

siempre se utilizan todos.

El par trenzado sin blindaje (UTP) es un tipo de cable de
Cableado cobre. La utilizacién de un cable eléctrico apropiado permite

el dptimo rendimiento de los sistemas informaticos

A continuacion, describimos la arquitectura de red de algunas de las dependencias a las que

pudimos acceder.



5.1.5.1 Oficina asesora de planeacién

Equipo Cantidad Evidencias
Computador de mesa 3
Computador portétil 0
Computador todo en uno 19
Switch 1
Modem 0
Servidor hardware 0
Servidor software 0
Rourter 0
Punto de acceso 1
Conector rj45 44
Cableado 90 metros




5.1.5.2 Secretaria de infraestructura

Evidencia

Equipo Cantidad
Computador de mesa 1
Computador portatil 3
Computador todo en uno 8
Switch 0
Modem 0
Servidor hardware 0
Servidor software 0
Rourter 0
Punto de acceso 1
Conector rj45 24
Cableado 40 metros




5.1.5.3 Secretaria de desarrollo social

Equipo Cantidad Evidencias
Computador de mesa 1
Computador portatil 2
Computador todo en uno 6
Switch 0
Modem 0
Servidor hardware 0
Servidor software 0
Rourter 0
Punto de acceso 1
Conector rj45 18
Cableado 30 metros




5.1.5.4 Secretaria de hacienda

Evidencia

Equipo Cantidad
Computador de mesa 3
Computador portétil 4
Computador todo en uno 19
Switch 0
Modem 0
Servidor hardware 0
Servidor software 0
Rourter 0
Punto de acceso 1
Conector rj45 14
Cableado 75 metros




5.1.5.5 Comisaria de familia

Equipo Cantidad Evidencias
Computador de mesa 1
Computador portétil 2

Computador todo en uno 7

Switch 0

Modem 0

Servidor hardware 0
Servidor software 0
Rourter 0
Punto de acceso 1
Conector rj45 20
Cableado 40 metros




5.1.5.6 Oficina asesora de control interno

Equipo Cantidad Evidencia
Computador de mesa 0 @
Computador portétil 1
Computador todo en uno 6
Switch 1
Modem 0
Servidor hardware 0
Servidor software 0
Rourter 0
Punto de acceso 1
Conector rj45 14
Cableado 25 metros




5.1.5.7 Concejo municipal

Evidencias

Equipo Cantidad
Computador de mesa 10
Computador portétil 5
Computador todo en uno 17
Switch 1
Modem 0
Servidor hardware 0
Servidor software 0
Rourter 0
Punto de acceso 1
Conector rj45 64
Cableado 90 metros




5.1.5.8 Cuarto de sistemas

Equipo Cantidad Evidencias
Computador de mesa 1
Computador portétil 0
Computador todo en uno 0
Switch 2
Modem 0
Servidor hardware 1
Servidor software 1
Rourter 2
Punto de acceso 3
Conector rj45 75
Cableado 100 metros

5.1.5.9 Comprobacion de errores
Desarrollando un andlisis completo del sitio y en base a varias pruebas de navegacion, se han
encontrado muchos errores que afectan directamente al rendimiento de los procesos de la

alcaldia municipal, como lo son:

e Lainformacién esta mal organizada y es demasiado repetitiva



e Lainformacion no se actualiza en algunos casos

e Fallos en la infraestructura de red.

Entre algunos de los errores encontramos un switch que no estaba en sus mejores condiciones
lo que conlleva a fallas en la red de la alcaldia, procedimos a realizar la gestion pertinente

para realizar el cambio y poder mejorar un poco el flujo de informacion.

llustracion 3: Infraestructura de red

llustracion 4: Switch defectuoso

Se procedid a realizar el debido reporte para el cambio de hardware y obtuvimos el siguiente

con mas capacidad.



llustracion 5:Switch nuevo

Una vez realizado el cambio el flujo de informacién cambio considerablemente dejando el

siguiente resultado.

lustracion 6: Infraestructura de red arreglada



5.2 Disefo de red

Actualmente en la alcaldia de tauramena hay muchas cosas en la infraestructura de red que
hace que se pierdan documentos, gracias al analisis anterior pudimos notar ciertas falencias

y queremos hacer una propuesta para mejorar el flujo de informacion a través de la red.

-"’ Server-| m ’er\rer PT

Servidor prinejpal Se r de respaldo
Laptop-| ”cﬁ

Laptopd \ /
20950 24TT
q Switchs
—_—
PC-PT '
S
. r Hub-PT
- 1 Hubo
Rni
Printer-FT
PrinterQ 1

2950-24TT
Switch4

llustracion 7: Disefio de red para cada dependencia

Dispositivo Descripcion

Servidor principal Es donde toda la informacion se almacenara y gestionara las
diferentes funcionalidades de manera constante durante el dia.

Servidor de respaldo Es un soporte por si el servidor principal falla, se podra usar
como copia de seguridad.

Switch 1 Es el que conecta los servidores con la red, para que no se
pierda informacion.

Router Es el que se encarga de conectar toda la planta con internet de
alta velocidad

Hub Es el encargado de transformar la sefial que llega a través de
la fibra Optica en sefal de Ethernet

Switch 2 Es el encargado de enviar la sefial saliente del router a toda la
alcaldia municipal.

La ilustracién numero 3 nos muestra un ejemplo de como debe funcionar cada dependencia,

la solucion mas dptima es que todos los equipos estén directamente conectados con la parte



base que seria la parte derecha de la imagen, de esta manera la informacion correria de una
manera mas eficaz y con menos retraso. La alcaldia cuenta con todos los implementos para
poder ejecutar este disefio de manera dptima, cabe aclarar que la ilustracion muestra solo es

un ejemplo de una pequefia parte de una dependencia, no de toda la alcaldia.

5.3 Fase de inicio:

5.3.1 Documento de vision.

5.3.1.1 Introduccidn

e Proposito: El proyecto, disefio e implementacion de un aplicativo web en una red
intranet como herramienta para facilitar la intercomunicacion de las dependencias en
la alcaldia municipal de Tauramena Casanare, nace a partir de una evaluacion objetiva
de las necesidades que enfrenta esta organizacion gubernamental, este documento de
vision nos muestra un resumen de los retos y oportunidades a enfrentar en el proyecto,
el documento se centra en la funcionalidad requerida por parte de los usuarios finales.

e Alcance: Se requiere de este proyecto de intranet llegue a todo el personal
administrativo de la alcaldia municipal, el sistema ofrecera una mejor disposicién de
todos los documentos y facil acceso a ellos, de este modo lograr un mejor papeleo y

menos contaminacion.

5.3.1.2 Posicionamiento
e Oportunidad de negocio: La alcaldia de tauramena como cualquier otra organizacion
presenta problemas, pueden ser unos mas complejos que otros. La principal

motivacion nuestra es la manera en la que se comparten los archivos, esto es debido



a que los recursos informaticos tanto de hardware y parte de software basico, no son

completamente utilizados.

La oportunidad de Disminuir los tiempos de envio y

recepcion de  documentos  entre
dependencias.

Se lograria si Se implementa un sistema de
informacidn en la organizacion

Lo cual exigiria cambiar en La metodologia de trabajo en la alcaldia

Cuyo estado actual es Que cada persona perteneciente a la

parte administrativa debe buscar
personalmente el documento que
necesite, sea en la dependencia que sea.

o Definicion del problema: EI problema clave es la falta de entrega y envio rapido de

documentos entre las dependencias, afecta a toda el area administrativa y de paso a

toda la poblacion de tauramena, su impacto es que ciertos procesos se pueden demorar

mas y esto ocasiona molestias en los usuarios, una solucion exitosa seria sistematizar

los procesos de envio y recepcién de documentos para que todo funcione de manera

eficaz, esto se daria perfecto gracias a una intranet.

5.3.13 Descripcion de usuarios

Usuario basico

Descripcion

Personal que hara uso de los servicios de intranet.

Tipo

Usuario basico.

Responsabilidades

Consumidor basico de los servicios ofrecidos.

Implicacion Proporcionara revisiones de versiones de prueba, retroalimentacion
luego de la entrega.
Administrador del sistema
Descripcion Personal del departamento de sistemas de la alcaldia municipal que

administra y realiza el mantenimiento de la intranet.




Tipo

Saper usuario.

Responsabilidades

Proporciona facilidades de configuracion de usuarios, correccion de
errores de usuario, moderador de contenidos ingresados.

Implicacion Revision y aprobacion del disefio del sistema. Set de pruebas y
aprobacion del producto final.
Usuario avanzado
Descripcion Persona que proporciona requerimientos de informacion a ser suplido
por los usuarios, aprueba y revisa los contenidos generados.
Tipo Usuario avanzado.

Responsabilidades

Proporciona lineamientos y aprueba los contenidos a publicar.

Implicacion

Revision y aprobacion del disefio del sistema.

53.14 Descripcion global

e Perspectiva: El progama a desarrollar es un sistema global interno que se manejara

en la alcaldia municipal con el fin de mejorar la comunicacion interna de las

dependencias de la entidad mencionada.

e Resumen de las caracteristicas:

v" Servidor base: Windows Server 2013 es una distribucion de Microsoft para el

uso de servidores, esta desarrollado en el lenguaje de programacion C++ y

Asembler. Se trata de un sistema multiproceso y multiusuario que a dia de hoy

utilizan millones de empresas de todo el mundo gracias a las caracteristicas y

ventajas que ofrece.

v Servidor de base de datos: MySQL es un sistema gestor de bases de datos

relacionales, esta orientado a objetos, es multiplataforma y open source, es

multi sistema, extensible y escalable.




v Servidor Wiki: Basicamente, una pagina de wiki es una pagina web que todos
los usuarios pueden crear juntos. Se desarrollard bajo el open source
DokuWiki, es un software para gestion de webs colaborativas de tipo wiki,
escrito en lenguaje de programacion PHP y distribuido en cddigo abierto bajo
la licencia GPL (licencia publica general).

v" Servidor Calendario: Ha sido una de las formas méas primitivas para la
distincion del paso del tiempo pasado y futuro y usado posteriormente para la
organizacion de festividades y eventos importantes. Se desarrollara bajo el
open sourse Fullcalendar, es ideal para mostrar eventos.

v" Servidor Correo: Es el intercambio de mensajes almacenados en computadora
por medio de las telecomunicaciones. Se continuara usando “Zimbra”, ya que
por politicas gubernamentales no se puede cambiar dicho servidor.

v Servidor Gestor de archivos: Sirven para ilustrar la estructura de los archivos
y permiten una gestion sencilla e intuitiva de los archivos almacenados.

v Servidor News: Son un grupo de soportes visuales o auditivos en que se
transmite un mensaje publicitario o de advertencia.

Suposiciones: Toda informacion almacenada en la alcaldia con el Sistema actual de
informacién manual debe ser utilizada como base por las funcionalidades del nuevo
sistema. Ademas, se requiere que el Cliente cuente con un manejador de base de
Datos MySQL y un sistema operativo (No importa cual, solo que corra un navegador)
asi como los equipos necesarios para la implementacion del sistema de informacion.
El Sistema de informacion funciona autonomamente sin necesidad de comunicarse

con otros sistemas externos, por lo que no hay dependencias con otros recursos.



e Costoy precio: El presente proyecto sera desarrollado atreves de codigo abierto (open
source), por lo tanto, todo componente de software complementario con el proyecto

serd de la misma forma.

5.3.1.5 Requisitos y documentacion

e Manual de usuario: Al finalizar el proceso de implementacion del software, se
entregara el manual de usuario, que describe y muestra como manejar o manipular
correctamente el nuevo sistema de informacion.

e Manual de super usuario: Al finalizar el proceso de implementacion del software, se
entregara el manual de sOper usuario, que describe y muestra como manejar,
manipular y configurar correctamente el nuevo sistema de informacion.

e Guias de instalacion: debido a que el nuevo sistema de informacion estara realizado
como una pagina web, no se necesita ningun tipo de instalacion, solo un navegador

para poder acceder a internet.

5.3.2 Modelo inicial de Casos de Uso (10-20% completado).

A continuacion, se presenta el modelo de casos de uso para el proyecto.



1
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Gestionar cuenta
Mueva carpeta

Mueva archiva
Compartidos conmigo @ Calendario « Corren electronico

llustracién 8: Caso de uso general

5.3.2.1 Especificaciones de caso de uso

e (Caso de uso 001: Autenticar usuario.

Ci Logueo

LIsiuario
lustracion 9: Caso de uso 001

Cu-001 Autenticar usuario

Actores Usuario, sistema

Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema.

Descripcion El sistema debe realizar la validacion de ingreso a la intranet de
cada usuario de acuerdo a como se describe el siguiente caso de
uso.

Secuencia normal Paso Accion
1 Ingresar datos
2 Ingresar contrasefia




3 | Validar datos

Post condicion El usuario se registrara en el sistema y tendra a disposicién los
servicios configurados por defecto.

Excepciones En caso de que el usuario o la contrasefia no sean validos, el
sistema debe notificar al usuario.

Comentarios El sistema de autenticacion validara el inicio de sesion en los
sistemas integrados

e (Caso de uso 002: Gestionar cuenta

<zextend== Gestionar cuenta

-
-

-
-
-
-
-

T

Llsuario

llustracion 10: Caso de uso 002

Cu-002 Gestionar cuenta
Actores Usuario, sistema
Precondicion El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.
Descripcion El sistema debe realizar la actualizacion tanto de datos personales
como de nueva contrasefia, segun lo desee el usuario.
Secuencia normal Paso Accién
1 Dirigirse al panel
2 Actualizar los datos que desee
3 Validar la accion.
Post condicién El usuario modificara informacion de su cuenta.
Excepciones En caso de que los datos que deseen ser cambiados por el usuario
no sean los requeridos se debera notificar.
Comentarios

e Caso de uso 003: Nueva carpeta




==pyiend==
Mueva carpeta
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llustracion 11: Caso de uso 003
Cu-003 Nueva carpeta
Actores Usuario, sistema.

Precondicion

El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.

Descripcion

El sistema debe realizar la creacion de nuevas carpetas donde se
podra realizar el almacenamiento de los archivos afadidos a
nuestro gestor.

Secuencia normal

Paso Accion

1 Dar un nombre a la carpeta.

2 Detallar brevemente la carpeta.
3 Crear la carpeta.

Post condicion

El usuario creara las carpetas que crea convenientes para el manejo
de apropiados de sus archivos.

Excepciones

Comentarios

5.3.3 Glosario.

¢ Intranet: Tal como lo menciona el texto Intranet: Soporte para entornos de aprendizaje

“Una intranet es una tecnologia resultante de la combinacion de Internet con una red

de area local

(LAN), es decir, una red cuyo &mbito geografico es menor de una milla.

Por tanto, las intranets se adaptan a todos los pasos adelante que da Internet”.

(A.Redondo et al., s.f.) [1]

e Open source: es todo el software que permita su utilizacion para cualquier fin, sin

restriccion de copias, de acceso al cddigo-fuente, al estudio de su funcionamiento, a



la adaptacion conforme las necesidades de cada uno y a la posibilidad de difundir

copias a terceros de las alteraciones. [4]

5.3.4 Arquitectura software.

Calendario

llustracion 12 Intranet basica

» Servidor base: Windows Server 2013 es una distribucion de Microsoft para el uso
de servidores, esta desarrollado en el lenguaje de programacién C++ y Asembler. Se
trata de un sistema multiproceso y multiusuario que a dia de hoy utilizan millones de
empresas de todo el mundo gracias a las caracteristicas y ventajas que ofrece.

» Servidor de base de datos: MySQL es un sistema gestor de bases de datos
relacionales, esta orientado a objetos, es multiplataforma y open source, es multi
sistema, extensible y escalable.

» Servidor Wiki: Basicamente, una pagina de wiki es una pagina web que todos los
usuarios pueden crear juntos. Se desarrollard bajo el open source DokuWiki, es un

software para gestion de webs colaborativas de tipo wiki, escrito en lenguaje de



programacion PHP vy distribuido en cddigo abierto bajo la licencia GPL (licencia
publica general).

Servidor Calendario: Ha sido una de las formas mas primitivas para la distincion
del paso del tiempo pasado y futuro y usado posteriormente para la organizacion de
festividades y eventos importantes. Se desarrollaré bajo el open sourse Fullcalendar,
es ideal para mostrar eventos.

Servidor Correo: Es el intercambio de mensajes almacenados en computadora por
medio de las telecomunicaciones. Se utilizara “Zimbra”, debido a politicas
gubernamentales ya establecidas no podemos cambiar este servidor, por este motivo
se seguira utilizando.

Servidor Gestor de archivos: Sirven para ilustrar la estructura de los archivos y
permiten una gestion sencilla e intuitiva de los archivos almacenados. Se desarrollara
bajo Php, junto con html, css, bootstrap, jquery, javascript.

Servidor News: Son un grupo de soportes visuales o auditivos en que se transmite
un mensaje publicitario o de advertencia. Se desarrollara bajo Php, junto con html,

css, bootstrap, jquery, javascript.

5.3.5 Plan de desarrollo de software

Se presentara la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del proyecto.

Fase Numero de iteraciones Duracion
Inicio 3 9 semanas
Elaboracién 3 5 semanas
Construccion 3 7 semanas
Transicion 3 2 semanas

Descripcion del final de cada fase:



Descripcion

Descripcion del hito

Fase de inicio

En esta fase se desarrollaran los requisitos del sistema desde
una perspectiva del usuario, seran establecidos en el
documento de vision, los principales casos de uso seran
mostrados y se realizara un plan de desarrollo detallado.

Fase de elaboracién

En esta fase se analizan los requerimientos, al final de esta
fase, todos los casos de uso correspondientes seran
implementados en la primera fase de la fase de construccion,
la primera iteracion se enfocara en la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, en la segunda
iteracion se mejoraran y afiadiran mas casos de uso, y en la
tercera se tendran todos los casos de uso bien detallados y
listos para pasarlos a la fase de construccion.

Fase de construccion

En esta fase se terminan de analizar los casos de uso, y se
empezara la construccion del proyecto en base a las iteraciones
que se tengan planeadas, cada iteracion produciendo una
version estable.

Fase de transicion

En esta ultima fase se realiza una implantacion del sistema,
aqui todos los manuales de usuario y documentos necesarios
se daran por terminados para la entrega del sistema.

e Cronograma.

Nombre

E Inicio
Documento vision
Caso de uso (10%6)
Glosario
Arguitectura del software
Plan de desarrollo

E Elaboracion
Analisis
Dizefio
Casos de uso

B Construccion
Codificadon del sistema
Prusbas

[E Transicion
Implementacion
Manual de usuario
Manuela del sistema

Duracion Inicio Terminado
56 days/8/03/21 08:00 AM
10 days 3/03/21 08:00 AM
20 days|18/03/21 02:00 AM
10 days 15/04/21 08:00 AM
10 days|29/04/21 03:00 AM

8 days 13/05/21 08:00 AM

24/05/21 05:00 PM
19/03/21 05:00 PM
14/04/21 05:00 PM
28/04/21 05:00 PM
12/05/21 05:00 PM
2405/21 05:00 PM

30 days 25/05/21 08:00 AM
10 days 25/05/21 08:00 AM
10 days 8/06/21 08:00 AM
10 days 22/08/21 03:00 AM
50 days 6/07/21 08:00 AM
30 days 6/07/21 08:00 AM
20 days 17/08/21 08:00 AM
7 days 14/09/21 08:00 AM
5 days 14/09/21 08:00 AM
2 days 21/09/21 08:00 AM
2 days 21/09/21 08:00 AM

llustracion 13: Cronograma

5/07/21 05:00 PM
7/06/21 05:00 PM
21/06/21 05:00 PM
5/07/21 05:00 PM
13/09/21 05:00 PM
16/08/21 05:00 PM
13/09/21 05:00 PM
22/09/21 05:00 PM
20/09/21 05:00 PM
220921 05:00 PM
22/09/21 05:00 PM



5.4 Fase de elaboracién

5.4.1 Andlisis del sistema

5411

Descripcién detallada del sistema

Realizar un sistema que su principal funcion sea el envio y recepcion de documentos, debe

tratar informacién importante para la alcaldia municipal, aparte de eso tendra un calendario

en el que se compartiran eventos a nivel general y del interés de todos, también tendra una

wiki para poder afiadir términos de interés, una opcidén de noticias para poder estar

informados de lo que sucede en el entorno laboral y un acceso rapido al correo electrénico

gue maneja la entidad gubernamental.

e Requerimientos funcionales

v

v

El sistema permitira loguearse.

El sistema permitira actualizar la informacion personal.

El sistema permitira cambiar la contrasefia.

El sistema permitira agregar carpetas.

El sistema permitird agregar archivos.

El sistema permitira compartir archivos con uno o méas usuarios.

El sistema permitird descargar los archivos que le comparten a los usuarios.

El sistema permitird agregar, modificar y eliminar eventos del calendario.

El sistema permitira agregar y modificar términos de la wiki.

El sistema permitira tener un acceso directo al correo electronico usado en la
alcaldia.

El sistema permitird que cierto stper usuario agregue contenido al médulo de

noticias.



v’ El sistema permitira visualizar las noticias que sean agregadas.
e Requerimientos no funcionales
v" El sistema debe responder rapidamente al usuario.
v Todos los sistemas utilizados deben ser respaldados cada 24 horas para evitar
perdida de informacion.
v’ El sistema debe contar con manuales de usuario adecuados.

v" El sistema debe contar con manuales de administrador adecuados.

54.1.2 Descripcion del dominio de la funcién
En este diagrama se define la frontera del sistema con el mundo exterior y se definen los

flujos de entrada y salida del sistema con el entorno al que se enfrenta.

Nivel 0

Solicitud

Usuario

!

Respuesta
llustracion 14: Nivel 0

e Entidad externa Usuario: Representa a un usuario perteneciente a la administracion
municipal, este usuario interactuara enviando y recibiendo archivos.
e Proceso intranet: Representa el objetivo principal al que se quiere llegar con este

proyecto, su principal funcién es enviar y recibir archivos entre los usuarios.



e Flujo de datos Solicitud: Contiene la informacion acerca de la peticion que realizo el

usuario.

o Flujo de datos Respuesta: Contiene la informacion acerca de la respuesta a la peticion

realizada por el usuario.

Nivel 1

Solicimd

Gestor de
archivos

v

Correo
electronico

y

Usuario
Respuesta

Base de datos

OLEpuaey Pratanog

Calendario

llustracién 15: Nivel 1

e Entidad externa Usuario: Representa a un usuario perteneciente a la administracion

municipal, este usuario interactuara enviando y recibiendo archivos.

e Proceso gestor de archivos: Gestiona el centro de envio y recepcion de archivos.

e Proceso correo electrénico: Gestiona el acercamiento al correo de la alcaldia

municipal.

e Proceso noticias: Gestiona todas las novedades y noticias para los usuarios.

e Proceso wiki: Gestiona todos los términos de interés de los usuarios.

e Proceso calendario: Gestiona todos los eventos que publican los usuarios.



Flujo de datos Solicitud: Contiene la informacion acerca de la peticion que realizo el
usuario.

Flujo de datos Respuesta: Contiene la informacion acerca de la respuesta a la peticion
realizada por el usuario.

Flujo de datos Solicitud_correo: Representa la intencion que tiene el usuario de
ingresar al correo electronico la informacion acerca de la peticion que realizo el
usuario.

Flujo de datos Respuesta_correo: Representa la nueva ventana con el vinculo del
correo abierto para que el usuario logre acceder.

Flujo de datos Solicitud_noticias: Representa la intencion que tiene el usuario de
conocer las nuevas noticias que hay en su zona laboral.

Flujo de datos Respuesta_noticias: Representa la nueva ventana con el vinculo de las
noticias actualizadas.

Flujo de datos Solicitud_wiki: Representa la intencion que tiene el usuario de conocer
0 agregar nuevos términos utilizados.

Flujo de datos Respuesta_wiki: Representa la nueva ventana con el vinculo de los
términos actualizados.

Flujo de datos Solicitud_calendario: Representa la intencidn que tiene el usuario de
conocer los nuevos eventos organizados por la entidad gubernamental.

Flujo de datos Respuesta_calendario: Representa la nueva ventana con el vinculo de
los eventos actualizados.

Flujo de datos Informacion: Representa la informacion que entra y sale de la base de

datos del sistema.



e Almacen base de datos: Se almacenara y saldra informacién de acuerdo lo solicite el

programa.

Nivel 2: Gestor de archivos.

Informaritn

l r Infarmacion

g,
‘9-'_.-..,_
w‘"ﬁ.u

v

. ey,
Informacicn -_—
- Base de datas
Informacion T
o
i

Usuario

Infarmacién

Infarmacicn
lustracion 16: Nivel 2 gestor de archivos

e Entidad externa Usuario: Representa a un usuario perteneciente a la administracion
municipal, este usuario interactuara enviando y recibiendo archivos.

e Proceso gestionar cuenta: Gestiona la actualizacion de datos del usuario.

e Proceso nueva carpeta: Gestiona la creacion de carpetas por parte del usuario.

e Proceso nuevo archivo: Gestiona la parte de afiadir archivos a la intranet por parte del

usuario.



e Proceso compartido conmigo: Gestiona la parte de los archivos que han sido

compartidos con el usuario.

e Proceso mis archivos: Gestiona todos los archivos almacenados que tiene el usuario

en el sistema.

e Flujo de datos Informacidn: Representa la informacién que entra y sale de la base de

datos del sistema.

e Flujo de datos Solicitud: Contiene la informacién acerca de la peticion que realizo el

usuario.

¢ Flujo de datos Respuesta: Contiene la informacion acerca de la respuesta a la peticion

realizada por el usuario.

Nivel 2: Noticias.

0S

Mostrar
banner

Infarmacidn

solicitud

— Base de datos

Mostrar
articulos

Usuario

A

Respussta Informacicn

Mostrar
imagenes

llustracion 17: Nivel 2 Noticias



e Entidad externa Usuario: Representa a un usuario perteneciente a la administracion
municipal, este usuario interactuara enviando y recibiendo archivos.

e Proceso mostrar banner: Gestiona las principales noticias que hay en la alcaldia
municipal

e Proceso mostrar articulos: Gestiona todos los articulos o documentos de interés en la
alcaldia municipal.

e Proceso mostrar imagenes: Gestiona todas las imagenes representativas de los
mejores momentos de la alcaldia municipal.

e Flujo de datos Informacidn: Representa la informacién que entra y sale de la base de
datos del sistema.

e Flujo de datos Solicitud: Contiene la informacion acerca de la peticion que realizo el
usuario.

¢ Flujo de datos Respuesta: Contiene la informacion acerca de la respuesta a la peticion

realizada por el usuario.

Nivel 2: Wiki.

Agregar
terming

Informazcidn

solicitud

— - Base de datos

Usuario Modificar

'y

terming

Infarmzcién

Respuesta

lHustracién 18:Nivel 2 Wiki



e Entidad externa Usuario: Representa a un usuario perteneciente a la administracion
municipal, este usuario interactuara enviando y recibiendo archivos.

e Proceso agregar termino: Gestiona la informacion que se ve en la wiki.

e Proceso modificar termino: Gestiona la informaciéon actualizada de la wiki.

e Flujo de datos Informacion: Representa la informacion que entra y sale de la base de
datos del sistema.

¢ Flujo de datos Solicitud: Contiene la informacion acerca de la peticion que realizo el
usuario.

e Flujo de datos Respuesta: Contiene la informacion acerca de la respuesta a la peticion

realizada por el usuario.

Nivel 2: Calendario.

Agregar

evento

Infarmacian

Solicitud

— Base de datas

Meodificar
evento

Usuario

A

Infarmacidn

Rezpuesta

Eliminzr
svento

lustracion 19: Nivel 2 Calendario.



e Entidad externa Usuario: Representa a un usuario perteneciente a la administracion
municipal, este usuario interactuara enviando y recibiendo archivos.

e Proceso agregar evento: Gestiona la informacion de los eventos.

e Proceso modificar evento: Gestiona la informacion actualizada de los eventos.

e Proceso eliminar evento: Gestiona la informacion que va a salir del calendario.

¢ Flujo de datos Informacién: Representa la informacién que entra y sale de la base de
datos del sistema.

e Flujo de datos Solicitud: Contiene la informacién acerca de la peticion que realizo el
usuario.

¢ Flujo de datos Respuesta: Contiene la informacion acerca de la respuesta a la peticion

realizada por el usuario.

54.13 Diccionario de datos
Presentacion de la lista de datos utilizados por el sistema organizada por niveles y que

graficamente se encuentra en el flujo de datos.

e Usuario = {nombre + apellidos + correo + contrasefia}

Nivel 0

e Solicitud /*Contiene datos acerca de la operacion que el usuario desea realizar en el
sistema, usando su terminal*/
e Respuesta:/*Contiene informacién acerca de la peticidn de servicio que nos hace un

usuario de nuestro sistema mediante la intranet */

Nivel 1



e Solicitud_correo /*Contiene datos acerca del ingreso al correo electronico que el
usuario desea realizar en el sistema, usando su terminal*/

e Respuesta_correo /*Contiene datos acerca de la peticién que realiza el usuario
respecto al ingreso al correo electronico*/

e Solicitud_noticias /*Contiene datos acerca de la operacion que el usuario desea
visualizar en el sistema, usando su terminal*/

e Respuesta_noticias /*Contiene datos acerca de la peticion que realiza el usuario para
visualizar las noticias en el sistema*/

e Solicitud_wiki /*Contiene datos acerca de la operacion que el usuario desea, usando
su terminal*/

e Respuesta_wiki /*Contiene datos acerca de la peticion que realiza el usuario*/

e Solicitud_calendario /*Contiene datos acerca de la operacion que el usuario desea
realizar en el calendario*/

e Respuesta_calendario /*Contiene datos de respuesta acerca de la peticion que realiza

el usuario respecto al calendario*/

Informacion /*Contiene datos de entrada y salida de la base de datos del sistema*/

5.4.2 Disefo del sistema

54.2.1 Refinamiento del dominio de la informacién
En este apartado comentaremos brevemente los procesos internos que deberia de realizar

cada uno de estos procesos primitivos para desarrollar su funcion de forma correcta.

+«» Sistema intranet: Se encarga de gestionar todo, datos de entrada y salida, bases de datos,

envié a enlaces, etc.



» Subsistema gestor de archivo: Se encarga de todo lo relacionado al envio y
recepcion de documentos y archivos dentro de la intranet.
» Proceso gestionar cuenta: Se encarga de realizar la actualizacion tanto de la
informacion como de la contrasefia.
* Proceso nueva carpeta: Se encarga de realizar la creacion de nuevas carpetas
para el almacenaje de los archivos subidos a la intranet.
= Proceso nuevo archivo: Se encarga de subir los archivos que deseamos, junto
con una descripcion y un nombre que los diferencie de los demas.
= Proceso compartido conmigo: Se encarga de visualizar los archivos que han
sido compartidos conmigo.
* Proceso mis archivos: Se encarga de visualizar los archivos que el usuario ha
subido al sistema.
» Subsistema calendario: Se encarga de mantener a los usuarios informados respecto
a eventos que se realicen en la alcaldia municipal.
» Proceso agregar evento: Se encarga de agregar eventos con su respectiva
descripcion.
» Proceso modificar evento: Se encarga de modificar el nombre o la descripcién
de algun evento.
» Proceso eliminar evento: Se encarga de eliminar algun evento.
» Subsistema wiki: Se encarga de todo lo relacionado a la publicacion de términos de
interés.
» Proceso agregar termino: Se encarga de agregar términos de interes a la wiki.
* Proceso modificar termino: Se encarga de modificar o eliminar términos

desactualizados o de no interés para los usuarios.



» Subsistema correo electronico: Se encarga de realizar un puente entre el sistema de
la intranet y la pagina de acceso al correo electronico “zimbra”, este correo
electrénico es el establecido por los entes gubernamentales para el envio de
documento a larga distancia.

» Subsistema noticias: Se encarga de gestionar todo lo relacionado a las noticias
publicadas en el sistema.

* Proceso mostrar banner: Se encarga de mostrar la informacién afiadida al
banner de anuncios.

* Proceso mostrar articulos: Se encarga de mostrar todos los articulos afiadidos
al subsistema de noticias.

= Proceso mostrar imagenes: Se encarga de visualizar todas las imagenes

afiadidas al collage de imé&genes.

5.4.3 Descripcion légica vy fisica del dominio de la informacién

«* Modelo entidad — relacion

B o belbox comment
{gid - in(11)
@ comment - text

n o belbox user
@ id zint(11)
| L N @ fullname : varchar(100)
# user_id  int{11)
# file_id - int(11)
s comment_id : int(11)

 email : varchar(255)

@ password - varchar(60)

@ image : varchar(255)

m created_at - datetime . . PR
= # is_active - tinyint(1)

# is_admin - tinyint(1)

m created_at - datetime

n & belbox file

g id int(11)
n £ belbox permision @ code : varchar(12)
7 id - int(11) @ filename : varchar(255)
# p_id : int(11) @ description : varchar(255)
# user_id - int(11) 4 download - int(11)
# file_id - int(11) # is_public - tinyint(1)
[ created_at - datetime # is_folder : tinyint(1)

4 user_id - int(11)
# folder_id : int(11)
@ created_at - datetime

lHustracién 20: Entidad-Relacion



5.4.4 Descripcion de la arquitectura del sistema

Para describir la arquitectura del sistema haremos uso de los Diagramas de Casos de Uso.

%+ Modelo de Casos de Uso (completa)

» Caso de uso 004: Nuevo archivo.

<=gyterd==
=
Usuatio

llustracién 21: Caso de uso 004

Cu-004 Nuevo archivo
Actores Usuario, sistema.
Precondicion El usuario debe haber autenticado su cuenta.

El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.
El usuario debe tener una carpeta creada.

Descripcion El sistema debe realizar la actualizacion de nuevos archivos que el
usuario haya subido desde su cuenta.

Secuencia normal Paso Accion
1 Dar una breve descripcion al archivo elegido.
2 Seleccionar la carpeta a la que se desea subir el archivo.
3 Validar la accion.

Post condicién El usuario subira los archivos deseados a carpetas seleccionadas
para llevar un orden.

Excepciones Si no selecciona una carpeta el archivo no se le dejara subir.

Comentarios

> Caso de uso 005: Mis archivos.



==gxtend==
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lustracion 22: Caso de uso 005.

Cu-005 Mis archivos
Actores Usuario, sistema.
Precondicion El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.
Descripcion El sistema debe realizar la visualizacion, edicion, eliminacion y
compartir los archivos subidos por el usuario.
Secuencia normal Paso Accion
1 Seleccionar una de las carpetas.
2 Seleccionar el archivo que desea visualizar, editar,
eliminar o compartir.
3 Validar la accion.
Post condicion El usuario podra visualizar, editar, eliminar o compartir los
archivos deseados a carpetas seleccionadas.
Excepciones Si no selecciona una carpeta o archivo no se le dejara visualizar,
editar, eliminar o compartir.
Comentarios

» Caso de uso 006: Compartir archivos.

e
g7 Y. =<=extend=»
\\
.
Usuatio N

llustracién 23: Caso de uso 006




Cu-006

Compartir archivo

Actores

Usuario, sistema.

Precondicion

El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.
El usuario debe tener archivos afiadidos en su cuenta.

Descripcion

El sistema debe realizar la conexion con otros usuarios, de esta
manera podremos compartir archivos entre dos 0 mas usuarios que
estén debidamente registrador.

Secuencia normal

Paso Accion

1 Seleccionar una de las carpetas y dar click en compartir.

2 Llenar el pequefio formulario

3 Afiadir los correos de los usuarios a quienes se quiere
compartir la carpeta.

4 Validar la informacion.

Post condicion

Los usuarios seleccionados podran ver y descargar todos los
archivos que estén disponibles en la carpeta.

Excepciones

Para compartir archivos y carpetas se debe agregar al menos un
correo electronico valido.

Comentarios

» Caso de uso 007: Compartidos conmigo.

L

Usuario

==extend=* " compatidas conrmigo

llustracién 24: Caso de uso 007

Cu-007

Compartidos conmigo

Actores

Usuario, sistema.

Precondicion

El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.

Descripcion

El sistema debe realizar la conexion con otros usuarios, de esta
manera podremos compartir archivos entre dos 0 mas usuarios que
estén debidamente registrador.

Secuencia normal

Paso | Accion




1 Seleccionar una de las carpetas.

2 Ver o descargar los archivos que compartieron.

Post condicién Los usuarios podran ver y descargar todos los archivos que estén
disponibles en la carpeta.

Excepciones

Comentarios

> Caso de uso 008: Calendario

<=gxtend== Calendario
5 «=extends==
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Loguen ==extend>> 7 Y ~.
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¢

llustracién 25: caso de uso008

Cu-008 Calendario
Actores Usuario, sistema.
Precondicion El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.
Descripcion El sistema debe realizar la actualizacion correspondiente
dependiendo si el usuario agrega, actualiza o elimina algun evento.
Secuencia normal Paso Accién
1 Seleccionar el dia que desea agregar, modificar o
eliminar un evento.
2 Llenar el formulario correspondiente de acuerdo a la
eleccion anterior.
3 Verificar datos.
Post condicion Los usuarios podran ver que eventos hay proximamente.
Excepciones
Comentarios

» Caso de uso 009: Wiki
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llustracién 26: Caso de uso 009

Cu-009 Wiki
Actores Usuario, sistema.
Precondicion El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.
Descripcion El sistema debe realizar la actualizacion correspondiente
dependiendo si el usuario agrega o actualiza algun termino.
Secuencia normal Paso Accion
1 Seleccionar en modificar o agregar.
2 Digitar el termino con su significado.
3 Verificar datos.
Post condicion Los usuarios podran ver los términos que hallan en total.
Excepciones
Comentarios

> Caso de uso 010: Noticias

e
%\ Laoguen
Lsuario

llustracién 27: Caso de uso 010

Cu-010 Noticias

Actores Usuario, sistema.

Precondicion El usuario debe haber autenticado su cuenta.




El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.

Descripcion El sistema debe realizar la actualizacion correspondiente para que
todos los usuarios puedan observar las noticias de interés
publicadas.

Secuencia normal Paso Accion
1 Seleccionar el banner, los articulos o las imagenes.

2 Disfrutar del contenido.

Post condicion

Los usuarios podran ver las noticias publicadas.

Excepciones

Comentarios

» Caso de uso 011: Super usuario Noticias
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llustracién 28: Caso de uso 011

Cu-011

Super usuario Noticias

Actores

Usuario, sistema.

Precondicion

El usuario debe haber autenticado su cuenta.

El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.

El usuario debe haber autenticado su cuenta (una cuenta diferente
a la de ingreso al sistema principal)

Descripcion

El sistema debe realizar la actualizacion correspondiente para que
el usuario administrador pueda agregar contenido sin ningun
problema para que los demas usuarios puedan observarlo.

Secuencia normal

Paso Accion

1 Seleccionar el banner, los articulos o las iméagenes.

2 Disfrutar del contenido.

Post condicion

Todos los usuarios podran ver las noticias publicadas.

Excepciones

Comentarios

» Caso de uso 012: Correo electrénico




==gutend== Corren electronico

Ilsuario
llustracién 29: Caso de uso 012
Cu-012 Correo electrénico
Actores Usuario, sistema.

Precondicion

El usuario debe haber autenticado su cuenta.
El usuario debe tener una sesion abierta de su cuenta.

Descripcion

El sistema debe realizar un envi6 a un link para poder acceder al
correo Zimbra que maneja la alcaldia municipal

Secuencia normal

Paso Accion
1 Seleccionar la opcion de correo electronico
2 Validar datos

Post condicion

Como es un correo independiente a nuestro sistema este pedird
acceso de acuerdo al correo con el que cuente la oficina.

Excepciones

Comentarios

5.5 Fase de construccion

5.5.1 Descripcion de la codificacién

» PHP: Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el

desarrollo web.

» HTML: Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de

Internet. Se trata de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es

decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto.

» CSS: La hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascading style sheets)

es un lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado

escrito en HTML y derivados.




» Bootstrap: es un kit de herramientas de codigo abierto para desarrollos web
responsive con HTML, CSS y JavaScript. Con él puedes darle forma a tu sitio web a
través del uso de sus librerias CSS y JavaScript. Incluye diferentes componentes:
ventanas modales, menus, cuadros, botones, formularios... Es decir, los elementos

que necesitas para maquetar tu pagina.

5.5.2 Descripcién de la interfaz del sistema
e Logueo: En esta interfaz, el usuario deberd ingresar su correo electronico y su

contrasefia para poder acceder a la intranet.

IntranetMunicipal

Iniciar Sesion

X

Iniciar Sesion

llustracion 30: Logueo

e Gestionar cuenta: En esta interfaz, el usuario podra actualizar sus datos personales y

cambiar su contrasefa.



Intranet Municipal B € oumar atere

. Dumar Alferez Perfil mane de contro Home - Perfil
Online

0 0 0

Descargas Comentarios

Mi perfil

Datos Personales:

Nombre Completo

Dumar Alferez

Correo Electrénico

dumarfasos@gmail.com

Contrasena Actual

Nueva Contrasefia

Cambiar Imagen de perfil: Confirmar Nueva Contrasefia

llustracién 31: Gestionar cuenta

Nueva carpeta: En esta interfaz podremos crear carpetas para almacenar archivos en
la intranet.

Intranet Municipal B O oumarairere:

. Dumar Alferez Nueva Carpeta Home - MisArchivos - NuevaCarpeta

Online

= Nueva Carpeta

Mi perfil Nombre

bre de la carpeta
Nueva carpeta

Descripcién

Archivo Publico

Crear Carpeta

lustracion 32: Nueva carpeta

Nuevo archivo: En esta interfaz el usuario podra subir archivos al sistema.



Intranet Municipal @ oumaratferez

. Dumar Alferez Nuevo Archivo Home - MisArchivos - Nuevo Archivo

Online

= Cargar Nuevo Archivo

Mi perfil Descripcién

Nuevo Archivo 4

Mis archivos Carpeta

—Seleciona tu carpeta— v

Selecionar Archivo

llustracién 33: Nuevo archivo

e Mis archivos: En esta interfaz se listan todas las carpetas que el usuario a creado,

dentro de las carpetas estaran los respectivos archivos subidos.

Intranet Municipal B € oumar atfere:
Dumar Alferez MIS AI’ChiVOS Home Mis Archivos
Online

Mis Archivos
Mostrar 10 v registros Buscar:

Archivo 1% Descripcién Tamaiio Subidol el:

Prueba Prueba para el manual 2021-07-0615:2821 | compertir (B [N
Mostrando registro del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

llustracion 34: Mis archivos

e Compartidos conmigo: En esta interfaz se podran observar todas las carpetas que

diferentes usuarios han compartidos conmigo.



Intranet Municipal € vumar alfere

. Dumar lfferez Archivos Compartidos Conmigo Home - Compsrtidos conmigo
Gnline
Archivo Descripcion Fecha
Prueba Prueba para el manual 2021-07-06 15:28:21

lustracion 35: Compartidos conmigo

e Correo electronico: Esta interfaz nos permitird ingresar al correo electrénico

institucional que maneja el ente gubernamental.

&nzimbra

B Recordarme | iniciar sesion |

Version: Predeterminada b Cué es esto?

llustracion 36: Correo electronico

e Calendario: En esta interfaz se podran observar todos los eventos que hay para ciertos

dias.



Calendario
< >  Hoy julio 2021 m Semana Dia

T T S T "
28 29 30 1 2 3 4

5 6 T 8 9 10 n

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 3 1

llustracion 37: Calendario

e Wiki: En esta interfaz se muestran los términos de interés de todos los usuarios.

A,{. ol o Conceptos de interes para los funcionarios de la alcaldia muncipal de Tauramena Casanare.
2

Ejemplo::

_ Ultima modificacién: le 2021/06/03 22:17
Busca

Administrar
Inspired by WordPress. Theme: Flat 1.7.6 by Themeisl for Dokuwiki

Conectarse

Excepto donde se indique lo contrario, el conte de este wiki esta bajo la siguiente licencia:

e e | v e | v B AR

llustracion 38: Wiki

e Noticias: En esta interfaz se muestra todo lo relacionado a las noticias.



o LOGOTIPO

lustracién 39: Noticias

5.5.3 Implementacién

Este sistema fue implementado gracias al servidor NAS de Qnap de la siguiente manera.

1. Ingresamos como super administrador al servidor NAS.
2. Localizamos la carpeta “web” y pegamos alli nuestro cddigo fuente (anexo 1).
3. Buscamos en el servidor el panel de control y seguidamente seleccionamos la opcién

servidor web.

3 b - w7 =] R
Usuanos Grupos de Carpetas Cucta Segundad de  Comtrolador
usuaNos compartidas dominio de dominios

Serviao de Red

4 B B2 L ¢ § @

Winj/Mac/NFS FTP. Teinet / SSH ShMP Service Papelera de Qsync
Discovery recidaje de

Satvidores de aplicaciones

) )
a4 o 8 = = ®© ..
Administraci Servidor Web

Station MD Station Backup Servidor Servidor de  Admiistrac

Manager Manager Munes Medios DLNA mutbmedia de
& X ' p ¥ B 9
. * B 8 @ 2
Servidor LDAP  Servico VPN Servidor Servidor Antivius Servidor Servidor TFTP  Servicio NTP
MySQL Syslog RADIUS

llustracién 40: NAS- servidor web

4. Habilitamos el servidor web.



AN 8 Lindo

llustracién 41: NAS- habilitar web

5. Damos en aplicar.
6. Verificamos si esta instalado MySQL, dado el caso habra que descargarlo.
7. Montamos nuestra base de datos para que todo pueda funcionar correctamente.

8. Y por ultimo accedemos al link que se establecid, http://sistemasnas

5.5.4 Lista de riesgos revisados.

e Almacenamiento de datos en la nube: Partiendo de que el almacenamiento en la nube
es el mas utilizado a nivel mundial, se ha optado por tener copias de seguridad fisicas,
esto debido tener mas confiabilidad en el momento de realizar el almacenamiento
debido.

e Sistemas de alimentacion eléctrica de soporte: La alcaldia de Tauramena cuenta con
una planta eléctrica en dado caso no haya luz en cierto ciclo de tiempo, esto para no
retrasar el horario de los administradores y tampoco para quedarles mal a los usuarios.

e Politicas de back-ups manejados por la alcaldia: Se tienen establecidos back-ups

todos los dias, esto con el fin de evitar perdida de informacion.

5.5.5 Seguridad
Este proyecto es seguro debido a que se maneja de manera interna, esto quiere decir que el

servidor en el que se hospeda el cddigo fuente solo permitiré el acceso a la intranet a los que



estén conectados a la red de la alcaldia municipal, esto debido a que la administracion no
cuenta con un hosting para alojar el sitio web, pero la funcionalidad del servidor NAS de
QNAP es muy eficaz, aparte de esto el sistema cuenta con un logueo y también encripta las

contrasefas en la base de datos para que no las puedan ver directamente.

5.6 Fase de transicion

5.6.1 Manual de usuario
Este sistema fue disefiado con la finalidad de mejorar la comunicacion entre las dependencias
de la alcaldia municipal, al ser desarrollado bajo codificacidn php, a este se podra acceder de

manera web a través del link http://sistemasnas/intranet.

La siguiente es una ayuda explicativa que se le ofrece a los usuarios del sistema de la intranet
municipal de Tauramena Casanare, para que posean una guia paso a paso de la utilizacion

del sistema desarrollado.

En esta guia encontraran imagenes y comentarios de cada uno de los procesos que realizara

el administrador del sistema, les permitira conocer a fondo el funcionamiento del mismo.

e Ingreso de usuarios.


http://sistemasnas/

IntranetMunicipal

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

lHustracion 42: Ingreso de usuarios
Notas:
» Para acceder a la intranet es necesario contar con un usuario y una contrasefia, para

obtenerla dirijase a la oficina de sistemas.

» Una vez tengamos el usuario y la contrasefia ya podremos ver nuestra pagina
principal.
e Pagina principal de la intranet.

] . Dumar Alferez

Intranet Municipal

Perfil panel de cont

0
Archivos

Usuarios

Datos Personales:

Nombre Completo

‘Cambiar Imagen de perfil: Confirmar Nueva Contrasefia

llustracion 43: Pagina principal



Notas:
» En nuestra pagina principal podemos observar cuatro colores los cuales significan:
. Numero de archivos que hay en la intranet.
‘ Numero de descargas realizadas en la intranet.
Numero de usuarios registrados en la intranet.
. Numero de comentarios realizados en los archivos subidos a la intranet.
También salen los datos personales con opcion de actualizarlos, incluyendo la contrasefia

e Nueva carpeta.

Intranet Municipal 4 @ oumaraterez

. Dumar Alfere: Nueva carpeta Home - MisArchivos - Nueva Carpets

= Nueva Carpeta

Nombre

Nueva carpeta

Descripcién

Archive Publico

(Crear Carpeta

lustracion 44: Nueva carpeta

Notas:

» Para crear una carpeta, damos click en nueva carpeta en el menu lateral izquierdo.
» Alli nos aparece un pequefio formulario, ponemos el nombre que deseamos a la

carpeta, y una breve descripcion de la misma, y listo.



e Nuevo archivo

Intranet Municipal i @ ourmaratferez

. Dumar Alferez Nuevo Archivo e (T

Online

= Cargar Nuevo Archivo

Descripcién

Carpeta

Seleciona tu carpeta -

Selecienar Archivo

llustracién 45: Nuevo archivo

Notas:
» Para subir un archivo, damos click en nuevo archivo en el menu lateral izquierdo.
» Alli nos aparece un pequefio formulario, ponemos la descripcion del archivo,
seleccionamos la carpeta en donde queremos subir el archivo.

e Mis archivos



Intranet Municipal ] @ ovumartferez

. Dumar Alferez MiS Archi\.ros Home Mis Archivos
Onilies
Mis Archivos
Mostrar 10 w~ registros Buscar:
Archivo 15 Descripcibn Tamafio Subidol el:
Prueba para ¢l manual 0210706152821 compars [0y REE
Moastrando registro del 13l 1 deun total de 1 registros nter - -

llustracion 46: Mis archivos

Notas:

» Para observar los archivos que hemos subido a nuestra intranet, damos click en mis
archivos en el menu lateral izquierdo.

» Alli podemos ver las carpetas que hemos creado, dentro de las carpetas estaran los
archivos que subimos en dichas carpetas.

e Compartir archivos.



Intranet Municipal ] @) ourmaraterez

. Dumar Alferez Permisos pruehs Home - MisArchivos - Permisos
Online

Permisos: Prueba

Permisos:

Ver, Dercargary Comentar v

Correo Electrénico

Escribe un email para otorgarle permisos

llustracién 47:Mis archivos

Notas:

» Para compartir archivos, en la péagina anterior se especifica como visualizar los
archivos, alli mismo podemos ver un botén que dice compartir, al dar click nos sale
este formulario.

» Escribimos el correo con quien o quienes queremos compartir la carpeta y damos
agregar.

e Archivos compartidos conmigo.



Intranet Municipal € vumar alfere

. Comlise Archivos Compartidos Conmigo DO ST

Gnline

Archivo Descripcion Fecha

Prueba Prueba para el manual 2021-07-06 15:28:21

lustracion 48: Archivos compartidos conmigo

Notas:
» Para observar los archivos que nos han compartido, damos click en compartidos

conmigo en el menu lateral izquierdo.

» Alli podremos observar y acceder a los archivos que estén en dicha carpeta
compartida.

e Calendario — pagina principal.



Calendario

<l Hoy Jullo 2021 m Semana Dia
 ___wn. |  omar | omé | e | e | s | dom |
28 29 30 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 "
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 N 1

lustracion 49: Calendario - Pagina principal

Notas:

» Para observar el calendario, damos click en calendario en el menu lateral izquierdo,
este nos desplegara una nueva ventana.

» Alli podremos observar, crear y editar ceremonias, festividades, capacitaciones entre
otras actividades desarrolladas Unicamente para los funcionarios de la alcaldia
municipal de Tauramena Casanare.

e Wiki — pagina principal.



u ~ od? Conceptos de interes para los funcionarios de la alcaldia muncipal de Tauramena Casanare.
L

Ejemplo::

Uitima modificacién: le 2021/06/03 22:17

Inspired by WordPress. Theme: Flat 1.7.6 by Themeisle adapted for Dokuwiki by ww beemoon com

Excepto donde se indigue el contenido de

[ ]

lustracion 50: Wiki - Pagina principal
Notas:
» Para acceder a nuestra wiki, damos click en wiki en el menu lateral izquierdo, este
nos desplegara una nueva ventana.
» Alli podremos observar, afiadir y editar términos y conceptos desconocidos y que
sean de interés de toda la administracién municipal.

e Anuncios — pagina principal.

o LOGOTIPO = [

lustracion 51: Anuncios - Pagina principal

Notas:



» Para acceder a nuestros anuncios, damos click en anuncios en el menu lateral
izquierdo, este nos desplegara una nueva ventana.
» Alli podremos observar las imagenes y articulos de relevancia para la administracion

municipal.

5.6.2 Manual de administrador
Este sistema fue disefiado con la finalidad de mejorar la comunicacion entre las dependencias
de la alcaldia municipal, al ser desarrollado bajo codificacidn php, a este se podra acceder de

manera web a través del link http://sistemasnas.

La siguiente es una ayuda explicativa que se le ofrece a los administradores del sistema de la
intranet municipal de Tauramena Casanare, para que posean una guia paso a paso de la

utilizacion del sistema desarrollado.

En esta guia encontraran imagenes y comentarios de cada uno de los procesos que realizara

el administrador del sistema, les permitira conocer a fondo el funcionamiento del mismo.

e Registro de usuarios.



Notas:

IntranetMunicipal

lustracion 52: Registro de usuarios

Para acceder al registro de usuarios es necesario afadir en el url
“http://sistemasnas/register.php”, de esta manera podremos ver que campos llenar.
Digitamos los datos solicitados para poder crear el usuario a la persona respectiva.
No se deja de manera visible debido a que una intranet es solo para personal de la
empresa, no cualquiera se puede registrar, solo lo hara el encargado o el que tenga
conocimiento al respecto.

Acceso al administrador de anuncios



GALERIA DE IMAGENES

mages/galeria/galeria560.jpg Administrador

llustracion 53: Acceso al administrador de anuncios

Notas:

» Para acceder al administrador de anuncios, nos dirigimos a la parte baja de la pagina
de anuncios previamente abierta en la intranet.

e Logueo al panel de control de anuncios.

JINGRESO AL PANEL DE CONTROL

lustracion 54: Logueo al panel de control de anuncios.



Notas:

» Para acceder al administrador de anuncios, ingresamos el usuario (admin) y la
contrasefia (admin123) para poder editar, eliminar y agregar el contenido.

» Elusuario y la contrasefia estan establecidos por defecto, si se desea agregar un nuevo
usuario para que edite el panel de anuncios, se debe agregar directamente en la base
de datos ya que no hay un registro establecido.

e P4gina principal del panel de control de anuncios.

Bienvenidos

Bienvenidos al panel de control.

lustracion 55: Pagina principal del panel de control de anuncios.

Notas:

» Una vez hallamos entrado al panel de control de los anuncios podremos empezar a
editar la informacion que requerimos publicar.

e Edicién del banner.



g adminv

¥ Arrastra aqui tu imagen (tamafio recomendado: 1600px * 600px y peso recomendado: 2MB)

—— ;:ﬁi:\ .- N e ‘

llustracién 56: Edicion del banner

Notas:

» Paraacceder a la edicién del slide damos click en la parte izquierda donde dice slide.

» Arrastramos la imagen de tamafio 1600px * 600px y peso maximo de 2MB.

» Una vez aparezca en el cuadro podremos editarla en la parte de abajo, dando click en
el boton azul, eso nos dejara afiadir un titulo y una descripcion a cada imagen.

e Edicién de los articulos.



Edite el contenido con cuidado admin v
Tenga en cuenta los tamaiios

Ver sitio

Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo.

Tamaiio recomendado: 800px * 400px, pese maximo 2MB

llustracién 57: Edicién de los articulos

Notas:

e Paraacceder a la edicion de los articulos damos click en la parte izquierda donde dice
articulos.

e Damos click en agregar articulo, nos pedira el titulo del articulo, una breve
introduccidn, una imagen descriptiva (800px * 400px, peso maximo 2MB), y al final
el contenido del articulo, damos guardar articulo y esta listo.

e Edicion de las iméagenes.



Edite el contenido con cuidado i admin v
o LOGOTIPO ek -

¥ Arrastra aqui tu imagen (Tamafo recomendado: 1024px * 768px, peso permitido: 2Mb)

Ver sitio

llustracion 58: Edicidon de las imagenes.

Notas:

» Para acceder a la edicién de las imagenes damos click en la parte izquierda donde

dice imagenes.
» Arrastramos la imagen de tamafio 1024px * 768px y peso maximo de 2MB.

» Alli también tenemos la opcidn de ordenar las imagenes a nuestro gusto, esto con el

fin de tener un mejor orden.



6. CONCLUSIONES

Analizamos la infraestructura tecnologica de las instalaciones de la administracion
municipal, esto nos mostrd dafios en la infraestructura de red que pudieron ser
corregidos a tiempo.

Se disefid una infraestructura de red como propuesta para que la administracion
municipal goce de mejores flujos de datos.

Se disefid un aplicativo web como una red intranet para facilitar el uso de gestores de
contenidos dinamicos (CMS o Content Management System). Demostrando que es
importante el uso de herramientas multiplataforma.

Se establecio la arquitectura de comunicaciones de red necesaria para soportar la
intranet (exactamente igual a la que habia), con el estudio de las diferentes
herramientas de gestion de archivos, se determino en base a las, ventajas, desventajas
y caracteristicas de las mismas que herramienta se adaptaba a las necesidades de la
administracion municipal, las cuales fueron primordiales a la hora del desarrollo del
aplicativo web.

Se implementé el aplicativo web y quedo demostrado que la informacion en las
organizaciones se convierte en poder, y su aplicacion, uso, significacion y
administracion conveniente y eficaz conducen a un nivel superior, que es el
conocimiento. El conocimiento constituye la piedra angular de la economia de una
empresa y especialmente de una alcaldia municipal que constituye el basamento para
obtener mayor calidad en la toma de decisiones de los funcionarios.

Este proyecto fue desarrollado con éxito gracias a la metodologia escogida, ya que se

prestaba para realizar pruebas de software e ir mejorando el aplicativo cada vez mas.
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