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RESUMEN

La productividad laboral mide el desempefio y la eficiencia de un trabajador, por otro lado,
la ansiedad es un mecanismo de defensa, un sistema de alerta ante situaciones amenazantes que
pueden llegar a ser incluso incapacitantes. En este trabajo se analizaron los efectos que tiene la
salud mental (ansiedad) sobre la productividad en el trabajo, el caso de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y empresariales de la Universidad de Pamplona en el periodo 2021-2022. EI método
que se utilizo para la realizacion de la investigacion fue inductivo con un enfoque cuantitativo de
manera descriptiva, con una poblacion de 75 trabajadores donde se tomd una muestra de 36
trabajadores entre profesores y administrativos; se realizaron dos encuestas, una para la ansiedad
donde se tuvieron en cuenta 13 items de la Escala de Ansiedad de Hamilton y la otra para la
productividad laboral donde se tuvieron en cuenta 20 items. Se concluye que la mayoria presenta
ansiedad leve y que los trabajadores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
cuentan con una productividad laboral de maximo rendimiento, también que al correlacionar
ambas variables se evidencia que un alto nivel de ansiedad causa un menor nivel de productividad.

Palabras claves: Ansiedad, productividad laboral, salud mental
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ABSTRACT

Labor productivity measures the performance and efficiency of a worker; on the other hand,
anxiety is a defense mechanism, a warning system in the face of threatening situations that can
even be disabling. In this work we analyzed the effects of mental health (anxiety) on productivity
at work, the case of the Faculty of Economics and Business Sciences of the University of Pamplona
in the period 2021-2022. The method used for conducting the research was inductive with a
quantitative approach in a descriptive manner, with a population of 75 workers where a sample of
36 workers between teachers and administrative staff was taken; two surveys were conducted, one
for anxiety where 13 items of the Hamilton Anxiety Scale were taken into account and the other
for labor productivity where 20 items of a form applied in the thesis "Emotional Intelligence and
Labor Performance of the workers of the Polyclinic Victor Panta Rodriguez in the year 2017" were
taken into account. It is concluded that the majority presents mild anxiety and that the workers of
the Faculty of Economics and Business Sciences have a labor productivity of maximum
performance, also that when correlating both variables it is evident that a high level of anxiety
causes a lower level of productivity.

Key words: Anxiety, work productivity, mental health.
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INTRODUCCION

La ansiedad es una emocion que toda persona experimenta ya sea en una situacion de
amenaza o peligro, la ansiedad es anormal cuando se activa en situaciones no amenazantes o
peligrosas, hasta el punto de no poder realizar las actividades méas simples del dia a dia. Se
convierte en trastorno cuando las cosas que se solian hacer y se disfrutaban ya no se pueden hacer,
ni se disfrutan de la misma manera y esto persiste durante un largo tiempo. Provoca cambios en
diferentes sistemas del cuerpo y se presentan diversos sintomas como sensaciones de nerviosismo,
panico o catastrofe, dolor de cabeza, dolor muscular, mareos, falta de aire, angustia, entre otros.
(Lopez, Garcia, Rivas, & Miguel, 2019).

La productividad laboral mide la eficiencia de un trabajador, donde se combinan los
factores productivos y los bienes para producir una cantidad determinada de bienes o servicios.
Cuando la productividad incrementa se logra observar una mejor eficiencia en los factores donde
existe la posibilidad de obtener mejores oportunidades, aumentar tanto los ingresos del capital
como las remuneraciones de los trabajadores. Para aumentar la productividad se debe favorecer
un clima laboral adecuado, conseguir la motivacion laboral que permita contar con personas
productivas, por eso es muy importante que los trabajadores se sientan cémodos, valorados y
cuenta con la confianza de sus comparieros y superiores. (Trabajo, 2016)

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los efectos de la salud mental
(ansiedad) sobre la productividad del trabajo, el caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Pamplona, para ello se utilizaron dos instrumentos como: la

Escala de Ansiedad de Hamilton y un formulario para estimar la productividad laboral. Dentro del
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estudio se podra observar el procesamiento de los datos y los resultados que se obtuvieron sobre:

el grado de ansiedad, el nivel de productividad laboral y la relacion de estas dos variables.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

Para la Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental es un estado de bienestar en el
que se debe encontrar una persona, permitiéndole desarrollas sus capacidades, habilidades y hacer
frente al estrés de manera normal y al trabajo de forma productiva. Asimismo, la empresa en la
que se encuentra cada persona, debe saber manejar los factores de bienestar de sus trabajadores
para que asi, ellos no lleguen a presentar algin problema de salud fisica y mental, que puede llegar
a perjudicar la productividad de las personas, lo que lleva a un costo alto de atencion en cuanto a
la salud. (Escarria, 2021)

La salud mental debe ser muy importante en el &mbito laboral y a nivel general, algo que
se debe dejar en claro en cuanto al item de la ansiedad es que la ha experimentado todo el mundo
en algin momento de su vida, pero cuando esta se convierte en un trastorno, es cuando empieza el
problema como tal. Interfiere con las actividades diarias y suele presentar tanto sintomas fisicos
como mentales, cabe resaltar que estos son dificiles de controlas y puede llegar a durar un largo
tiempo, los sintomas pueden empezar desde la infancia o adolescencia y al pasar los afios ir
aumentando su intensidad, la ansiedad puede ser perjudicial y afectar negativamente en el
rendimiento laboral. (Mayo Clinic, 2018)

Para nadie es un secreto que la Salud mental se ha venido perjudicando mucho mas desde
la llegada de la pandemia por el virus del Covid-19 y que, a raiz de este, se entrd en cuarentena.

Desde que empez6 la pandemia, lo servicios de salud mental se han paralizado un 93% en los
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paises del mundo y asi mismo se ha provocado un aumento en la demanda de estos servicios, se
ha incrementado y agravado trastornos de la salud mental causados por el duelo, el aislamiento, la
pérdida de ingresos y el miedo; también generando en muchas personas el incremento del consumo
en alcohol y drogas. (prensa, 2020)

Es por ello, que se va a realizar un estudio en cuanto a Salud Mental en el &mbito laboral,
se escogio la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona
que esta ubicada en el municipio de Pamplona, Norte de Santander Km 1 Via Bucaramanga Ciudad
Universitaria, nacié en 1960. Anteriormente era una institucion privada liderada por José Rafael
Faria Bermudez. En el afio 1970 la institucion fue convertida en una Universidad Publica mediante
el decreto No 0553 del 5 de agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio de Educacién Nacional la
faculto para otorgar titulos profesionales seguin Decreto No. 1550 del 13 de agosto. La Universidad
crecio ampliamente su oferta educativa atendiendo a las nuevas demandas de formacion
profesional y también contando con todos los niveles de la educacién Superior: pregrado, posgrado
y educacion continua, ya sea en modalidad presencial o virtual, permitiendo una proyeccion tanto
en su respectivo territorio como en varias regiones de Colombia y del vecino pais Venezuela.

La Institucion cuenta con un personal altamente capacitados y formados en las mejores
universidades del pais y del exterior, a su vez esta acompafiada de una planta fisica moderna con
un ambiente de convivencia con la naturaleza. Mediante la carta de navegacion se expresa el
espiritu abierto y democratico con el que se caracteriza, asi mismo, en las estrategias que ofrecen
se proyecta la eficiencia en cuanto a los propdsitos académicos, sociales y productivos. De acuerdo
con la Ley N° 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se identifica como una entidad de régimen
especial, con autonomia administrativa, académica, financiera, patrimonio independiente,

personeria juridica y perteneciente al Ministerio de Educacidén Nacional. (Pamplona, s.f.)
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En el afio 2021, La Universidad de Pamplona imparte 45 carreras universitarias y 54
posgrados. Entre sus carreras universitarias, puedes estudiar alguna de sus 26 pregrados, 6
licenciaturas y 12 ingenierias. La Universidad de Pamplona es ademas una universidad virtual.
Actualmente imparte 6 carreras virtuales, entre ellas 3 pregrados virtuales, 1 licenciatura virtual y
5 posgrados virtuales (2 maestrias virtuales). (Carreras Universitarias Colombia, 2021)

Formulacion del Problema:

¢Qué efectos tiene la salud mental (ansiedad) sobre la productividad en el trabajo, en la

facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales en la Universidad de Pamplona en el periodo

2021-20227?

OBJETIVO GENERAL

Analizar los efectos que tiene la salud mental (ansiedad) sobre la productividad en el
trabajo, el caso de la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en la Universidad de

Pamplona en el periodo 2021-2022

Objetivos Especificos

v' Determinar el grado de ansiedad de los trabajadores de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales de la Universidad de Pamplona
v' Estimar la productividad laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias Econémicas

y Empresariales de la Universidad de Pamplona
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v’ Correlacionar el grado de ansiedad y la productividad laboral de los trabajadores de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona.

JUSTIFICACION

La salud mental es relevante para promover un buen manejo y una buena productividad en
el ambito laboral, en base de los lineamientos propuestos en el objetivo 3 del desarrollo sostenible
relacionado con la salud y el bienestar de las personas se busca contribuir, garantizar una vida sana
y el bienestar para los profesores y administrativos adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad de Pamplona. En la actualidad se estd presentando una crisis
sanitaria a nivel mundial, el virus COVID-19 que ha cambiado de manera drastica la vida de todas
las personas del mundo. Es por ello que la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) ha elaborado
un plan estratégico de preparacion y respuesta, que destaca todas aquellas medidas de salud publica
que deberia de adaptar todos los paises y responder frente a la actual pandemia por el virus
COVID-19, entre ellas se resalta la proporcidn de orientaciones y consejos a las personas para que
cuiden su salud mental, ya que, desde que empez6 la pandemia han aumentado los niveles de
ansiedad y de depresion empeorando asi la calidad de vida de las personas. (Sostenible, Objetivos
de Desarrolllo Sostenible, 2015)

Asi mismo, también se toma en cuenta el objetivo 8 del desarrollo sostenible, que hace
referencia a un trabajo decente y crecimiento econdémico que puede impulsar el progreso, crear

empleos decentes y mejorar la calidad de vida de todos. En él se ve reflejada la meta de lograr
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altos niveles de productividad mediante innovacion, creatividad y desarrollo de politicas que
apoyen las actividades productivas. (Sostenible, Objetivos de Desarrollo Sostenible , 2015)

Por lo tanto, la salud y bienestar se complementa con un trabajo decente que ayude al
crecimiento econémico, por eso es que se debe tener en cuenta la salud mental de las personas,
puesto que, al contar con una buena salud mental las personas tendran mucha mejor productividad
en el &mbito laboral. Por el contrario, si un trabajador no se encuentra bien en cuanto a salud
mental, esta persona no podra concentrarse ni tener mayor productividad.

Es por eso, que en la presente investigacion se veran reflejados aquellos efectos que tiene
la salud mental (ansiedad) en la productividad en el &mbito laboral, y se estudiara en la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona, con el fin de evidenciar
como se encuentran las personas que laboran en esta institucion en su salud mental y como esto ha

llegado a perjudicarlos en su desempefio laboral.

MARCO DE REFERENCIA

Pamplona, Norte de Santander, fundada el primero de noviembre de 1549, es el municipio
mas antiguo del departamento y fue el punto de partida de quienes crearon ciudades como Ocafia,
Bucaramanga y Cucuta (a 75km al norte). (Colombia travel, s.f.)

El gentilicio del municipio de Pamplona recibe el nombre de Pamplonés, Pamplonesa,
Pamploneses. Otros nombres que recibe el municipio son: “’La ciudad de los mil titulos’’; Ciudad
Mitrada, La Atenas del Norte, Ciudad de las Neblinas, Pamplonilla la Loca, Ciudad Estudiantil,

Ciudad Patriota, Muy noble y muy hidalga ciudad.
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Esta situada en las coordenadas 72°39' de longitud al oeste de Greenwich y a 7°23' de
latitud norte. Se encuentra situada a 2.200 metros sobre el nivel del mar. Esta limita al norte con
Pamplonita y Cucutilla, al sur con los municipios de Cacota y Mutiscua, al oriente con Labateca y
al occidente con Cucutilla. Su extension total es de 318Km”2, su extension en el &rea urbana es de
59.214Km”2 con 76.983 habitantes aproximadamente, en el area rural 1.176Km”2. La altitud de
la cabecera municipal es de 2.200 metros sobre el nivel del mar, temperatura media de 16°C y su
distancia de referencia con Bucaramanga es de 124 Km. (Alcaldia de Pamplona, s.f.)

Localizacion de la Ciudad de Pamplona

A

——b |

ST
=4

/b

w_)
/
)
Fuente: Tomada de Google imagenes (Pamplona)

Se caracteriza por su produccion manufacturera y su industria corresponde a la produccion
de tejidos. Conocida como la ciudad estudiantil del oriente colombiano por su excelente calidad
de instituciones educativas. Pamplona posee en sus museos la mas completa coleccién de obras de
arte religioso y de pintura colonial. (Cucutanuestra.com, s.f.)

La sede principal, fundada en 1960 y ubicada en Km 1 Via Bucaramanga Ciudad

Universitaria. El escudo institucional es ovalado, igual al del municipio (que a su vez es idéntico
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al de la ciudad espafiola de Pamplona) con la diferencia de que tiene dos membretes: el de arriba
dice "Universidad de Pamplona™ y el de abajo "Colombia”. La universidad cuenta con cinco
estancias donde se desarrolla la actividad académica: el campus principal (Km 1 de la via
Bucaramanga), la Casona (donde se fundo la institucion), el ISER (Instituto Superior de Educacion
Rural), el antiguo colegio Nuestra Sefiora del Rosario y la sede Club Comercio). (Portal Infantil,
s.f.) Adicionalmente, con oficinas de representacion a nivel nacional con la finalidad de dar soporte
a los programas de distancia y semi-presenciales, asi como promover los programas ofrecidos en
las diferentes regiones del pais. Actualmente, la Universidad de Pamplona cuenta con 45 carreras
universitarias y 54 posgrados.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales nacié en el afio 2000, cuenta con tres
programas de pregrado que son: Administracion de empresas, Contaduria Publica y Economia,
estos programas se siguen ofertando de manera presencial en la sede principal de Pamplona, en
Villa del Rosario y también en trece departamentos del pais a través de CREADs. (Empresariales,
Universidad de Pamplona, 2022)

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona tiene
como mision formar profesionales integrales comprometidos con el emprendimiento, la
responsabilidad social y la transformacion socioecondmica del entorno regional y nacional. Y su
vision es que, al finalizar la tercera década del siglo XXI, nuestros egresados estaran posicionados
como profesionales lideres, responsables de la transformacion socioecondémica de sus regiones.

(Empresariales, Universidad de Pamplona, s.f.)
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Estado de Arte

A nivel Mundial

Ajuicio de, I. Plaisier; ATF Beekman; R. de Graad; JH Smit; R. van Dyck; BWJH Penninx
(2010) “’Funcionamiento laboral en personas con trastornos depresivos y de ansiedad: el papel de
las caracteristicas psicopatologicas especificas’’ Esta investigacion se realizé mediante un Estudio
holandés de 1876, sobre depresién y ansiedad (NESDA), donde asocian la presencia, gravedad,
comorbilidad, duracion y el tipo de trastorno ya sea depresivo o de ansiedad del DSM-IV con el
ausentismo (< 2 semanadas y > 2 semanas), en el rendimiento laboral (reducidos y deteriorados)

23



fueron evaluados. Los resultados en base al trastorno de ansiedad tenian 1,84 y 2,13 probabilidades
mayores de riesgo de > 2 semanas, lo que quiere decir que se ausentaban y esto causaba un
deterioro del rendimiento laboral, incluso cuando las personas se recuperaban seguian
manteniendo un riesgo mayor en la ausencia > 2 semanas. Es asi como todas aquellas personas
que tengan un trastorno de ansiedad impactaran negativamente en el desempefio laboral. (Plaisier,
y otros, 2010) Paises Bajos.
A nivel Nacional

Refiriendo a, Maria José Martinez Becerra; Mauricio Ayala Durdn (2018) Bogota.
“’Consecuencias administrativas de los ambientes laborales estresantes’” Se hizo un estudio con
enfoque cuantitativo descriptivo, donde se tomd la muestra a personas mayores de 18 afios;
hombres o mujeres que estuviesen trabajando activamente, la muestra se realiz6 por medio de un
modelo econométrico mediante un software estadistico especializado en conteo y mediciones en
estudios descriptivos y analiticos, analisis estratificados con limites de confianza exactos. Se
confirmd la hipoétesis de trabajo, la salud mental es un mecanismo que media la asociacion entre
el estrés y la productividad. Existe inconformidad por parte del personal encuestado hacia el
entorno laboral donde trasciende a perjudicar su nivel de productividad. (Becerra & Duran, 2018)

Refiriendo a, Alvaro Monterrosa Castro, Rall Davila Ruiz, Alexa Mejia Mantilla, Jorge
Contreras Saldarriaga, Maria Mercado Lara, Chabeli Flores Monterrosa (2020) “’Estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales colombianos’’ La investigacion se realizo
por medio de un estudio transversal a través de un formulario virtual con preguntas respecto al
COVID-19, donde se pretendia encontrar problemas psicosomaticos sirviendo este como la Escala
para el Trastorno de Ansiedad Generalizada, los médicos se clasificaron por municipio, se

distribuyeron las variables de la siguiente manera: Regresion logistica entre el ente territorial
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(independiente) con los sintomas de ansiedad, estrés laboral y miedo al COVID-19 (dependiente).
Participaron 531 médicos generales con edad promedio de 30 afios, un tercio present0 estrés
laboral leve, mientras que un 6% presento estrés laboral alto o severo, los sintomas de ansiedad se
identificaron en el 72,9% mas entre quienes laboran en las capitales. (Castro, y otros, 2020)
A nivel Regional

Refiriendo a Alberto Perales, Héctor Chue, Alberto Padilla, Lorenzo Barahona (2011)
“Estrés, Ansiedad y Depresion en Magistrados de Lima, Pert’” El estudio fue transversal y
descriptivo. De una poblacién de 1137 magistrados del Poder Judicial y del Ministerio Publico del
Distrito Jurisdiccional de Lima, se tomé una muestra de 287 magistrados, 138 fiscales y 149 jueces,
se realiz6 un Cuestionario compuesto por cuatro elementos para establecer los niveles de estrés
general y laboral, ansiedad, depresion. El estrés general perjudica a un 18,5% de los magistrados,
el estrés laboral en un 33,7%, la ansiedad estuvo en 12,5 % vy la depresion en 15,0%. Un porcentaje
significativo de los magistrados del Distrito Judicial de Lima, muestran altos niveles de ansiedad,
depresion y estrés. Es por ello que recomendaron la realizacion de programas que intervengan en
asuntos como lo son la ansiedad, estrés y depresién. (Perales, Chue, Padilla, & Barahona, 2011)

Citando a, Darling Celeste Arcia Santamaria; Patricia Fidelina Leiva Bravo; Maria José
Prado Garcia. (2016) ‘’Estrés, ansiedad y desempefio laboral en trabajadores de la Empresa
Empaques y Productos Plasticos de Nicaragua durante el primer semestre del ano 2016”’ Su disefio
metodoldgico se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, se usaron
instrumentos especificos como el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, la Escala de
Hamilton para la Ansiedad y la Escala Gréafica para el desempefio laboral retomada de Chiavenato,
la investigacion tiene un disefio no experimental, no se manipularon las variables, se basé en la

observacién del comportamiento de las mismas. Tiene un alcance descriptivo y correlacional,
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procura describir las diferentes caracteristicas de las variables de estudio y determinar el nivel de
correlacion estadistica entre el estrés, la ansiedad y el desempefio laboral. La poblacion es de 42
empleados de la empresa Manufacturera de Productos Plasticos de Nicaragua, la muestra esta
conformada de 40 trabajadores, 8 de Administracién, 23 de Produccién y 9 de Bodega, donde el
tipo de muestreo es no probabilistico dirigido. Se observo que los trabajadores realizan su trabajo
de manera adecuada, lo que quiere decir que su nivel de ansiedad es leve, pero existen ciertos
trabajadores que tienen niveles de ansiedad moderados y graves, en donde las estrategias de
afrontamiento estan siendo escazas. En cuanto a la relacion del desempefio laboral se evidencia
que los empleados del area administrativa presentan menos niveles de ansiedad, lo que les logra
tener un mejor nivel de desempefio laboral. Por otro lado, el personal de las areas de produccion y
bodega tienen altos niveles de ansiedad, los cuales generan menos rendimiento en el desempefio
laboral. (Santamaria, Bravo, & Garcia, 2016)

Citando a lvana Ivandic, Kaloyan Kamenov, Diego Rojas, Gloria Cerdn, Dennis Nowak,
Carla Sabariego (2017) ¢’ Determinantes del Desempefio Laboral en Trabajadores Con Depresion
y Ansiedad: Un Estudio Transversal’’ Realizacion de un analisis de datos secundarios. En el
estudio la ansiedad o depresion se evalu6 mediante el Cuestionario de comorbilidad
autoadministrado (SCQ) , se realiz6 una regresion logistica binaria jerarquica, como la muestra
fue pequefa, los grupos leves y moderados se unieron y se compararon con el grupo con
dificultades graves. En los andlisis se incluyeron por sexo, edad, educacion y estado civil y nivel
de capacidad. La mayoria de los hombres tenian ansiedad un 41,1%. Aquellos aspectos que se
dificultan del transporte y el lugar de trabajo, como también en el uso de la asistencia personal,
son determinador del desempefio laboral para aquellos trabajadores con ansiedad o depresion. Los

resultados disienten cuando se tiene este nivel de discapacidad, lo que quiere decir que lo que
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dificulta al transporte y lugar de trabajo son aquellas personas con discapacidad leve y moderada.
Mientras, en la vivienda y el lugar de trabajo, la dificultad se da por la discapacidad severa.
(Ivandic, Kameno, Rojas, Ceron, & Nowak, 2017) (Chile)

A juicio de, Quinatoa Ocampo Diana Carolina (2019) “> Ansiedad y su relacién con el
rendimiento laboral en grupos élite de la policia nacional del Ecuador, en la ciudad de Guayaquil,
durante el afio 2018” En su estudio establecen referencias analiticas e inductivas con respecto a
los trastornos de ansiedad que se generan y como afectan al desempefio laboral. Su enfoque es de
tipo cuantitativo, empleado en herramientas analiticas numéricas en la aplicacion del test de ISRA
para interpretar el problema estudiado. Asi mismo, se postula una medicion del nivel de ansiedad
previo y posterior a la aplicacion de la propuesta educacional y asi poder atribuir a la disminucion
de los niveles de ansiedad de los trabajadores por medio de patrones empresariales, con el fin de
aportar y obtener mejores resultados. Se observo que el nivel presentado en la poblacion del
personal del Grupo Elite de la Policia Nacional, un 10% presento un grado de ansiedad minima y
que el 90% restante presento ansiedad entre moderada y severa, es por ello que se llegé a la
conclusion de que la ansiedad en el grupo afecta al rendimiento del personal y laboral. Es por ello,
que se dieron ciertas estrategias para manejar y controlar aquellos sintomas que detona la ansiedad,
con el fin de calmar y dar claridad a los trabajadores que experimentan estas situaciones
recurrentemente. (Carolina, 2019)

Citando a, Apunte Navarrete Erika Estefania, (2020) * La ansiedad y su influencia en el
clima laboral de los trabajadores de la ep-emapa- a de Ambato” En su estudio se realizd una
investigacién cuali.cuantitativa, de campo y correlacional, en donde el enfoque cuantitativo se
analizaron datos en base a cuestionamientos que incorporaran esa confianza en la medicion

numérica, conteo y uso de estadistica, estudio en el que se consider6 indicadores porcentuales de
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las dimensiones de los reactivos. Por otra parte, en el enfoque cualitativo identifico la naturaleza
profunda de las realidades de un sistema de relaciones. También se aplicO dos reactivos
psicoldgicos, la Escala de Ansiedad Manifiesta de Adultos (AMAS) y la Escala de Clima Laboral
CL-SPC. Como resultado se identificd un bajo nivel de ansiedad y un clima laboral desfavorable
en mas de la tercera parte en los resultados, y en menos de la tercera parte se considera un nivel
medio o favorable. Se menciona que no existio correlacion entre estas variables y se estructuraron
talleres de manejo de la ansiedad para los trabajos de la entidad publica estudiada. (Estefania,
2020)

A juicio de, Amaguaya Palmay Jhonatan Javier (2021) “’ Adaptabilidad laboral y ansiedad
en personal administrativo. Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal. Chambo, 2021°’. Su
investigacion se realizd desde un enfoque cuantitativo y tipo de campo, por medio de técnicas
estadisticas, indagacion de variables mediante instrumentos psicométricos, aplicados en el lugar
de trabajo del personal administrativo de GAD de Chambo. En cuanto a los resultados obtenidos
por medio de este estudio, se evidencio que el 68% del personal administrativo presenta un nivel
medio de adaptabilidad, el 18% refleja un alto nivel y el 14% un nivel bajo, en los factores
cognitivos, conductual y emocional. En la ansiedad laboral el 32% es de nivel leve y un 8%

moderas, en los factores cognitivos, fisiologico y conductual. (Javier, 2021)

Citando a, Swany Elizabeth (2021) “’Estudio de caso sobre ansiedad y depresion en los
trabajadores de una empresa publica de Guayaquil’’ La investigacion se realizé desde un enfoque
cualitativo descriptivo, la poblacién a estudiar fueron todos los trabajadores de la empresa,
enfocados principalmente a aquellos que tiene mayor demanda laboral. La muestra se conformé

de 25 trabajadores, 8 de género masculino y 17 de género femenino, los instrumentos en la
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recoleccion de la informacion se basaron en historias clinicas y entrevistas individuales. El estudio
muestra semejanzas con varios casos analizados por diferentes autores, se observd una alta
interrelacion entre la ansiedad, la depresion y los altos niveles de estrés laboral, asi mismo, se
propuso realizar estudios mas a fondo y brindar apoyo a los trabajadores afectados. (Elizabeth,

2021)

Refiriendo a, Gamarra Marin; Frank Edward (2021) “’Niveles de estrés laboral y ansiedad
en el personal administrativo del Hospital Es Salud III, Chimbote, 2021°* El tipo de investigacion
que se llevd acabo en este estudio fue de enfoque cuantitativo descriptivo, basado en valores
numéricos y descripcion de las variables de estudio y el nivel de ellas. Se tomaron los datos a
través de dos cuestionarios de preguntas cerradas. Al final se evidencio altos niveles de estrés y
ansiedad laboral grave, donde se observan principalmente en factores de sobrecarga laboral,
desgaste emocional y exposicion a contagiarse de alguna enfermedad, es por ello, que se sugiere
implementar un programa de apoyo en el &mbito psicoldgico para los administrativos del Hospital

Es Salud III, en Chimbote. (Marin & Edward, 2021)

Marco Normativo
Una de cada cuatro personas ha sufrido algin trastorno mental en su vida. En Colombia
segun el ultimo estudio Nacional de Salud Mental, los trastornos que tienen mayor proporcién son
los de la ansiedad, los cuales alcanzan el 19,3%
En Colombia, el 21 de enero de 2013 se aprobd la ley 1616, en la cual hace referencia a
tener derecho a una salud mental digna y que se faciliten los servicios de salud dando la atencion

adecuada. Asi mismo, también ofrece actividades de prevencion a nifios y adolescentes, esto para
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disminuir las tasas de suicidio que se presentan generalmente entre la edad de 15 y 17 afios de
edad. (El Hospital , 2013)

Desde el afio 2013, los reportes de las administradoras de riesgos laborales y las entidades
promotoras de la salud, han reportado que ha habido mas aumento en los casos de ansiedad y
depresion, llegando a ocupar el tercer lugar entre los mas reportados y siendo unos de los mas
causados que pueden llegar a afectar el desempefio laboral de los trabajadores en Colombia. Lo
gue mayormente ha generado estos trastornos a las personas que hacen parte del entorno laboral
son las cargas de trabajo excesivo, falta de claridad de las funciones a desempefiar, falta de
participacion de toma de decisiones, inseguridad sobre el futuro laboral, acoso psicolégico y
sexual, criticas que pueden generar frustracion, sentimientos de temor, falta de oportunidades para
explotar sus propios conocimientos, habilidades y destrezas. (MinSalud, 2017)

Los aspectos mas importantes que incluye la Ley son: Adecuacion de servicios en el marco
del Pla Obligatorio de Salid, el enfoque presencial de nifios y adolescentes, implementacion de
acciones para evitar conductas de acoso, discriminacion, violencia y conducta suicida,
fortalecimiento de salud mental y creacion de una instancia especializada a nivel nacional
denominada Consejo Nacional de Salud Mental. (El Hospital , 2013)

> En materia de proteccion y seguridad social es necesario remitirse a la Ley 100 de 1993,
a través de la cual se crea el sistema de seguridad social integral, concordante con la Ley 797 de
2003, que reformo algunas disposiciones del sistema general de pensiones previsto en la Ley 100
de 1993, adopta disposiciones sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y especial; asi mismo
y en lo atinente a Seguridad y Salud en el Trabajo’’ (Mintrabajo, s.f.)

Se busca preservar, conservar y mejorar la salud fisica o mental de los trabajadores del

sector publico y privado en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, estas son obligaciones que
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los empleadores deben cumplir, elaborar y ejecutar programas para estrategias de la salud mental
y prevencion de los problemas o trastornos mentales que les puedan ofrecer a sus trabajadores,
estilos de vida y entornos de trabajo saludable. (Resolucion 0312 de 2019, Articulo 16) (Ministerio

del trabajo, 2020)

Marco Teorico

El presente trabajo se enfoca en el desarrollo econémico, donde el crecimiento econémico
hace parte del desarrollo y que es s6lo un elemento. En este se observa una perspectiva mas
integral, que no solo toma en cuenta lo econémico, sino también humana, esto sin dejar a parte el
aspecto ambiental sustentable. La vision del desarrollo es vista de manera mas amplia e integra
variables cuantitativas y cualitativas. (Gémez & Nava, 2018)

De modo que, se debe tener en cuenta el desarrollo personal, que también puede llegar a
ser un efecto o un beneficio en el desarrollo econémico. Por lo tanto, es muy importante analizar
dos variables, la productividad laboral y la salud mental (ansiedad), que entre ellas se
compatibilizan.

La productividad laboral es el valor de los bienes o servicios que se producen en un periodo
de tiempo determinado y esta dividido por horas de trabajo utilizadas para producirlos u ofrecerlos.

La productividad mide la produccion por hora trabajada o por persona empleada, asi mismo mide
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la eficiencia del trabajador lo que quiere decir que se observa el rendimiento que tiene un trabajador
(Cortés, 21).

Para Robbins (2004) la productividad se da cuando se logran las metas transfiriendo los
insumos a la produccion al menor costo. Para observar la productividad de los empleados se “puede
tener en cuenta el indicador de los ingresos, el cual representa la cantidad de resultado que cada
empleado puede generar; cuando un trabajador es mas eficaz las ventas son mayores, lo que quiere
decir que aumentarian los ingresos por empleado. (Gonzalez, 2012)

Gibson, Ivancevich y Donelly (2003), un factor influyente es la cultura organizacional
donde afirman que los trabajadores dependen de esta, alli es donde se refleja la motivacion, los
comportamientos apropiados, sus relaciones internar, sus valores; dicho de otro modo, permite que
quienes trabajan en ella compartan ideas, sentimientos u opiniones. Ademas, cuando el ambiente
laboral es positivo, amoroso, fomenta la productividad, asi es menos probable que se entorpezca
el compromiso asumido por el personal. (Gonzalez, 2012)

La salud mental (ansiedad) es un sentimiento de miedo, de preocupacién, de nervios
excesivos, es una preocupacion constante e incontrolable, excesiva sobre gran cantidad de
acontecimientos o actividades ya sea en el ambito laboral, escolar o familiar. El trastorno de
ansiedad tiende a ser fluctuante y crénico, es como un circulo vicioso, tiene fases de mejoria y
empeoramiento, viene con dificultad para concentrarse, tensién muscular, fatiga, dificultad para
conciliar el suefio o sensacion de cansancio al despertar. Otros sintomas que se relacionan con este
trastorno son mareos, temblores, palpitaciones, respiracion acelerada, unas veces diarrea 0 muchas
ganas de orinar, problemas sexuales, constantes dolores de cabeza, sudoracion, dolor abdominal,

sensacion de adormecimiento en el cuerpo, sensacion de hormigueo, entre otros. (1decada4, 2016)
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Asi mismo, la ansiedad puede conllevar a la depresion o viceversa llegando a poner a una
persona en una situacion de estrés extremo que puede llegar a refugiarse en el alcohol o alguna
sustancia psicoactiva, también a perder las esperanzas en cuanto a obtener alguna solucion para
esto, llevando asi a muchas personas a tener pensamientos de suicidio o peor aun llegar al momento
de llevar a cabo este desagradable acto.

Es por ello, que la ansiedad no solo genera diversos problemas fisicos, sino que también
provocan dafios en la salud mental tanto asi que llega a a reducir la productividad laboral de las
personas, su energia, su concentracion, su agilidad y se les hace mas dificil realizar las actividades
asignadas. Los problemas laborales también forman parte del dia a dia y en muchas ocasiones
terminan por perjudicar la estabilidad emocional y fisica de las personas, a causa de que la ansiedad
0 el estrés es minimizado hace que se agrave aun mas dicho tema, ya que, al no prestarle la
suficiente atencion a la sintomatologia y al no recibir la atencion adecuada merman la calidad de
vida de la persona generando sentimientos desagradables y sintomas somaticos de tension. (Salud
digital fundacion Carlos Slim, s.f.)

Investigaciones cientificas y estudios del tema, consideran que la ansiedad es un
mecanismo biologico de defensa frente a una situacién de peligro, la persona desarrolla esa
capacidad de proteccion y preservacion. Sin embargo, cuando la ansiedad es mas fuerte, cuando
sobrepasa la normalidad, cuando se intensifica y aumenta con mayor facilidad en momentos en los
gue no hay ningun peligro, puede convertirse en un estado patologico que afecta la vida de la
persona tanto fisicamente, emocionalmente y funcionalmente. (Simeon, 2020)

En los trabajadores el problema que mas se produce es la falta de concentracién, puesto
que la ansiedad acaba por bloquearlos y limita notablemente sus capacidades, esto llega a

provocarles inquietud emocional, irritabilidad, mucha inseguridad, problemas para descansar y
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también dolores musculares. En ciertos casos la ansiedad a llegado a generar en personas también
un aumento de accidentes laborales, y al tiempo se genera un miedo por perder su trabajo, la
angustia en estos casos puede ser mayor. Por otra parte, en diversas ocasiones las propias empresas
causan esa ansiedad debido a presiones, amenazas, exceso de tareas y también un mal ambiente
laboral, causando un bajo rendimiento laboral (Roberto, 2017)

Segun Sigmund Freud en su teoria del enfoque Psicodindmico la ansiedad surge del
conflicto mental, es una “’transformacion toxica'" con el Ello que necesita determinadas cosas y
que no puede ser capaz de alcanzarlas ni de satisfacerlas, también de aquellos miedos injustificados
o traumas enquistados. Freud fue uno de los pioneros en explorar los fendmenos inconscientes de
la mente humana, desde muy temprano percibid que si habia una condicion que afectaba en exceso
al ser humano, era la ansiedad. (Sabater, La mente es maravillosa, 2022)

El expresa que la ansiedad es parte importante de su teoria de la personalidad al afirmar
que es fundamental en la génesis de la conducta neurdtica y psicotica. Freud propuso tres tipos de
ansiedad: la primera, la ansiedad realista que surge como reaccién a un hecho concreto, objetivo y
real, donde aparecen miedo en nosotros por un momento determinado, para animarnos a huir de lo
que hace dafio, de lo que atenta contra nosotros. La segunda, la ansiedad neur6tica que surge a
partir de anticiparse a los hechos o circunstancias, pensamientos e ideas que solo existen en nuestra
mente en donde aparece el miedo y se despliega una diversidad de sintomas como el nerviosismo,
necesidad de huida, descontrol, entre otros. La tercera y ultima, la ansiedad moral que se da por
medio de ese mundo social interno que todos tenemos en donde se orquestan nuestros ‘’deberia’’,
ese miedo o verguienza al fracaso, al desamor, desprestigio, soledad, entre otros. (Sabater, La mente

es maravillosa, 2022)
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Lang (1971) propone la teoria tridimensional de la ansiedad, donde da a conocer tres clases de
ansiedad: cognitivas, fisioldgicas y conductuales. El nivel cognitivo, en el se refiere a los
pensamientos y sentimientos que surgen durante los estados ansiosos; los temores, inseguridades,
preocupaciones, dificultad para concentrarse, inconvenientes para tomar decisiones,
pensamientos negativos. El nivel fisioldgico, se da por un incremento de actividad en el sistema
nervioso simpatico, esta actividad puede provocar; palpitaciones, taquicardia, dificultad para
respirar, tension muscular, sudoracion, dolor de cabeza, sensacidon de mareo, sequedad de la
boca, opresion o molestias en el estdmago, escalofrios, etc. Por Gltimo, el nivel conductual, en el
hace parte los sintomas tales como: temblores, paralizacion, tartamudeo o dificultad para hablar,
gesticulacion, movimientos repetitivos de alguna parte del cuerpo, llorar con facilidad, entre
otros. (Santamaria, Bravo, & Garcia, 2016)

Una teoria que se puede tener en cuenta para ambas variables (ansiedad y productividad) es la
teoria de economia conductual, en ella se estudia esos movimientos econdmicos a través de la
conducta real de ser humano (razon + las emociones) , esta hace relacién con la psicologia
analizando el comportamiento de la persona, se basa en el supuesto de que las personas no
siempre deciden lo que es mejor para ellas, sino que con frecuencia sus miedos e impulsos les
hacen tomas decisiones que les puede llegar a perjudicar sus vidas. Los economistas
conductuales modernos combinan la psicologia para explicar como los incentivos econémicos y
las motivaciones pueden cambiar a menudo de manera fundamental. (BBVA, s.f.)

La psicologia y la economia tienen relacién entre si, sin una, la otra no podria servir. Puesto que,
sin la econdmica, la psicologia carece de estructura analitica y de proposito, sobre todo a la hora
de describir las decisiones diarias. Sin la psicologia, a la economia le faltaria la consistencia

externa e intuitiva. Por otro parte, juntas ambas disciplinar permiten comprender qué y como
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piensan, eligen y deciden las personas de una manera que ninguna disciplina ha llegado a

conseguir explicarse por si sola. (BBVA, s.f.)

METODOLOGIA

En la presente investigacion para cumplir con el objetivo de analizar los efectos de la salud
mental (ansiedad) sobre la productividad en el trabajo en la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad de Pamplona, se llevara a cabo el método inductivo con un
enfoque cuantitativo de manera descriptiva haciendo uso de fuentes primarias y secundarias, a
manera que se recopile informacidn cuantificable que sea utilizada en el analisis estadistico de la
muestra de la poblacién.

La presente investigacion estara dividida en tres fases, en la primera fase, se realizard una
encuesta para determinar la informacion con el fin de saber en qué grado de ansiedad se encuentran
los trabajadores de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Pamplona, en la segunda fase se tomaran datos de la encuesta para estimar la productividad laboral
y en la tercera fase se asociaran las dos variables anteriormente mencionadas, haciendo una

correlacion del grado de ansiedad y la productividad laboral de los trabajadores de la Facultad de
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Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona, agrupandolos en dos
grupos, los que tienen ansiedad y los que no presentan ansiedad y como esto perjudica a su
productividad laboral.

Se estimo una poblacion de 75 personas entre administrativos y docentes adscritos a la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona Norte de
Santander. Donde se sacé la muestra de la siguiente formula con sus respectivos datos:

N=75

Z=1,96
e=10%
P=90%
(=10%

Formula

B N xZ2 %P *q
n_ez*(N—1)+Zo2<*P*q

n= 36

Para determinar el grado de ansiedad en los trabajadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona, se tuvo en cuenta la Escala de
Ansiedad de Hamilton (ver anexo 1), donde se mide la severidad de los sintomas de la ansiedad,
se aplicaron 13 variables con una calificacion de 0 a 4 puntos con categorias de: ausente, leve,
moderado, grave, muy grave/incapacitante. El total de puntajes se divide entre 3; si el punteo es
de 0 a 17 muestra ansiedad leve, si es entre 18 a 24 puntos muestra ansiedad morada y si es de 25

a 30 puntos muestra ansiedad severa. (Sabater, La mente es maravillosa, 2022).
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Para estimar el nivel de productividad laboral se tomé como base un formulario que se
aplico en la tesis “’Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral de los trabajadores del
Policlinico Victor Panta Rodriguez en el afio 2017’ (ver anexo 2), donde se tomaron 20 variables
con una calificacion de 1 a 5 con categorias de: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y
siempre. El total de puntajes se divide entre 5; de 0 a 20 muestra un mal rendimiento, entre 20 y
40 muestra menor rendimiento del esperado, entre 40 y 60 muestra un rendimiento esperado, entre

60 y 80 muestra un buen rendimiento y entre 80 y 100 muestra maximo rendimiento. (Isabel, 2017)

RESULTADOS:

Grado de ansiedad de los trabajadores de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad de Pamplona
Tabla 1. Estado de &nimo ansioso: preocupaciones, anticipacion de lo peor, aprension

(anticipacion temerosa), irritabilidad

Respuestas ﬂ Frecuencijjg Porcentaje
Ausente 7 19%
Leve 12 33%
Moderado 12 33%
Grave 3 8%
Muy grave/incapacitante 2 6%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento.
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Grafica 1. Estado de animo ansioso
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 7 que corresponden al 19% no presentan un estado de animo
ansioso, 12 que representan el 33% presentan un estado de &nimo ansioso leve, 12 que representan
el 33% presentan un estado de &nimo ansioso moderado, 3 de ellos que representan el 8% presentan
un estado de 4nimo ansioso grave y 2 de ellos que representan el 6% presentan un estado de animo
ansioso muy grave o incapacitante.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores presentan un estado ansioso en
el que se encuentran preocupaciones, anticipacion de lo peor, tienen aprension (anticipacion
temerosa), irritabilidad de manera leve y otra parte de ellos de manera moderada.

Tabla 2. Tension

Respuestas ﬂ Frecuenciﬂ Porcentaje |
Ausente 5 14%
Leve 16 44%
Moderado 9 25%
Grave 4 11%
Muy grave/incapacitante 2 6%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Grafica 2. Tension
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento.

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 5 que representan el 14% no presentan tension, 16 que
representan el 44% presentan tension leve, 9 que representa el 25% presentan tensién moderada,

4 de ellos que representan el 11% presentan tension grave y 2 de ellos que representan el 6%

presentan tension muy grave o incapacitan

Quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores presentan sensacién de tension,

imposibilidad para relajarse, reacciones con sobre saltos, temblores y sensacién de inquietud de

manera leve y otra parte de ellos la presentan de manera moderada.

Tabla 3. Temores

42%

Ausente 15

Leve 8 22%
Moderado 8 22%
Grave 4 11%
Muy grave/incapacitante 1 3%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
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Grafica 3. temores
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 15 que corresponden al 42% no presentan ningun temor, 8
que corresponden al 22% presentan temor leve, 8 que corresponden al 22% presentan temor
modero, 4 de ellos que corresponden al 11% presentan temor grave y 1 de ellos que corresponde
al 3% presenta temor muy grave o0 incapacitante.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan temores ya sea a

lo desconocido, a la oscuridad, a quedarse solos, a los animales grandes, al trafico o a las

multitudes.

Tabla 4. Insomnio

33%

Ausente 12

Leve 9 25%
Moderado 8 22%
Grave 6 17%
Muy grave/incapacitante 1 3%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Grafica 4 Insomnio
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 12 que corresponden al 33% no presentan insomnio, 9 que
representan el 25% presentan insomnio leve, 8 que representan el 22% presentan insomnio
moderado, 6 de ellos que representan el 17% presentan insomnio grave y 1 de ellos que representa
el 3% presenta insomnio muy grave o0 incapacitante

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presenta dificultad para
dormirse, ni suefios interrumpidos e insatisfactorios, ni cansancio al despertar, y otra parte de ellos
los presentan de manera leve.

Tabla 5. Intelectual, Cognitivo

Ausente 9 25%
Leve 16 44%
Moderado 6 17%
Grave 4 11%
Muy grave/incapacitante 1 3%

Total 36 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
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Grafica 5. Intelectual, cognitivo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 9 que corresponden al 25% no presenta dificultad intelectual-
cognitiva, 16 que representan el 44% presentan dificultad intelectual-cognitiva leve, 6 que
representan el 17% presentan dificultad intelectual-cognitiva moderada, 4 de ellos que representan
el 11% presentan dificultad intelectual-cognitiva grave y 1 de ellos que representa el 3% presenta
dificultad intelectual-cognitiva muy grave o incapacitante

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores presentan dificultad para
concentrarse de manera leve y otra parte de ellos no presenta esta dificultad.

Tabla 6. Estado de &nimo deprimido

Ausente 14 39%
Leve 11 31%
Moderado 7 19%
Grave 1 3%
Muy grave/incapacitante 3 8%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
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Grafica 6. Estado de animo deprimido
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 14 que corresponden al 39% no presentan un estado de &nimo
deprimido, 11 que representan el 31% presentan un estado de animo deprimido leve, 7 que
representan el 19% presentan un estado de animo deprimido modero, 1 de ellos que representa el
3% presenta un estado de animo deprimido grave y 3 de ellos que representan el 8% presentan de
un estado de animo deprimido muy grave o incapacitante

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan un estado
deprimido, no han perdido el interés por las cosas, no se encuentran insatisfactorios en las
diversiones, no tienen cambios de humor durante el dia y otra parte de ellos lo presenta levemente.

Tabla 7. Sintomas somaticos generales (musculares)

Respuestas ﬂ Frecuencijd Porcentaje
Ausente 9 25%
Leve 11 31%
Moderado 9 25%
Grave 6 17%
Muy grave/incapacitante 1 3%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Grafica 7. Sintomas somaticos generales (musculares)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 9 que corresponden al 25% no presentan sintomas somaticos
generales (musculares), 11 que corresponden al 31% presentan sintomas somaticos generales
(musculares) leves, 9 que corresponden al 25% presentan sintomas somaticos generales
(musculares) moderados, 6 de ellos que corresponden al 17% presentan sintomas somaticos
generales (musculares) graves y 1 de ellos que corresponde al 3% presenta sintomas somaticos
generales (musculares) muy graves o incapacitantes.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores presentan sintomas somaticos
generales musculares (dolores, molestias musculares, rigidez muscular, contracciones musculares,
crujir de dientes, voz temblorosa) de manera leve y otra parte de ellos de manera moderada.

Tabla 8. Sintomas somaticos generales (sensoriales)

Ausente 14 39%
Leve 14 39%
Moderado 7 19%
Graye 1 3%
grave/incapacitante 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Grafica 8. Sistemas somaticos generales (sensoriales)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 14 que corresponden al 39% no presentan sintomas somaticos
generales (sensoriales), 14 que representan el 39% presentan sintomas somaticos generales
(sensoriales) leves, 7 que representan el 19% presentan sintomas somaticos generales (sensoriales)
moderados, 1 de ellos que representa el 3% presenta sintomas somaticos generales (sensoriales)
graves.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan sintomas
somaticos generales sensoriales, es decir, no presentan zumbidos de oidos, vision borrosa, sofocos
y escalofrios, sensacion de debilidad, sensacidn de hormigueo y otra parte de ellos presentan estos

sintomas de manera leve.
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Tabla 9. Sintomas cardiovasculares

Ausente 21 58%
Leve 10 28%
Moderado 2 6%
Grave 3 8%
Muy

grave/incapacitante 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 9. Sintomas cardiovasculares
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 21 que corresponden al 58% no presentan sintomas
cardiovasculares, 10 que representan el 28% presentan sintomas cardiovasculares leves, 2 que
representan el 6% presentan sintomas cardiovasculares moderados, 3 de ellos que representan el
8% presentan sintomas cardiovasculares graves.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan sintomas
cardiovasculares (taquicardia, palpitaciones, dolor en el pecho, latidos vasculares, sensaciones de

desmayo) y otra parte de ellos los presentan levemente.
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Tabla 10. Sintomas respiratorios

Ausente 23 64%
Leve 8 22%
Moderado 5 14%
Grave 0 0%
Muy

grave/incapacitante 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 10. Sintomas respiratorios
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 23 que corresponden al 64% no presentan sintomas
respiratorios, 8 que corresponden al 22% presentan sintomas respiratorios leves, 5 que
corresponden al 14% presentan sintomas respiratorios moderados.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan sintomas
respiratorios (opresion o constriccion en el pecho, sensacion de ahogo, suspiros) y otra parte de

ellos los presentan de manera leve.
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Tabla 11. Sintomas gastrointestinales

Respuestas | Frecuencia kdl Porcentajfid
Ausente 18 50%
Leve 10 28%
Moderado 4 11%
Grave 3 8%

Muy
grave/incapacitante 1 3%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 11. Sintomas gastrointestinales
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 18 que corresponden al 50% no presentan sintomas gastrointestinales, 10 que representan
el 28% presentan sintomas gastrointestinales leves, 4 que representan el 11% presentan sintomas
gastrointestinales moderados, 3 de ellos que representan el 8% presentan sintomas
gastrointestinales graves y 1 de ellos que representa el 3% presenta sintomas gastrointestinales
muy graves o incapacitantes.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan sintomas

gastrointestinales (dificultad para tragar, gases, dolor antes y después de comer, sensacion de ardor,
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sensacion de estomago lleno, sensacion de estomago vacio, vémitos, digestion lenta, ruido
intestinal, diarrea, pérdida de peso, estrefiimiento), y otra parte de ellos los presentan levemente.

Tabla 12. Sintomas genitourinarios

Ausente 28 78%
Leve 6 17%
Moderado 1 3%
Grave 1 3%
Muy

grave/incapacitante 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 12. Sintomas genitourinarios
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 28 que corresponden al 78% no presentan sintomas
genitourinarios, 6 que representan el 17% presentan sintomas genitourinarios leves, 1 que
representa el 3% presenta sintomas genitourinarios moderados y 1 de ellos que representa el 3%
presenta sintomas genitourinarios graves.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan sintomas

genitourinarios (miccion frecuente, miccién urgente, amenorrea, menorragia, aparicion de la
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frigidez, eyaculacion precoz, ausencia de ereccion, impotencia), y otra parte de ellos los presentan

de manera leve.

Tabla 13. Sintomas autbnomos

Ausente 22 61%
Leve 9 25%
Moderado 4 11%
Grave 1 3%
Muy

grave/incapacitante 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 13. Sintomas autdnomos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100% de la
muestra tomada. De los cuales 22 que corresponden al 61% no presentan sintomas autonomos, 9
que representan el 25% presentan sintomas autdnomos leves, 4 que representan el 11% presentan

sintomas autonomos moderados, 1 de ellos que representa el 3% presenta sintomas autbnomos

graves.
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Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no presentan sintomas
autonomos (boca seca, rubor, palidez, tendencia a sudar, vértigos, cefaleas de tension, pelos de
punta), y otra parte de ellos los presentan levemente

Tabla 14: Grado de ansiedad

Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Leve (0-17) 27 75%
Ansiedad Moderada (18-24) 5 14%
Ansiedad Severa (25-30) 4 11%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafico 14: Grado de ansiedad
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. Teniendo en cuenta los puntajes totales se evidencia que en el intervalo
entre 0 y 17, 27 trabajadores que corresponden al 75% presentan ansiedad leve, el intervalo entre
18y 24, 5 trabajadores que representan el 14% presentan ansiedad moderada y en el intervalo entre

25y 30, 4 trabajadores que representan el 11% presentan ansiedad severa.

Productividad laboral de los trabajadores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales de la Universidad de Pamplona

Tabla 15. Termina su trabajo oportunamente

Respuestas n Frecuenciaﬂ Porcentaje 4

Nunca 4 11%
Casi nunca 2 6%
Algunas veces 5 14%
Casi siempre 14 39%
Siempre 11 31%
Total 36 100%,

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 15. Termina su trabajo oportunamente
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Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
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Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 4 que corresponden al 11% nunca terminan su trabajo oportunamente, 2 que representan el
6% casi nunca terminan su trabajo oportunamente, 5 que representan el 14% algunas veces
terminan su trabajo oportunamente, 14 de ellos que representan el 39% casi siempre terminan su
trabajo oportunamente y 11 de ellos que representan el 31% siempre terminan su trabajo
oportunamente.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre terminan su trabajo
oportunamente y otra parte de ellos casi siempre lo termina.

Tabla 16. Cumple con las tareas que se le encomienda

Respuestas ﬂ Frecuenciaﬂ Porcentaje i

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 8%
Casi siempre 8 22%
Siempre 25 69%
Total 36 100%,

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 16. Cumple con las tareas que se le encomienda
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Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

54



Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 3 que corresponden al 8% algunas veces cumplen con las tareas que se les encomiendan, 8
de ellos que corresponden al 22% casi siempre cumplen con las tareas que se les encomiendan y
25 de ellos que corresponden al 69% siempre cumplen con las tareas que se le encomiendan.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre cumplen con las tareas
que se le encomiendan y otra parte de ellos casi siempre lo cumplen.

Tabla 17. Realiza un volumen adecuado de trabajo

Respuestas ﬂ Frecuenciaﬂ Porcentaje |

Nunca 3 8%
Casi nunca 2 6%
Algunas veces 3 8%
Casi siempre 17 47%
Siempre 11 31%
Total 36 100%,

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 17. Realizacion de volumen adecuado de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 3 que corresponden al 8% no realizan un volumen adecuado de trabajo, 2 que representan

el 6% casi nunca realizan un volumen adecuado de trabajo, 3 que representan el 8% algunas veces
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realizan un volumen de trabajo adecuado, 17 de ellos que representan el 47% casi siempre realizan
un volumen adecuado de trabajo y 11 de ellos que representan el 31% siempre realizan un volumen
adecuado de trabajo.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre realizan un volumen
adecuado de trabajo y otra parte de ellos casi siempre lo realizan.

Tabla 18. Comete errores en el trabajo

Respuestas n Frecuenciaﬂ Porcentaje |

Nunca 1 3%
Casi nunca 16 44%
Algunas veces 16 44%
Casi siempre 1 3%
Siempre 2 6%
Total 36 100%

&

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 18. Comete errores en el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 1 que corresponde al 3% nunca comete errores en el trabajo, 16 que representan el 44% casi
nunca cometen errores en el trabajo, 16 que representan el 44% algunas veces cometen errores en
el trabajo, 1 de ellos que representa el 3% casi siempre comete errores en el trabajo y 2 de ellos

que representan el 6% siempre cometen errores en el trabajo.
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Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores casi nunca cometen errores en
el trabajo y otra parte de ellos algunas veces cometen errores en el trabajo.

Tabla 19. Hace uso racional de los recursos

Respuestas n Frecuenciaﬂ Porcentaje s

Nunca 2 6%
Casi nunca 3 8%
Algunas veces 6 17%
Casi siempre 15 42%
Siempre 10 28%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 19. Hacen uso racional de los recursos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 2 que corresponden al 6% nunca hacen uso racional de los
recursos, 3 que representan el 8% casi nunca hacen uso racional de los recursos, 6 que representan
el 17% algunas veces hacen uso racional de los recursos, 15 de ellos que representan el 42% casi
siempre hacen uso racional de los recursos y 10 de ellos que representan el 28% siempre hacen

uso racional de los recursos.
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Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores casi siempre hacen uso racional
de los recursos y otra parte de ellos siempre lo hacen.

Tabla 20. Requiere de supervision frecuente

Respuestas n Frecuenciaﬂ Porcentaje

Nunca 13 36%
Casi nunca 11 31%
Algunas veces 7 19%
Casi siempre 1 3%

Siempre 4 11%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 20. Requieren supervision frecuente
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 13 que corresponden al 36% nunca requieren de supervision
frecuente, 11 que corresponde al 31% casi nunca requieren de supervision frecuente, 7 que
corresponden al 19% algunas veces requieren de supervision frecuente, 1 de ellos que corresponde
al 3% casi siempre requiere de supervision frecuente y 4 de ellos que corresponden al 11% siempre

requieren supervision frecuente.
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Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores no requieren de supervision
frecuente y otra parte de ellos casi nunca la requieren.

Tabla 21. Se muestra profesional en el trabajo

Respuestas ﬂ Frecuenciau Porcentaje |

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 8%
Casi siempre 9 25%
Siempre 24 67%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 21. Se muestra profesional el trabajo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 3 que representan el 8% algunas veces se muestran profesionales en su trabajo, 9 de ellos
que representan el 25% casi siempre se muestran profesionales en su trabajo y 24 de ellos que
representan el 67% siempre se muestran profesionales en el trabajo.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre se muestran

profesionales en el trabajo y otra parte de ellos casi siempre lo hacen.
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Tabla 22. Se muestra respetuoso y amable en el trato

Respuestas n Frecuenciau Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 2 6%
Casi siempre 8 22%
Siempre 26 72%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 22. Se muestra respetuoso y amable en el trato
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 2 que corresponden al 6% algunas veces se muestran
respetuosos y amables en el trato, 8 de ellos que representan el 22% casi siempre se muestran
respetuosos y amables en el trato y 26 de ellos que representan el 72% siempre se muestran
respetuosos y amables en el trato.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre se muestran

respetuosos y amables en el trato y otra parte de ellos casi siempre.
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Tabla 23. Se muestra cortés con el personal y con sus comparfieros

Respuestas n Frecuenciaﬂ Porcentaje

Nunca 0
Casi nunca 0
Algunas veces 4
Casi siempre 7
Siempre 25
Total 36

Grafica 23. Se muestra cortes con el personal y compafieros
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 4 que corresponden al 11% algunas veces se muestran cortés con el personal y sus
compafieros, 7 de ellos que representan el 19% casi siempre se muestran cortés con el personal y

sus compafieros y 25 de ellos que representan el 69% siempre se muestran cortés con el personal

y Sus comparieros.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre se muestran cortés con

el personal y sus comparieros.
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Tabla 24. Brinda una adecuada orientacion a sus comparieros

Respuestas u Frecuenciau Porcentaje s
Nunca 0 0%

Casi nunca 1 3%
Algunas veces 2 6%

Casi siempre 9 25%
Siempre 24 67%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 24. Brindan adecuada orientacion a sus comparfieros
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 1 que representa el 3% casi nunca brinda adecuada orientacion
a sus comparieros, 2 que representan el 6% algunas veces brindan adecuada orientacion a sus
comparieros, 9 de ellos que representan el 25% casi siempre brindan adecuada orientacion a sus
comparfieros y 24 de ellos que representan el 67% siempre brindan adecuada orientacién a sus
comparieros

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores casi siempre brindan la

adecuada orientacion a sus compafieros y otra parte de ellos siempre lo hace.
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Tabla 25. Evita conflictos dentro del trabajo

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 8%
Casi siempre 8 22%
Siempre 25 69%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 25: Evita conflictos dentro del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 3 que corresponden al 8% algunas veces evitan los conflictos dentro del trabajo, 8 de ellos

que representan el 22% casi siempre evitan los conflictos dentro del trabajo y 25 de ellos que

representan el 69% siempre evitan conflictos dentro del trabajo

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre evitan conflictos dentro

del trabajo
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Tabla 26. Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Respuestas u Frecuencia ﬂ Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 5 14%
Casi siempre 15 42%
Siempre 16 44%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 26. Muestran nuevas ideas para mejorar los procesos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales que representan el 100% de la muestra tomada. De los
cuales 5 que representan el 14% algunas veces muestran nuevas ideas para mejorar los procesos,
15 de ellos que representan el 42% casi siempre muestran nuevas ideas para mejorar los procesos
y 16 de ellos que representan el 44% siempre muestran nuevas ideas para mejorar los procesos

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre muestran nuevas ideas

para mejorar los procesos y otra parte de ellos casi siempre lo hacen
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Tabla 27. Se muestra asequible al cambio

Respuestas ﬂ Frecuencia ﬂ Porcentaje

0
0
3
9
24
36

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Total

Grafica 27. Se muestran asequibles al cambio
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 3 que representan el 8% algunas veces se muestran asequibles
al cambio, 9 de ellos que representan el 25% casi siempre se muestran asequibles al cambio y 24
de ellos que representan el 67% siempre se muestran asequibles al cambio

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre se muestran asequibles

al cambio y otra parte de ellos casi siempre lo hacen.
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Tabla 28. Se anticipa a las dificultades

Respuestas ﬂ Frecuencia n Porcentaje I

Nunca 0 0%
Casi nunca 1 3%
Algunas veces 7 19%
Casi siempre 18 50%
Siempre 10 28%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 28. Se anticipan dificultades
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 1 que representa el 3% casi nunca se anticipa a las dificultades,
7 que corresponden al 19% algunas veces se anticipan a las dificultades, 18 de ellos que
corresponden al 50% casi siempre se anticipan a las dificultades y 10 de ellos que representan el
28% siempre se anticipan a las dificultades.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores casi siempre se anticipan a las

dificultades y otra parte de ellos siempre lo hacen.
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Tabla 29. Tienen gran capacidad para resolver problemas

Respuestas ﬂ Frecuencia H Porcentaje H

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 3 8%
Casi siempre 23 64%
Siempre 10 28%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 29: tienen gran capacidad para resolver problemas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 3 que corresponden al 8% algunas veces tienen la gran
capacidad de resolver problemas, 23 de ellos que corresponden al 64% casi siempre tienen la
capacidad de resolver problemas y 10 de ellos que corresponden al 28% siempre tienen la gran
capacidad para resolver problemas.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores casi siempre tienen la gran

capacidad de resolver problemas y otra parte de ellos siempre la tienen.
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Tabla 30. Muestra aptitud para integrarse al equipo

Respuestas ﬂ Frecuencia ﬂ Porcentaje R

Nunca
Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre
Siempre
Total

0 0%
0 0%
2 6%
11 31%
23 64%
36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 30. Muestra aptitud para integrarse al grupo
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 2 que representan el 6% algunas veces muestran aptitud para
integrarse al grupo, 11 de ellos que representan el 31% casi siempre muestran aptitud para

integrarse al grupo y 23 de ellos que representan el 64% siempre muestran aptitud para integrarse

al grupo.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre muestran aptitud para

integrarse al grupo.
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Tabla 31. Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

Respuestas n Frecuencia n Porcentaje ﬂ

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 4 11%
Casi siempre 9 25%
Siempre 23 64%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 31. Se identifica facilmente con los objetivos del equipo

11%
' = Algunas veces
25% Casi siempre

[0) .
R Siempre

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 4 que representan el 11% algunas veces se identifican
facilmente con los objetivos del equipo, 9 de ellos que representan el 25% casi siempre se
identifican facilmente con los objetivos del equipo y 23 de ellos que representan el 64% siempre
se identifican facilmente con los objetivos del equipo.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre se identifican

facilmente con los objetivos del equipo.
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Tablas 32. Planifica sus actividades

Respuestas n Frecuencia n Porcentaje ﬂ

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 7 19%
Casi siempre 10 28%
Siempre 19 53%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 32. Planifican sus actividades.

= Algunas veces

= Casi siempre
53%
Siempre

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100% de
la muestra tomada. De los cuales 7 que corresponden al 19% algunas veces planifican sus
actividades, 10 de ellos que corresponden al 28% casi siempre planifican sus actividades y 19 de
ellos que representan el 53% siempre planifican sus actividades.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre planifican sus actividades y

otra parte de ellos casi siempre lo hace.
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Tabla 33. Hace uso de indicadores

Respuestas ﬂ Frecuencia ﬂ Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 2 6%
Algunas veces 8 22%
Casi siempre 14 39%
Siempre 12 33%
Total 36 100%

&

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Grafica 33. Hace uso de indicadores
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 2 que representan el 6% casi nunca hacen uso de indicadores,
8 que representan el 22% algunas veces hacen uso de indicadores, 14 de ellos que representan el
39% casi siempre hacen uso de indicadores y 12 de ellos que representan el 33% siempre hacen
uso de indicadores.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores casi siempre hacen uso de

indicadores y otra parte de ellos siempre lo hacen.
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Tabla 34. Se preocupa por alcanzar las metas

Respuestas ﬂ Frecuencia ﬂ Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
Algunas veces 4 11%
Casi siempre 10 28%
Siempre 22 61%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafica 34. Se preocupa por alcanzar las metas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%
de la muestra tomada. De los cuales 4 que corresponden al 11% algunas veces se preocupan por
alcanzar las metas, 10 de ellos que corresponden al 28% casi siempre se preocupan por alcanzar
las metas y 22 de ellos que corresponden al 61% siempre se preocupan de alcanzar las metas.

Esto quiere decir que un alto porcentaje de los trabajadores siempre se preocupan por

alcanzar las metas y otra parte casi siempre lo hace.
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Tabla 35: Nivel de productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Mal rendimiento (0-20) 0 0%
Menor rendimiento del esperado (20-40) 0 0%
Rendimiento esperado (40-60) 0 0%
Buen rendimiento (60-80) 12 33%
Maéaximo rendimiento (80-100) 24 67%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Graéfica 35: Nivel de productividad laboral
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Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Se encuestaron 36 trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona que representan el 100%

de la muestra tomada. Teniendo en cuenta los puntajes totales se evidencia que en el intervalo de
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entre 60 y 80, 12 trabajadores que corresponden al 33% cuentan con un buen rendimiento de
productividad laboral y el intervalo entre 80 y 100, 24 trabajadores que representan el 67% cuentan

con un maximo rendimiento de productividad laboral.

Correlacion entre el grado de ansiedad y la productividad laboral de los trabajadores de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona

Tabla 36: Total de ansiedad y total de productividad laboral

Ansiedad (x) Productividad (y)
15 89
4 72
23 83
18 85
12 82
2 94
17 84
30 72
30 80
7 84
17 91
12 83
4 94
7 90
6 83
15 82
30 73
2 92
20 79
9 93
5 84
7 82
0 88

15 90
6 87
5 76
13 97
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16 67
27 70
12 76

8 78
18 78
3 87
13 81
14 84
21 74

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Grafico 36: Totales de ansiedad y totales de productividad laboral
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

Formula = Coeficiente de correlacion (matrizl; matriz2)
Coeficiente de correlacion = -0,48580916
La correlacion entre las dos variables es negativa. Un nivel superior de ansiedad repercutira
en un menor nivel de productividad.
Con el diagrama de dispersion es posible confirmar el valor del coeficiente de correlacion,
mostrando una relacion inversa entre el nivel de ansiedad y el nivel de productividad. Finalmente

se observa que, por el valor de la correlacion, -0,48, esta es una correlacion negativa moderada
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se identifico que en los trabajadores entre profesores y administrativos adscritos a la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona, un 75%
presentan ansiedad leve, es decir, que a veces presentan sintomas nerviosos, inquietud,
irritabilidad, sentidos intensificados, palmas sudorosas. Un 14% presentan ansiedad moderada,
tienen situaciones estresantes la mayoria del tiempo, se agobian y no sienten ganas de seguir
adelante, presencian el pesimismo con continuidad y se preocupan por todo. Por dltimo, un 11%
presentan ansiedad severa, los sintomas toman mayor fuerza, pueden presentar latidos cardiacos
fuertes, dolor en el pecho, tension muscular, dolor de cabeza, vomitos o diarrea, entre otros. Este
tipo de ansiedad afecta de manera drastica la capacidad de concentracion e interrumpe y debilita
la realizacion de tareas tipicas del dia a dia.

Con respecto al andlisis de la productividad laboral, se logré identificar que un 33% de los
trabajadores encuestados presentan un buen rendimiento laboral dado que su nivel de
productividad se encuentra entre el 60% y el 80% mientras que el 67% restante se encuentra dentro
del méaximo de su rendimiento laboral, dado que su nivel de productividad se encuentra entre el
80% y el 100%

Finalmente, al correlacionar las dos variables estudiadas (ansiedad y productividad
laboral), el coeficiente de correlacion es negativo -0,48, de esta forma se concluye que una variable
puede afectar a la otra de manera contraria, dicho de otro modo, cuando la ansiedad se incrementa,
la productividad laboral termina siendo afectada de manera negativa, es decir, esta disminuye y de

esta manera la eficiencia del trabajador se reduce.
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Se recomienda realizar un seguimiento terapéutico personalizado para aquellas personas
que reflejan sintomas ansiosos de manera elevada y que les afecta tanto en su vida laboral como
en la personal, con el fin de poder brindarles una calidad de vida digna y se puedan determinar los
factores que estan perjudicando de manera directa al trabajador.

Brindar métodos para incrementar la motivacion del personal, de este modo, se sentiran
felices y comodos en su espacio laboral, permitiendo mejorar el proceso productivo y haciéndoles
saber que sus aportes son importantes y valorados en el equipo de trabajo.

Se recomienda implementar estrategias y programas de apoyo de prevencion de salud
mental, con la finalidad de identificar sintomas de manera temprana a cada uno de las personas y

no se llegue al punto de que estos afecten de manera drastica sus actividades del dia a dia.
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ANEXQOS

(Anexo 1)

ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON

Poblacion diana: Poblacion general. Se trata de una escala heteroadministrada por un clinico
tras una entrevista. El entrevistador puntta de 0 a 4 puntos cada item, valorando tanto la
intensidad como la frecuencia del mismo. Una mayor puntuacién indica una mayor intensidad de

la ansiedad. Es sensible a las variaciones a través del tiempo o tras recibir tratamiento.

Instrucciones para el profesional

Seleccione para cada item la puntuacion que corresponda, segun su experiencia. Las definiciones
que siguen al enunciado del item son ejemplos que sirven de guia. Marque en el casillero situado
a la derecha la cifra que defina mejor la intensidad de cada sintoma en el paciente. Todos los

items deben ser puntuados.

SINTOMAS DE LOS Ausente L | Morderado | Grave | Muy
ESTADOS DE ANSIEDAD e grave/incap
Vv acitante
e

1. Estado de &nimo ansioso.
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Preocupaciones, anticipacion de
lo peor, aprension (anticipacion

temerosa), irritabilidad

2. Tension.

Sensacion de tension,
imposibilidad de relajarse,
reacciones con sobresalto, llanto
facil, temblores, sensacion de

inquietud

3. Temores.

A la oscuridad, a los
desconocidos, a quedarse solo, a
los animales grandes, al trafico,

a las multitudes

4. Insomnio.

Dificultad para dormirse, suefio
interrumpido, suefio
insatisfactorio y cansancio al

despertar

5. Intelectual, cognitivo.
Dificultad para concentrarse,

mala memoria.

6. Estado de animo deprimido.
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Perdida de interés, insatisfaccion
en las diversiones, depresion,
despertar prematuro, cambios de

humor durante el dia

7. Sintomas somaticos
generales (musculares).
Dolores y molestias musculares,
rigidez muscular, contracciones
musculares, sacudidas clonicas,
crujir de dientes, voz

temblorosa.

8. Sintomas somaticos
generales (sensoriales).
Zumbidos de oidos, vision
borrosa, sofocos y escalofrios,
sensacion de debilidad,

sensacion de hormigueo

9. Sintomas cardiovasculares.
Taquicardia, palpitaciones, dolor
en el pecho, latidos vasculares,
sensacion de desmayo,

extrasistole.

10. Sintomas respiratorios.
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Opresion o constriccion en el
pecho, sensacion de ahogo,

suspiros, disnea.

11. Sintomas
gastrointestinales.

Dificultad para tragar, gases,
dispepsia: dolor antes y después
de comer, sensacion de ardor,
sensacion de estomago lleno,
vOmitos acuosos, vomitos,
sensacion de estdmago vacio,
digestion lenta, borborigmos
(ruido intestinal), diarrea,

pérdida de peso, estrefiimiento.

12. Sintomas genitourinarios.
Miccion frecuente, miccion
urgente, amenorrea, menorragia,
aparicion de la frigidez,
eyaculacion precoz, ausencia de

ereccion, impotencia.

13. Sintomas auténomos.
Boca seca, rubor, palidez,

tendencia a sudar, vértigos,

87




cefaleas de tension, piloereccion

(pelos de punta).

Puntuacion Total Tipo de Ansiedad
0-17 Ansiedad Leve
18-24 Ansiedad Moderada
25-30 Ansiedad Severa

(Anexo 2)
FORMATO DE ENCUESTA DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES DE LA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

FECHA DE LA ENCUESTA ----nneenne S ———  ———

En qué grado cree usted que tiene desarrollada las competencias que se presentan a continuacion.
- Marque con una X el nimero que refleja su opinion.
Del 1 al 5, siendo 1 poca frecuencia de ocurrencia y 5 alta frecuenta de ocurrencia
INSTRUCCIONES

1. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.

2. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.
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AREA DEL

DESEMPENO

Casi Casi
Nunca Moderado Siempre
Nunca Siempre
1 2 3 4 5 PUNTAJE

ORIENTACION DE

RESULTADOS

Termina su trabajo

oportunamente

Cumple con las tareas

que se le encomienda

Realiza un volumen

adecuado de trabajo

CALIDAD

Comete errores en el

trabajo

Hace uso racional de los

recursos

Requiere de supervision

frecuente

Se muestra profesional

en el trabajo

Se muestra respetuoso y

amable en el trato
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RELACIONES

INTERPERSONALES

Se muestra cortés con el
personal y con sus

compafieros

Brinda una adecuada
orientacion a sus

comparieros.

Evita los conflictos

dentro del trabajo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas
para mejorar los

procesos

Se muestra asequible al

cambio

Se anticipa a las

dificultades

Tiene gran capacidad

para resolver problemas

TRABAJO EN

EQUIPO
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Muestra aptitud para

integrarse al equipo

Se identifica facilmente

con los objetivos del

equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por

alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:
Desempefio Laboral
0-20 Mal rendimiento
20-40 Menor rendimiento del esperado
40-60 Rendimiento esperado
60-80 Buen rendimiento
80-100 Maximo rendimiento
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