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RESUMEN

El COVID-19 es un virus que fue declarado pandemia rdpidamente por la
Organizacién Mundial de la Salud debido a que es altamente contagioso lo que llevo a que
traspasara rapidamente las fronteras y generara una crisis de salud mundial. La pandemia por
COVID-19 cambio las dinamicas sociales por lo que se aumentd el tiempo que las personas
pasaban en sus hogares ya que como medida para contrarrestar el aumento de casos se
decretaron cuarentenas obligatorias.

El objetivo de este estudio fue analizar el efecto de la pandemia sobre el consumo de
agua en los diferentes estratos socioecondmicos en el municipio de Pamplona con este fin la
pregunta de investigacion es ¢Qué efecto tuvo la pandemia del COVID-19 sobre el consumo
de agua potable en los diferentes estratos? esta pregunta se responde a través de la
observacién e interpretacion de datos obtenidos de la empresa EMPOPAMPLONA S.A
E.S.P, que es la entidad encargada de prestar el servicio de acueducto y alcantarillado en el
Municipio. Es interesante entender el comportamiento del consumo de agua en la ciudad de
Pamplona ante situaciones como lo fue la pandemia por COVID-19, ya que nos alerta sobre
el manejo de situaciones probables futuras para el control y administracion de este preciado
liquido.

Palabras Clave: Consumo de agua, COVID-19, estratos socio-econémicos.



ABSTRACT

COVID-19 is a virus that was quickly declared a pandemic by the World Health
Organization because it is highly contagious, which led it to quickly cross borders and
generate a global health crisis. The COVID-19 pandemic changed social dynamics by
increasing the time people spent in their homes, as a measure to counteract the increase in
cases, mandatory quarantines were decreed.

The objective of this study was to analyze the effect of the pandemic on water
consumption in the different socioeconomic strata in the municipality of Pamplona. To this
end, the research question is: ¢What effect did the COVID-19 pandemic have on drinking
water consumption in the different strata? This question is answered through the observation
and interpretation of data obtained from the company EMPOPAMPLONA S.A E.S.P, which
is the company in charge of providing water and sewage services in the municipality. It is
interesting to understand the behavior of water consumption in the city of Pamplona in
situations such as the COVID-19 pandemic, since it alerts us about the management of
probable future situations for the control and administration of this precious liquid.

Key words: Water consumption, COVID-19, socio-economic strata.



INTRODUCCION

La presente investigacion se llevd a cabo a partir de la practica empresarial realizada
en la empresa prestadora de servicios publicos EMPOPAMPLONA, se refiere al consumo
de agua discriminado por estratos antes y durante la pandemia por COVID-19 entre los afios
2019-2021, los estratos hacen parte de un sistema que permite clasificar las viviendas y de
este modo distribuir subsidios a través de las facturas de los servicios publicos, esto es un
reflejo de la inequidad en la distribucion de ingresos en el pais, por lo tanto, el gobierno emite
ayudas sobre los servicios publicos dirigidos a los estratos 1, 2 y 3 que son basicamente
costeados por los estratos 5y 6. El estrato 4 el Unico que paga el valor proporcional de
acuerdo a lo que consume.

Una pandemia es una enfermedad que se propaga rapidamente traspasando fronteras,
en 2019 se reportd un grupo de casos de pacientes en China con problemas respiratorios
ocasionados por un virus denominado COVID-19 y el 11 de marzo del 2020 fue declarada
como pandemia debido a la rapida propagacién. En Colombia se identifico el primer caso el
6 de marzo del mismo afio, un virus como este genero efectos en todos los &mbitos de la vida
afectando a todas las personas, sin embargo, lo hace de forma significativa a la poblacion
vulnerable, por esta razén el gobierno durante la crisis social, econémica y ecoldgica tomo
diferentes medidas de aseguramiento de la salud del pueblo y también alivios econémicos
orientados a los estratos 1, 2 y 3.

Para analizar esta problematica es necesario tener en cuenta las medidas tomadas para
contener el virus entre estas se encuentra el “aislamiento preventivo obligatorio” que provoco
entre otras cosas que las personas se encontraran laborando en sus hogares de forma
permanente por lo que se cree que al permanecer mas tiempo dentro de los hogares el
consumo de agua incrementaria en el sector residencial, asi mismo por la implementacion de
medidas sanitarias para contener el virus, como el lavado constante de manos, la desinfeccion
de espacios comunes, lavado frecuente de la ropa entre otras, para esto se debia hacer uso de
una mayor cantidad de agua.



1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Resefa Historica

La Empresa de Servicios Publicos de Pamplona EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., fue
creada mediante Escritura Publica N° 4-34 de 20 de diciembre de 1963, como “Acueductos
y alcantarillados de Pamplona” siendo la respuesta a una necesidad de la ciudad de tener un
buen servicio de acueducto, manifestada en el paro civico del afio 1962 donde la comunidad
exigié la desmembracion de este servicio de ACUANORTE S.A (EMPOPAMPLONA,
2022).

El objeto de la sociedad es: “El estudio, proyecto, construccion y explotacion del
Acueducto y Alcantarillado de la Ciudad de Pamplona” en desarrollo de este objeto social la
entidad conto con el concurso técnico y administrativo del Instituto Nacional del Fomento
Municipal, por lo que las decisiones que se tomaran en esta materia para su validez deberian
contar con la aprobacién de este Instituto (EMPOPAMPLONA, 2022).

En el afio 1977 y debido a las normas establecidas en el decreto 2804 de 1975 que
organizaba el INSFOPAL, por medio de la Escritura Publica N° 387 del mismo afio, se
transformé la sociedad en Empresa Industrial y Comercial del Estado del ambito Municipal
y cambia su razon social por la de Empresa de Obras Sanitarias de Pamplona S.A
(EMPOPAMPLONA, 2022).

El 11 de julio de 1994, se expidié la ley 142 referente a los Servicios Publicos
Domiciliarios y en ella se consagro darles a las Empresas organizacion de compafiias
privadas. Asi, mismo se establecid la eleccion de la Junta Directiva por parte de la Asamblea
General de Accionistas y el nombramiento del Gerente en cabeza de la Junta Directiva. A
través de la Escritura Publica N° 565 del 25 de agosto de 1995, se hizo el ajuste
organizacional de la Empresa a las normas de la ley precitada (EMPOPAMPLONA, 2022).

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., es una Empresa de Servicios Publicos, de Economia
Mixta, dedicada a la produccién y comercializacion de Agua Potable, que presta ademas los
servicios de Alcantarillado y Aseo, de acuerdo a lo dispuesto en la ley 142 y en los demas
Decretos y Normas Reglamentarias (EMPOPAMPLONA, 2022).

Esta enmarcada por las politicas emitidas por el Ministerio de Desarrollo vigilada por
la Superintendencia de Servicios Publicos y regulada por la Comision de Agua Potable y
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saneamiento Basico (CRA), en busca de la eficiencia en la prestacion de los servicios
(EMPOPAMPLONA, 2022).

Nuestra Empresa EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P tiene por objeto la “prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado y Aseo en la Ciudad” en la
vida institucional de casi 40 afios de servicio a los Pamploneses, la empresa trabaja dia a dia
para elevar el nivel de vida de los habitantes de la ciudad, garantizandoles la prestacion de
los servicios Publicos béasicos con los més altos niveles que los medios nos proveen para dar
de nuestros servicios calidad, eficiencia, eficacia y efectividad (EMPOPAMPLONA, 2022).

1.2 Aspectos Corporativos

1.2.1 Mision

Somos una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo; brindando soluciones integrales, a través de la gestion de un equipo
humano comprometido, con altos estdndares de calidad, sostenibilidad ambiental y sentido
social. Garantizando la satisfaccion de nuestros usuarios, generando valor agregado a
nuestros grupos de interés, mejorando su calidad de vida (EMPOPAMPLONA, 2022).

1.2.2 Visién

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., en el afio 2025, serd una empresa referente a nivel
Regional con un modelo de gestion integral en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo. Mediante procesos de mejora continua,
tecnologia, responsabilidad ambiental y social (EMPOPAMPLONA, 2022).

1.2.3 Objetivos de Calidad De La Empresa De Servicios Publicos
EMPOPAMPLONA.

e Ampliary mejorar la cobertura de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

e Ofrecer de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

e Consolidar el Proceso de Modernizacion empresarial, que permita ser mas eficientes
y eficaces en la Prestacion de los servicios y en logro de los objetivos formulados.

e Mejorar y Desarrollar continuamente el cambio de actitud hacia la excelencia.

e Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Empresa.

e Mantener actualizada la Normatividad legal vigente, para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, y dar cumplimiento a la misma.

e Cumplir con los objetivos establecidos para la recuperacion del Rio Pamplonita.
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Implementar el manejo Integral de los residuos Sélidos.

Ampliar y mejorar la cobertura de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Ofrecer de manera oportuna, eficaz y eficiente los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Consolidar el Proceso de Modernizacion empresarial, que permita ser méas eficientes
y eficaces en la Prestacion de los servicios y en logro de los objetivos formulados.
Mejorar y Desarrollar continuamente el cambio de actitud hacia la excelencia.
Garantizar la Sostenibilidad financiera de la Empresa.

Mantener actualizada la Normatividad legal vigente, para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, y dar cumplimiento a la misma.

Cumplir con los objetivos establecidos para la recuperacion del Rio Pamplonita.
Implementar el manejo Integral de los residuos Sélidos.

Valores Principio

Honestidad

Respeto

Valores Compromiso

Diligencia

Justicia
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1.3 Descripcion

EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P.
I

Empresa de Servicios Publicos de Pamplona
NIT 800.094.327-8 NUIR 1-54518000-1

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 4{ AR

AREADE
)| ——— ACUEDUCTO ¥
EESORL ALCANTARILLADO
ASE! RIA
JURIDICA ACUEDUCTO
. J OBRAS Y
i | MANTENIMIENTO
! — DE REDES
ASAMBLEA GENERAL JUNTA GERENCIA ] H DEPARTAMENTO
DE ACCIONISTAS H DIRECTIVA GENERAL | H T OPERATIVO | ELE LG
) ) : RECOLECCION,
REVISORIA GONTROL TRANSPORTE ¥
FISCAL INTERNG PLANEACION —_— - [ BARRIDD
TECHICO
) | operaTIVO

AREA DE ASED |

BE ASEQ
DISPOSICION
FINAL
POR'S
\—]
COMERCIAL
TALLER DE
MEDIDORES
RTAMENTO _
COMERCIAL

AREADE
FACTURACION

1.4 Funciones Asignadas

e Organizacion de informacion estadistica.
e Analisis y tratamiento de datos estadisticos.

e Generacion de informes.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

Pamplona es un municipio del departamento Norte de Santander, que, en 2020,
cuantifico una poblacion de 53909 habitantes (Terridata, 2021). Este Municipio es conocido
por su caracter histdrico y cultural destacando su turismo religioso, de igual forma gracias a
la presencia de la Universidad de Pamplona es un epicentro educativo, por lo tanto, recibe
jévenes universitarios de todas partes del pais los cuales residen durante el periodo de tiempo
establecido para un semestre académico. En este Municipio la entidad delegada de prestar el
servicio de acueducto es EMPOPAMPLONA S.A E.S.P el agua que se consume en el
Municipio es debidamente tratada en las plantas de tratamiento de aguas potables cumpliendo
con las regulaciones pertinentes (Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Bésico, 2014)
en el afio 2018, la poblacion pamplonesa contaba con una cobertura del acueducto en el
municipio del 92% (Terridata, 2021).

En Colombia la poblacion se clasifica en estratos socioeconémicos que permite a las
entidades prestadoras de servicios publicos realizar su respectivo cobro, ésta es la modalidad
que aplica la empresa EMPOPAMPLONA. Al momento de recibir los servicios pablicos, en
los hogares se busca diferenciar a la poblacién en los estratos 1, 2 y 3 donde se ubican los
usuarios con menores recursos quienes reciben beneficios de subsidios sobre los servicios
publicos domiciliarios; la poblacion en los estratos 5y 6, se sitlan las personas con mayores
recursos econdmicos que deben pagar un sobre costo en el valor de los servicios por ultimo,
la poblacién del estrato 4 paga justo el valor que la empresa defina como costo por la
prestacion del servicio (DANE, 2021)

Por otro lado, el coronavirus 0 COVID-19 ha sido clasificado como emergencia de
salud publica por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), clasificado como un virus
altamente contagioso que ha obligado a tomar las medidas mas efectivas para prevenirlo,
entre ellas se puede mencionar el lavado frecuente de manos, limpieza permanente de las
superficies; lo que conlleva a un aumento en el consumo del recurso hidrico en todo el
territorio nacional y en todo el mundo (Ministerio de Salud, 2021).

2.2 Formulacion del Problema

¢ Qué efecto tuvo la pandemia del COVID-19 sobre el consumo de agua potable en
los diferentes estratos?
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3 JUSTIFICACION

La tierra se compone en un 70% de agua, sin embargo, tan solo el 3% es agua potable
y la mayor parte de esta se encuentra congelada en los polos (essap, 2021). El agua es
Importante para la existencia humana, el medio ambiente, la flora y la fauna, por lo que el
cuidado de este recurso hidrico es necesario y por ello el gobierno ha establecido a través de
la ley 373 de 1997, el programa para el uso eficiente y ahorro del agua que obliga a todo
proyecto ambiental a incorporarlo en todo plan relacionado con el ambiente (Congreso de
Colombia, 1997). De igual forma la resolucion 1508 del 2010 emitida por el Ministerio de
Ambiente instaura consumos béasicos del uso del agua, desincentiva el consumo méaximo por
persona y establece procedimientos, tarifas y medidas para aquellos usuarios que excedan el
consumo maximo (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

Asi mismo, en el objetivo seis de la agenda 2030 para la consecucién del Desarrollo
Sostenible denominado “Agua limpia y Saneamiento” se destaca la importancia del agua
donde para el afio 2050, se prevé que, cada 1 de 4 individuos se veran perjudicados por la
escasez de agua a causa del aumento en las sequias y desertificacion (PNUD, 2021). Por esta
razén la educacion ambiental y la responsabilidad social sobre el consumo de agua es un
factor necesario para cuidar el recurso en todos los niveles, por ello es prioritario y necesario
tener un control sobre el uso del mismo.

En cualquier mercado es necesario conocer la demanda para poder realizar planeacion,
control, conservacion, administracion y prevencion, por lo tanto esta investigacion pretende
identificar el comportamiento del consumo de agua en el municipio de Pamplona para
reconocer la conducta de los usuarios residenciales frente a una crisis como lo fue la
pandemia por COVID-19 y que EMPOPAMPLONA como Unica empresa prestadora del
servicio de acueducto en el Municipio pueda estar preparada para este tipo de situaciones, asi
mismo servira para la comunidad educativa ya que debido a lo reciente de los hechos no hay
investigaciones sobre el tema.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

e Analizar el efecto de la crisis del COVID-19 en el consumo de agua por estratos en
la poblacion de Pamplona.

4.2 Objetivos Especificos

e Describir el comportamiento del consumo de agua por estratos antes de la pandemia
del COVID-19 en el municipio de Pamplona.

e Determinar la variacion en el consumo de agua en los diferentes estratos de la
poblacion de Pamplona, a causa de la crisis del COVID-19.

e Comparar el comportamiento del consumo de agua en los estratos en el municipio de
Pamplona antes y durante la crisis del COVID-19
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5 METODOLOGIA

Para cumplir con el objetivo de analizar el efecto de la pandemia COVID-19 sobre el
comportamiento del consumo de agua por estratos en el municipio de Pamplona en los afios
2018-2021; se llevo a cabo una investigacion deductiva que tom6 como hipotesis que a partir
de la crisis del COVID-19 se estima una variacion positiva en el consumo de agua en el sector
residencial, para esto se hizo uso de un enfoque cuantitativo con la utilizacion de datos
secundarios y estadistica descriptiva.

Para ello se recopilaron datos en la seccion estadistica de la empresa
EMPOPAMPLONA, al tener acceso se organiz6 la informacién para poder llevar a cabo un
analisis estadistico mensual del consumo y los suscriptores con la finalidad de describir el
comportamiento de las variables consumo por suscriptor y total de metros cubicos facturados
por estratos antes de la pandemia organizadas de forma estadistica para facilitar la
continuidad del primer objetivo y dando cumplimiento a este capitulo.

Para dar ejecucion al segundo objetivo se hizo un analisis a partir del mes de marzo
del afio 2020 donde se reconocié el primer caso en el pais y se establecieron las diferentes
medidas por el gobierno nacional para hacer frente a la pandemia de COVID-19 teniendo en
cuenta las variables consumo por suscriptor de forma anual y mensual discriminados por
estratos para identificar de forma clara los efectos de la pandemia sobre el consumo del
recurso hidrico.

Para dar continuidad al tercer objetivo se tuvo en cuenta el promedio anual del
consumo total por estrato en el municipio de Pamplona, datos con los cuales se realizd un
comparativo sobre el consumo antes y durante la pandemia con la finalidad de identificar la
variacion en el comportamiento del consumo de agua entre los afios 2018-2021.
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6 MARCO DE REFERENCIA

6.1 Marco Contextual

El COVID-19 ha sido declarado como emergencia de salud pablica y de importancia
internacional por la organizacion mundial de la salud OMS, en todos los continentes se
identificaron casos, en Colombia el 6 de marzo de 2020 se confirmd el primer caso, tras este
evento el gobierno declaré emergencia sanitaria en todos los territorios del pais medio de la
resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 con plazo hasta el 30 de mayo, el cual estipulaba la
implementacién de nuevas medidas preventivas, esto de la mano con la OMS vy con el
acompariamiento de las autoridades locales. Los plazos de las cuarentenas se fueron
ampliando regularmente, en septiembre de ese mismo afio inicio una nueva fase llamada
aislamiento selectivo y distanciamiento responsable en donde primé la responsabilidad
individual, para evitar el incremento de los contagios se establecieron protocolos de
seguridad y se recomendé a todas las personas aumentar los habitos higiénicos como el
lavado de manos, la desinfeccidn de areas comunes entre otros. (Presidencia, 2020)

Pamplona es un municipio situado en el sur occidente del departamento de Norte de
Santander al norte limita con los municipios de Pamplonita y Cucutilla; al sur con los
municipios de Cacota y Mutiscua; al oriente con el municipio Labateca y al occidente con el
municipio Cucutilla. Este municipio cuenta con una extension de 258.7890 km”2 con una
poblacién de 54.930 habitantes, administrativamente se conforma por 2 corregimientos y 35
veredas (Alcaldia municipal de Pamplona, 2022).

Pamplona basa su economia principalmente en la educacién, la produccién agricola
con la papa como su principal producto seguido por la fresay el ajo, asi mismo la explotacién
pecuaria, bovinos, porcinos, piscicultura, cunicolay aves de corral. Por otro lado, la actividad
comercial se basa en la produccion de dulces, colaciones muy conocidas y apetecidas en
especial en Semana Santa ya que pamplona se caracteriza por ser conocida por su turismo
religioso (Alcaldia municipal de Pamplona, 2022).

El Municipio cuenta con el rio Pamplonita como vertiente principal de este territorio,
la cuenca del rio Pamplonita se encuentra en la vertiente oriental de la cordillera oriental al
sureste del departamento Norte de Santander este rio nace del cruce con las quebradas el
Rosal y Navarro del municipio de Pamplona (Universidad de Pamplona, 2022).
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6.2 [Estado del Arte o Antecedentes

La Pandemia por COVID-19 es un tema de salud mundial que ademés de amenazar la
salud de las personas gener6 un impacto sobre aspectos sociales, ambientales y econémicos.
Por otro lado, se encuentra el agua un recurso limitado ya que tan solo el 2.5% del agua del
planeta es dulce lo que hace del consumo consiente y racional del agua un tema que nos
incumbe a todos ya que sin este recurso hidrico no podriamos vivir (Universidad de Buenos
Aires, 2022). A continuacion, se revisaran diferentes trabajos que abordan temas del consumo
de agua durante la pandemia del COVID-19.

Segun Tobias, Garcia, Moreno y Fernandez en el articulo titulado “Desigualdades en
el acceso al agua y la salud en contextos de pandemia” investigacion que se lleva a cabo en
el noreste del Conurbano Bonaerense en Argentina donde se evidencio que a causa de
hacinamiento en muchos hogares y la presencia permanente de todos los miembros de los
hogares dentro de las viviendas, provoco un aumento en la demanda de agua y saneamiento
basico esto no significa un problema en aquellos lugares donde los habitantes cuentan con
servicio de calidad sin embargo, muchos de los barrios populares tienen que abastecer su
necesidad de agua potable con redes informales situacion que se agrava con el aumento en la
demanda lo que provocé la aparicion de problemas de presidn que incrementan la posibilidad
de que ingresen sustancias contaminantes a las redes del acueducto lo que agudiza la
desigualdad en el acceso a este servicio (Tobias, Garcia, Moreno, & Fernandez, 2022)

De acuerdo con Almulhim y Aina (2022) en el articulo “Comprender el
comportamiento del uso del agua en los hogares y los patrones de consumo durante el
bloqueo del COVID-19 en Arabia Saudi” para llevar a cabo este estudio se hizo uso de una
encuesta transversal que se realizé por medio del método bola de nieve en la cual se alcanz6
una participacion de 810 personas, de igual forma, se realizaron entrevistas a cinco directivos
del gobierno con el fin de investigar las politicas implementadas con respecto al servicio de
agua durante la pandemia del COVID-19, después de la recoleccion de datos se ejecutd un
modelo mediante estudio de frecuencias y porcentajes en este se tom6é como variables
independientes los factores socio econdmicos (educacion, organizacion del trabajo, ingresos,
tenencia de vivienda y tipo de vivienda) y como variable independiente el comportamiento
del uso de agua, los resultados revelaron que el cierre ocasionado por la pandemia del
COVID-19 tuvo un impacto significativo en el consumo del agua el cual aumento en mas del
50% influenciado por factor sociales y econdmicos asi mismo se destaca una reduccion en la
distribucion de agua en este periodo y falta de intervencion politica para reducir el impacto
(Almulhim & Aina, 2022).

Como afirma Campos, Carvalho, Melo, Bueno, Gongalves, Santos, Barros, Morgado,
Lopes y Reis (2021) en el trabajo denominado “Impacto de la pandemia del COVID-19 en
el comportamiento del consumo del agua” en el cual con el fin de recolectar informacion se
hizo uso de un cuestionario en linea este contenia tres bloques el primero dirigido a conocer
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la informacion sobre los usuarios y sus familias, el segundo se centraba en los hébitos de
higiene personal de los hogares antes de la pandemia del COVID-19 y el ultimo indagaba en
el comportamiento de dichos habitos durante la pandemia. Se llevo a cabo un analisis
estadistico de los datos recolectados lo cual permitio llegar a la conclusion que a razon de la
pandemia las personas cambiaron su comportamiento frente al uso del agua ya que los
habitantes de las viviendas en especial donde residen adultos mayores aumentaron las veces
que realizaban los habitos higiénicos como el lavado de manos, los periodos en que se
bafiaban al dia, el lavado de los alimentos y la limpieza en el hogar (Campos, y otros, 2021).

Teniendo en cuenta a Leuken, Tokazhanov, Serikbay, Zhalgasbayev,
Guney, Turkyilmaz y Karaca (2021) en el articulo “Cambios en el consumo doméstico de
aguay energia durante los confinamientos por la pandemia COVID-19: Casos de las ciudades
Kazajas de Almaty, Shymkent y Atyrau” para llevar a cabo esta investigacion se cont6d con
los datos de la empresa de servicios publicos de agua “LLP Vondnye resursy-marketing”
teniendo en cuenta los datos del consumo de agua y la generacién de residuos de los
residentes de Shymkent desde enero del 2011 hasta abril del 2021, de igual forma se hizo con
la empresa proveedora del servicio de electricidad “AlmatyenergoSbyt” en el periodo 2019-
2021 por otro lado, se recolectaron datos del consumo de energia mediante un estudio con
los habitantes de Almaty los cuales participaron de forma voluntaria y finalmente se
utilizaron las estadisticas oficiales de “AtyrauZharyk”, con estos datos se busco identificar
patrones de consumo esto permitié concluir que tanto el consumo de agua como de energia
aumentaron durante el confinamiento sin embargo no fue un aumento significativo
comparado con periodos similares sin medidas pandémicas (Leuken, y otros, 2021).

Segun Cahill, Hilohan, Lawson y Browne (2021) en el trabajo denominado “COVID-
19 y la demanda de agua: Una revision de la literatura y la evidencia de la investigacion”
donde se realiz6 una revision de revistas en inglés y literatura gris teniendo en cuenta las
recomendaciones de Rowe (2014) y Templier y Paré (2015). Como resultado se demostrd
que la pandemia del COVID-19 ha ocasionado cambios en los patrones del uso del agua que
se relacionan con mayores medidas de higiene y cambios en la cotidianidad a causa de los
bloqueos y restricciones. También se identificaron 21 articulos donde se revelo un cambio
en el uso doméstico de agua durante la pandemia de COVID-19, los estudios cuantitativos
coinciden en un aumento en la demanda de agua, sin embargo, hay regiones donde la
demanda disminuyd como resultado de movimientos de personas y reduccion de la actividad
econdémica. Por otro lado, los trabajos con enfoque cualitativo demostraron que hay otros
factores que afectan la demanda de agua durante la pandemia de COVID-19 como lo son la
temperatura, eventos religiosos entre otros (Cahill, Holohan, Lawson, & Browne, 2021).

En el trabajo “Cambios en los habitos de consumo de la poblacion durante la
pandemia de COVID-19 y la huella hidrica” de los autores Ozbas, Akin, Glineysu, Ozcan y
Ongen (2021) se realizo6 la recoleccion de datos por medio de un cuestionario aplicado a
personas de diferentes edades y nivel de ingresos de 19 ciudades en Turquia con el objetivo



20

de determinar las diferencias antes de la pandemia del COVID-19 y durante la misma, los
datos recolectados fueron analizados mediante el programa estadistico IBM SPSS (Statistical
Package for the Social Scienses). Como resultado de esta investigacion se concluyd, si los
recursos hidricos no son usados de forma sostenible la probabilidad de que se dé una escasez
en los proximos afios es muy alta ya que segun el indice de escasez de agua de falkenmark
Turquia se considera un pais con estrés hidrico. EI WF es una medida de la cantidad de agua
que se consume en este estudio se observo una correlacion en la variacion de los valores de
WEF de los participantes antes y durante la pandemia de COVID-19 y la cantidad de duchas
semanales, el nimero de lavados de ropa y los gastos mensuales de cocina por el contrario
factores como la edad, el nivel de educacién, nivel de ingresos y sexo no influyen en la
variacion de los valores de WF aunque los valores del WF aumentaron durante la pandemia
de COVID-19 estos valores no estan muy por encima de la media en Turquia (Ozbas, Akin,
Guneysu, & Ozcan, 2021).

En el articulo titulado “Andlisis espaciotemporal del consumo de agua y electricidad
en el contexto de la pandemia de COVID-19 en seis sectores socioeconomicos en Doha” del
autor Ammar Abulibdeh (2021) en el presente utilizaron datos de consumo de energia
eléctrica y agua los cuales se analizaron a nivel manzana y segun la distribucion de los
sectores economicos (residencial-villa, residencial-piso, gobierno, comercial e industrial), de
igual forma se dividié el consumo en cuatro etapas en los afios 2019 y 2020 esto para facilitar
la identificacién de cambios en el indice de consumo y determinar si fueron consecuencia de
la pandemia del COVID-19. Este estudio permitié evidenciar una considerable
heterogeneidad espacial en las tasas de consumo de todos los sectores socioeconémicos
durante la pandemia del COVID-19, por otro lado, los mayores indices de consumo se
encuentran dispersos en la ciudad dependiendo de la presencia de los sectores (Abulibdeh,
2021).

6.3 Marco Normativo

En el articulo 365 de la constitucion politica de Colombia queda como funcién social
del Estado asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del
territorio nacional, los servicios publicos seran prestados por comunidades organizadas o
particulares en cualquier circunstancia la regulacion, el control y la vigilancia de los mismos
sera deber del Estado (Secretaria Senado, 2021).

En el articulo 368 de la constitucion politica se estipula que la nacion, los
departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas pueden otorgar
subsidios para que las personas con bajos recursos logren pagar las tarifas de los servicios
publicos y de este modo satisfagan sus necesidades basicas (Secretaria Senado, 2021).
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El Ministerio de Salud y Prosperidad Social tiene como objetivos: formular, adoptar,
dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en lo que corresponde a salud publica
y promocién social en salud, esto establecido en el decreto 4107 de 2011 (Ministerio de salud
y prosperidad social, 2021). Por otro lado, en el articulo 489 ibidem determina que el
Ministerio de Salud y Proteccion Social sera la autoridad competente para ejecutar acciones
de vigilancia epidemioldgica, por lo tanto, esta fue la entidad encargada del manejo de la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Este sindrome respiratorio se declard6 como
emergencia de salud pablica de importancia internacional por la Organizacion Mundial de la
Salud OMS por lo que el Ministerio implementé medidas para para prevenir y contener los
casos en el pais.

Como primera medida se determind el aislamiento de viajeros de China, Italia, Espafia
y Francia en la resolucion nimero 380 de 2020 basandose en el articulo 49 de la constitucion
politica donde se estipula el deber que tiene toda persona de procurar el cuidado integral de
la salud individual y comunitaria de igual forma el articulo 95 del mismo donde se estipula
el principio de solidaridad social que consiste en actuar con acciones de caracter humanitario
ante situaciones que pongan en riesgo la salud. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020)

Por medio del articulo 1 de la resolucion 385 de 2020 se declar6 emergencia sanitaria
en todo el territorio nacional con fecha limite hasta el 30 de mayo de este mismo afio, y con
el objetivo de controlar la propagacion, en el articulo 2 de esta misma resolucion se establecen
medidas sanitarias como la suspension de eventos publicos y la implementacion de medidas
higiénicas o protocolos de bioseguridad a los establecimientos comerciales. (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2020)

En Colombia mediante el decreto 417 de 2020 se establecio Estado de Emergencia
econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional por un término de 30 dias a partir
del 17 de marzo este permitié al gobierno adoptar medidas adicionales para impedir la
expansion de los efectos de la crisis para esto se dispuso de las operaciones presupuestales
necesarias para llevar a cabo lo estipulado (Funcién Publica, 2020).

En el articulo 370 de la constitucion de 1991 se estipula que es funcion del presidente
de la sujecion de la ley, las politicas y el control de los servicios publicos domiciliarios y se
determina la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como el drgano
encargado del control y la vigilancia de las entidades prestadoras de dichos servicios
(Constitucion Politica de Colombia, 2022).

En el decreto 441 de 2020 se dictaron disposiciones en relacion con los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer frente a la emergencia del COVID-
19, en este se determind que durante el Estado de emergencia econémica, social y ecoldgica
ocasionada por el COVID-19 las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto
debian llevar a cabo la reinstalacion del servicio a los suscriptores residenciales que se
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encuentren en estado de suspension este procedimiento no tendria ningln costo; de igual
forma los municipios y distritos debian asegurar de manera efectiva el acceso a agua potable,
estos términos fueron sefialados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Asi mismo
en el articulo 4 se declard la suspension temporal de los incrementos en las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado (Funcion Pablica, 2020)

En el decreto 528 de 2020, el articulo 1 resolvi6 que las personas prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo podian diferir el cobro del cargo fijo del
consumo no subsidiado en un plazo de 36 meses a los residentes de los estratos 1y 2 por el
consumo de los 60 dias siguientes a la declaratoria de Emergencia econdmica, social y
ecologica sin ningun interés ni costo financiero por el proceso. En el articulo 3 se permitié a
los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo disefiar opciones e
incentivos a favor de los suscriptores que pagaran de forma oportuna las facturas durante el
Estado de Emergencia, con la finalidad de contribuir la recuperacion de la cartera y garantizar
su sostenibilidad financiera (Sistema Unico de Informacion Normativa, 2020).

6.4 Marco Teorico

Los servicios publicos como lo dice su nombre son brindados por parte del gobierno
para suplir las necesidades colectivas de los ciudadanos, estos son controlados por
organismos del Estado, en Colombia el ente encargado es la Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios. Los bienes publicos son un factor esencial para conseguir bienestar
social, en el caso del servicio de acueducto este es de vital importancia para mejorar la calidad
de vida en cualquier comunidad ya que es el sistema que permite el acceso de agua, recurso
necesario para la vida humana.

La teoria del bienestar parte de la idea de un bienestar econémico, se relaciona con la
distribucion o retribucion de los recursos a las personas que conforman una comunidad, por
lo tanto, el bienestar social busca satisfacer las necesidades primordiales de los individuos de
forma permanente, por medio de diferentes elementos que permiten a un individuo mejorar
su calidad de vida (Blanco & Sam, 2014). Dentro de la teoria del bienestar se tiene en cuenta
lo formulado por el autor Wilfredo Pareto quien enuncio que la economia llega a su optimo
cuando aumenta la utilidad de un individuo sin disminuir la de otro lo que lleva a que aumente
el bienestar social esto se conoce como “el Optimo de Pareto” (Blanco & Sam, 2014).

Esta teoria ha sido discutida por diferentes autores ya que esta posee aspectos
subjetivos que influyen sobre el bienestar individual, en el caso de Martha Nussbaum su
teoria parte de la proteccion del ser humano entendiendo a este como un ser con capacidades
y necesidades comunes sin distincion de clase, raza, genero o nacionalidad es decir, todos los
humanos comparten antes que privilegios o beneficios necesidades basicas Nussbaum, se
centra en los aspectos comunes sin negar la existencia de diferencias (Atienza, 2015).
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Wicksell y Lindhal se enfocan en la utilidad marginal y lo subjetivo donde se
establece el individualismo de las necesidades publicas, donde la satisfaccion de las
necesidades publicas se ordena teniendo en cuenta la utilidad marginal de las mismas, esta
utilidad debe ser igual al pago que se realiza para satisfacerlas, es decir, el gasto publico debe
ser equitativo al ingreso publico que se obtiene por medio del pago de impuestos. Por otro
lado, Samuelson centra su interés en la busqueda de una solucion a problemas de asignacion
y distribucion de recursos por medio del gasto publico, en el modelo se procura un equilibrio
general donde se integran los bienes publicos de forma que se obtenga un dptimo a través del
Optimo de Pareto (Gomez & Silva, 2008). De acuerdo con esta teoria, la satisfaccion de los
recursos publicos en este caso el servicio de acueducto es esencial para proporcionar a la
comunidad bienestar ya que es un recurso fundamental para una vida digna y sana.

En el caso de Pigou, observd que los precios no reflejaban la realidad de los costos de
produccion ya que no contemplaban la existencia de externalidades negativas, esto lo llevo a
proponer un sistema donde se corrige las distorsiones en los precios, por medio, de un
impuesto que compensaria los dafios ocasionados conocido como “impuesto Piguviano” o
impuesto ambiental, este busca que las empresas se responsabilicen de los efectos provocados
en el medio ambiente a raiz de la contaminacion emitida durante los procesos de produccion.
Claramente no busca solo que paguen sin importar el aumento de contaminacion, si no que
se establezca un nivel 6ptimo de contaminacién por debajo del nivel de saturacion donde los
contaminantes generan dafios a la salud de la poblacion. Pigou creo el principio “el que
contamina paga” por otro lado, en su investigacion también buscaba dejar claras las
diferencias entre el sector privado y el interés comun llegando a la conclusién que la Unica
forma de que exista conciliacion entre estos es por medio de la intervencion estatal
(Mendezcarlo, 2010).

Por el contrario, Coase consideraba innecesaria la intervencion del Estado, él en su
teoria explica la necesidad de una vision dual de cualquier situacion y afirma que se deben
tener en cuenta los derechos de los involucrados en el caso de la contaminacion tanto de la
empresa que contamina como el de las personas que se ven afectadas y hace hincapié en que
cuando se hacen efectivos los derechos de una parte se genera una perdida en la otra, para
solucionar esto Coase rechazaba la propuesta de Pigou ya que él no consideraba que los
impuestos fueran efectivos como primera medida, proponia realizar un analisis los costos de
transaccion ya que si estos eran elevados era mas eficiente una negociacion entre los
involucrados (Olmedillas, 2000).

Asi mismo se encuentra la teoria del desarrollo la cual concibe que por medio del uso
racional de los recursos se satisfacen las necesidades de los habitantes dentro de un territorio.
en esta condicion las personas tienen acceso a servicios basicos como la educacion, vivienda,
salud, nutricion, saneamiento, entre otros (Reyes, 2001).
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Dentro del desarrollo se encuentra el desarrollo sostenible este permite satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, por lo tanto, promueve el desarrollo de los paises sin dejar a un lado la
proteccion del medio ambiente, este tiene como componentes tres pilares el econdmico, el
social y el ambiental (CEPAL, 2022). Desde la conferencia en Estocolmo de 1972 las
naciones han controlado la contaminacion por medio de tecnologias, normas y leyes con la
finalidad de mejorar la calidad de vida y robustecer la economia por lo tanto se le apuesta al
desarrollo sostenible (L6pez, Lopez, & Ancona, 2005).

En el afio 2005 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible en la cual se adopta una vision transformadora en la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, de los 193 miembros los paises de Latino
América y el Caribe son prioritarios en cuanto a la lucha contra la pobreza extrema, la
desigualdad, desempleo y cambio climético para alcanzar lo antes planteado se formularon
17 objetivos estos nos herramientas de planificacion y seguimiento (CEPAL, 2018).

Simén Kuznets investigo en 1995 la relacion existente entre el crecimiento
economico y la distribucion del ingreso, este estudio permitié evidenciar una relacién en
forma de U entre el crecimiento de la economia y la desigualdad, donde en un punto inicial
un aumento en el crecimiento produce un incremento en la desigualdad, sin embargo, llega
un punto donde el nivel de ingreso per cépita crea un cambio en la tendencia que se refleja
en una disminucion de la desigualdad cuando aumenta el ingreso. Esta hipdtesis tomo otros
enfoques a través del tiempo, los estudios mas recientes se han encaminado a determinar la
relacion entre crecimiento econémico y la calidad del ambiente lo que se conoce como la
“curva medioambiental de Kuznets” (Restrepo, Ramirez, & Pérez, 2005).

De igual forma se encuentra el desarrollo humano este va mas alla de la variacion en
los ingresos de un Pais, se centra en la potencializacion de las capacidades de los individuos
por medio de la creacion de un entorno que permita el desarrollo de los habitantes ya que se
ve la vida como el mayor bien de una nacion por lo tanto, deben existir las condiciones
Optimas para que las personas lleven una vida productiva de acuerdo con sus intereses y
satisfagan sus necesidades, sin negar la importancia del crecimiento econémico que es un
factor importante para que las personas tengan oportunidades. Para garantizar oportunidades
es necesario generar capacidades humanas que permitan el disfrute de una vida longeva con
un nivel digno de vida y con participacion en la vida social, sin esto son limitadas e
inaccesibles las oportunidades que permiten tener una vida digna, por ende, se restringe el
desarrollo de una nacion (PNUD, 2022).

Amartya Sen propone en su libro desarrollo y libertad que contrasta con las visiones
del desarrollo que se centraban estrictamente en el crecimiento del producto interno bruto
PIB, el aumento de las rentas personales, la industrializacion entre otros. Sen concibe el
desarrollo como una expansion de las libertades humanas, estas libertades dependen de
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factores como las instituciones tanto sociales como econémicas y los derechos politicos y
humanos. Para que sea posible el desarrollo se deben eliminar las fuentes de carencia de la
libertad como la pobreza, falta de oportunidades econémicas, el abandono en la cobertura de
servicios publico y la opresion e intervencion excesiva del Estado (Sen, 2000). De igual
forma en el enfoque de capacidades de Sen se establece que el éxito del plan de vida elegido
por una persona depende de del estado de la misma en el cual influyen factores como estar
bien alimentado, gozar de salud, ser feliz, tener dignidad y tener participacion en el ambito
social (Guzmaén, 2014).

La economia social y solidaria se centra en la priorizacién de cubrir las necesidades
mediante un conjunto de iniciativas socioecondmicas formales e informales que actdan de
forma independiente a los poderes publicos, de igual forma se sustenta en los valores de
equidad, solidaridad, sostenibilidad, participacién, compromiso con la comunidad y la
inclusion. Esta vision pone la economia al servicio de las personas gestionando los recursos
de forma equitativa y sostenible (Tapia & Alvarado, 2019).

Leon Walras y John Stuart Mill tomaban la economia social como parte vital de la
ciencia econdmica, donde se resalta el efecto positivo ocasionado por la reconciliacion entre
el capital y el trabajo, ambos autores resaltaban la justicia social como el contrario al
liberalismo econdémico, Walras abogaba por el papel de las cooperativas de productores y
consumidores como un camino diferente a los monopolios, la acumulacién de riqueza y las
rentas privadas de tierra (Cuero, 2015) .
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8 CONSUMO DE AGUA POR ESTRATOS ANTES DE LA PANDEMIA DEL
COVID-19 EN EL MUNICIPIO DE PAMPLONA.

El consumo de agua total se clasifica en consumo basico, consumo complementario y
consumo suntuario, de tal manera el consumo basico se refiere al consumo usado para
satisfacer necesidades esenciales de las familias, los rangos de consumo son definidos por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) que establece los
rangos de consumo basico de agua para desincentivar los consumos maximos por usuario,
asi mismo las tarifas y medidas a aplicar a quienes sobrepasan el consumo méximo, en la
resolucion CRA 750 de 2016 se modifica el rango de consumo basico en Colombia
(Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamento Bésico, 2018). Por otro lado, se
encuentra el consumo complementario el cual hace referencia a cuando se sobrepasa el
consumo basico, finalmente cuando el consumo es exuberante se conoce como suntuario para
este se hace un cobro adicional. Los rangos establecidos por la CRA son los siguientes:

Figura 1: Rangos de Consumo Segun la Altitud del Nivel del Mar.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la CRA

Para efectos de claridad una persona consume en promedio 3.8 metros cubicos de

agua al mes, en un hogar de 4 personal el consumo debe ser de aproximadamente 15,4 metros
cubicos (EMP, 2022), sin embargo, estas cifras son cambiantes segun factores como cantidad
de personas que habitan la vivienda, actividades en las que se usa el recurso hidrico, entre
otras. Asi mismo al dia se pierde un aproximado de 112 litros por fugas (EQUAE fundacion,
2022).

En el afio 2020 se declaré emergencia de salud mundial debido al virus del COVID-
19 este acontecimiento genero una especie de anomalias en la forma de vivir y convivir por
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lo que, en este trabajo se busca conocer qué efectos ocasion6 sobre el consumo de agua, en
este primer objetivo se describira el consumo en el servicio de acueducto en los afios 2018-
2019 previos a la pandemia, Pamplona segun datos del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) es un municipio con 54,930 habitantes y tiene un registro de 13,184 hogares de los
cuales un 92% cuentan con el servicio de acueducto.

Para este objetivo se tiene en cuenta el consumo en metros cubicos por suscriptor, sin
embargo, la medicion exacta del consumo en el servicio de acueducto posee complejidad ya
que factores como las caracteristicas topograficas, geograficas, climaticas y ubicacion de un
territorio influyen en la medicidon esto puede ocasionar disminucion o incrementos drasticos,
en especial cuando aparecen fendmenos climaticos como en el caso del estiaje y sequia como
en el afio 2016 en el cual se vivié un periodo de fuerte sequia, estos factores limitan el
consumo debido a la racionalizacién del servicio (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, 2018).

Con el objeto de dar continuidad al primer objetivo, propuesto en la presente
investigacion la siguiente grafica muestra el comportamiento promedio de la cantidad de
agua consumida por suscriptor entendiendo a este como una persona natural o juridica que
celebra el contrato con la entidad para ser beneficiado con el servicio de acueducto este puede
0 no ser el duefio del inmueble. Los datos son medidos en metros cubicos segln los
contadores que usa la empresa EMPOPAMPLONA la informacidn se muestran discriminada
por estrato socioeconémico.

Figura 2: Consumo Promedio en Metros Cubicos por Suscriptor de 2018 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa EMPOPAMPLONA
S.AESP

En la anterior grafica se observan los patrones de consumo en el municipio de
Pamplona segun el estrato socio-econdmico donde se refleja una relacion entre los ingresos
y el consumo ya que el consumo por suscriptor aumenta conforme aumenta el estrato, sin
embargo, el estrato 4 no obedece a este comportamiento siendo el que menos consume
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después del estrato 1. Asi mismo, el consumo aument6 en el afio 2019 en todos los estratos,
el bajo consumo durante el afio 2018 puede ser un efecto del paro estudiantil que se dio entre
los meses de octubre y diciembre donde muchos estudiantes dejaron el Municipio para volver
a sus lugares de origen.

Pamplona cuenta con una altitud de 2.586 metros sobre el nivel del mar por lo que su
consumo basico esta en el rango de 0 a 11 metros clbicos por suscriptor al mes segun lo
establecido por la CRA, se evidencia que el consumo promedio anual por suscriptor de todos
los estratos esta dentro de este rango a excepcion del estrato 3 el cual en el afio 2019 tuvo un
consumo promedio anual de 11,23 metros cubicos.

Figura 3: Representacion Porcentual del Consumo Béasico y Complementario en el
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa EMPOPAMPLONA
S.AE.S.P

En la anterior gréfica, se ve que en la ciudad de Pamplona hay un mayor consumo de
metros cubicos basicos, sin embargo, la participacion de los metros cubicos complementarios
es significativa, siendo el estrato 1 el que tiene un menor consumo representando tan solo un
26% y 24% del total y el estrato 3 el que tiene un mayor consumo con un 30,2% y un 28%
respectivamente.

Se observa un comportamiento contrario entre el consumo de metros cubicos basicos
y complementarios ya que en el primero hay un patron descendente a través de los estratos,
es decir, el estrato 1 es el que mayor consumo tiene y los estratos 3 y 4 los menos
representativos, por el contrario, en el consumo complementario tiene un comportamiento
ascendente de forma que el estrato 1 es el que tiene un menor consumo frente a los estratos
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3y 4. Asi mismo cabe destacar que entre los afios 2018 y 2019 hubo un aumento en la
cantidad de metros cubicos basicos consumidos en todo el sector residencial; mientras el
consumo complementario disminuyo su participacion en estos afios.

Figura 4: Volumen Promedio de Metros Cubicos de Agua Facturado por Estratos
de 2018 a 20109.
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa EMPOPAMPLONA
S.AE.S.P

El consumo promedio por estrato en el municipio de Pamplona se debe a la
concentracion de suscriptores siendo los estratos 2 y 3 los que mas poblacion representan con
un 37% y 32% respectivamente y son los que tienen el mayor consumo en metros cubicos.
Esto se debe a la distribucién inequitativa de los recursos, en 2019 tan solo el 2,5% de la
poblacion pertenecian a la clase alta. A pesar de que el estrato 4 posee un consumo mayor
por suscriptor relacionado con el estrato 1, es el estrato con menor representacion a nivel de
poblacion.
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9 VARIACION EN EL CONSUMO DE AGUA EN LOS DIFERENTES
ESTRATOS DE LA POBLACION DE PAMPLONA, A CAUSA DE LA CRISIS
DEL COVID-19.

La pandemia por COVID-19 implicé una crisis de salud a nivel mundial por lo que los
Estados tomaron diferentes medidas para la contencion del virus, en Colombia una de las
acciones mas importantes se denomin6 “aislamiento social preventivo obligatorio” lo que
cambio las dinamicas sociales, con acciones como prohibir las aglomeraciones y las
reuniones sociales obligando a las personas a pasar mas tiempo en sus hogares, asi mismo la
higiene y los protocolos de bioseguridad tomaron un papel importante en la comunidad.

Figura 5: Consumo Promedio en Metros Cubicos por Suscriptor de 2020 a 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa EMPOPAMPLONA
S.AE.S.P

En la anterior grafica se observa el consumo promedio por suscriptor anual el cual
presenta un comportamiento descendente siendo el estrato 1 el que consume mas metros
cubicos por suscriptor y el estrato 4 el que menos, a partir de los datos de la empresa
EMPOPAMPLONA se reconoce una disminucion en el consumo por suscriptor en el afio
2021 frente al afio 2020 con una variacion para el estrato 1 de 7,85%, para el estrato 2 un
5% , el estrato 3 con una disminuciéon de 5,88% y finalmente el estrato 4 con un decrecimiento
de 0,11%.

Para dar continuidad a lo planteado en el segundo objetivo, las siguientes graficas
contienen la variacion mensual del consumo de agua por suscriptor en metros cubicos
discriminado por estrato en los afios 2020 y 2021 en los cuales se dio la crisis por la pandemia
por COVID-19.
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Figura 6: Variacion Mensual del Consumo  Figura 7: Variacién Mensual del Consumo
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Figura 8: Variacion Mensual del Consumo  Figura 9: Variacion Mensual del Consumo
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9.1 Variacion del Consumo por Estratos en el Afio 2020

El consumo por suscriptor en el afio 2020 tiene un comportamiento cambiante cada
estrato posee caracteristicas propias siendo el estrato 4 el que presenta menos variacion y los
estratos 1 y 2 los menos constantes. Entre los meses a destacar se encuentra el mes de marzo



33

para el estrato 1 disminuyd el consumo en 3,96%, sin embargo, los demés estratos presentan
crecimiento siendo el méas significativo el estrato 3 con 5.04%. En el mes de marzo el
gobierno nacional declar6 el Estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica a raiz del
problema mundial de salud publica que se vivia. Asi mismo se ordend la reconexion
inmediata de los usuarios del sector residencial del servicio de acueducto en esta accion se
hace evidente la teoria del bienestar ya que por medio de la intervencion estatal como lo
planteaba Pigou se busca la satisfaccion de la necesidad basica del agua sin distincién de
alguna como lo destacaba Martha Nussbaum, estos hechos pudieron ocasionar esta variacion
positiva en el consumo para todos los estratos con la exclusion del estrato 1.

De igual forma, en el mes de abril el estrato 1 presenta su pico mas significativo con
un crecimiento de 11,67%, todos los estratos presentan esta tendencia excepto el estrato 3 en
el cual el consumo por suscriptor disminuyo en 3,05% estos aumentos pueden ser efecto de
las medidas antes mencionadas.

Segun el periddico la Opinion en el mes de mayo del afio 2020 mas de 2.700
estudiantes de la Universidad de Pamplona viajaron a sus lugares de origen debido a las
dificultades ocasionadas por las medidas que buscaban evitar la propagacion de la pandemia
por esta razon se percibe una variacion negativa en el consumo por suscriptor en todos los
estratos.

Asi mismo, resalta el mes de agosto en el que hubo un incremento en el consumo de
todos los estratos a diferencia del estrato 1 que disminuyo su consumo por suscriptor en 2,70
se destaca la variacion del estrato 3 con un aumento de 8,47% este aumento coincide de la
ampliacion en el aislamiento preventivo el cual fue extendido hasta el dia 30 de este mes.
Finalmente, se recalca la disminucion en el consumo en los meses de noviembre y diciembre
en el sector residencial con la excepcion del estrato 4 en el ultimo mes del afio estas
variaciones pueden atribuirse a la época del afio ya que al ser motivo de festividad muchas
personas se desplazan a diferentes lugares del pais.

9.2 Variacion del Consumo por Estratos en el Afio 2021

Se puede observar gran volatilidad en el consumo durante el afio 2021 y su
comportamiento similar en todos los estratos donde se destaca el mes de marzo con un
decrecimiento marcado en todo el sector residencial en especial de los estratos 1y 4 con una
variacion de 12,16% y 11,46% respectivamente, durante el 28 de marzo al 03 de abril, en
todo el territorio nacional se celebro la semana santa, normalmente el municipio de Pamplona
es epicentro de la celebracion de la denominada “Semana Mayor” sin embargo, en este afio
las procesiones y eventos propios de esta época fueron realizados de forma virtual debido a
las restricciones para contener los contagios por la pandemia por lo que durante este periodo
de tiempo gran cantidad de personas pudieron decidir desplazarse a diferentes destinos



34

siendo esta una posible razén de la disminucion del consumo, se puede evidenciar en el mes
de abril el consumo aumento recuperando el nivel que traia en el mes de febrero.

De igual forma, es evidente el pico en el mes de junio, periodo de tiempo de aumento
en el consumo por suscriptor en todos los estratos en especial en el estrato 4 con una variacion
de 8,03% este momento concuerda con las vacaciones de mitad de afio. Finalmente, en el
mes de diciembre a pesar de que en la mayor parte de los estratos la variacion fue negativa o
poco significativa el estrato 4 presenta una variacion positiva de 26,57% esto puede ser por
la época del afio ya que en este se presentan festividades, lo que diferencia a este estrato de
los demas es su capacidad de consumo en relacion con sus ingresos.
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10 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO DE AGUA EN LOS ESTRATOS EN
EL MUNICIPIO DE PAMPLONA ANTES Y DURANTE LA CRISIS DEL
COVID-19.

Durante la pandemia el servicio de acueducto tomo un papel primordial contra la crisis
de salud publica producida por el virus del COVID-19, siendo el agua un elemento primordial
en la prevencion de la transmision de la enfermedad, por lo tanto, se toma como hipotesis
que a raiz de la pandemia aumenté el consumo del servicio de acueducto. Para llevar a cabo
este objetivo se compara el consumo de agua en los estratos antes de la pandemia 2018-2019
y durante la misma 2020-2021 con la finalidad de identificar los cambios en la demanda del
recurso hidrico, para esto se utilizé el promedio anual de metros cubicos consumidos por
cada estrato como se ve a continuacion.

Figura 10: Consumo Total Anual por Estratos de 2018 a 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa EMPOPAMPLONA
S.AES.P

El sector residencial contrario a lo esperado muestra una disminucion en el consumo
durante la pandemia siendo el estrato 1 el Unico que tuvo un aumento en el consumo de agua
durante los afios 2020-2021 para explicar este comportamiento se revisaron factores como:

Durante el afio 2020 la empresa EMPOPAMPLONA puso en marcha un plan de
contingencia para hacer frente a situaciones originadas por los cambios climaticos que
provocaron pocas precipitaciones atmosféricas lo que hizo que la captacion de agua en las
plantas de tratamiento fuera insuficiente para llevar a cabo la prestacion del servicio con
normalidad, por lo que se llevd a cabo racionalizacién del servicio, por medio de la
suspension temporal en las zonas bajas e intermedias del Municipio con una duracién de 7
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horas diarias. Esto claramente influye en el consumo del sector residencial lo que genero
disminucion en el mismo (La Opinién, 2020).

A pesar de la medida emitida por el gobierno nacional por medio del decreto 441 de
2020 donde se ordenaba a las empresas prestadoras del servicio publico de acueducto y
alcantarillado hacer la reconexién gratuita a todos los usuarios suspendidos en el lapso de
tiempo que durara la pandemia por COVID-19 (Funcion Publica, 2020), en esta medida se
evidencio la intervencion estatal para garantizar la satisfaccion de la necesidad de agua
durante una crisis de salud pubica, como consecuencia de la misma se esperaba un aumento
en el consumo, sin embargo, esto no sucedio debido a que la cantidad de reconexiones en el
municipio de Pamplona no fue significativa siendo de tan solo 95 usuarios en todo el sector
residencial y el efecto se evidencié solo en el corto plazo.

Por otro lado, el municipio de Pamplona es conocido a nivel nacional por su cultura,
lo que hace de esta Ciudad un epicentro turistico en ocasiones como lo es la celebracion de
la Semana Santa la cual, es la mas importante junto con las de Mompox y Popayéan, durante
esta temporada se reciben visitantes tanto del vecino pais como del interior de Colombia,
segun la opinion durante el afio 2021 se esperaba la llegada de mas de 30.000 turistas muchos
de los cuales cuentan con familia en la Ciudad, sin embargo, las celebraciones propias de la
misma como procesiones y demas se llevaron a cabo de forma virtual y en el afio 2020 por
la cuarentena no se puedo realizar.

Figura 11: Numero Promedio de Estudiante Matriculados en la Universidad de Pamplona-
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Universidad de Pamplona.

Otro factor a tener en cuenta es el caracter estudiantil del Municipio, debido a la
existencia de la Universidad de Pamplona al municipio se trasladan aproximadamente
14.070 estudiantes al afio que residen temporalmente por un semestre académico (4 meses
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aproximadamente), como ya se habia mencionado en el apartado anterior segun el diario la
Opinion en el mes de mayo viajaron alrededor de 2700 estudiantes que se habian quedado en
el Municipio después de la declaracion de Estado de emergencia en el mes de marzo del afio
2020, la ausencia de los estudiantes en el municipio tiene un claro efecto en el consumo de
agua ya que son parte fundamental del sector residencial de la Ciudad.

La pandemia siendo un suceso sin precedentes tuvo un efecto tanto a nivel social
como econdmico siendo el 2020 un mal afio para los empresarios con una caida en el
Producto Interno Bruto (PIB) de 6,8%, desempleo por encima de 15% y un déficit en aumento
a 90 billones de pesos. El panorama no fue diferente para las microempresas que representan
mas del 60% del tejido empresarial, las cuales tuvieron una reduccion de 7,3% entre el 2019
y 2020 (Sénchez, 2022).

Por lo tanto, un efecto esperado era la disminucién del consumo de agua en el sector
comercial debido a las prohibiciones impuestas por el gobierno nacional que impedian a los
ciudadanos salir de sus hogares para evitar la expansion del virus lo que freno la economia.
A continuacion, se puede ver el consumo en el sector comercial en metros ctbicos durante
los afios 2018 y 2021.

Figura 12: Consumo del sector comercial en metros ctbicos
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la empresa EMPOPAMPLONA
S.AESP

A diferencia del sector residencial, el sector comercial muestra el
comportamiento esperado en el consumo del recurso hidrico, como se puede apreciar
en la gréfica el consumo en el servicio de acueducto disminuyo en marzo del afio
2020, mes que coincide con el inicio de la pandemia, el comportamiento que se
mantuvo hasta abril del afio 2021 mes donde el consumo aumento en paralelo con el
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afo inmediatamente anterior, sin embargo, el consumo volvié a disminuir en los
meses de noviembre y diciembre de este afio. Los meses con menor consumo
corresponden a abril y mayo del 2020, meses en lo que segun el Boletin Econdmico
Regional (BER) el comercio interno en la region nororiente tuvo un fuerte retroceso.
Por otro lado, en el afio 2021 aumento el consumo debido a la reactivacién econémica
dirigida por el Estado, acompafiada del proceso de vacunacion y apertura comercial.
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CONCLUSIONES

En conclusion, todos los trabajos revisados usan metodologias diferentes, sin
embargo, se resalta que en gran parte de los articulos escritos respecto al consumo de
agua durante la pandemia por COVID-19 indican que los cierres establecidos por los
diferentes gobiernos ocasionaron que todos los miembros de los hogares se
encontraran alli de forma permanente. De igual forma se reflejaron cambios en los
patrones de consumo a raiz de las medidas higiénicas implementadas para evitar la
propagacion del virus.

En la constitucion politica de Colombia se establece la intervencion estatal con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento en la prestacion de servicios publicos para
lo que existe la Superintendencia de Servicios Publicos entidad que vigila y controla
a dichas empresas, el Estado desde su funcién social decreté medidas sobre los
servicios de acueducto y alcantarillado para hacer frente a la pandemia con el fin de
garantizar y preservar la salud y el bienestar social.

En relacion con las teorias revisadas teniendo como teoria principal la teoria del
bienestar se destaca la importancia del agua para el bienestar social ya que este
recurso es primordial para la satisfaccion de las necesidades basicas de los individuos
en una sociedad, asi mismo lo planteado por Pigou ya que en Colombia se aplica la
intervencion estatal sobre la prestacion de los servicios publicos lo cual es contrario
al pensamiento de Coase quien no consideraba dicha intervencion necesaria. De igual
forma, se resaltd lo planteado por la teoria del desarrollo humano ya que el problema
de salud publica generado por el virus del COVID-19 atenta contra la vida de las
personas y por ende frena las capacidades de las mismas para contribuir al desarrollo
de una nacion.

Se describid el consumo de agua por estratos antes de la pandemia del COVID-19 en
el municipio de Pamplona donde se observo una clara relacion entre el consumo por
suscriptor y el estrato ya que el consumo tiene un comportamiento ascendente a través
de los estratos, asi mismo hay una correlacion entre la cantidad de suscriptores por
estrato y la cantidad de metros cibicos consumidos, el estrato 2 posee la facturacion
mas alta y la mayor cantidad de suscriptores. En el Municipio hay mayor consumo
basico frente al complementario, el estrato 3 es el que tiene un consumo
complementario mas alto, por otro lado, el estrato 4 posee un comportamiento
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diferenciado a pesar de ser los suscriptores con mayores ingresos consumen menos
metros cubicos por suscriptor.

Se determind la variacion en el consumo de agua en los diferentes estratos de la
poblacién de Pamplona, a causa de la crisis del COVID-19 la cual tuvo variacion
volatil mostrando reacciones a los diferentes sucesos ocurridos a raiz de las medidas
tomadas por el gobierno nacional para frenar la expansion de los casos positivos en
el pais, en cuanto al consumo por suscriptor se evidencio una disminucién durante la
pandemia. En la pandemia el consumo por suscriptor disminuy0 en todo el sector
residencial en promedio un 4,71%

Se compar6 el comportamiento del consumo de agua en los estratos en el municipio
de Pamplona antes y durante la crisis del COVID—19 donde se concluyd que las
medidas del gobierno tuvieron un efecto sobre el consumo de agua en el municipio
de Pamplona, aungque no es el comportamiento esperado ya que es contrario al
obtenido en los trabajos documentados en el estado del arte, los resultados muestran
que a diferencia del estrato 1 todos disminuyeron el consumo, este comportamiento
inesperado se debe a las caracteristicas propias de la Ciudad ya que al ser un
Municipio tanto estudiantil como turistico la pandemia ocasiono la ausencia de
estudiantes y de turistas lo que afecto directamente el consumo del recurso hidrico.
Asi mismo, las bajas precipitaciones en el afio 2020 que desencadenaron en un plan
de contingencia que limitd el consumo de los residentes de la ciudad.
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RECOMENDACIONES

El agua es un recurso fundamental para el bienestar de las personas, este posee
la caracteristica de ser un bien limitado lo que hace que sea importante
controlar el consumo del mismo, por lo tanto, se recomienda a la empresa
EMPOPAMPLONA larealizacion de anélisis e informes sobre el consumo de
agua para facilitar la toma de decisiones e identificar el comportamiento del
consumo para que en caso de un aumento considerado tomar accion en pro a
la conservacion del medio ambiente.

Se propone a la empresa implementar campafias de concientizacién en el uso
y consumo del agua ya que segin el PNUD para el afio 2050 habra un aumento
de las sequias y desertizacion por lo que 1 de cada 4 personas se vera
perjudicada por lo tanto en importante el cuidado y el uso consciente de este
preciado recurso.

Asi mismo, se sugiere revisar el impacto de la disminucion en el consumo de
agua durante la pandemia en la facturacion y contabilidad de la empresa.
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