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Resumen

Es te trabajo investigado se escudrifia y se logra analizar los siguiente; el objetivo general es
analizar las implicaciones tributarias que tendré la introduccion de la factura electronica para los
contribuyentes y el gobierno colombiano, cuenta con objetivos especificos como, determinar la
factura electronica como componente de precaucion de la responsabilidad de impuestos, fraude y
el lavado de activos; identificar la influencia de las empresas comerciales y el gobierno colombiano
en laintroduccidn de la facturacion electrénica'y comprender las ventajas y desventajas y examinar
las consecuencias fiscales y organizativas de la introduccion de la facturacién electronica en las
organizaciones del sector privado. Con una metodologia, basada en la recoleccion en bases de
datos de repositorios validados y confiables, también revistas cientificas indexadas, cuenta con
tipo de estudio de revision documental, se aprecia con enfoque cualitativo, por otra parte, se halla
bajo el modelo descriptivo y documental, ademés, y como resultado, se determina la factura
electrénica como dispositivo, asimismo, se relatan los bienes de la ejecucion y para finiquitar, se
cuentan los beneficios que para las empresas productivas se han instituido.

Palabras clave: Contribuyentes, DIAN, Evasion, Factura electronica, Implementacion,
Impacto Tributario, Impuesto, Proveedor Electrénico.

Abstract

It is you investigated work is scrutinized and it is possible to analyze the following; The general
objective is to analyze the tax implications that the introduction of the electronic invoice will have
for taxpayers and the Colombian government, it has specific objectives such as determining the
electronic invoice as a component of prevention of tax evasion, fraud and money laundering;
identify the influence of commercial companies and the Colombian government in the introduction
of electronic invoicing and understand the advantages and disadvantages and examine the fiscal
and organizational consequences of the introduction of electronic invoicing in private sector
organizations. With a methodology, based on the collection in databases of validated and reliable
repositories, also indexed scientific journals, it has a type of documentary review study, it is
appreciated with a qualitative approach, on the other hand, it is under the descriptive and
documentary model In addition, and as a result, the electronic invoice is determined as a
mechanism, additionally, the effects of the execution will be reported and to finalize, the benefits
that have been instituted for commercial companies are counted.

Keywords: Taxpayers, DIAN, Evasion, Electronic Invoicing, Implementation, Tax Impact,
Tax, Electronic Provider.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el nivel de adopcion de la
factura electronica en la ciudad de Cucuta Norte Santander. Este trabajo proporciona informacion
sobre la historia, la regulacién y el impacto de la facturacion electrénica en los contribuyentes y
los reguladores. El gobierno colombiano también esta realizando este trabajo para identificar los
métodos utilizados en la implementacion de las facturas electronicas y la situacion que enfrentan
los comerciantes del sector comercial de la ciudad de Cucuta sobre este tema, que es importante y
contribuye al progreso de Colombia.

Debido a la rapida ejecucion de este mecanismo, las facturas electrénicas se estan utilizando
como una forma importante de cumplir con importantes impuestos, entre ellos: ICA, IVA 'y
Retencién en la fuente. En el primer tramo critico, Cucuta y el resto de Colombia tienen
ciertamente la tasa mas alta de evasion fiscal, lo que resulta en un déficit presupuestario para los
cambios sociales posteriores para el desarrollo de Colombia. Para muchos problemas de
corrupcion publica no identificados anteriormente, los parlamentarios abordan los recursos que el
Estado requiere de sus ciudadanos, ya sea a través de operaciones financieras o mediante normativa
Gubernamental.

Durante la revision documentada y descriptiva se puede evidenciar la importancia de las
facturas electrdnicas en la ciudad de Cucuta, al mismo tiempo que se destacan los avances
tecnoldgicos en otras partes del pais, por lo tanto, en base a la parte de registro y control para evitar
la evasidn fiscal, porque ademas a la informacion utilizada por los comerciantes y su Ademas de
la aceptacidon inmediata del comprador y para la verificacion, también incluye la entidad publica.

Para la realizacion de este estudio fue necesario aplicar y llevar a cabo una herramienta de
recoleccion de informacién mediante la realizacion de un cuestionario encuesta a 15 gerentes o
directores de empresas, el cual incluyd elementos destinados a lograr los objetivos planteados, no
limitando esfuerzos para ofrecer documentos con informacion veraz, con soporte argumentado en
trabajos previos de antecedentes de facturacion.

A medida que este documento se desarrolla, busca analizar el papel de la implementacion de la
facturacion electronica en la mejora de la cultura tributaria, el desarrollo de tecnologias que
promuevan el progreso en los paises menos desarrollados y la recaudacion de impuestos.



Antecedentes

En cuanto a la investigacion, segun tesis de grado de la Universidad de la Salle, que se enmarca
en la implementacion de la factura electronica como mecanismo de control del fraude fiscal en
Colombia, referente a lo siguiente:

La reforma tributaria mas reciente, la Ley 1819 de 2016, a partir del 1 de enero de 2019, existe
la obligacion de declarar y pagar el IVA y el GST, asi como emitir facturas electrdnicas. La
Administracion Tributaria y Aduanera (DIAN) ha desarrollado un proyecto piloto en el que
participan 57 empresas de todos los sectores y ciudades de todo el pais. El objetivo es probar el
sistemay la solucion técnica utilizada en la prueba para evaluar y lograr las posibilidades de mejora
del sistema. (Palacio, 2019, p.4).

Por otro lado, el ensayo presentado ante la Universidad Piloto De Colombia, como producto
para obtener el titulo de Especializacion En Gerencia Tributaria, que trata sobre el Analisis de la
Facturacion Electrénica y su Impacto Tributario en Colombia, describe lo siguiente:

En el 2015 por medio del decreto 2242 que constituye Normas y documentos que integran la
implementacion de la factura electronica en Colombia, que sefiala a la DIAN como la entidad
encargada de su regulacion, y que establece que toda persona que deba emitir facturas o recaudar
IVA o contribuciones lo hara a través de las nuevas tecnologias de la informacién. En primer lugar,
el uso de facturas electronicas permite crear canales de comunicacion directos entre la DIAN y las
empresas emisoras de estos documentos para compartir informacion tributaria en tiempo real. En
otras palabras, el proceso esta coordinado, lo que optimiza el desempefio de ambas partes. Desde
Bogota, C.D.C. (2015). Decreto 2242 de 2015.

Ademas, cabe resaltar que la facturacién electrénica se torné un proyecto especifico como
estrategia de gobierno digital de varios paises de América latina, ya que lo vienen implementando
a inicios de la década del 2000.

En consecuencia, hallamos en la revision documental una tesis de grado para especializacion
sobre la implementacion de facturacion electronica en Colombia publicada por Beltran (2018),
donde se segura que:

La Guia de Implementacion de Facilitacion del Comercio de las Naciones Unidas realiza un
estudio de varias areas en esta area de la facturacion electronica para ver como esta progresando
el mundo en esta areay ver el equivalente latino. América y especialmente con Colombia. (p.11).

Asimismo, se presentd a la Universidad Libre de Colombia para la Gestion Financiera
Internacional otro estudio presentado como proyecto de grado titulado: Implementacion de la
Factura Electronica en Colombia, afirmando que:



Este proceso esta regulado desde 2007 por el Decreto 1929 y la Resolucion 14465, pero desde
2019 se ha vuelto obligatorio para algunos contribuyentes controlar mejor la evasion fiscal, esta
nueva estrategia tributaria permite al gobierno recabar informacion sobre transacciones
financieras., retenciones e informacion tributaria, lo que fortalece de manera inmediata el control
y manejo de la informacion. Calvo, J. M., & Jiménez, A. V. C. (2011).

Es por ello que se deben considerar otros modelos, no solo modelos de medidas electrénicas,
porque asimismo existen otras documentaciones, como las facturas de débito y crédito, que
demandan funciones de facturacion, y estos instrumentos igualmente deben referir con los patrones
solicitados por los mecanismos de control (Beltran, 2018).

En lo que corresponde a la implementacion de la factura electronica en Cudcuta Norte de
Santander encontramos la revista indexada reflexiones contables, un articulo de mencionado:
Ventajas de la facturacion electronica en empresas de Clcuta-Norte de Santander, el cual relevante
para esta investigacion:

En la actualidad, la introduccién de facturas electrénicas es crucial ya que el gobierno ha
introducido una medida para ayudar a controlar la evasion fiscal y la administracion tributaria. Sin
embargo, esta evasion fiscal va en aumento en varios paises de América Latina, incluido Colombia,
lo que apunta a la importancia del uso de facturas digitales (Roncallo, 2019).

Asimismo, a la introduccion de la facturacion electronica es muy importante ya que el gobierno
introdujo esta medida, ya que ayuda a controlar la evasion fiscal y la administracion tributaria. Sin
embargo, en varios paises de América Latina, incluido Colombia, esta responsabilidad circular se
ha incrementado, lo que nos permite enfatizar la importancia de esta medida, a saber, el uso de
facturas digitales (Roncallo, 2019).

De igual manera también se referencia un estudio investigativo cuyo nombre es: Estrategias
para la implementacion de la facturacion electronica para las MiPymes en Cucuta, Colombia;
presentado ante la Universidad Libre seccional Clcuta, para optar el titulo de Especializacion en
Alta Gerencia, la cual hace referencia a:

Una de las principales razones de la introduccion de las facturas electronicas en Colombia es
que la Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas DIAN tiene como objetivo aumentar la
disciplina del control tributario y reducir la evasion fiscal mediante el control del contenido y
origen de las facturas (Actualicese, 2018).

Con base en todo esto, se puede concluir que el gobierno esta tratando de exprimir el déficit
presupuestario con estrategias que permitan monitorear las recaudaciones. Por ello, una de las
medidas mas recientes es el sistema de factura electronica, ya que es una herramienta que permite
al gobierno obtener en tiempo real todos los documentos de la mayoria de las transacciones
comercializadas realizadas en el territorio Norte de Santander y en otros paises



Marco de Tedrico

Para este trabajo de investigacion se utiliza el enfoque humanista, es decir. Teoria de las
Relaciones Humanas - THR, que contiene un gran conocimiento que esta cambiando el panorama
de la comprension de los trabajadores tanto social como psicolégicamente. Estos resultados
confirmaron que los resultados de la investigacion de Hawthorne pueden conciliarse con los
fundamentos tedricos de la TRH (Muldon, 2012), Porque contribuyeron a un verdadero cambio
conceptual en la teoria de la gestion: antes se hacia hincapié en la gestion del personal y la
estructura organizativa. En la actual teoria clasica de la gestion, se la imagina como las personas
que trabajan en la organizacion.

Lo que ha evolucionado en el panorama del proceso de implementacion de la factura
electronica en Colombia y especificamente en la ciudad de Cucuta.

Marco de Conceptual

En el presente apartado presentamos algunos conceptos fundamentales para el progreso de este
documento investigativo, el cual serdn expuestos a continuidad:

Facturacion electronica en Colombia: Por tanto, es la creacion de una factura tradicional que
es véalida para efectos legales como papel, pero creada, competente, emitida, aceptada, rechazada
y almacenada electrénicamente, lo que tiene méas prerrogativas. Desde el punto de vista fiscal, es
un soporte transaccional para la venta de capitales y/o bienes. (DIAN, 2021).

Proveedor tecnoldgico: Es una persona fisica o juridica que presta servicios de emision,
recepcion, rechazo y mantenimiento de facturas electronicas para las personas que estan obligadas
a emitir facturas electrénicas y/o para los compradores que optan por recibir facturas. formato de
generacion electronica. (Actualicese, 2018)

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion — TIC: Ayala, E., & Gonzales Sanchez,
S. (2015). “En general, se puede decir que las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion son tecnologias que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero no se limitan a orbitar de forma aislada, sino que,
sobre todo, de forma interactiva e interconectada, rotan, posibilitando nuevas realidades de
comunicacion” (2015). Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Estatuto tributario: El célculo se suele hacer sistematicamente como un primer paso. Este es
un conjunto de normas que rigen la mayoria de los aspectos formales y sustantivos de la tributacion
en Colombia., el cual corresponde al Decreto 62 de 1989. (Gerencie,2021).

Reforma tributaria: Esto implica cambiar la distribucién de uno o mas impuestos o regimenes
tributarios para mejorar su desempefio y lograr sus objetivos. (Moncayo, 2020)



Marco de Legal

En materia fiscal, los impuestos se posicionan como la mayor fuente de ingresos del gobierno,
y las violaciones de los mismos dan lugar a leyes y reglamentos financieros que afectan
directamente a los contribuyentes. La factura electronica es una de las medidas que el pais ha
puesto en marcha recientemente para controlar la evasion monetaria.

Decreto 2242 de 2015, regula las condiciones para la introduccion de la factura electronica en
el pais se determinan con base en los principios de armonizacion del uso publico, control tributario
y fomento de la eficiencia de los procesos empresariales colombianos. de Bogota, C. D. C. (2015).
Decreto 2242 de 2015.

Segun Pineda Salazar, V. M. (2019), en la Resolucién 000020 del 2019 de la DIAN, Muestra
las entidades que estan obligadas a aprobar las facturas electronicas de compra y venta antes de
emitirlas y establece el cronograma para su ejecucion. Por lo tanto, el Decreto derog6 el articulo 3
mediante la Resolucion DIAN 00006 de 2019, que modifica el articulo 3 de la Resolucion
000020 de 2019, especificamente el parrafo 3 del articulo 3, que contiene el articulo sobre los
planes para implementar la factura electronica en Colombia.

Decreto 1929 del 2007, regulado por el articulo 616-1 del Cddigo Tributario, este articulo
proporciona instrucciones sobre como enviar facturas y documentos relevantes en los paises
mencionados anteriormente. Se cancel6 un decreto especial, pero era importante comenzar a
introducir las facturas electronicas de Bogota, C. D. C. (2007). Decreto 1929 de 2007.

La Resolucién 00042 del 2020 de la DIAN, Define los sistemas de facturacion, los
proveedores de tecnologia, el registro de las facturas de venta electrénicas como garantia, el uso
técnico de las facturas de venta electronicas y otras disposiciones relacionadas con los sistemas de
facturacion. De Bogota, C. D. C. (2020). Resolucién 00042 del 2020.

Decreto 2242 de 2015, que regula las condiciones para el pronunciamiento de facturas
electrdnicas de uso publico y control tributario. de Bogot4, C. D. C. (2015). Decreto 2242 de 2015.
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Planteamiento del Problema

Para realizar la implementacion de la factura electrénica, se debe primero conocer el panorama
de como fue la aplicacion de la misma en Colombia.

El gobierno colombiano, liderado por la DIAN, esté orientando la implementacion del modelo
en Colombia y definiendo las normas y anexos técnicos que facilitaran esta operacion en el pais.
La facturacion electronica debe ser una solucién de automatizacién de documentos y soporte de
ventas y/o servicios para optimizar el control de todas las transacciones transparentes, el sistema
de facturacion cuenta con un proceso de generacion de factura electrénica que envuelve.
(Operatividad de la factura electrénica- Actualicese 2020).

En Colombia la evasion fiscal es una préctica ejercida por las empresas desde hace muchos
afios para acrecentar entradas y comprimir costos, consecutivamente se puede relacionar al lavado
de activos, todo esto se reveld por medio de las facturas falsas, que fueron presentadas ante la
DIAN, es decir, mas de 506 compafiias han sido matriculados como proveedores ficticios que
investiga el Ministerio Publico. Segun la conversacion con el experto en control tributario de la
DIAN, Héctor Rueda Torres, “la DIAN superviso un plan de choque de medidas de control contra
el contrabando y la evasion fiscal, desarrollando empresas pantalla con el Unico fin de vender
facturas apocrifas” (Zapata, 2021).

Mas que una herramienta de control, las facturas electronicas son una nueva expresion de los
documentos comerciales digitales, una expresion universal de la reciprocidad de los documentos
electronicos, que elimina las barreras de comunicacion, reduce los tiempos y mejora la eficiencia
de los procesos de acuerdo con los requisitos legales tradicionales en papel.

Haciendo referencia a la seccion anterior, el cambio tecnolégico va de la mano con los esfuerzos
por crear dispositivos digitales que los almacenen y utilicen de manera eficiente. El desarrollo de
los cambios tecnoldgicos ha dotado a la DIAN de la necesaria trazabilidad de los sistemas
tributario, transaccional o aduanero, lo que demuestra la transparencia del proceso. Para ello, la
DIAN ampli6 la gama de tramites y servicios en linea, comenzd a utilizar ampliamente la factura
electronica a medida que se desarrollaba la tecnologia y organiz6 los trdmites y servicios
aduaneros. (DIAN, s.f.)

En cuanto al flagelo de la evasion fiscal, se hace referencia a PINILLOS, J. A. (2018) para
combatir este fendmeno. Sefiala que la Administracién Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN)
ha desarrollado estrategias a través de la Ley 1819 de 2016 para que los pequefios, medianos y
grandes comerciantes puedan controlar las transacciones a través de facturas electronicas. Cabe
resaltar que este tema ya fue discutido hace algunos afios, su compromiso estuvo escrito en la
resolucion 00006 de 2019, la cual fue posteriormente modificada por la resolucion 00002 de 2020.
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Adicional a lo anterior, la intencion de esta investigacion es asemejar el indice de la
implementacion de la factura electronica en las empresas de Cucuta Norte de Santander, asi como
conocer cada interés, y también el impacto financiero, impuestos y lo que las empresas pueden
lograr implementando un sistema de facturacion electrénica, a pesar de las dificultades
exteriorizadas por la colectividad empresarial de la ciudad.

Sin embargo, la poblacion de Colombia, en especial la ciudad de Cucuta, permitié una gran
resistencia a cambiar la factura estandar por una factura electronica, debido a que la cultura
tributaria demostrada en cada contribuyente es incompleta, lo que permite evidenciar la presencia
de la corrupcion que hace a las personas. que combinen esta forma electrénica en sus actividades
comerciales, cuando el Estado realice el control y vigilancia sin intervencién, si su Gnico fin es
obtener una mayor cantidad de recursos para el pago legal del IVA 'y a su vez utilidades. se ignora
la implementacion de este nuevo sistema en la actividad econdmica de la region (Diaz, Coba y
Bombon, 2016).

Por lo tanto, para evitar el fraude y realizar la recaudacién de impuestos de manera satisfactoria,
es necesario que todos los establecimientos comerciales cambien el sistema de facturacién, durante
el cual se ejecuta la facturacion electronica.

Justificacion

La importancia de este estudio de investigacidn esta en las circunstancias y problematicas que
se han expuesto con relacion a la introduccion e implementacion de la factura electronica en
diversas empresas del pais, en particular Cucuta Norte de Santander, cuyas implicaciones son
novedosas, por lo que es necesario explicarlas en detalle. Para empresarios y emprendedores. El
llamado “cumplimiento” y fuerza vinculante. Ademas, las empresas colombianas demuestran el
impacto que pueden tener, particularmente en la ciudad de Cucuta, en relacién a la adopcion de
facturas electronicas para gestionar segin contribuyentes y diversos componentes, aumento de las
ventas, mejora de la madurez, obtencion de respuestas diferenciadas y comunicacion con los
consumidores y la DIAN, ademas del cambio de sistema operativo. Es por esto que necesitamos
conocer la normativa de aplicacion para entender los nuevos procesos digitales. La tematica que
surge de la necesidad de distinguir entre el conocimiento que ha creado este sistema digital.

Se destaca el resultado del desarrollo tecnolégico en Colombia, el acceso a la informacion
electronica que es un instrumento que admite conseguir la informacion necesaria de modo facil,
seguray casi inmediata. Se reconoce que es debido a esta orientacion la cual las personas lograron
optimar su nivel de progreso y por tanto su calidad de vida. La tecnologia aumenta y su utilizacion
es necesaria por los beneficios que le propone al individuo, de igual forma el pais se esfuerza por
perfeccionar las tecnologias para obtener un desarrollo continuo de la comunidad.

11
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En lo que referente a la profesion, cabe enfatizar que, como contadores publicos tiene como
responsabilidad estar en la vanguardia de los ultimos avances frente a normativas de rutina y
adaptacion tributaria y contable, ya que el gobierno y los entidades de inspeccién y control
firmemente fundan acaecimientos en cuanto a politicas y contextos para el progreso e introduccion
de la informacién financiera de los contribuyentes para poseer una verificacion positiva sobre el
recaudo de los tributos como principal origen de entradas de Colombia.

Por otro lado, y es importante mencionar ya que es pertinente para este trabajo investigativo,
que para el ultimo trimestre 2018, las compaiiias clasificadas como grandes colaboradores o
contribuyentes convendran formar el proceso de muestra de facturas electrénicas, salvo que haya
solicitado un plazo afiadido, y a partir del 1 de enero de 2019 lo concebirén, en cuyo caso las
empresas restantes que aun no iniciaron este proceso.

Intrinsecamente con base al tema investigativo, se correlaciona la Facturacién electrénica dado
que es un proceso recién implementado por las entidades reguladoras. Efectivamente lo proyectado
con la adopcion de la facturacion electronica es optimizar las circunstancias del cobro de los
gravamenes en Clcuta y resto del pais, para de esta manera contribuir a evitar la evasion.

Objetivo General

e Anélisis del indice de implementacion de la factura electronica en la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander y su impacto tributario en el afio 2021

Objetivos especificos

e Indagar las ventajas y desventajas de la aplicacion de la facturacion electronica para las
empresas

e Identificar las consecuencias fiscales y organizativas por la de la introduccion de la factura
electronica en las organizaciones del sector privado.

Formulacion del Problema

La mision de Colombia es implementar el sistema de manera efectiva, lograr su uso generalizado
para grandes y pequefias empresas, y lograr el equilibrio y el control en un escaso periodo de
tiempo. Con lo anterior, formulamos el siguiente interrogante problema:

¢ Cuales son las implicaciones tributarias que tendra la introduccion de la factura electronica
para los contribuyentes y el gobierno colombiano?

12
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Meétodos y Materiales

Este trabajo investigativo se basa por medio la indagacién recopilada en bases de datos de
repositorios validados y confiables de universidades y revistas cientificas indexadas, dado a que
son buena fuente de informacion por parte de expertos en la temética a desarrollar.

En cuanto al paradigma se aplica paradigma interpretativo el cual se considera como
interpretativo-simbdlico, el positivista ya que este se aprecia con enfoque cualitativo dado a que
sus intereses principales es comprender, interpretar y compartir la comprension mutua y
participativa. Por otra parte, se halla bajo el modelo descriptivo y documental. Segin Martinez,

2018. “El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes 0 sobre cdmo una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente”.

Basandonos en el disefio, cuenta con tipo de estudio de revision documental, la cual es una
técnica mediante donde se recopilan y seleccionan informacion de datos importantes consignados
documentos, libros, grabaciones, entre otros, que aportan informacién veraz y confiable a este
proyecto investigativo basado en la implementacion de la factura electronica.

La poblacion que seré el proposito para la realizacion de esta investigacion, son las pequefas y
medianas empresas que constituyen el sector comercial de la ciudad de Cucuta Norte de Santander,
el cual se seleccionaron como muestra a 15 empresas. Segun Arias. (2012). “La poblacién es un
conjunto infinito o finito de sujetos con caracteristicas similares o0 comunes entre si ”.

Las fuentes primarias y secundarias, junto con las técnicas aplicadas que se emplearon para la
recoleccion de la informacion, se ejecutd un cuestionario, segun Arias Gonzales, J. L. (2020). “El
cuestionario es un qué se puede aplicar tanto para los estudios experimentales como para los no
experimentales y en todos los alcances de la investigacion. Se pueden realizar cuestionarios fisicos
0 virtuales”.

conformado por 11 interrogantes orientados a la introduccion de facturacion electrénica en
empresas, para luego seleccionar y estudiar las respuestas dando asi contestacion a los objetivos
trazados. En cuanto a las fuentes secundarias, se realiza la revision documental a instrumentos
divulgados de autores practicos en el asunto para su verificacion bibliogréfica, conjuntamente
trabajos de grado y normativa de implementacion de facturacion en el Colombia.

Para el tipo de analisis se utiliza el método de investigacion, ya que se hace referencia a
identificar la utilidad y efectos de la implementacion de facturacion electronica en Colombia,
partiendo de las diferentes posturas de autores que han examinado la materia de manera general
en cuanto al procedimiento y el discernimiento de las personas sobre una cuestion en especifico;
esto forma opiniones que identifican las causas y efectos de otras problematicas analizadas.
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En cuanto al analisis externo e interno de las empresas objeto de estudio, que realizaron la
implementacion de la factura electronica en la ciudad de Cdcuta Norte de Santander, realiza por

medio un andlisis FODA.

Cuidado del medio ambiente.

Innovacion de la Empresa.

Direccién contigua sobre indagacién de las facturas de
venta emitidas.

Formacién al personal acrecentando sus conocimientos y
destrezas.

Disminucién de errores.

Disminucién de perdida y desperfecto de los recibos de
venta.

Desempeiia 100 %o con las circunstancias emitidas por la

FO
DA

DIAN para ejecutar sus declaraciones.

Inexperiencia del proceso de facturacion

Se aumentan los costes por implementacion de .

tecnologia, Software, wifi y personal

Falta de responsabilidad por los empleados

Ejecucion de una nueva irea de trabajo por la diligencia
de las nuevas tecnologias de informacion.

Desmotivacion de los clientes

Asumir una mayor distribucion y estructura del negocio.
Eficacia y actividad en los procesos para crear la
Facturacion.

Conservacién en precio como impresién de los libretas y
recurso tiempo.

Una empresa que elabora con rapidez sus procesos
organizacionales

Acceso al comercio por medio de las ciencias aplicadas.

de
acrecentando su garantia y calidad.

Mayor  competencia las  empresas

Inminencias de virus informéticos en ordenador.
Mala administracién del Software.

Fuente: Elaboracion propia de los autores 2022.

Resultados de la investigacion: Como resultado de la encuesta empleada a las 15 empresas

en total, se obtuvo la siguiente informacion.
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FACTURAN ELECTRONICAMENTE

15 respuestas

03
o No

En gréfica 1. Que corresponde al interrogante: ¢Facturan electrénicamente? Respuesta de
seleccion multiple. EI 100% de las empresas encuestadas respondieron que Si, facturan
electrénicamente, lo que significa que estan aplicando esta metodologia como innovacion en sus
empresas.

CON CUANTO TIEMPO DE ANTICIPACION INICIARON LA PREPARACION

15 1espogstas

0 isomis
Q5at1messs
0 1admeses
O mens e imes

En gréfica 2. Que corresponde al interrogante: ¢Con cuénto tiempo de anticipacion iniciaron
la preparacion? Respuesta de seleccion multiple. Se evidencia que 40% entre 6 a 11 meses,
mientras que un 33.3% realizaron la implementacion de la factura electronica 1 a 6 meses, el 20%
entre 1 afio 0 mas, 7,7% se anticiparon menos de un mes.
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CUAL FUE LA FECHA DE IMPLEMENTACION CON LA FACTURA ELECTRONICA

15 nies kel 35
feb 2021 i 5 R B 158
mae 2021 18
&eAN 13
jul 2021 17 n
age 2021 19
sepl 2021 5 7

En gréafica 3. Que corresponde al interrogante: ¢Cuél fue la fecha de implementacion con la
factura electronica? Respuesta de seleccion multiple. Se evidencia que 6 de las 15 empresas
encuestadas implementaron la factura en el mes de febrero del afio 2021, seguido del mes de junio
donde 3 de las empresas ejecutaron este proceso, seguido de marzo y septiembre del mismo afio
con dé a 2 empresas cada mes.

¢ SE TRABAJO DE MANERA ARTICULADA CON LA DIAN Y EL PROVEEDOR
TECNOLOGICO?

1S respuestas

oS
oMo

En gréfica 4. Que corresponde al interrogante: ¢Se trabajo de manera articulada con la DIAN y
el proveedor tecnoldgico? Respuesta de seleccion multiple. Se evidencia que el 80% de las
empresas encuestadas respondieron que S trabajaron de manera articulada, mientras que el 20%
no se articularon con la DIAN vy el proveedor tecnoldgico.
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™
-

¢ CUALES FUERON LOS CAMBIOS QUE IMPLEMENTO LA EMPRESA ANIVEL U
TECNOLOGICO Y DE SISTEMA CONTABLE PARA LA APLICACION DE LA FACTURA
ELECTRONICA?

15 pestas

En gréfica 5. Que corresponde al interrogante: ¢Cuales fueron los cambios que implemento la
empresa a nivel tecnoldgico y de sistema contable para la aplicacion de la factura electronica?
Respuesta de seleccion multiple. Los resultados arrojados indican que el 80% se contrato
proveedor tecnoldgico y se perfecciond la internet, mientras que el 13,3% manifiestan que
actualizaron el software contable y el 7,7% indicaron que ningin cambio efectuaron.

¢ QUETIPO DE CAPACITACION RECIBIO EL PERSONAL COLABORATIVO PARA |D Co
IMPLEMENTAR LA FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA ?

15 respusstas

@ CAPACITACION DELPASOAPASO
DEL FUNCIONAMIENTO

@ CAPACITACIONES POR PARTE DEL
PROVEEDOR TECNOLOGICO

© DESCONOZCO LAINFORMACION

@ CAPACITACIONES QUE OFRECE EL
SOFTWARE CONTABLE

En gréfica 6. Que corresponde al interrogante: ;Qué tipo de capacitacién recibio el personal
colaborativo para implementar la facturacion electrénica en la empresa? Respuesta de seleccion
multiple. Se evidencid segun las respuestas que el 53,3% recibieron Capacitaciones por parte del
proveedor tecnologico, el 26,7% recibié Capacitacion del paso a paso del funcionamiento,
mientras que el 20% desconocen la informacién y el 0,3% NO recibid capacitaciones que ofrece
el software contable.
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¢ HA MEJORADO LA FACTURACION CON LA IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA?

15 respuestas

@ si
@ NO

En grafica 7. Que corresponde al interrogante: ¢(Ha mejorado la facturacion con la
implementacién de la facturacion electrénica? Respuesta de seleccion maltiple. Se evidencia que
80% de las empresas encuestadas respondieron que Si ha mejorado sus empresas con la
implementacion de la facturacion electronica.

(o)
o
L

;CUALES FUERON LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE OCASIONO EN LA Q
EMPRESA A RAIZ DE LA IMPLEMENTACION ELECTRONICA?

i3
.........

O NNGUNA

0 VOTALSFORLARIPDEI VENR
CONTROLPARALARECEPOONY
DIGTALCAOCN

0 DESVENTAAPOROUENO TOOCS
CINOCENOSELE DACUTALA
FALTLRACONELECTRONCAYES

DOELETRABA0

En gréfica 8. Que corresponde al interrogante: ¢Cuéales fueron las ventajas y desventajas que
ocasiono en la empresa a raiz de la implementacion electronica? Respuesta de seleccion mdltiple.
Se puede evidenciar que el 80 % de las empresas respondieron la opcion “ventajas por la rapidez,
mejor control para la recepcion y digitalizacion”; mientras que el 20% restantes de las empresas
acogieron la opcion “desventaja porque no todos conocen o se les dificulta la facturacion
electronica y es doble trabajo” y el 0% la opcion de Ninguna.
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: CONSIDERA QUE SE DISMINUYE EL RIESGO DE EVASION DE IMPUESTOS CON
ESTA MODALIDAD?

15 respoestas

<

-~

N0

En grafica 9. Que corresponde al interrogante: ;Considera que se disminuye el riesgo de evasion
de impuestos con esta modalidad? Respuesta de seleccién multiple. Se logra evidenciar el 86,7%
de las empresas Si consideraron que el riesgo de evasion de impuestos disminuy6 a raiz de esta
facturacion electronica en sus entidades, mientras que el 13,3% respondieron con la opcion NO.

¢POR QUE CREE QUE ES IMPORTANTE FACTURAR DE MANERA ELECTRONICA? Q Cog

1t

0 CONSTERD 08 ELFROCES)
FARECE EN ESTE CASO WS A LA
DaN

0 NEORTAVTE FOROE LA

NECRUADIN ES DE FACL

En gréfica 10. Que corresponde al interrogante: ¢Por qué cree que es importante facturar de
manera electrdnica? Respuesta de seleccion multiple. Se comprueba que 61% eligieron la opcion
“importante porque la informacion es de facil acceso, mejor control y rapida recepcion”, el 25,7%
de las empresas eligieron la opcién “considero que el proceso favorece en este caso mas a la
DIAN” y el 13,3% eligieron la opcion “por el control de un pais en desarrollo”.
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{ESTA DE ACUERDO EN RECOMENDAR LA FACTURA ELECTRONICACOMO MEDIO. (T Cop
PRIMORDIAL DE FACTURACION EN COLOMBLA? SI, NO Y POR QUE.

........

@ S{ DEACUERDO PORSERUN
MEDIO TECNOLOGICO, APESAR @

@ S PORQUE FAVORE ELINDICE OE
AUMENTO EN CUANTO ALRECAUD

0 S{POROUE OFRECE MAYOR
CONRABILOAD Y SEGURIDA

0 S DADOAQUEFACILTAEL
CONTROL OE DOCUMENTACION

. NO, PORQUE LA IMPLENENTACH

0 S FOROUE FAVOREENINDICED

A
h‘-l

En grafica 11. Que corresponde al interrogante: ¢Est4 de acuerdo en recomendar la factura
electrénica como medio primordial de facturacion en Colombia? Si, no y por qué. Respuesta de
seleccién mdltiple. Se puede comprobar 40% votaron por la opcion no estaban de acuerdo, 20% y
el 33,3 Si estaban de acuerdo porque ofrecen mayor confiabilidad y seguridad, ademas facilita el
control de la documentacion.

Analisis de los resultados arrojados:

De manera general se puede demostrar que el 100% de las empresas encuestadas se hallan en
este momento generando facturacion electronica, que 6 de 15 empresas comenzaron los
preparativos de la implantacion entre 6 all meses y que 5 de ellas emplearon 1 a 6 meses antes de
establecer esta accion, para de esta manera conseguir que entre febrero y julio del 2021 se asumiera
la puesta en marcha la ejecucion y desempefiando con las fechas especificas por las entidades de
control para su obligatoriedad. Se tiene presente que, para la implantacion de la factura electrénica
estas empresas contrataron un proveedor tecnoldgico, debido a que estas entidades generan y
trasmiten archivos especificos ante la DIAN articulando asi su trabajo, a lo cual se obtuvo como
respuesta que un 80%.

Con respecto al interrogante que hace referencia a los cambios que implementaron las empresas
a nivel tecnoldgico y de sistema contable para la aplicacion de la factura electronica, donde cuya
respuesta arrojada fue que 12 de las 15 empresas manifestaron que el cambio fue la contratacion
del proveedor tecnoldgico y se perfecciono la internet; por otra parte, también las empresas
expresaron la necesidad de capacitacion para el personal que son quienes van a realizar el debido
proceso de facturacion electronica, donde el 53.3 % recibieron la capacitacion por parte del
proveedor.

Cabe resaltar que las empresas en un 80% manifestaron que sus compafiias han mejorado el
proceso de facturacion luego de la implementacion de la factura electronica. Con respecto a cuéles
fueron las ventajas y desventajas que se generaron el empleo de la facturacién electrénica, en
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cuanto a ventajas los resultados fueron que 12 de las 15 empresas manifestaron, rapidez, mejor
control para la recepcion y digitalizacion; mientras que en desventajas un 20% manifestaron que
no todos tienen conocimientos o se les dificulta la facturacion de manera electrénica lo que implica
para ellos dobles trabajo. Se les realizé el interrogante a los administradores o propietarios de estas
empresas: ¢ Considera que se disminuye el riesgo de evasion de impuestos con esta modalidad? La
cual el 86.7% de las empresas respondieron si disminuye este riesgo, mientras que el 13.3% justica
que no reduce el riesgo.

Siendo consecuente los contrayentes respondieron por qué cree que es importante facturar de
manera electronica y que este sea el principal medio de facturacion a nivel nacional ya que este
modelo de facturacion es importante que la informacion es de fécil acceso, mejor control y rapida
recepcion, pero un 26,7% afirma que el proceso beneficia mas a la DIAN. Para finalizar obtiene
como respuesta que, si estan de acuerdo en recomendar este proceso de facturacién electronica
como medio principal de facturacion, mientras que otras entidades manifestaron no estar de
acuerdo que este sea el medio principal, porque ofrece mayor confiabilidad, facilita al control de
la documentacion, y evita la evasion de impuestos.

Conclusiones

Dando respuesta a los objetivos propuestos a lo largo de este analisis el cual consiente deducir
que al analizar las implicaciones tributarias que tendra la introduccion de la factura electrénica
para los contribuyentes y el gobierno colombiano, Colombia no es un pais con sabiduria de
contribucion al pago de impuestos, perpetuamente son las empresas relacionadas como grandes
contribuyentes y los colaboradores formales con un alto nivel de entradas quienes forman la mayor
parte del recaudo de impuestos dado que son matriculados y reducidos de manera automaética de
sus fuentes.

Al determinar la factura electrénica como componente de prevision de evasion de impuestos,
fraude y el lavado de activos, cabe resaltar que la facturacion electronica es un principio primordial
para la inspeccién de la evasion de impuestos, a pesar del corto periodo de su puesta en partida y
al no existir un punto de comparabilidad en relacion a su funcionalidad en la vigilancia de la
evasion; se puede concebir con las contestaciones de las empresas encuestadas que este
componente se ha transformado en un 6ptimo instrumento para los entes interventores.

En cuanto a identificar la influencia de las empresas comerciales y el gobierno colombiano en
la introduccion de la facturacion electrénica y comprender las ventajas y desventajas. Se puede
reflejar que mencionado proceso acarrea consigo el perfeccionamiento en la compilacion de la
informacidn para proporcionar las acciones de los representantes de los distintos departamentos
de llevar la contabilidad en las empresas; forjando seguridad en empresas ya sean de caracter
publico, privado y personas naturales quienes poseen el deber de aportar con el pago de sus
gravamenes y, de esta forma consigan conseguir rebajas o exterioricen sus pagos en el tiempo
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dispuesto libre de faltas ya sean humanos o alfanuméricos que consecutivamente procedan en
castigos.

Otros aspectos sefialados son precisos que la facturacion electronica en Colombia sea el inicial
mecanismo a monopolizar en las actividades comerciales realizadas por pequefios, medianos y
grandes colaboradores, ademas de que asiste a optimizar los procesos tecnoldgicos que benefician
al desarrollo del pais. Por lo tanto, considerando el impacto financiero y organizacional de la
implementacion de la facturacion electronica en las organizaciones del sector privado, se enfatiza
que la implementacién de la facturacion electrénica crea buenas relaciones y alianzas con los
ciudadanos. La falta de cultura se deriva del mal manejo de los recursos nacionales, y se deriva
del corrector reconocimiento de la cultura tributaria que esta tragedia incentiva la evasion fiscal.

Recomendaciones

Se recomienda implementar pedagogia de forma habitual con los administradores y propietarios
de las pequerfias, medianas y grandes empresas, sobre la repercusion de conservar modernizados
sus métodos de facturacion electronica y la cultura de la tributo, por eso es preciso que desde las
aulas de formacion se promueva la cultura de la ética, los valores y profesionalismo que deben
ensefar los representantes de la administracion de estos medios y asi conseguir optimizar la
confianza que se tiene en las entidades oficiales y los delegados de la administracion de capitales.

Es necesario recomendar, ofrecer el acompafiamiento personificado a los obligados a tributar
para que en el trayecto de la implementacion de la factura electronica en su ejecucion no se
muestren entorpecimientos, ademas que el ejercicio sea aguantable y, consigan encomendar a
quienes no han elegido esta modalidad de facturacion.

Por (ltimo, se recomienda habilitar continuamente las capacitaciones para el personal
administrador del campo contable en las organizaciones, ya que firmemente se muestran
variaciones en las normativas y es preciso que estén en constante avance en cuento a
conocimientos de estatutos que reglamentan el manejo del conjunto de técnicas en programas
contables, no obstante los profesionales encargados tienen discernimiento acerca de estar
actualizados, pero desacatan dicho proceso o no prestan la suficiente vigilancia a la debida
modernizacion.
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Anexos

Cueztionario:
Amnaliziz del mdice de implementacion de la factura electrdnica en la cindad de
Cuacuta, Norte de Santander ¥ zu impacto tributario en el ano 2021

Indicaciomes: Cuestionario con salaccidn miltiple, dabes de zefialar una respuesta segiin
0 PETCapClOn.

1. ;jFacturan elecromicamentaT
i O

1. ;Con cuanto tiempo de anticipacian miciaron 1a preparacion?
1 afio o mds
dall mesas
ladmeses
Menos de mnmes

3. jCual fise la facha de implementacion con 12 fachura elecranica?
FEE-2021__
MAR-2021_
ABR-2021_
JUL-2021_
AGOE-2021_
SEER-2021_

4. ;Zetrabajo de manera articulada con 1z DLAM v el proveedor tecaologico?
i O

3. jCuales foeron los cambios goe implemento lz empresa 2 nivel tecnalosico v de sisterna
cantable para la aplicacion de 12 fachoa electranica?
NINGUMD
Se actualizd el soffware contahle
Se comfrato provesdor tecnologico v se perfecciono la imbernat

6. jCme tipo de capacitacion recibio el perzonal colaborativo para implementar la fachoracian
eleciranica en 1z empresa?
Capacitacion del pezo 2 paso del fimcionamiente
Capacitaciones par parte dal provesdor tecnologica
Dezconozoo 1z informecion
Capacitaciones que offece el softomare comtable

7. iHamejorado la facturacion con la implementacion de la fachracion electromicaT
Bi P[]

E. (Cusles foeron las vemtsjaz v desvestajas quoe ocasiono en 1z empresa a raiz de la
implementacicn alactrémica?
NINGULA

“Wentajas por 13 rapidez mejor control para la recepcion v digitalizacion
Desventaja porque no todos comocen o 52 les difioaltz la facnmacicn elecrdmica ¥ es dobls
trabajo

0 ;Considera que se dismimrye &l rissgo de evasion de impuestos con ssta modalidad?
5i MO

100 ;Por gue cres que ez irmportante facharar de manera alactrondca?
Por el comtrol de um pals en desarrollo_
Conzidero gue el proceso favarecs en este casomsz ala DLAN
Importante parque 1z infonracion ez de fcil acceso, mejor control v rapida recepcicn

11. ;Esta de acnerda en recomendar 13 factora electramica como medio primordial de factaracian
e ColombiaT 51, no v por que.
%i, de acuerdo porgue es un medio tecnologico, 2 pesar que la DLAM no cuenta con soports_
Si, porque favarece el mdice del ammento en cuanto al recando de mpuesto v evita la evazion
AL, porgue offece mayor confizbilidad v semuridad
%i, dado = gue facilita sl conrol de doommentacion
o, porgue 12 mplementacion puede salir wary costosz a la empress
Si, porgus favorecs el mdice de impacto mibatario
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