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GLOSARIO

CARTERA: El crédito es una manifestacion en especie o en dinero donde una
persona fisica o juridica se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo

mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

FACTURA: La relacion escrita de las mercancias compradas o los servicios
recibidos por un cliente, junto con la cantidad de dinero que cuestan y los
impuestos que deben aplicarse, que se entrega a la persona encargada de
pagarlo; también debe constar en ella el nombre del comerciante y del cliente. En
materia contable, la factura serd el justificante fiscal de la entrega de un producto o
de la provisién de un determinado servicio que afecta tanto al comprador como al
vendedor y que le dara al receptor el derecho de deduccion del impuesto al valor
agregado (IVA).

COBRANZA: El conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por los

productos vendidos y/o servicios prestados.

GESTION DE RIESGOS: Es el enfoque estructurado para manejar la incertidumbre
relativa a una amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion del riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo vy

mitigacion del riesgo.

MATRIZ DE RIESGO: Es la herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes
de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los

factores exdgenos y endogenos relacionados con estos riesgos.




EVALUACION: Es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en
consideracion un conjunto de criterios 0 normas, el valor, la importancia o el

significado de algo.




ABSTRACT

The main objective of ths work is to evaluate the risks of the credit and portfolio
collecction process of Incubadora Santander S.A., through a matrix that allows the
timely detection and evaluation of risks that may arise, the methodology used is the
COSO Il or ERM standard.

This is a tool that will allow the departament to have control of the process, develop
improvement plans and make the right decisions in the corporate transformation

and decisions in the corporate transformation and thus comply with the objective.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como principal objetivo evaluar los riesgos del proceso de
Crédito y Recaudo de Cartera de la empresa Incubadora Santander S.A, a través
de un matriz que permita la deteccion y evaluacién oportuna de riesgos que
puedan presentarse, la metodologia que se empleo es el estandar COSO Il O
ERM.

Esta es una herramienta que permitira al departamento tener un control del
proceso, desarrollar planes de mejora y tomar decisiones acertadas en la

transformacion corporativa y asi dar cumplimiento al objetivo.
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INTRODUCCION

En la actualidad INCUBADORA SANTANDER S.A es una empresa visionaria y
con grandes propositos, la cual busca maximizar la experiencia del cliente,
asegurar el recaudo y minimizar el riesgo en busqueda de una alta calidad para

todos los que tienen un vinculo comercial.

Ademas, se ha puesto un reto conquista en el cual busca los mejores
profesionales para poder cumplir con sus metas, por esta razon se apoya en

pasantes universitarios que aportan su grano de arena a este gran reto.

El otorgamiento de créditos hace que una empresa aumente sustancialmente sus
ventas, debido a que los clientes se motivan a comprar, si la manera de pagar es a
un tiempo determinado o en abonos que se pacten en la negociacion de las dos
partes, es por esto que el crédito es el mecanismo por excelencia que aumenta las

ventas de una empresa.

Por tal motivo, el proceso de Crédito y Recaudo de Cartera ejerce un papel
fundamental en la empresa, ya que gestiona el recaudo de las cuentas por cobrar
y facilita la vinculacién de los clientes, logrando asi establecer lazos comerciales y

con esto crear una ventaja competitiva para las partes.

Sin embargo, las empresas estan expuestas a cambios tanto internos como
externos, los empresarios tienen al alcance una herramienta fundamental para
evaluar estos cambios a los cuales se enfrenta. Esta herramienta es el analisis de

riesgos a los cuales esta expuesta la empresa.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es identificar y evaluar los riesgos a los

cuales estd expuesto el proceso de crédito y recaudo de cartera, la cual
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determinara las oportunidades de mejora en el proceso, las actividades mas

criticas de este y la medicion cualitativa del riesgo.
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JUSTIFICACION

INCUBADORA SANTANDER S.A es la compaifiia avicola mas grande de
Colombia, con metas definidas y ambiciosas y que esta en un proceso de
crecimiento y permanente cambio, por lo cual necesita que sus procesos se vean

alineados en un marco que le permita evaluar los riesgos.

Uno de los procesos de mayor relevancia para la compafia es el area de Crédito y
Recaudo de Cartera. Esta area actualmente esta bajo la direccion de la
transformacion corporativa, una direccién creada como su nombre lo indica para
transformar los procesos desde sus politicas y sus procedimientos, con el objetivo
de envestirlos con la capacidad de dar el soporte que la compafia necesita para el

cumplimiento de sus metas.

A través de esta area la compafiia realiza la obtencién de gran parte de sus
recursos (obtencion de liquidez) para atender sus gastos de funcionamiento y
desarrollo de proyectos corporativos, mediante la gestibn de sus cuentas por
cobrar, a su vez estan vinculados permanentemente los clientes de la compafiia,
tiene actividades con riesgos inherentes al proceso y riesgos de caracter legal los

cuales si se llegasen a materializar tendrian un gran impacto para la compainia.

Por lo tanto, es de suma importancia establecer, evaluar, monitorear e
implementar planes de accidén, que permitan al proceso el desarrollo de sus
actividades sin afectar los intereses de la compaiiia, por ello la importancia de
contar con una herramienta sistematica y dinamica que permita a todas las
personas vinculadas interna y externamente al proceso conocer y hacer participe

de la valoracion de riesgos del proceso.

-13 -



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
INCUBADORA SANTANDER S.A. (HUEVOS KIKES)

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa Incubadora Santander S.A. fue fundada el 17 de junio de 1962 por el
mayor Diego Mufioz Rodriguez junto con el Médico Veterinario Miguel Diez en la
ciudad de Santa fe de Bogota, dando forma a la idea de organizar una empresa de
Incubacion Avicola. La sociedad se constituyé mediante escritura publica N° 2885
del 27 de Julio de 1962 como sociedad Limitada, inicialmente sus socios estaban
compuestos por la Sociedad de los Hermanos Mejia con el 55% de la participacion
accionaria, Miguel Diez con el 20%, Diego Mufioz con el 12,5% y Guillermo Pérez
con el 12,5% restante. Posteriormente, el 25 de noviembre de 1985 se transforma
al tipo de sociedad andénima bajo la denominacion social de “Incubadora
Santander S.A.”

llustracién 1 Incubadora Santander afio 1962

Inician labores con siete maquinas cuya capacidad era de 2.500 huevos por cada

una y dos nacederas con una capacidad total de 17.500 huevos, los huevos
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incubados eran de gallinas reproductoras raza Cobb, y es el Doctor Diez, Gerente
de la empresa quien se encarga del manejo de las aves y la direccion técnica de la
planta. El 2 de enero de 1963 nacen los primeros pollitos incubados, teniendo muy
buena aceptacion en el mercado, y desde ese momento la demanda de pollitos
gue vende la empresa supera a la capacidad de producciéon de la misma, la cual
aumenta afo tras afio. El mercado de pollitos de un dia de nacidos toma nuevos
rumbos, convirtiéndose Bogota en una de sus principales plazas. La necesidad de
una planta de incubacion es evidente y por esta razon el Dr. Diez escribe a Denver
Colorado USA solicitando asesoria para la construcciéon de la planta. Para hacer la
construccion se compran unos lotes sobre la autopista a Giron donde se hace la

primera etapa de las instalaciones.

El 18 de noviembre de 1.968 se inaugura una lujosa planta de incubacion donde
se instalan 14 maquinas James Way de 2.520 huevos cada una y 4 nacedoras, 12
maquinas James Way de 2.800 huevos cada una, con sus respectivas nacedoras,
4 maquinas Robbins modelo 26Y de 9.000 huevos por carga completando una
capacidad de incubacién de 416.000 huevos. En este mismo afio se logra la
distribucion exclusiva de la raza Hubbard de los Estados Unidos y es asi como a
partir de esta fecha las granjas van a tener reproductoras de linea carne Hubbard,
reproductoras Golden Comet de linea huevo rojo y reproductoras Leghorn para

produccion de huevo cascara blanca.
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lustracién 2 Inauguracion primera planta de incubacién 1968.

El 8 de mayo de 1.973 se compra en la Teja municipio de Piedecuesta un lote de
terreno de aproximadamente 5 hectareas, y se construyen 20 galpones de 600
m2. Esta granja sirvi6 como modelo para el departamento, ya que fue construida
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de la época. Otras granjas son

tomadas en arriendo en Lebrija y Bogota.

En la década de los 90’s Incubadora Santander, no solo se consolido
econémicamente, sino que también fue la base para la formacion del grupo ISSA
integrado por Agropecuaria Latinoamericana S.A., Frigorifico Vijagual S.A.,
Operagro, Alimentos Balanceados del Lago, e Incubadora Santander S.A. El
crecimiento es planeado en forma ordenada y tecnificada, en la cria y levante de
pollitas se cuenta con granjas que poseen equipos de ultima tecnologia para el

alojamiento, suministro de agua y alimentos.

Las granjas destinadas a la produccion de huevo comercial tienen una capacidad
de 1.8 millones de ponedoras. La de mayor capacidad es Bellavista, est4 dotada
con baterias importadas de Europa, que automaticamente suministran agua y
alimento a las aves y a través de bandas transportadoras retiran los huevos que
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van directamente a la bodega de clasificacion y empaque, la automatizacion es

total.

lustracién 3 Exportacion de pollitas 1990.

Este proceso permite ofrecerle al consumidor un huevo higiénico donde en ningun
momento el huevo es manipulado por el hombre. Bajo el nombre de Huevos Kikes
se producen, y venden, 400 millones de huevos al afio, contando con una amplia
flota de vehiculos especialmente acondicionados para la distribucion de nuestros
productos a nivel nacional e internacional. En la actualidad Bellavista esta
calificada como la granja mas grande y tecnificada del pais y una de las primeras

de Latinoamérica.

En el afio 1992 se inicia con la linea de ponedora comercial, a su vez iniciando
con la produccién de huevo comercial con granjas instaladas en piso en el

municipio de Lebrija y Piedecuesta, Santander.
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lustracion 4 Inicio de line de produccion comercial 1992.

De ahi en adelante, la empresa no ha parado de crecer. En 1994 la planta fue
pionera en la utilizacion del primer sistema de baterias automatizadas y
compostaje. Un afio después, Huevos Kikes se consolidé como la lider en

produccion de huevo en el pais, con 500.000 unidades diarias.

En 1998 inauguraron Agropecuaria Latinoamericana que en la actualidad tiene a la
granja avicola Egipto, en Caloto, Cauca, reconocida como la mas grande de
Colombia. Y con el objetivo de mantener el liderazgo por una década, en 2012

llega a la gerencia Juan Felipe Montoya Mufioz, sobrino de Enrique.

llustracién 5 Caloto, cauca 1998
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Su labor comenz6 a los 14 afios, luego de que sus padres le impusieran un
castigo por perder un afio escolar en la secundaria. Su primer trabajo fue en la
Planta de Incubacion como operario. Este “castigo” se convirtid en la base para
formar su vida profesional, y le permitié conocer a fondo la empresa familiar, sus

retos y desafios desde todas las perspectivas.

En 2013, lideré6 un cambio de imagen corporativa y relanzamiento de marca.
También en la administracibn de Montoya se han desarrollado proyectos
innovadores, como la producciéon de los ovoproductos (huevo en céascara
pasteurizado y huevo liquido pasteurizado) y empez6 a apostar por la

sostenibilidad.

En 2017 impuls6 a Incubadora Santander a ser la primera empresa del pais en
producir energia gracias a la construccion y puesta en marcha del primer
biodigestor en Colombia, que genera energia eléctrica por medio de la
fermentacién de excrementos (biomasa) de gallinas ponedoras (se utilizan 120
toneladas/dia de gallinaza) y el agua utilizada durante la produccion, que acttan

como fuentes de biomasa.

llustracion 6 Planta de pasteurizacion 2016.
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En 2020, la empresa fue clave en la seguridad alimentaria del pais, pues el huevo
se convirtid en la proteina preferida por los colombianos, por lo que logro ingresos
por $457.586 millones. El arroz con huevo paso de ser ocasional a ser mas comun
en la pandemia, pues es la proteina mas completa y barata en la canasta familiar y
con el golpe en los bolsillos de los consumidores su demanda aumentd. Por

empresas como Huevos Kikes nunca falté en la mesa de los hogares.

El consumo de huevo fue protagonista y subié 11,6% por la pandemia
El afilo pasado los colombianos tuvieron un consumo per cépita de 325 huevos, lo
gue representd un crecimiento de 34% frente al consumo de hace 10 afios (214
unidades). Ademas, el crecimiento del afio pasado fue de 11,6%, puesto que en
2020 se consumieron 291 huevos por persona, es decir, 34 mas que la cifra de
291 de 2019. El incremento en la demanda se debié al aislamiento obligatorio por

causa de la pandemia y el cierre de restaurantes, que llevd el precio a la baja.

El crecimiento y consolidacion de ISSA obedece al compromiso con sus clientes
para garantizar la inocuidad de los productos. La empresa lleva a cabo un estricto
control de calidad, contando con el apoyo de personal especializado que efectian
inspecciones permanentes a las granjas, para ello cuentan con dos laboratorios
(bacterioldgico y bromatolégico) en los cuales se procesan los analisis quimicos,
microbiolégicos y bromatolégicos que garantizan la sanidad y éptima produccion.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Mision: (Propoésito Superior). Nutrimos con frescura a Colombia, dando
acceso al alimento mas completo. Somos una empresa industrial, lider en el
sector avicola, orientada hacia la excelencia en la produccién vy
comercializacion de huevos y pollitos de alta calidad y valor nutricional, que,
con compromiso social y respeto por el medio ambiente, atendemos con

eficiencia los mercados locales e internacionales con el soporte de la mas
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innovadora tecnologia y calificado talento humano.

1.2.2 Vision: (Mega). La empresa actualmente tiene como objetivo el
cumplimiento de dos metas; la primera estd enfocada en su marca
“‘HuevosKikes” con el RETO CONQUISTA que se enfoca en:

e Kikes sera la marca mas potente y querida de huevo en el mercado,
llegando al consumidor y sus hogares a través de multiples canales de
Distribucion Directa con foco en la tienda.

e Kikes Food Service liderara el mercado de ovoproductos y huevo
pasteurizado en Colombia. Nuestra marca Dofla Sabrosa sera la lider
de mercado en el negocio de gallina procesada y viva.

e Nuestro modelo de sostenible y filosofia de economia azul generara
bioenergia.

e Consolidara una posicién propia de nuestras marcas y modelo de

negocio en otro pais para dinamizar y liderar el valor de ese mercado.

El segundo es la vision de INCUBADORA SANTANDER S.A que tiene como
objetivo: En el 2023 ISSA sera un Grupo Empresarial con ingresos por COP
$1.5 billones y 10% de los ingresos generados fuera de Colombia. Lograra
una produccion de 10 millones de huevos diarios y tendra un margen EBITDA

superior al 15%.
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oﬁ%?o RETO CONQUISTA 2030

< En el 2030 Incubadora Santander sera una corporacién de

f‘ negocios con ingresos de COP$2Bn con un margen EBITDA
£ superior a 15%
Marcas de M Ala mesa & Bi .
proteina avicola arcas a terceros Ingredientes ionegocios

$1.000.000M $300.000M $250.000M $450.000M
= Marcas en tres segmentos:
acceso, emergente y = Un cliente sin = Ingreso de $130.000M = Desarrollo del mercado
premium negociacion no puede con modelos de servicio de fertilizante orgéanico
concentrar mas del especializado y un en Colombia
= Profundizara el canal 10% del ingreso de la portafolio de valor BT rando nuevas
tradicional fidelizando e e P
tenderos (S0% del volumen : geografias en

de la compaiiia) Latinoamérica.

= Ventade $65.000M en
gallina procesada con la
marca Dofia Sabrosa

BTSN EEUEE EETIEE TS

lustracion 7 Reto Conquista

1.2.3 Objetivo: Describir la metodologia utilizada con el fin de ejecutar el
cobro oportuno de la cartera; asegurando una Optima rotacion, para
generar el flujo de caja requerido; minimizando el riesgo crediticio, a
través de la evaluacién y actualizaciébn de créditos existentes al
determinar la estructura para la actualizacion oportuna de la informacion

contable de ventas y recaudos a los sistemas de informacion.

1.2.4 Valores y Principios

¢ Responsabilidad: Actuamos con compromiso en todas nuestras funciones
para lograr mejores resultados.

e Solidaridad: Nos sentimos comprometidos con el acontecer de la
organizacion y asumimos que nuestras acciones afecten a los demas.

e Autogestion: Usamos cualquier método actividad y estrategia a través de
las cuales podamos encaminarlos hacia el logro de los objetivos.

-22 -



Respeto: Escuchamos entendemos y valoramos a los demés, buscando
armonia en las relaciones interpersonales laborales y comerciales.
Honestidad: Realizamos todas nuestras operaciones con transparencia y
rectitud.

Trabajo en equipo: Demostramos comparfierismo actuando de manera
Coordinada en la ejecucion de actividades de cada proceso para el logro de
objetivos.

Competitividad: Nuestras acciones estan en caminadas al mejoramiento
continuo de nuestros procesos.

Eficacia: Cumplimos con los requisitos por el cliente, brindando bienestar y
satisfaccion a los mismos.

Calidad: Nos esforzamos por brindar un excelente producto para cumplir
los requisitos y satisfacer las necesidades del cliente.

Innovacion: Brindamos nuevas ideas o estrategias para aplicar en las
Actividades a desarrollar.

Rentabilidad: Generamos beneficios adicionales a la inversion realizada

generando ganancia en la organizacion.

1.2.5 Contexto Especificos: Actualmente INCUBADORA SANTANDER S.A
genera mas de dos mil quinientos (2.500) empleos, cuenta con una flota de
mas cuatrocientos (400) vehiculos para transportar el huevo en el territorio
colombiano y cuenta con catorce (14) centros de distribucion ubicados en

diferentes ciudades del pais como:

o Pereira

e Bucaramanga (Sede principal)
e Cali

o Medellin

« Barranquilla
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o Pasto

o Cdcuta

o Popayan

o Cartagena

o Santa Marta

o Valledupar

e Monteria

« Bogota Norte (Auto venta)

« Bogota Siberia (Food Service)

Santa Marta
Barranquilla QO

Cartagena (O G valledu par

Monteria

(3 Cocuta

Medellin @
O Bucaramanga

(O Pereira
(Bogota

G Cali (® Villavicencio

(Popayan
(O Pasto

* Pasa el cursor sobre la ciudad para ver donde encontrarnos

llustracién 8 Centros de distribucion.
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Su sede administrativa esta ubicada en el departamento de Santander donde

trabajan alrededor de ciento veinte (120) empleados, y su estructura
organizacional esta disefiada de forma lineal y jerarquica, encabezada por el
presidente de la compafiia y seguido de la asistencia de presidencia de los cuales
hacen parte del controller y la direccidon juridica. Adicionalmente la estructura
organizacional de la compafia se divide en dos planos: el competitivo, el cual esta
encabezado por la Vicepresidencia de nutricion y gestion comercial; y el
corporativo que lo lideran la vicepresidencia de operaciones, gestion integral y

estrategia y desarrollo.

-Tesoreria. -Mantenimiento -Provectos. oo I
—Cunt_a’bihdad. —Lngﬁtmfa _ —Inveirsmnes. v
-Gestion -Abastecimiento -EPI= TRADE
Humana de materia -Property list
-Tecnologias de prima. -Desarrollo |
la informacion v -Control de estratégico de CUENTAS
sistemas. calidad. negocios. NACIONALES
-Compras -Planta de
Administrativas alimento.
Técnicas. -Planta de
-5eguridad. incubacion.
- Servicios -Produccion.
Administrativos -Sanidad.

- -Granjas

lustracion 9 Organigrama de Incubadora Santander S.A
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Por otra parte, la compafiia cuenta actualmente con una estructura organizacional
para los procesos que genera internamente llamada “Mapa de Procesos” la cual
esta dividida en los procesos de direcciobn, misionales y de apoyo y esta

estructurada de la siguiente manera:

ABASTECIMIENTO
DE MATERIA PRIMA
"3 i‘. Cd
G CION
ADENA

N NECESIDADES Y N\ SATISFACCION
EXPECTATIVAS DE LAS DE LAS PARTES
PARTES INTERESADAS /8 INTERESADAS /g

—_—

lustracion 10 Mapa de procesos

1.3 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El departamento de cartera de la empresa INCUBADORA SANTANDER S.A es un
proceso misional que es parte esencial del desarrollo de la gestibn comercial de la

compaifiia, alli se desempefian labores como:

e Las asignaciones de créditos comerciales de acuerdo con la politica de

crédito de la compafiia.
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La gestion de cobro de segun vencimientos y compromisos acordados con
los clientes.

La notificacion en centrales de informacion de los clientes en estado de
mora.

La proyeccion y ejecucion de presupuestos de recaudo por ejecutivos
comerciales.

Conciliacién y revision de extractos bancarios, para la generacion de
informes de estado de cartera actualizados.

Aplicacion de descuentos otorgados por la comparfia mediante acta segun
sus politicas.

Conciliacién de cajas mayoristas de los centros de distribucion.

Aplicacion y autorizacion de descuentos por diferencias en saldos en cajas
mayores por causa de siniestros, descuadres o faltantes de efectivo.
Creacion de clientes y/o actualizacion de datos en los sistemas de
informacion.

Custodia de las facturas de venta y remisiones de compra de las bodegas.

Gestion del Factoring y Confirming.

El area de cartera se encuentra estructurada de forma funcional acorde a los

procesos establecidos empezando con el jefe de cartera, que es el encargado de

liderar todo el proceso y subprocesos del area, dando cumplimiento a los objetivos

e indicadores establecidos por la compafiia, seguido de tres grandes subprocesos

que son:

Control de recaudo de ventas TAT: En este proceso se lleva a cabo la
conciliacion de cajas mayoristas de los centros de distribucién, comité de
cajas para autorizaciones de descuentos en casos de siniestros, faltantes o
descuadres, custodia de facturas, creacion de clientes y remisiones de

compra y gestion documental de soportes de pago.
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e Control de recaudo de ventas a crédito: En este proceso se lleva a cabo
la asignacion de crédito, cobro de cartera, proyeccién de presupuestos
semanales de recaudo, aplicacion de descuentos y notas de ajuste,
conciliacion de bancos, presentacion de informes de rotacion de cartera,
castigo de cartera y reporte en centrales de informacion.

e Gestion Administrativa: En este proceso se lleva a cabo actividades como
gestion documental y transformacion corporativa. A continuacion, se
muestra la representacion gréfica del proceso de cartera de INCUBADORA
SANTANDER S.A.

1.4 ORGANIGRAMA DEL PROCESO

lefe Cartera

Control de
recaudo ventas
TAT

Analista de
Cartera

Practicante
Cartera

Control de
recaudo ventas
a credito

= Analista Cartera

= Analista Cartera

= Auxiliar Cartera

o ALxiliar Cartera

Gestion
Administrativa

o Auxiliar Cartera

= Analista Cartera

o Analista Cartera

1.4.1 Descripcién: El area de cartera se encuentra integrada por el jefe de
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cartera, cinco (5) analistas de cartera, tres (3) auxiliares de cartera y un
practicante universitario. Cada integrante del area tiene como responsabilidad el
llevar cabo diferentes actividades (Véase ANEXO N°1. MANUAL DE FUNCIONES
PROCESO DE CREDITO Y RECAUDO DE CARTERA.pdf ) dependiendo de cargo que
ocupe, esto con el fin de dar cumplimiento a todos los procesos y subprocesos

gue existen en el area de cartera.

1.4.2 Recursos disponibles:

e Oficina con instalaciones adecuadas, amplia y con aire acondicionado.
e Salas acondicionadas para propésitos superiores.
e Equipo de computo, papeleria, impresion y escaner.

e Puestos de trabajo para cada uno de los miembros del equipo de auditoria

con sus respectivos escritorios y sillas ergonémicas.

e Servicio de correo electrénico, para recibir y emitir comunicaciones Acceso

a los sistemas de informacion de la compaiiia.

e Documentacion interna de la compafia (manuales, guias, formatos y

registros).
e Servicio de internet para consultas de temas legales.
e Cartelera de informaciones y anuncios de la compafiia.

¢ Implementos para desinfectar las areas de trabajo.

1.5 FUNCIONES COMO PASANTE

Las funciones como pasante se centran en el control de recaudo de ventas TAT,
Monitoreo de presupuestos, Estudio de créditos, gestion de archivo y demas

funciones del proceso segun requieran.
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Monitoreo del efectivo de los cedis: Por medio del monitoreo se controla
que las ventas y las consignaciones bancarias que se realizan en los
diferentes cedis sean las reales, por medio del sistema de informacion,
portal de contabilidad, se genera el libro auxiliar contable para verificar que
el cuadro de recaudo tenga los valores reales.

Informe de Conciliacién diaria de las cajas de ventas de contado de los
Cedis, se detalla cada uno de los saldos que se encuentran pendientes en
los diferentes TAT y se verifican facturas y consignaciones.

Monitoreo de presupuesto: El jefe inmediato envia el libro de Excel donde
nos proyecta el presupuesto esperado, se procede a filtrar informacion y
registra en drive los saldos con un valor mayor o igual a cinco millones
($5.000.000), se presupuesta la semana que va de lunes a domingo, se
revisan a diario los extractos bancarios para ir subiendo la informacién al
drive y revisar si se esta ejecutando tal como se presupuesto.

Estudio de crédito: Se recibe la informacion del cliente donde se revisa
minuciosamente cada uno de los documentos en cada una de las centrales
de riego, hay que tener siempre presente la politica de crédito, se procede a
diligenciar la plantilla establecida por el &rea de cartera, con todos los datos
del cliente y se proyectan los estados de situacion financiera para aplicar la
rotacion de cartera, indicadores de liquidez, indicadores de endeudamiento
e indicadores de eficiencia.

Gestion de archivo: Se lleva el control de la documentacion en fisico de
los diferentes clientes que tiene la compafiia y se llevan al area de archivo

donde se resguardan.
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1.6 DIAGNOSTICO

1.6.1 Diagndstico para aplicar al departamento de Crédito y Recaudo de
Cartera de INCUBADORA SANTANDER S.A

1. ¢Qué oportunidad encuentra o ha evidenciado en su proceso? interna

2. ¢Qué amenazas se podrian presentar por medio de los procesos que

realiza a diario en el desarrollo de su labor? externo

3. ¢Considera que hay eficiencia en los procesos o por el contrario estan

enmarcados en la manualidad?

4. ¢Qué mecanismos considera convenientes implementar para el proceso de

mejoramiento en los sistemas de informacién?

5. ¢Considera que la politica comercial se aplica de manera correcta en el

proceso de otorgamiento y gestion de crédito?

6. ¢Considera que las medidas de control son suficientes y efectivas para

evitar el fraude?

7. ¢Considera que el area de cartera tiene los controles suficientes para

asegurar un adecuado sistema de cobranza y recaudo?

8. ¢Cuales son los indicadores que miden el cumplimiento de los objetivos de

cartera?

9. ¢Qué indicadores implementaria para la evaluacién de su proceso?
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1.7 MATRIZ DOFA
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1.8 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.8.1 Titulo. Evaluacion de riesgos en el proceso de Crédito y Recaudo de

Cartera de Incubadora Santander S.A

1.8.2 Objetivo General. Evaluar los riesgos del proceso de crédito y
recaudo de cartera de la empresa Incubadora Santander S.A

1.8.3 Objetivos Especificos

e Indagar en la politica interna del proceso de cartera que actualmente esta
aplicando incubadora Santander S.A.

¢ Identificar los factores vulnerables de las actividades que realiza el area de
Crédito y Recaudo de Cartera de Incubadora Santander S.A.

e Realizar una valoracion del riesgo por medio de una matriz en el proceso de

Crédito y Recaudo de Cartera de Incubadora Santander S.A.

1.9CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Inicio de practica

empresarial
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Induccion general de la

empresa

Induccidén del area de
trabajo

Iniciacion de labores
asignadas por parte del
jefe inmediato

Iniciacion de propuesta
de mejoramiento en el

area de cartera

Indagacion en medios
de informacion de la
empresa referente a la

resefia

Aplicacién de
diagnéstico en el
departamento de
Crédito y Recaudo de
Cartera.

Elaboracion de Matriz
DOFA

Andlisis de los objetivos

Entrega del Primer

Informe

Investigacion de
normativas vigentes de

la empresa

Estudio de factores de

riesgo que se
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evidencian en el

proceso

Investigacion de la
metodologia del coso |l
o0 ERM.

Elaboracion de la matriz

de riesgo

Revision de matriz de
riesgo con el Jefe de
Crédito y Recaudo de
Cartera

Entrega del Segundo

Informe

Aplicacion de la
calificacion de los

diferentes riesgos.

Elaboracion del manual

de la matriz de riesgo

Riegos relevantes del
proceso (Riesgo alto y

medio)

Conclusiones

Recomendaciones

Modificaciones.

Entrega del Tercer

Informe
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO EVALUACION DE RIESGOS EN EL PROCESO DE CREDITO Y
RECAUDO DE CARTERA DE INCUBADORA SANTANDER S.A

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Definicién de crédito: El concepto de crédito proviene del latin creditum,
de credere, tener confianza. “La confianza es la base del crédito, aunque al mismo
tiempo implica un riesgo. El crédito sin la confianza es inconcebible, crédito es
confianza” (MILL, 2001).

2.2.2 Historia del Crédito: EIl otorgamiento de créditos hace que una empresa
aumente en gran manera sus ventas ya que los consumidores y clientes se
animan a comprar si la manera de pagar es en abonos 0 en pagos pequefios
durante un periodo de tiempo estimado entre las dos partes. Es por esto por lo que
el crédito es el mecanismo por excelencia que aumenta las ventas de las
empresas y cuando esto sucede las compafiias incrementan la intensidad de su
ciclo financiero, por ello el crédito es una herramienta que ayuda a reactivar la

economia.

A continuacién, se muestra el crédito desde sus inicios y como ha evolucionado a

lo largo del tiempo
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Mesopotamia
1792-1750 a. C.

Griegos

« Comerciantes en dinero.
« Sdlo se realizan registros
contables histdricos de

control.
* Préstamo de la gruesa.
* Primeras lindes
hipotecarias.

Siglos v-vi a. €

Romanaos

Jesucristo

* Prestaban con usura, con

garantia o sin ella.

*Todo se regia por

compensaciin.

* Ley mas importante XI/

Tablas, base del derecho en
esta époa (trataba de
resolver crisis sodal).

* Ley Poetelia Papiria

Edad Media Siglo xv

\_I_l

«Se usa el financiamiento e

inversidn para fletar barcos
y ejércitos.

* Préstamo con interés: papel
relevante de la vida econdmica.
« El piblico comienza a utilizar

los billetes de depdsito como
instrumentos de cambio.

*Se recurre a empréstito.
* Préstamos sin remuneracisn

obligatoria.

Siglos xvi-x1x Siglo xx

*Surgimiento del Banco de
Avio,

* Formalismo estricto del
préstamo con interés.

« El crédito a plazos.

« El poderio de los
mercaderes. Los banque-
ros italianos alcanzan
SU apogeo.

* Practica de capitalismo
comercial e industrial.

« Se desarrolla el comercio de la
banca en toda Babilonia.

« Mercancias utilizadas como
moneda: la cebada ola plata.

« Bl Cddigo de Hamurabi reglamen-

taba el aédito. ——

Compiladdn de decisiones judidales en
litigios entre deudores y acreedores, donde
se conceden ciertas facilidades a los
campesinos para pagar sus deudas.

lustracién 11 Evolucién del Crédito

2.2.3 Procesos crediticios: Para realizar un proceso crediticio es importante
seguir una serie de etapas para su cumplimiento y ejecucién. Como primera parte
se empieza con el origen comercial, en donde se incluye ademas del contacto

comercial, un analisis inicial del cliente u operacion.

A continuacion, se sigue con la etapa de aprobacion, otorgamiento o admision, en
la cual se evallua el riesgo, en una secuencia de intervencién de personal
comercial, de analisis y de direccion (aprobacion individual o en comité). Se evalta
la capacidad y voluntad de pago del deudor, asi como la necesidad eventual y/o
calidad de las garantias, segun la teoria. La capacidad es facil de entender (que el
cliente tenga los ingresos suficientes para pagar la deuda). Un punto importante es
qgue el crédito sea adecuado a lo que se esta financiando; basarse sélo en la

capacidad de pago es un grave error porque lleva muchas veces a prestar “al
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limite” de esa capacidad de pago y a sobre prestar sin necesidad, lo que, en caso
de crisis 0 de eventos contrarios inesperados, puede terminar perjudicando al

cliente, y tal vez, también al que presto.

Después se sigue a la fase de admision que es seguida inmediatamente del
desembolso bajo condiciones fijadas en la aprobacion y por el registro por un area
de operaciones o administrativa. Un error comun es desembolsar a pesar de que
las condiciones pactadas no han sido aln reunidas. Luego se hace seguimiento
del riesgo, lo que corresponde a una evaluacion dinamica de la evolucion de la
calidad del riesgo, con ciertas actividades de control (ejemplo: no pasarse del

limite de linea aprobada).

El seguimiento debe ser a la vez de los riegos individuales (cada cliente), con
sistemas de alertas, y de la cartera (nocién de portafolio), con actos de gestion
que pueden ir hasta la venta de exposiciones. Si el riesgo se deteriora, es
necesario darle un seguimiento especial, provisionarlo (es decir hacer reservas por

probables pérdidas) y desarrollar actividades de cobranza y recuperaciones.

En el proceso se puede tomar medidas adicionales de reduccion, ejecutando
garantias. Por ejemplo, “castigar” el crédito (es decir, reconocer la pérdida) y/o
venderlo por un valor descontado. Perdidas asociadas al riesgo de crédito pueden
originarse por diversos factores: criterios relajados de otorgamiento de créditos,
analisis inadecuado, confianza excesiva en las garantias del deudor, deficiente

seguimiento, entre otros. (Chasig, 2012)

2.2.4 Marco Legal Crédito Comercial: Respecto a las normas, reglamentos,
decretos y resoluciones se destaca que el sector financiero que abarca los
creditos es vigilado por la superintendencia financiera de Colombia la cual tiene

muchas normas y leyes a cumplir. Existen varias normas que rige el sistema
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financiero colombiano para hacer créditos al publico en general. Créditos tales

como: de vivienda, de consumo, comercial y microcrédito.

Para el crédito comercial se rige la Ley 550 de 1999 o Ley de Intervencion
Economica, la cual establece la intervencion del Estado en la economia, en
desarrollo de los articulos 334 y 335 de la constitucién, con el fin de promover la
reactivacion y el empleo, mediante celebracion de acuerdos de reestructuracion a
favor de las empresas que se encuentren en dificultades para atender sus
obligaciones pecuniarias y que, no obstante, se consideren econémicamente

viables. (Publica).

2.2.5 Lavado de activos: El Lavado de Activos es un delito que consiste en dar
apariencia de legalidad a dineros u otros bienes provenientes de actividades
ilicitas. Es un fenbmeno, que mas alla de las consecuencias penales que de él se
puedan derivar, conlleva un proceso de separacion de su propio y verdadero
origen. Se refiere no solamente a dinero sino a cualquier otra clase de bienes tales
como: inmuebles, vehiculos, semovientes, bonos, certificados de depdsitos a

término y otros titulos transables en el mercado bursétil.

Para mayor claridad a continuacion se transcribe el articulo 323 del Codigo Penal
modificado por el articulo 8 de la Ley 747 de 2002 que consagra el delito de

Lavado de Activos:

Articulo 323. Lavado de activos. Modificado por el art. 33, Ley 1474 de 2011,
Modificado por el art. 11, Ley 1762 de 2015. El que adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato
o inmediato en actividades de extorsion, enriguecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelion, trafico de armas, delitos contra el sistema financiero, la
administracion publica, o vinculados con el producto de los delitos objeto de un

concierto para delinquir, relacionadas con el trafico de drogas toxicas,
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estupefacientes o sustancias sicotropicas, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la
verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derechos sobre
tales bienes, o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito
incurrira, por esa sola conducta, en prision de seis (6) a quince (15) afios y multa
de quinientos (500) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes. Inciso Adicionado por el art. 8, Ley 747 de 2002, Inciso modificado por el
art. 17, Ley 1121 de 2006.

Modificado por el art. 42, Ley 1453 de 2011. La misma pena se aplicara cuando
las conductas descritas en el inciso anterior se realicen sobre bienes cuya

extincion de dominio haya sido declarada.

El lavado de activos sera punible aun cuando las actividades de que provinieren
los bienes, o los actos penados en los apartados anteriores, se hubiesen
realizado, total o parcialmente, en el extranjero.

Las penas privativas de la libertad previstas en el presente articulo se aumentaran
de una tercera parte a la mitad cuando para la realizacién de las conductas se
efectuaren operaciones de cambio o de comercio exterior, o se introdujeren
mercancias al territorio nacional.

El aumento de pena previsto en el inciso anterior, también se aplicard cuando se
introdujeren mercancias de contrabando al territorio nacional. Etapas del Lavado

de activos

El proceso de lavado de activos supone la ejecucion de tres etapas
independientes, las cuales pueden suceder una tras otra, 0 presentarse

simultdneamente:

Colocacioén: Son los actos tendientes a llevar el dinero obtenido ilicitamente a un

lugar diferente a aquel en donde se cometié el delito.
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Ocultamiento: Por la necesidad o mecanismo de encubrimiento, se impone la
necesidad de darle apariencia de legalidad en forma gradual maquillando el dinero
por medio de complejas transacciones financieras para disimular el rastro e
introduciéndolo a la economia a tal velocidad que sea dificil rastrearlo por parte de

las autoridades.

Integracion: Los delincuentes dan apariencia de legalidad al dinero creando una
actividad econdmica, un negocio, una operacion comercial que justifigue su

tenencia, posesion o propiedad.

2.2.6 Financiacion del terrorismo: La financiacion del terrorismo es el proceso
por medio del cual se obtienen los bienes, recursos o activos de procedencia ilicita
o licita que sirven para realizar actividades terroristas, es decir, aquellas que
generan zozobra, temor o terror a la poblacién a través de actos que ponen en
peligro la vida, la integridad fisica o libertad de las personas, las edificaciones, los
medios de comunicacion, los medios de transporte y los medios de procesamiento
o conduccion de fluidos o fuerzas motrices valiéndose de instrumentos capaces de

causar estragos.

Etapas de la financiacion del terrorismo: El proceso de financiacién del
terrorismo que se realiza con bienes, recursos o activos de procedencia licita o
ilicita, supone la ejecucion de algunas etapas similares a las del lavado de activos,

asi:

e Recaudacion: Denominada por los expertos del GAFI como recoleccion,
consiste en la busqueda de fuentes de financiacibn por parte de las
organizaciones terroristas, bien de origen legal, como los aportes de los

Estados, individuos, entidades, organizaciones y donantes en general que
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apoyan su causa 0 son engafiados, asi como recursos provenientes de

cualquier actividad delictiva, fondos que generalmente circulan en efectivo.

e Disposicion: Es la fase intermedia que busca poner en peligro el dinero
recaudado a disposicion de la organizacion terrorista, quedando
simplemente la espera de su utilizacién final. Denominada por el GAFI
como fase de transmision/disuasion, corresponde a los movimientos de los
fondos a través de distintas técnicas, se trata de ocultar sus movimientos y

destino final.

e Utilizacion: Ultima fase en la que los fondos béasicamente para la
financiacion de la logistica estructural de la organizacion o la logistica

operativa en materia de planeacién y ejecucion de actos terroristas

2.2.7 Ley Estatutaria 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y

se dictan otras disposiciones.

Objeto: La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento
y circulacion de datos personales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica, asi como el derecho a la informacion establecido en el articulo 20 de la
Constitucion Politica, particularmente en relacion con la informacién financiera y

crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
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Facturacion: Es la evolucion de la factura tradicional, para efectos legales tiene la
misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe,
rechaza y conserva electrénicamente, lo que representa mayores ventajas.

Tributariamente es un soporte de transacciones de venta de bienes y/o servicios.

Notas Crédito y Deébito: Son los documentos que permiten hacer cambios,
ajustes y/o correcciones a las facturas electrénicas. Deben generarse y

transmitirse a la DIAN de forma electrénica para su respectiva validacion

2.3 DESCRIPCION DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITOS

2.3.1 Objetivo. Minimizar el riesgo crediticio mediante el establecimiento de las
directrices bajo las cuales las areas Comercial y Crédito y cartera desarrollan los
procesos de solicitud de crédito y gestion de cobranza de las obligaciones
crediticias otorgadas a los clientes de Incubadora Santander en la Vicepresidencia

de Nutricion.

2.3.2 Alcance. Para todos los créditos otorgados por Incubadora Santander S.A
en los canales Mayoristas, Autoservicios, Rutas especiales y Aliados Regionales

de huevo comercial en la Vicepresidencia de Nutricion.

2.3.3 Descripcién del procedimiento: La gestion de administracion de crédito
estad orientada a minimizar el riesgo de crédito y al mantenimiento de una Gptima
rotacion de las cuentas por cobrar, que aseguren la correcta planificacion del flujo
de caja. La compaiia considera el crédito como estrategia comercial en su
propésito de asegurar la Mega. En tal sentido declara que debe realizarse una

evaluacion crediticia de todos los nuevos clientes y/o revisar y
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actualizar, por lo menos una vez cada dos afos, los créditos aprobados. Exigiendo

para ello una informacion minima y firma de documentos vy titulos valores.

La condicién comercial a crédito en este canal oscila entre 8, 15 y 30 dias. De
acuerdo a la cuantia del crédito se han definido unos intervalos con la

documentacion exigida para el estudio:

e Créditos hasta 8 SMLV requieren la siguiente informacion:

Diligenciar y firmar la solicitud de crédito

Certificado de Camara de comercio o registro mercantil (Vigencia 90 dias)

Copia del RUT actualizado

ASIRNERNERN

Estados Financieros y/o certificado de libertad y tradicion de bienes raices
y/o fotocopia tarjeta de propiedad de los vehiculos.

v Firma de Pagaré en blanco con carta de instrucciones para llenar
Si el cliente no acredita el respaldo suficiente para otorgar el crédito, es optativo

de la empresa solicitar un codeudor que lo otorgue.

e Créditos por cuantia superior a 8 SMLV y hasta 170 SMLV, requieren la

siguiente informacioén:

v Diligenciar y firmar la solicitud de crédito.

v Certificado de Camara de comercio o Registro mercantil. (Vigencia 90 dias).
v Copia del RUT actualizado

v Estados financieros de los dos ultimos afios

v Certificados de tradicion de bienes raices y/o copia de tarjeta de propiedad de
vehiculos.

v Firma de Pagaré en blanco con carta de instrucciones.
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Créditos en cuantia superior a 170 SMLV requieren ademas de la informacién
sefialada en el punto anterior, la constitucién de garantias reales a favor de la
compafiia como hipoteca abierta sin limite de

cuantia sobre bienes raices y/o Prenda abierta sin tenencia sobre vehiculos o el

Aval de la Vicepresidencia de Nutricion.

A discrecion de la Vicepresidencia de Nutricion y/o Direccion comercial podran
aprobarse créditos, segun nuestras necesidades comerciales, aunque €stos no

diligencian la informacién y/o documentacion exigida en los puntos anteriores.

La solicitud de crédito, pagarés en blanco y carta de instrucciones para llenar,
deben ser firmados por el representante legal (persona juridica) o por la persona
natural, con presentacion personal en notaria o firma ante funcionario de nuestra

compafiia que lo garantice (al respaldo de la solicitud de crédito).

En lo posible, se exige la firma de Pagaré en blanco con carta de instrucciones
para llenar; no obstante, en caso de que el cliente por politica interna de su
organizaciéon no firme estos documentos, debera informar mediante certificacion

escrita o carta; y/o el Ejecutivo Comercial mediante correo electronico.

Estos documentos deben estar totalmente diligenciados y remitidos para su
estudio, por los Ejecutivos comerciales, inicialmente escaneados por correo
electronico y posteriormente en fisico al Departamento de Cartera para su archivo
en la carpeta del cliente. El plazo maximo para envio de los documentos fisicos

posteriores a su remision por correo electronico es maximo de 30 dias.

El incumplimiento por parte del Ejecutivo en el envio fisico de los documentos,

ocasiona que el estudio de crédito pueda considerarse
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incompleto, ya que no se dispondria de los documentos soportes para su
otorgamiento, de acuerdo a los lineamientos de la politica de crédito. Después de
20 dias de aprobado el cupo y sin haber recibido los

documentos fisicos originales en el departamento de Cartera Central se procedera
a suspender el cupo de crédito. El Ejecutivo comercial estd en la obligacion de
realizar el seguimiento de envio de los

documentos de crédito en el Cedi hasta confirmar su recepcion en Cartera Central.

2.3.4 Evaluacion del limite de cupo de crédito. Es politica de la compafia
definir y aprobar un limite de cupo de crédito de los clientes nuevos, antes de
efectuar una venta a crédito. Esta evaluacion de estudio de crédito es proyectada
por el departamento de Cartera con base en la informaciébn anteriormente
sefalada y estudiada en Comité de Crédito para su aprobacion y/o rechazo, la
cual queda documentada mediante Acta de Comité de Crédito. Teniendo en
cuenta las necesidades comerciales, mientras el Ejecutivo comercial realiza el
tramite de reunir la informacion comercial del cliente, para el estudio de crédito;
podr& habilitarse un cupo de crédito provisional, con el aval de la Vicepresidencia

de Nutricion y/o Director Comercial.

Debe actualizarse la documentacién exigida para el estudio de crédito cada dos
afos, conforme a los lineamientos exigidos para cada rango segun cuantia y
adicionalmente se incorpora la variable de Rotacion de Cartera. La gestion de
coordinar con el cliente la entrega de documentos para la actualizacion de esta

informacion esta a cargo del Ejecutivo comercial.

El departamento de cartera remitird a cada ejecutivo las cartas dirigidas por cliente
(o copia de las mismas), indicando la documentacién requerida. A partir de esa
fecha el ejecutivo cuenta con tres meses para remitir esta informacion. El

departamento de cartera dara el soporte cuando se requiera.
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Los créditos se consideran sujetos a cambio, de acuerdo al crecimiento del cliente,
pueden ser revisados, teniendo en cuenta el historico de comportamiento
(antigiiedad y volumen de compras), rotacion de cartera, actualizacion de
informacion comercial, mediante solicitud de aumento del cupo de crédito,
aprobados por el Comité de créditos y que aumentan el cupo de manera

permanente, y se documentan en el acta respectiva.

De acuerdo a las condiciones del mercado puede considerarse la solicitud de extra
cupos que modifican provisionalmente el cupo, ellos seran solicitados en casos
puntuales, siempre y cuando exista una antigiedad minima de dos meses, al
director comercial, jefe y/o analista de Cartera, quienes valoran las condiciones de
respaldo de crédito, comportamiento comercial, etc. Y habilitaran provisionalmente

el cupo de crédito, y/o rechazara la solicitud, segun el caso.

La evaluacion crediticia incluye los siguientes aspectos:
I. Informacién Bésica

. Situacién legal (Camara de Comercio)

[ll. Moralidad crediticia ante las centrales de informacion
IV. Diagnéstico Financiero

V. Referencias comerciales

VI. Calificacion de Riesgo (Score)

VII. Asignacion de limite de cupo.

2.3.5 Comité de crédito. Esta integrado por el vicepresidente de Nutricion y/o
Director comercial y/o Ejecutivo Comercial y/o Jefe de Cartera; y su funcion
primordial es analizar la propuesta de cupo de crédito proyectada por el
departamento de Cartera con base en el estudio de crédito; aprobar y/o rechazar

la solicitud; documentando el proceso mediante un Acta de Comité de Créditos.
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2.3.6 Comité de cartera. Con una frecuencia minima semanal se realizan
Comités de Cartera entre los Ejecutivos comerciales de los distintos canales de
Nutricion y el Departamento de Cartera, con el objetivo de monitorear el
cumplimiento de los acuerdos de pago de los clientes, los saldos de cartera,
identificando situaciones que requieren un control de despachos para evitar
exceder cupos y/o determinar necesidades de incremento de cupo provisional o
permanente; de acuerdo a nuestras necesidades comerciales. Estos Comités

pueden realizar presencialmente y/o telefénicamente, segun el caso.

2.3.7 Comité de saldos de cajas. Con periodicidad minima una vez al mes se
realizan Comités de Saldos de Caja de CEDIS, con el objeto de analizar los saldos
en Caja Mayor de los Centros de Distribucion; verificar los denuncios por
Siniestros ante la autoridad competente, los procesos disciplinarios realizados; el
concepto del jefe inmediato segun verificacion de los hechos en campo; y decidir
el registro contable en Cuentas de Siniestros, Retiros de Otros Activos y/o cuentas
por cobrar Empleados o vinculados a través de Aliados; velando que los saldos de
caja Mayor se encuentren en Ceros, teniendo en cuenta que se trata de ventas de
contado. El comité esté integrado por el Director Comercial, Coordinador Laboral,

Jefe de Nomina y Jefe de Cartera de la Compalfiia.

2.3.8 Gestion de cobranza y recaudo. El Ejecutivo comercial es responsable de
la gestion comercial y de la cobranza, la cual coordina desde su planeacion de
despachos semanal e informes de cartera y/o presupuesto de recaudo semanal,

teniendo en cuenta que el cupo se libera mediante el pago de cartera.

El Departamento de cartera hara el acompafiamiento y seguimiento de los
compromisos de pago. El exceso de dias de pago en relaciébn con el plazo
otorgado puede ser causal para suspender despachos a clientes; control que se
encuentra a cargo del Ejecutivo Comercial y/o Desarrollador; no obstante,

valorando siempre las condiciones de oferta y demanda se considera razonable un

-48 -



exceso de pago de 12 dias, pasado este término el ejecutivo comercial debera
suspender despachos. Superado este término, cualquier autorizacion de
despachos solo podra ser avalada por el director Comercial, jefe y/o Analista de
Cartera, segun compromisos de pago, trayectoria comercial, rotacion de cartera y

respaldo patrimonial determinado en el estudio de crédito.

2.3.9 Acciones de cobranza en créditos morosos. Es premisa fundamental de
la gestion comercial el cobro oportuno de la cartera en los plazos definidos y dias
de crédito vencidos. Las facturas impagas o cartera vencida deben mantenerse en

el minimo posible; y su cobranza se ejecuta bajo las siguientes condiciones:

> Mora de 30 dias: Siempre y cuando no exista un acuerdo o compromiso de
pago del cliente, se hara notificacion del Reporte a las Centrales de Informacion
(Jefe de Cartera) y carta de cobro pre Juridico (Director Juridico).

> Mora de 60 dias: Si el cliente ha incumplido un compromiso o acuerdo de pago,
se hara el reporte a las Centrales de Informacién y traslado de la obligacién al
cobro judicial a cargo del departamento juridico, de acuerdo a la cuantia del
crédito y las garantias de respaldo de bienes raices y vehiculos del deudor, que

aseguren medidas cautelares.

El Ejecutivo comercial debe continuar conjuntamente con el departamento de
cartera gestionando el cobro de la obligacion hasta su cancelacion; en especial
aguéllas cuya cuantia no amerita iniciar el cobro ejecutivo, cuantia definida

conjuntamente con el director Juridico en $ 4.500.000.

Forma de pago del cliente en lo posible, la compafia canaliza los pagos de sus
clientes a través del sistema bancario de acuerdo a los convenios que tiene con el
95% de la banca. El Ejecutivo comercial al momento de la vinculacion del cliente

coordinard nuestro registro como proveedor, adjuntando copia del Rut y
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certificacion bancaria de la cuenta. En algunos casos puntuales podra autorizarse
el cobro directo en las dependencias del cliente mediante cheque o efectivo; el
cual notificaran inmediatamente al departamento de cartera, por cualesquiera de
los siguientes medios: En la planilla de cuadre de caja diario (si el pago se ha
realizado al conductor de la ruta con la entrega de producto), o cuando el cobro lo
realiza el Ejecutivo comercial y/o mensajero, en el cuadro de recaudos mediante
correo electrénico o compartido en el Drive.

» Autorizacion de Descuentos. Para el canal mayorista se otorga un
descuento por pronto de $ 2 por huevo en el sur del pais (frontera con
Ecuador) siempre y cuando el pago se realice tres dias habiles después del
despacho; y para el resto del pais este descuento es de $1 por huevo.
Igualmente se maneja un descuento por Descargue de huevo que va
incluido en la factura y su variacién y autorizacion estan a cargo de la

Vicepresidencia de Nutricion, la cual comunica a su rea comercial.
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2.5 METODOLOGIA COSO Il O ERM

Los componentes del COSO Il tienen como finalidad realizar las operaciones
eficientes mediante el cumplimiento de estrategias utilizando los siguientes

lineamientos:

2.5.1 Ambiente Interno. Segun el (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway -COSO, 2017) se define el ambiente interno como la base de la
organizacion es decir la filosofia de la gestion, el riesgo aceptado, la integridad y

valores éticos y en el entorno que se desarrolla las actividades.

2.5.2 Establecimiento de objetivos. Para la (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway -COSO, 2017) se debe establecer objetivos en
toda la organizacion mediante la identificacion de los posibles eventos que pueden
afectar a la ejecucion de las actividades. La gestion de control interno y riesgo
empresariales estan relacionados a la fijacién de los objetivos para alcanzar la

mision de la entidad.

2.5.3 Identificacion de eventos. La identificacion de los acontecimientos internos
y externos que afectan de forma directa o indirecta el cumplimiento de los
objetivos fijados, para poder diferenciar entre riesgos y oportunidades. (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway -COSO, 2017)

2.5.4 Evaluacién de riesgos. Al riesgo se le evalia considerando la posibilidad e
impacto que pueden ocasionar para poder establecer las diferentes afectaciones

mediante la aplicacién de la doble perspectiva, inherente y residual.

2.5.5 Respuesta al riesgo. La organizacion debe establecer las diferentes

alternativas de solucion para evitar, aceptar, reducir o compartir el riesgo mediante
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el desarrollo de acciones para minimizar el impacto de los riesgos. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway -COSO, 2017)

2.5.6 Actividades de control. Las actividades de control deben contener politicas

y procedimiento que aseguren la respuesta al riesgo de forma eficiente.

2.5.7 Informacion y comunicacion. La informacién y comunicacion debe ser
eficiente y eficaz que permita identificar las responsabilidades designada a la

personal de forma global.

2.5.8 Supervision. La supervision se debe llevar a cabo mediante actividades
permanentes de la organizacion, como las evaluaciones independientes o ambas

actuaciones a la vez.
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2.6 DESCRIPCION DE LA MATRIZ

Las entidades deben darle cumplimiento a su misién constitucional y legal, a
través de sus objetivos, los cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecuciéon de
los diferentes planes, programas y proyectos. El cumplimiento de dichos objetivos
puede verse afectado por factores tanto internos como externos que crean riesgos
frente a todas sus actividades, razon por la cual se hace necesario contar con

acciones tendientes a administrarlos.

El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la
entidad, con el fin de asegurar dicho manejo es importante que se establezca el

entorno y ambiente organizacional de la entidad, la identificacion, analisis,
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valoracion y definicién de las alternativas de acciones de mitigacion de los riesgos,

esto en desarrollo de los siguientes elementos:

» Contexto estratégico: Son las condiciones internas y del entorno, que
pueden generar eventos que originan oportunidades o afectan

negativamente el cumplimiento de la mision y objetivos de una institucion.

» Actividad: Se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores. Es
conveniente tener un listado de todas las actividades que se ejecutan, sean

estas rutinarias o no para no olvidar analizar ninguna.

> Identificacion de riesgo: La identificacion del riesgo se realiza
determinando las causas, con base en los factores internos y/o externos

analizados para la entidad, y que pueden afectar el logro de los objetivos.

» Criterio: Es la Norma segun el cual se puede conocer la verdad, tomar una

determinacidn, u opinar o juzgar sobre determinado asunto.

» Control de riesgo y planes de accién: Es el producto de confrontar los
resultados de la evaluacién del riesgo con los controles identificados, esto
se hace con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y para la
fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener
claridad sobre los puntos de control existentes en los diferentes procesos,

los cuales permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones.

» Andlisis de riesgo: Es la que busca establecer la probabilidad de
ocurrencia del mismo, impacto y sus consecuencias, este Ultimo aspecto
puede orientar la clasificacion del riesgo, con el fin de obtener informacion

para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.
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Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del evento, que puede ser medida
con criterios de frecuencia o factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de

factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo.

Para el efecto se utilizara una matriz con tres escalas de medicion, con criterios

cualitativos, de acuerdo a lo siguiente:

SCORE ‘ VALORACION CONCEPTO
1 POCO PROBABLE No ha ocurrido nunca, pero podria
ocurrir en los proximos afios o en

circunstancia excepcionales

2 MEDIANAMENTE Puede ocurrir alguna vez/ ha
PROBABLE ocurrido solo una vez

Se espera que ocurra una vez al
3 MUY PROBABLE afio, y ya ha ocurrido con

anterioridad varias veces

» Impacto: Es la que se entiende por sus consecuencias o la magnitud de
sus efectos. Para el efecto se utilizara una matriz con tres escalas de

medicion, con criterios cualitativos, de acuerdo a los siguientes parametros:

SCORE ‘ VALORACION CONCEPTO

Las consecuencias pueden

1 BAJO solucionarse con algunos cambios
0 pueden manejarse mediante

actividades de rutina.

Las consecuencias no amenazaran

el cumplimiento del programa,

2 MEDIO proyecto, actividad, proceso, o de
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los objetivos, pero requeriran
cambios significativos o

alternativas de operacion.

Las consecuencias amenazaran la
supervivencia del programa,

3 ALTO proyecto, actividad, proceso de la
entidad. Las consecuencias
amenazaran la efectividad del
programa o del cumplimiento de

objetivos de la entidad

» Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de los directivos para modificar su probabilidad o impacto.
Calificados cada uno de los riesgos identificados en la matriz, se

clasificaran en bajo, moderado y alto, segun la siguiente escala

colorimétrica:

SCORE VALORACION
3-5 MEDIO
6-9 ALTO
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3 MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE CREDITO Y RECAUDO DE
CARTERA

Véase (Anexo N°2 Matriz de riesgo del Proceso de Crédito y Recaudo de Cartera
INCUBADORA SANTANDER S.A.xlsx )

3.1 MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Véase (Anexo N°3 MANUAL DE ADMINISTRACION DE RIESGO.pdf )

3.2 CALIFICACION DE RIESGOS

3.2.1 Riesgo alto

e Fraude en las solicitudes de crédito: Esto se debe a que no exista una
politica antifraude definida, que fallen los mecanismos de revisiones de
solicitudes de crédito o que ingrese documentacion falsa. El correcto
funcionamiento se debe llevar es las solicitudes de los clientes ya que
deben pasar por un proceso de vinculacién y estudio que mitiguen el riesgo
de fraude.

e Clientes con cupos desactualizados, cupos altos o que no
correspondan con su capacidad de pago: Esto se debe a que hay gran
volumen de clientes y al asignar cupos se hagan por error. Los clientes

deben tener un cupo de acuerdo a su capacidad de pago y a su consumo.
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3.1.2 Riesgo medio

Reportes errados en centrales de riesgos a clientes: Todos los clientes
se deben reportar bajo lineamientos de la ley de habeas data (Ley 1266 de
2008), Solo se pueden reportar los clientes que tengan vinculacion
comercial firmada por el representante legal (documento que autoriza el
manejo de datos y el reporte en centrales). Solo se puede reportar
negativamente a un cliente cuando haya presentado mora de hasta 30 dias,
previamente se haya notificado en centrales, una vez se haya enviado la
notificacién el cliente tiene hasta 20 dias habiles para pagar su obligacion
antes de realizar el reporte.

Aprobar créditos sin garantias de respaldo y capacidad de pago:
Todas las solicitudes deben tener un estudio de crédito, donde se analiza la
situacion legal, patrimonial y liquidez de los clientes, y de acuerdo al cupo,
se solicitan los diferentes respaldos al crédito contemplados en la politica
de Crédito.

Vinculacioén de clientes cuyos recursos no provengan de actividades
licitas: Ley 1121 del 2006; Prevencion, deteccion, investigacién y sancion
de la financiacién del terrorismo. Politica General para la prevencion del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo LA/FT. La empresa debe
realizar la vinculacion con terceros cuyos recursos sean licitos.

No realizar la verificacion total de las consignaciones realizadas o no
hacerlo en forma correcta: Todas las consignaciones deben ser
verificadas con los extractos bancarios diariamente

Pérdida y/o Deterioro de Documentos: Todos los documentos como
titulos valores, vinculaciones y pagares deben custodiarse adecuadamente
salvaguardando el estado del documento

Faltante en cajas: Todos los dineros de las ventas diarias deben estar

consignados y las cajas deben estar conciliadas a la fecha.
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CONCLUSIONES

INCUBADORA SANTANDER SA es la empresa avicola mas grande de
Colombia que dia a dia est4 en constante crecimiento, donde su principal
objetivo es ser una empresa distintiva y referente en sus asuntos de
sostenibilidad, se cumple con la promesa de ofrecer un buen producto a
nuestros clientes, que ha logrado transmitir a los consumidores una
propuesta de valor en donde se garantiza la frescura y la calidad de los
productos.

Mediante el estudio realizado se puede determinar que es de suma
importancia tener en cuenta la ejecucién del cobro oportuno de cartera , las
empresas deben definir politicas que les permitan realizar procesos
efectivos, que para el caso de cartera se deben contemplar las diferentes
etapas del proceso sus roles, los tiempos, sus esquemas de
caracterizacion, que permita un buen desarrollo del mismo, realizando un
seguimiento efectivo de cobro, articulando otras areas que permitan el logro
de los objetivos.

La matriz de riesgo es una herramienta de control interno eficaz para
identificar aquellas causas y consecuencias que se pueden presentar en
una compafia, pero es importante considerar que es una herramienta
dindmica y no estatica, es decir con el crecimiento de esta, aparecen

nuevos procesos y demas aspectos, pero con ello también nuevos riesgos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar, actualizar y mejorar las politicas de procedimientos
del area de crédito y recaudo de cartera e involucrar al personal relacionado
de forma directa o indirecta para incorporar mejores practicas.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal de cartera
mensualmente referente a normas vigentes, cambios en descuentos y
actualizacion en herramientas ofiméaticas.

Se recomienda salvaguardar la documentacién e implementar un manejo

virtual de documentacion.
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Incubadora
Santander;..

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: GCMCA-
AREA DE CARTERA ID-01

Denominacién del Cargo

IDENTIFICACION

Jefe de Cartera

Actividades a desarrollar

Denominacién del Cargo

Area de dependencia Cartera
# de titulares 1
Jornada Laboral Completa

Realizar la gestion, andlisis, supervision y control eficiente de los riesgos inherentes
en los subprocesos del area de cartera, asi como garantizar el alineamiento con las
politicas y objetivos de la compaiiia y el cumplimiento de los indicadores establecidos.

DESCRIPCION

FUNCIONES

o Evaluar las solicitudes de crédito y realizar
propuestas de otorgamientos de cupos en los
comités de aprobacion de crédito.

o Coordinar y controlar los subprocesos del area
de cartera.

o Preparay presentar informes de rotacion y
cartera castigada a la junta directiva y
controller para facilitar la toma de decisiones.

o Gestionar y monitorear el recaudo

IDENTIFICACION
Analista de Cartera # 1

Actividades

Area de dependencia Cartera
# de titulares 6
Jornada Laboral Completa

Ejecutar y verificar los procesos contables y administrativos de la gestion del crédito y
cobranza de acuerdo con las politicas y objetivos de Crédito y Cartera; minimizando
el riesgo crediticio y asegurando una optima rotacion de las cuentas por cobrar.

DESCRIPCION

e Realizar el presupuesto ejecutado de la
semana anterior.




e Consolidar el presupuesto proyectado de la
semana.

» Reuvisar las proyecciones de crédito solicitadas
por el ejecutivo comercial o directamente por el
cliente.

e Revisar la documentacion de todos los clientes
conforme a la politica de crédito de la
compainia.

« Brindar apoyo en la conciliacion de cuentas por
cobrar de los clientes de la empresa.

e Realizar informes de rotacién de cartera de los
clientes.

e Actualizar anualmente la informacion comercial
de los clientes, validando los cupos de crédito;
y expedir las referencias comerciales que

soliciten.
IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo Analista de Cartera # 2
Area de dependencia Cartera
# de titulares 6

Jornada Laboral Completa
DESCRIPCION

Ejecutar y verificar los procesos contables y administrativos de la gestion del crédito y
cobranza de acuerdo con las politicas y objetivos de Crédito y Cartera; minimizando

el riesio crediticio i aseiurando una éEtima rotacion de las cuentas ior cobrar.

o Organizar la informacion financiera para el
control del efectivo.

o Control y monitoreo del efectivo de los cedis.

« Control del efectivo de toda la operacion por
venta de gallina.

« Validacién de los ingresos en bases de datos.

o Facturar y estar pendiente de los pagos de la
zona de facturacion E5.

e Crear item en las bases de datos.

« Configuracion de bodegas en los sistemas de
informacion.

e Provision y castigo de cartera.

o Presentacion informe comfinagro.

o Manejo de los EAN para negocios con GS.

Actividades




« Control y gestidn de resoluciones de
facturacion.

« Actividades para cierre contable de mes.

o Generar cuenta de cobro participacion
empresarial a ZF.

e Gestion documental.

o Control de cartera cliente-proveedor y realizar
cruces de cuentas.

« Reuvision de las notificaciones erradas en
facturacion electronica.

« Control de las operaciones con la aliada ZF.
o Cierre contable de ingresos operacionales y
presentacion de informes a contabilidad.

o Expedicién de certificacion de compras a
clientes de contado.

« Presentaciones de informes de rotacion
cartera.

o Presentacion de informe de reporte en
centrales.

« Presentaciones de informes de siniestros.

« Revision y gestidn correo electrénico.

« Situaciones esporadicas.

« Expedicién de paz y salvos al personal de los

cedis.
IDENTIFICACION
Denominacién del Cargo Analista de Cartera# 3,4y 5
Area de dependencia Cartera
# de titulares 6

Jornada Laboral Completa
DESCRIPCION

Ejecutar y verificar los procesos contables y administrativos de la gestion del crédito y
cobranza de acuerdo con las politicas y objetivos de Crédito y Cartera; minimizando
el riesgo crediticio y asegurando una Optima rotacion de las cuentas por cobrar.

o Preparar semanalmente los informes de
Presupuestos de Cartera proyectados y
ejecutados, con el fin de hacer seguimiento y
medir los cumplimientos de metas.

« Gestionar la cobranza de clientes de acuerdo
con los plazos establecidos en cada unidad de
negocios, a fin de liberar cupos de créditos y
asegurar la éptima rotacion de cartera.

Actividades




« Proyectar y evaluar la viabilidad de las
solicitudes de crédito, y participar en las
decisiones del Comité, facilitando la toma de
decisiones en la aprobacion del crédito.

« Velar por la oportuna contabilizacion de los
pagos realizados por los clientes, a fin de
mantener actualizado los sistemas de
informacion.

e Conciliar periédicamente los saldos de
clientes, seguimiento de partidas conciliatorias
y soluciones pendientes, con el fin de
mantener actualizados los sistemas de
informacion.

« Contabilizar las operaciones de Ingresos por
cobro de cartera y/o descuentos otorgados,
para mantener actualizados los sistemas de
informacion.

« Realizar los reportes y notificaciones a
centrales de informacién y cobro pre - juridico
y juridico; dando cumplimiento a los
procedimientos de crédito y cobranzas.

o Atender y recibir los PQR de clientes,
comunicando la informacion para dar la
solucion oportuna a los mismos.

IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo Analista de Cartera # 6
Area de dependencia Cartera
# de titulares 6

Jornada Laboral Completa




DESCRIPCION

Ejecutar y verificar los procesos contables y administrativos de la gestion del crédito y
cobranza de acuerdo con las politicas y objetivos de Crédito y Cartera; minimizando
el riesgo crediticio y asegurando una optima rotaciéon de las cuentas por cobrar.

Actividades

Conciliacion de cajas mayoristas de los centros
de distribucion.

Realizar informes de las fiducias.

Supervision y mejoramiento de la gestion
documental del area de cartera.

Apoyo al proceso de transformacion
corporativa de la compafia.

IDENTIFICACION

Denominacion del Cargo

Auxiliar de Cartera #1

Area de dependencia Cartera
# de titulares 2
Jornada Laboral Completa

DESCRIPCION

Ejecutar y verificar los procesos contables y administrativos de la gestion del crédito y
cobranza de acuerdo con las politicas y objetivos de Crédito y Cartera; minimizando
el riesgo crediticio y asegurando una éptima rotacién de las cuentas por cobrar.

Actividades

Actualizar permanentemente los movimientos
bancarios de todas las cuentas de la
compainiia.

Confirmar los depdésitos bancarios.

Conciliar diariamente las consignaciones
contabilizadas en el modulo de cartera contra
los extractos bancarios, de esta manera
verificar la correcta contabilizacion en
operaciones de crédito y contado.

Controlar y hacer seguimiento a los cheques
devueltos garantizando la devolucién a los
clientes una vez ha sido cancelado.




« Gestionar ante los bancos las novedades y
reclamaciones con el fin de actualizar y
controlar la informacion referente a las
operaciones bancarias.

« Atender y resolver los requerimientos de pago
anticipado para las ventas de contado con el
fin de agilizar los despachos segun pedidos de
cliente.

e Preparary presentar los informes de recaudos
en bancos, para la proyeccion del presupuesto
de la semana. Contabilizar pagos de EPS por
concepto de incapacidades y reportarlas al
area de ndémina.

IDENTIFICACION

Denominacién del Cargo Auxiliar de Cartera #2
Area de dependencia Cartera
# de titulares 2
Jornada Laboral Completa

DESCRIPCION

Ejecutar y verificar los procesos contables y administrativos de la gestion del crédito y
cobranza de acuerdo con las politicas y objetivos de Crédito y Cartera; minimizando
el riesgo crediticio y asegurando una optima rotacion de las cuentas por cobrar.

o Creacion de cliente y sucursales en sistemas
de informacion,

e Proyeccion y ejecucion de presupuestos de
canales de venta de gallina y venta de huevo

Actividades mayorista a nivel nacional.

e monitorear y registrar diariamente en recaudo
en los movimientos bancarios diariamente, de
esta forma se mide qué tan real es lo
proyectado al iniciar la semana.




Incubadora
Santanders:..

ACTIVIDAD RIESGO CRITERIO CAUSAS

CONTEXTO CONTROL DE RIESGO Y

CONSECUENCIA

PLANES DE ACCION

ESTRATEGICO ‘

1.1.1 No gestionar 1.1.1 Incumplimiento
1.1 £l presupuesto de oportunamente el de pagos a 1.1.1 Monitoreo dia_rio de
irigresos es la base cobro. o proveedores y los pagos‘de los clientes
ara la eiecucion de 1.1.1 Incumplimiento terceros. 1.1.1 Matriz de
1.1 Elaboracién | 1.1 No cumplir pa o0s dcje la compariia. | " el pago del cliente. |1.1.1 Cancelaciones pronéstico de pagos.
1. Proceso del con el EO?IO cual es P B I Sob.rees.timacién de cupos con 1.1.1 Gestion de (_:obro
’ presupuesto | Presupuesto de importante que el 0 subestimacion del proveedores por parte del equipo de
semanal Recaudo. presupuesto sea valor presupuestado 1.1.1 Pérdida de cartera
preciso en el célculo 1.11 Ifglt_a de criterios créditos con _ 1.1._1' Cpnciliacién
del mismo de analisis para entidades financieras | periédica de Saldos con
' determinar el valor por incumplimiento los clientes.
presupuestado. en el pago.
22 El indicador 2.2.2 No tener en 222 Indicadores 3
n'o se ajustaa 22 Los indicadores cuenta Iqs Objetivos def|n|dos_de rotacion de
. - : Estratégicos de la L cartera, ejecucion de
2.2 Definir los | las necesidades | deben establecerse Compaiifa, y el 2.2.2 Incumplimiento presupuesto y edades
2. Proceso indicadores del | parametros y para medir los entorno ’ de las metas de la de cartera
proceso. metas de la objetivos del proceso econémico compafiia. 299 Moni.toreo
;c:gr;p;zgla ol e GniErs 2.2.2 Desconocimiento periodico de los
’ del proceso indicadores
3.3.3Estudio de
3.3 No disponer 3._3.3 In_e)_(istencia de crédito d(_afi_giente.
de Normas 3.3 El proceso de Dlsp_osmones, 3.3.3_ Decision de
8.3 Estaplecer Politicas y ! cartera depe tener una politlcas y c_rédlto con elevado . _
3. Proceso las po!l’tl_cas y procedimientos poll'tlc_a a_Ilneada con Ilnea_m_lento_s riesgo d_e _ 3.3.'3 _Politlca de crédito
' procedimientos que se ajusten a los objetivos del administrativos, o no incumplimiento, que | definida
del proceso la realidad de la | PrOcesoy la ser lo suficiente claras | puede ocasionar
empresa organizacion. y ajustadas al contexto | importantes pérdidas
' de la organizacién. econdmicas ala
compafiia.
4.4 Reporte en 4.4 Reportes 4.4 Todos los cIiente; 4:4.4 Cligptes sin . 4.4.4 §anciones 4.4.4 Monitoreo de
4. Legal- el fe errados en se deb_en reportar bajo | vinculacion comercial economicas. clientes reportados
P.roceso riesgos a los c_entrales de lineamientos de la ley (Docgmen,tos de 4.'4.4 Pérdida dgl especialmente los ciue
clientes riesgos a de habeas data (Ley autorizacion de datos vmc_ulo comercial con tienen reporte negativo.
clientes. 1266 de 2008), personales y reporte el cliente.




4.4 Solo se pueden
reportar los clientes
gue tengan vinculacién
comercial firmada por
el representante legal
(documento que
autoriza el manejo de
datos y el reporte en
centrales).

4.4 Solo se puede
reportar negativamente
a un cliente cuando
haya presentado mora
de hasta 30 dias,
previamente se haya
notificado en centrales,
unavez se haya
enviado la notificacién
el cliente tiene hasta 20
dias habiles para pagar
su obligacién antes de
realizar el reporte.

en centrales)
4.4.4Perdida o
deterioro de la
documentacion

4.4.4 Error humano
4.4.4 Falta de
comunicacion entre la
persona que maneja el
cliente y la persona
que realiza el reporte.
4.4.4 Falta de
conocimiento del
personal sobre la
normativa de habeas
data.

4.4.4 Incumplimiento
en larecuperacion de
cartera

4.4.4 Demandas en
contrade la
compaifiia

4.4.4 Control y revision
de la documentacioén.

5. Proceso

5.5 Estudio de

5.5 Omitir
solicitudes por

5.5 Todas las
solicitudes de Crédito
deben analizarse y

5.5.5 No disponer de
informacién completa.
5.5.5 No tener definido
un tiempo de

5.5.5 Afecta la
Gestion de Cartera -
reprocesos

5.5.5 Afecta la

5.5.5 Definicion formal
de los requisitos para
estudiar las solicitudes

Crédito acuerdos de 5 credibilidad del de crédito y socializados
superiores. EET U0 HETTPe Gl respuesta. proceso con la Gestion
respuesta adecuado. 5.5.5 Volumen de . ;
= - 5.5.5 Afecta laimagen | Comercial.
solicitudes de Crédito )
corporativa
o 6.6.6 Andlisis
6.6.6 Los criterios de
b . documentado de la
decision no estan capacidad de crédito
6.6 Politica de crédito claramente definidos p : y
e o solvencia.
de la compafiia. Todas |en lapoliticay 6.6.6 Aumento de la .
o o . 6.6.6 Aprobaciones de
las solicitudes deben procedimientos. edad de carteray dias . .
tener un estudio de 6.6.6 Comportamiento | de Rotacion solicitudes por nivel
6'6, Aprobgr crédito, donde se generalizado de los 6.6.6 No disponer de jerarquico de a_cuerdo a
" créditos sin . . - : . 9 su cupo (VP, directores
6.6 Estudio y o analiza la situacion clientes de no entregar | Pagaré parala accién B
iy garantias de ; : h " - A y jefe de cartera).
6. Proceso aprobacion de respaldo legal, patrimonial y informacion suficiente. | de cobranza judicial 6.6.6 Definicion formal
crédito P M liquidez de los clientes, | 6.6.6 El equipo 6.6.6 Afecta la o

capacidad de
pago.

y de acuerdo al cupo,
se solicitan los
diferentes respaldos al
crédito contemplados
en la politica de Crédito

comercial enfocado en
sus ventas, omite la
exigencia de Garantias
reales.

6.6.6 volumen de
solicitudes de crédito
y renovacion.

credibilidad del
proceso

6.6.6 Afecta la gestion
comercial.

de los criterios sobre los
cuales se aprueban los
créditos en la Politica de
Crédito (limitacion al
cupo de crédito).

6.6.6 Consulta en
centrales de
informacion.




7.7 Vinculacién

7.7 Vinculacién
de clientes

7.7 Ley 1121 del 2006 -
Prevencion, deteccién,
investigacion y sancién
de la financiacién del
terrorismo. Politica
General parala

7.7.7 Informacién
falsa. 7.7.7 Falta de
verificacién y cruce de
lainformacion.

7.7.7 Vulnerabilidad
de laimagen
corporativa de la
empresa.

7.7.7 Investigaciones

7.7.7 Consultas en listas
restrictivas (Konfirma).
7.7.7 Verificaciéon de
antecedentes para
personas naturales
(consulta en la pagina
Procuraduria).

7.7.7 Cultura interna de

de clientes- cuyos recursos | prevencion del lavado 7.7.7 Presion en contradela ejecutar negocios con
7. Legal . . ) . o o
Estudio de no provengan de | de activos y comercial (necesidad compafia. Personas Juridicas y
Crédito actividades financiamiento del de vender rapidoy se |7.7.7 Perdida de la Naturales éticas de
licitas. terrorismo LA/FT- La omita la verificacién credibilidad ante reconocida credibilidad.
empresa deben realizar | del cliente en listas terceros. 7.7.7 Solicitud de
la vinculacién con restrictivas). 7.7.7 Sanciones informacion para
terceros cuyos econdémicas identificacion del tercero
recursos sean licitos. (cAmara de comercio,
Rut, Cédula de
ciudadania)
8.8.8 No exista politica
antifraude definida.
8.8.8 Informacidén falsa
8.8 Politica de Crédito. Sbsh?iaE:zC:SO de 8.8.8 Pérdidas
Todas las solicitudes ' econdmicas parala 8.8.8 Estudios de crédito
. ) 8.8.8 Fallos en los o o S
8.8 Estudioy | 8.8 Fraude en las | de los clientes deben - compafiia. con criterios de revisién
Iy L mecanismos de . L
8. proceso aprobacion de | solicitudes de pasar por un proceso M s 8.8.8 Vulnerabilidad definidos.
1 o . L. revision de solicitudes A .
crédito crédito. de vinculacién y de crédito. (No de laimagen 8.8.8 Contacto directo
estudio que mitiguen el o : corporativa de la con el cliente.
A verificar la
riesgo de fraude. M empresa
negociacion con el
cliente, la veracidad de
los documentos
aportados)
9.9.9 Desconocimiento
de lanorma. 9.9.9 R‘e’procesos en 9.9.9 Control de la
9.9.9 Falta de control la gestién comercial, -
9.9 Decreto 684- en las resoluciones y demoras o facturacion de manera
£ '_I'ram|tar Y | 9.9 Facturar con EEiELID TN~ sus vencimientos incumplimiento en constante.
asignar las Y Todas las facturas de ; 9.9.9 Bloqueos en el
A la resolucién A 9.9.9 Errores en la entrega de pedidos al | _: ; -
9. Legal resoluciones vencida o sin ventas deben cumplir plataforma de la DIAN | no poder facturar sistema de informacién
de factgramon resolucion. con los requisitos 0.9.9 Falta de 0.9.9 Cierre del para fac't’urar sin
en el sistema. legales y deben tener SR L resolucion
o comunicacion entre el | establecimiento
unaresolucién vigente. proceso comercial y 0.9.9 Sanciones 9.9.9 Alertas en el
de cartera econémicas sistema de informacion
9.9.9 Errores humanos
10.1Asignacion | 10.1Clientes con | 10.1Politica de Crédito. | 10.1.1 Permisos de 10.1.1Reprocesos en | 10.1.1 Actualizacion de
10. Proceso de cupos a cupos Los clientes deben todo el equipo de las areas de carteray | créditos
clientes desactualizados, |tener un cupo de cartera para asignar comercial al solicitar |10.1.1 Herramienta de




cupos altos o
que no
correspondan
con su
capacidad de

pago.

acuerdo a su capacidad
de pagoy asu
consumo.

cupos alos clientes.
10.1.1 No hay un
criterio definido para
establecer el cupo de
crédito alos clientes.
10.1 Cambios en el
precio del producto.
10.1.1 Falta de
politicas establecidas
10.1.1 Volumen de
clientes.

y asignar cupos.
10.1.1 Pérdidas
econdémicas

monitoreo de asignacion
y monitoreo cupos alos
clientes de acuerdo al
comportamiento de pago
y su capacidad de pago
(Tablero de cupos de
crédito).

11.2 No realizar
la verificacion

11.2 Todas las

11.2.2 El gran volumen
de consignaciones

11.2.2 No detectar

11.2.2 Se validan todas
las consignaciones
realizadas en la fecha
anterior, se apoya la
actividad en el uso de
herramientas ofimaticas
como Excel para

11.2 . " que se realizan a diario | oportunamente L .
Conciliaciéon izl _de Ias_ consignaciones dEna en las cuentas posibles fraudes en o_ptlmggr el tiempoy la
11. proceso oo consignaciones | ser verificadas con los - . 3 ejecucion de esta
diaria de . - bancarias de la las consignaciones. e
consignaciones realizadas o no extractos bancarios empresa 11.2.2 11.2.2 Pérdidas actividad.
hacerlo en forma | diariamente. Aplicacién errénea de | econémicas 11.2.2 EX|ste_un proceso
correcta. Cconsianaciones de entrenamiento para
g funcionarios nuevos.
11.2.2 Se tramitan
reclamos con las
entidades bancarias y se
realiza el seguimiento.
12.3.3 No tener un
procedimiento claro de | 12.3.3 Falta de Titulo
custodia de valor, que respalde
12.3 Todos los documentos. los créditos
do-cumentos como 12.3.3 Inexistenciade | otorgados. 12.3.3 Cultura de
titulos valores Monitoreo de la 12.3.3 Exposicion a Custodia de
12.3 Pérdida v/o vinculaciones’ documentacion en demandas por falta Documentos en Caja
12.3 Custodia . y Y custodia. de soporte legal fuerte de la compaiiia.
12. Proceso Deterioro de pagares deben
de Documentos BEAETGE T . 12.3.3 No contar con frente ala 12.3.3 Infraestructura
’ adecuadamente restriccion de acceso | normatividad vigente. | especifica parala
salvaguardando el al archivo fisico. 12.3.3 Ausencia de custodiade la
estad?) del documento 12.3.3 Inadecuada soporte legal frente a | documentacién
| infraestructura fisica la normativa vigente
parael archivoy (Habeas Data, Datos
custodia de estos Personales 'y LA/FT.
documentos.
13.4 13.4 Ealtante en 13.4 Todos los dineros | 13.4.4 Fraude 13.4.4 Pérdidas 13.4.4 Conciliacion diaria
13. Proceso Conciliacion de ca:as de las ventas diarias (deshonestidad) por economicas. de cajas.
cajas ! deben estar parte de los asesores | 13.4.4 Perdida de 13.4.4 Revisién en los




consignados y las
cajas deben estar
conciliadas a la fecha.

comerciales.

13.4.4 Entrega de
cambio(dinero) mal.
13.4.4 Recepcion de
billetes falsos en la
recaudacion.

13.4.4 El asesor
consignan menor
valor.

13.4.4 Error en el
momento de facturar.

liquidez.

13.4.4 Sanciones
disciplinarias por
parte de la empresa a
asesores.

bancos.

13.4.4 Llamadas para
corroborar
consignaciones y
faltantes.

13.4.4 Informe semanal
detallado.

14.5.5 Error humano.

14.5.5 Pérdidas

14.5.5 Presion por el economicas.
14.5 Acgerdos cierre contable. 14'5.'5 Afectacion de 14.5.5 Aplicacion de
comerciales. Los los ingresos
14.5.5 Volumen de descuento de acuerdo a
14.5 iquidacit descuentos se deben bai mensuales de la | S
Liquidacion y 14'? L'qlij' ?C'on liquidar y aplicar de tlrj ajolé itad compafiia. 1a4neg(’)A\C|ac:)on._ on de |
L4 PIEeiese aplicacién de erronea de 10s acuerdo alas 5.5 ‘ata‘, e 14.5.5 Afectacién del 5.5 Aprobacion de los
descuentos. L comunicacion entre el ) descuentos por parte de
descuentos negociaciones que la . - precio del huevo de la -
compafifa tiene equipo comercial y compafiia los directores
pactadas con el cliente. cartera. . 14.5.5 Afectacién Comerciales
14.5.5 No exista . .
S - indebida del estado
negociacion definida :
de cuenta del cliente
15.6.6 Conciliacion de
15.6.6 Que no sele 15.6.6 Cartera saldos con clientes.
haga gestion al desactualizada y 15.6.6 Pagos por PSE.
15.6 Todos los pagos soporte de pago. morosa. 15.6.6 Contabilizacion de
156 15.6 No que realicen los 15.6.6 Fallos o 15.6.6 Genera pago por medio de
e contabilizar clientes se deben inconvenientes en los |insatisfaccion del archivo plano.
Contabilizar o . ; S
15. Proceso aq0s de oportunamente o | contabilizar sistemas de cliente. 15.6.6 Seguimiento
pcgrtera errores en la oportunamente informacion. 15.6.6 Afecta la permanente al estado de
contabilizacion. | manteniendo 15.6.6 Volumen de gestion comercial (no | cartera de clientes,
actualizada la cartera. pago a contabilizar. se puede facturar). gestién de cobro.
15.6.6 No identificar el | 15.6.6 No se libera 15.6.6 Monitoreo
depdsito en bancos cupo de crédito. permanentey en linea de
las cuentas bancarias.
LET [ - Pl 16.7.7 Afectacion del
contables. Las cuentas
16.7 Errores en por cobrar de la 16.7.7 Falta de estado de re_sulta_u?os
Ios; registros de | compafiia se deben monitoreo de la con sobrestimacién o
16.7 Provision la ro?/isién rov‘i)sionar AT G ETE cartera subestimacion de 16.7.7 Provisiones
16. Legal y castigo de can)tigo de y Eeriodicidad asi 16.7.7 Sobrestimacion | costos. mensuales de cartera en
cartera cuentas por mismo dar de baja o,subestlmacmn o_le_l ) 1_6.7.7'Informes’ los cierres contables
. célculo de la provisiéon | financieros erréneos
cobrar. aquellos dineros que la

compafiiano vaa
recuperar.

y del deterioro.

gue son insumo en la
toma de decisiones




VALORACION

PROBABILIDAD IMPACTO

DEL RIESGO PLANES DE CONTROL OBSERVACION RESPONSABLE
MEJORA
SCORE VALOR ‘ SCORE VALOR SCORE VALOR
1.1.1 Cruce de
informacién
bancaria de
manera mas
MEDIANA- eficiente g
1 MENTE 2 MEDIO 2 Réis\]%o apoyado en semiautomatico Egglr?eorge
PROBABLE herramientas
ofiméticas para
la verificacion de
los pagos
semanales
1 MEE&%I;A:SIEI;TE 1 MEDIO 1 RéEASJ%O Manual Jefe de Cartera
3.3.3 Ajusteen la EBE Ascetggtlémente
politica de gestionando el
1 MEDIANAMENTE 1 MEDIO 1 | crédito de Manual nuevo cambio de | Jefe de Cartera
PROBABLE BAJO |[acuerdo ala -
realidad de la e
. o crédito de la
organizacién oy
compaiiia.




4.4.4
Capacitaciones y
retroalimentacion

MEDIANAMENTE MEDIO RIESGO | con el personal VERED Analista de
PROBABLE MEDIO | de cartera. Cartera
4.4.4 Manual de
reporte en
centrales.
5.5.5 Definicion
de tiempo de
respuesta a las
MEDIANAMENTE RIESGO | Solicitudes Analista de
MEDIO 5.5.5 Proceso de Manual
PROBABLE BAJO andlisis y Cartera
aprobaciones de
solicitudes mas
eficientes.
6.6.6 En el cambio
de politica se
establecido quitar
documentos que
representaban
una carga
administrativa y
establecer un
umbral de cupo
MEDIANAMENTE RIESGO de crédito, como Comité de
PROBABLE MEDIO MEDIO HEIED criterio para Cartera
establecer un
limite de cupo de
acuerdo alos
ingresos del
cliente, sumado a
la calificacion del
cliente en
centrales de
informacion.
7.7.7 Monitoreo a
clientes que Analista de
MEDIANAMENTE RIESGO | generen alertas. Cartera
PROBABLE MEDIO MEDIO |  (Ubicacion e Ausxiliar de
geografica, nivel Cartera
deingresos, etc.)
MEDIANAMENTE MEDIO RIESGO ng'gg/rfgri?a?:s AN Comité de
PROBABLE ALTO ’ Cartera

8.8.8 Capacita-




cion del personal
con respecto al
fraude

8.8.8 Cruce de
informacién de
referencias
comerciales

9.9.9 Establecer
un manual para
larealizacion de

MEDIANAMENTE RIESGO o . -~ Analista de
PROBABLE MEDIO BAJO esta actividad, semiautomatico Cartera
que es de
caracter sensible
para el proceso
10.1.1 Limitacién
MEDIANAMENTE MEDIO RIESGO Cupirsaaaj'r?;srun A Analista de
PROBABLE ALTO pos e Cartera
minimo de
personas
MEDIANAMENTE RIESGO Analista de
PROBABLE MEDIO MEDIO ETTEY Cartera
12.3.3 Acceso
restringido al
archivo fisico de
la compafiia.
12.3.3 Archivo
MEDIANAMENTE RIESGO | digital como Analista de
PROBABLE MEDIO MEDIO | respaldo de los HEIED Cartera
documentos
originales.
12.3.3 Monitoreo
dela
documentacion.
Analista de
MEDIANAMENTE RIESGO . s Cartera
PROBABLE MEDIO MEDIO SEUIERLCILENISY Auxiliar de
Cartera
14.5.5 Tablero de
control de
MEDIANAMENTE MEDIO RIESGO | descuentos Manual Analista de
PROBABLE BAJO | mensuales que Cartera
permita el

monitoreo de los




descuentos de

los clientes

Analista de

MEDIANAMENTE RIESGO Cartera
PROBABLE 1~ MEDIO BAJO Ransel Auxiliar de

Cartera

Jefe de Cartera
MEDIANAMENTE RIESGO -

PROBABLE 1 MEDIO BAJO Manual Analista de

Cartera
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1 NORMATIVA DE LA EMPRESA

1.1 OBJETIVO: Establecer el marco general y directrices sobre la Gestion de
Riesgos en Incubadora Santander S.A. lo cual comprende; identificacion, medicion,
impactos, controles y monitoreo de los riesgos que pueden impactar de manera
negativa el logro de los objetivos estratégicos de la Compafiia.

1.2ALCANCE
La Politica Integral de Gestion del Riesgo es aplicable a todos los procesos
(estratégicos, misionales y de apoyo) y proyectos de la Compafia y debera

considerarse en la toma de decisiones

1.3 PRINCIPIOS

Son las directrices que orientan sobre el fundamento para gestionar el riesgo:

. La gestion de riesgo crea y protege el valor.

. La gestion de riesgo es parte integral de todos los procesos de la organizacion.
. La gestion de riesgo es parte de la toma de decisiones.

. La gestion de riesgo aborda explicitamente la incertidumbre.

. La gestion de riesgo es sistematica, estructurada y oportuna.

. La gestion del riesgo se basa en la mejor informacién disponible.

. La gestion se adapta.

. La gestion del riesgo en toma consideracion los factores humanos y culturales.

© 00 N O 0o b~ W N P

. La gestion de riesgo es trasparente e inclusiva.
10. La gestion del riesgo es sensible, dinamica, reiterativa y receptiva al cambio.

11. La gestion del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion.

Paginalde9




MANUAL DE ADMINISTRACION DE CODIGO: Versién 01
RIESGOS XXX-1-XX
énct;haltllora : FA:
antanders.. CREDITO Y RECAUDO DE N L
CARTERA XX/X§/XXX Pagina 2 de 9

1.4 PROCESO DE GESTION DE RIESGO

Incubadora Santander S.A., tiene un proceso definido de gestion de riesgos

empresariales el cual se divide en cuatro etapas.

Establecer
contexto

Tratar rigsgos Negonos

identdicar nesgos

y controles

1.4.1 Establecer el contexto: Definicion de los pardmetros internos y externos que

se han de tomar en consideracién cuando se gestiona el riesgo, el establecimiento

del alcance y criterios de riesgos.

1.4.1 Contexto interno: Ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar

sus obijetivos, el proceso de Gestion de Riesgos debe estar alineado a la cultura,

los procesos, la estructura y estrategia de la organizacion.

Pagina2de 9
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1.4.3 Contexto externo: Es el ambiente externo en el cual la organizacion busca
alcanzar sus objetivos. Se basa en el ancho de la organizacion, pero con detalles
especificos en requerimientos legales, partes involucradas y otros aspectos de los

riesgos especificos para el alcance del proceso para gestionar el riesgo.

1.5 FASES DE IMPLEMENTACION

Se entiende por Gestion del Riesgo el proceso mediante el cual se identifican,
analizan, evaltan, tratan 0 manejan, monitorean, y comunican los riesgos
generados en una actividad, funcion o proceso, de tal forma que le sea posible a la
compafia minimizar las pérdidas y maximizar las oportunidades. Por lo anterior, se
han disefiado unas fases que serviran para dar cumplimiento al proceso de Gestion

del Riesgo que se describen a continuacion:

1.5.1 Primera fase organizacion, identificacion y reporte. Cada proceso
identifica los riesgos atendiendo la meta del proceso, objetivo del sistema integrado
de gestion, por afectacion en la continuidad del negocio. Se realiza analisis
cuantitativo y cualitativo

1.5.2 Segunda fase medicion de impactos en el cumplimiento de los objetivos.
Podria incluir un rango de resultados posibles.

1.5.3 Tercera fase controles: la gestion de riesgo empieza hacer conocida como
parte fundamental de la generacion de valor de la compania

1.5.4 Cuarta fase integracién: Se incorpora en cada proceso de forma integral, se
coordinan esfuerzos para atacar de manera conjunta las causas de los riesgos
comunes

1.5.5 Quinta fase monitoreo y revision.
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2 MARCO NORMATIVO

Los componentes del COSO Il tienen como finalidad realizar las operaciones eficientes

mediante el cumplimiento de estrategias utilizando los siguientes lineamientos:

2.1 Ambiente Interno. Segun el (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
-COSO, 2017) se define el ambiente interno como la base de la organizacion es decir la
filosofia de la gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y en el entorno que
se desarrolla las actividades.

2.2 Establecimiento de objetivos. Para la (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway -COSO, 2017) se debe establecer objetivos en toda la organizacién mediante la
identificacion de los posibles eventos que pueden afectar a la ejecucién de las actividades.
La gestion de control interno y riesgo empresariales estan relacionados a la fijacion de los
objetivos para alcanzar la mision de la entidad.

2.3 Identificacion de eventos. La identificacién de los acontecimientos internos y externos
que afectan de forma directa o indirecta el cumplimiento de los objetivos fijados, para poder
diferenciar entre riesgos y oportunidades. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway -COSO, 2017)

2.4 Evaluacion de riesgos. Al riesgo se le evalGa considerando la posibilidad e impacto
que pueden ocasionar para poder establecer las diferentes afectaciones mediante la
aplicacion de la doble perspectiva, inherente y residual.

2.5 Respuesta al riesgo. La organizacion debe establecer las diferentes alternativas de
solucién para evitar, aceptar, reducir o compartir el riesgo mediante el desarrollo de
acciones para minimizar el impacto de los riesgos. (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway -COSO, 2017)

2.6 Actividades de control. Las actividades de control deben contener politicas y
procedimiento que aseguren la respuesta al riesgo de forma eficiente.

2.7 Informacion y comunicacion. La informacion y comunicacion debe ser eficiente y

eficaz que permita identificar las responsabilidades designada a la personal de forma global.
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2.8 Supervision. La supervision se debe llevar a cabo mediante actividades permanentes

de la organizacion, como las evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la vez.
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R

Informacién ylcomunicacion

Monitoreo

3 DESCRIPCION DE LA MATRIZ

Las entidades deben darle cumplimiento a su misién constitucional y legal, a través de sus

objetivos, los cuales se desarrollan a partir del disefio y ejecucion de los diferentes planes,

programas y proyectos. El cumplimiento de dichos objetivos puede verse afectado por

factores tanto internos como externos que crean riesgos frente a todas sus actividades,

razén por la cual se hace necesario contar con acciones tendientes a administrarlos.
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El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la entidad, con

el fin de asegurar dicho manejo es importante que se establezca el entorno y ambiente

organizacional de la entidad, la identificacion, andlisis, valoracion y definicion de las

alternativas de acciones de mitigacion de los riesgos.

3.1 Elementos

3.1.1 Contexto estratégico: Son las condiciones internas y del entorno, que pueden

generar eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la

mision y objetivos de una institucion.

3.1.2 Actividad: Se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores. Es

conveniente tener un listado de todas las actividades que se ejecutan, sean estas rutinarias

0 no para no olvidar analizar ninguna.

3.1.3 Identificaciéon de riesgo: La identificacién del riesgo se realiza determinando las

causas, con base en los factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que

pueden afectar el logro de los objetivos.

3.1.4 Criterio: Norma segun el cual se puede conocer la verdad, tomar una determinacion,

u opinar o juzgar sobre determinado asunto.

Santanders.a.
CONTEXTO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RIESGO CRITERIO
—— Elaboracion del presupuesto  |No cumplir con el de| Elp de ing es la base para la ejecucién de pagos de la compaiiia,
oce semanal Recaudo. por lo cual es importante que el presupuesto sea preciso en el calculo del mismo.
El indicador no se ajuste a las
Definir los del y metas de la Los deben se para medir los objetivos del proceso de
Proceso . A
proceso companiay parametros del cartera.
proceso
Establecer las polticas y = dlSPDI?eI’dE LI .Pulmcas ¥ El proceso de cartera debe tener una politica alineada con los objetivos del proceso y la
Proceso L procedimientos gue se ajusten a la N .
procedimientos del proceso : organizacion
realidad de la empresa
*Todos los clientes se deben reportar bajo lineamientos de la ley de habeas data
{Ley 1266 de 2008),
*Solo se reportar los que tengan 0 mercial firmada por

Dannrta an cantralas da riasone

Dannrtas arradas an cantralas de

€l representante legal (documento que autoriza €l manejo de datos y €l reporte en
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3.1.5 Control de riesgo y planes de accion: es el producto de confrontar los resultados
de la evaluacién del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de
establecer prioridades para su manejo y para la fijacion de politicas. Para adelantar esta
etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en los
diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion para efectos de tomar

decisiones.

CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROL DE RIESGO Y PLANES DE ACCION

*No gestionar oportunamente el cobro. Incumplimiento de pagos a proveedores y terceros. | *Monitoreo diario de los pagos de los clientes
C. de cupos con p *Matriz de prondstico de pagos.

* Incumplimiento en el pago del cliente.
*Gestién de cobro por parte del equipo de cartera

macion o delvalor pr *Pérdida de créditos con entidades financieras por

*Falta de criterios de anélisis para determinar el valor presupuestado. incumplimiento en el pago. “Conciliacion periddica de Saldos con los clientes.

Indicadores definidos de rotacion de cartera, ejecucion de
presupuesto y edades de cartera,
+ Monitoreo peridico de los indicadores

“No tener en cuenta los Objetivos Estratégicos de la Compaiiia, y €1 entorno conomico. Incumplimiento de las metas de la compania.
*Desconocimiento del proceso

“Inexistencia de Disposiciones, polticas y ineamientos administrativos, o no ser lo suficients claras y ajustadas al | |*Estudio Ge crédio deficients *Foltica de crédto definida
contexto d Ia organizacion “Decisin de crédito con elevado rizsgo de incumplimiznto,

que puede ocasionar importantes pérdidas econdmicas a la

compaiiia.

*Clientes sin vinculacion comercial (Documentos de autorizacion de datos personales y reporte en

centrales} *Monitoreo de clientes reportados, especialmente los que tienen

reporte negativo.

*Sanciones econémicas.

*Perdida o deterioro de la documentacion *Pérdida del vinculo comercial con el cliente.

3.1.6 Anélisis de riesgo: Busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo,
impacto y sus consecuencias, este Ultimo aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo,
con el fin de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones gue se

van a implementar.

3.1.7 Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del evento, que puede ser medida con
criterios de frecuencia o factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores internos y

externos que pueden propiciar el riesgo.

Para el efecto se utilizard una matriz con tres escalas de medicién, con criterios cualitativos,

de acuerdo a lo siguiente:
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SCORE VALORACION CONCEPTO
1 POCO PROBABLE No ha ocurrido nunca, pero podria
ocurrir en los préoximos afios o0 en
circunstancia excepcionales
2 MEDIANAMENTE Puede ocurrir alguna vez/ ha ocurrido
PROBABLE solo una vez
Se espera que ocurra una vez al afio, y
3 MUY PROBABLE ya ha ocurrido con anterioridad varias
veces

3.1.8 Impacto: se entiende las consecuencias o la magnitud de sus efectos. Para el efecto

se utilizard una matriz con tres escalas de medicién, con criterios cualitativos, de acuerdo a

los siguientes parametros:

SCORE VALORACION CONCEPTO
Las consecuencias pueden
1 BAJO solucionarse con algunos cambios o
pueden manejarse mediante
actividades de rutina.
Las consecuencias no amenazaran el
cumplimiento del programa, proyecto,
2 MEDIO actividad, proceso, o de los objetivos,

pero requerirdn cambios significativos

o alternativas de operacion.

Las consecuencias amenazaran la

supervivencia del programa, proyecto,
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ALTO

consecuencias

efectividad del

actividad, proceso de la entidad. Las

cumplimiento de objetivos de la entidad

amenazaran la

programa o0

del

3.1.9 Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones

de los directivos para modificar su probabilidad o impacto.

Calificados cada uno de los riesgos identificados en la matriz, se clasificardn en bajo,

moderado y alto, segun la siguiente escala colorimétrica:

SCORE

VALORACION

1-2

BAJO

3=5

MEDIO

6-9

ALTO

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALORACION DEL RIESGO

PLANES DE MEJORA

CONTROL

OBSERVACION RESPONSABLE

SCORE  VALORACION

MEDIANAMENTE|

SCORE VALORACION

SCORE VALORACION

*Cruce de informacion bancaria de manera

mis eficiente apoyado en herramientas . o Equipo de
1 MEDIO 2 RIESGO BAJO N . t it
PROBABLE ofimaticas para la verificacion de los pagos semiautomatica cartera
semanales.
MEDIANAMENTE]|
1 PROBABLE MEDIO 1 RIESGO BAJO Manual Jefe de Cartera
*Ajuste en la poltica de crédito de acuerdo a la *Actualmente se esta
MEDIANAMENTE realidad de la organizacion gestionando el nuevo
1 PROBABLE WEDIO 1 RESGO BAJO Manual e Jefe de Cartera
crédito de la compafiia.
*C. itaci y retroalimentacion con el
MEDIANAMENTE| personal de cartera Analista de
] PROBABLE MEDIO 4 RIESGO MEDIO |+Manual de reporte en centrales Manual F——
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