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RESUMEN

El presente informe es realizado con base a la gestion de activos en la empresa
CENS-Grupo EPM en la cual se realizo las practicas profesionales. La gestion de
activos empresariales es la disciplina que busca gestionar todo el ciclo de vida de
los activos fisicos de una organizacion con el fin de maximizar su valor. Cubre
procesos como el disefio, construccion, explotaciéon, mantenimiento y reemplazo
de activos e infraestructuras. La gestion de activos se ha convertido en una
prioridad para las empresas industriales para garantizar y mantener el buen estado
en los niveles de productividad de las maquinas, es fundamental para transformar

estas acciones preventivas en ventajas competitivas frente a la competencia.

La gestidn de activos requiere de un sistema completo que obtenga la informacion
financiera y la informacion técnica; anteriormente se contaba con el sistema JDE
EDWARDS que solo se podia registrar la informacion financiera lo cual esta
funcional y quien en este momento es el que obtiene la informacién de los activos
hasta diciembre del 2022, en el 2021 se implementé un sistema llamado EAM-
MAXIMO en la cual en estos momentos no esté totalmente funcional ya que todavia
no cuenta con toda la informacion, se encuentra en alineacion de la base de datos
ya que debe integrar informacién de diversos aplicativos que no tienen interfaz entre
si; por lo cual se debe registrar toda la informacion de manera manual ( uno a uno),
en estos momentos no esta totalmente funcional, por consiguiente se procede a la

poblacion de datos ya registrados en JDE EDWARDS y de los activos nuevos.

En estos momentos se encuentran cerca de 7.000 activos antiguos registrados en
el sistema JDE EDWARDS, es un proceso de mucha dedicacion y cuidado a la hora
de ingresar la informacion a los sistemas. Se pretende que en diciembre ya estén
todos los activos poblados en EAM-MAXIMO, ya que el sistema JDE EDWARS se

da por terminado y se elimina toda la informacion.



Palabras claves: inclusién, rastreo, verificacion, sistema EAM-MAXIMO, sistema
JDE EDWARDS.
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ABSTRACT

This report is made based on the management of assets in the company CENS-
Grupo EPM in which the professional practices were carried out. Enterprise asset
management is the discipline that seeks to manage the entire life cycle of an
organization's physical assets in order to maximize their value. It covers processes
such as the design, construction, operation, maintenance and replacement of assets
and infrastructures. Asset management has become a priority for industrial
companies to guarantee and maintain the good condition of the productivity levels
of the machines, it is essential to transform these preventive actions into competitive

advantages over the competition.

Asset management requires a complete system that obtains financial information
and technical information; Previously, there was the JDE EDWARDS system that
could only record financial information, which is functional and who at this time is the
one who obtains the information on the assets until December 2022, in 2021 a
system called EAM-MAXIMO was implemented in which at the moment it is not fully
functional since it still does not have all the information, it is in alignment with the
database since it must integrate information from various applications that do not
have an interface with each other; Therefore, all the information must be registered
manually (one by one), at the moment it is not fully functional, therefore we proceed

to the population of data already registered in JDE EDWARDS and the new assets.

Now there are about 7,000 old assets registered in the JDE EDWARDS system, it is
a process of great dedication and care when passing on the information. It is
intended that in December all the assets will be populated in EAM-MAXIMO, since
the JDE EDWARS system is terminated and all information is deleted.

11



Keywords: inclusion, tracking, verification, EAM-MAX system, JDE EDWARDS

system.
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INTRODUCCION

El objetivo del proyecto del plan de mejoramiento fue trabajado bajo la modalidad
de précticas profesionales en la empresa CENS- grupo EPM, en la dependencia de
Subgerencia de distribucion. Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo se inicia
el proceso con la presentacion del diagnéstico de la informacion actual de la
empresa; el inicio de este se enmarca en la realizacién de una observacion personal
y por medio de actas realizadas dentro de la subgerencia de distribucion por el grupo

primario, buscando poder medir asi el area de gestion de activos.

Los activos son entendidos por Kennedy (2004), como una propiedad sobre la que
un individuo u organizacion tienen derecho legal y participacion; la titularidad de
estos activos depende del tipo de sociedad, dado que si esta es unipersonal, la
propiedad recae sobre el individuo; mientras que si se trata de una sociedad de mas
de un socio, la propiedad puede recaer en cada uno de estos 0 en uno que actue
como fideicomisario y si se trata de una sociedad anénima, la propiedad recae sobre
la entidad social. Ahora bien, el financiamiento es totalmente interno, por lo que
actividades como el pago de accionistas implica una alta representatividad; mientras
que cuando los costos y los gastos operativos aumentan en la misma proporcion

con respecto a los ingresos, se genera una alta rentabilidad.

Posteriormente, se plantean y se implementan una serie de estrategias que se
fundamentan en las falencias encontradas en la aplicacién en la gestion de activos
la cual se encuentra con una problemética que se ha venido haciendo mejoras por
medio del nuevo sistema EAM-MAXIMO, la cual se requiere la inclusién de los
activos de forma manual uno a uno, ya sean nuevos o existentes en JDE EDWARDS
en la presente se ha observado que hay varios activos que no aparecen y algunos

gue no se saben si todavia estan en funcionamiento, en almacén o si estan

13



obsoletos, la cual requiere un plan de mejora en la parte de gestion de activos para

la verificacion y abstraccion de la informacion de los activos.

14



JUSTIFICACION

La experiencia de la practica profesional es realizada con el fin de introducirse y
adquirir experiencia real, dentro del campo laboral de la carrera Administracién de
Empresas. Del mismo modo, funciona como una parte de aplicar y ratificar los
conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion profesional.
Evidenciandose en el desarrollo y cumplimiento de cada actividad asignada por el
jefe inmediato el Ing. Pedro Galvis, con ética, responsabilidad y certeza,

potenciando las destrezas y actitudes acorde a la carrera ejercida.

CENS gestiona los activos fisicos productivos durante todo su ciclo de vida, con
criterios de optimizacion del desempefio y el costo, administrando el riesgo,
considerando la naturaleza, escala, contexto y operaciones de los negocios que
desarrolla, y teniendo en cuenta la seguridad de las personas, los sistemas y el
cuidado del medio ambiente, cumpliendo la normatividad vigente y el compromiso
con la mejora continua, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la

estrategia del Grupo EPM.

Comprender la problematica que ha tenido la gestion de activos a la hora de ingresar
los activos a un nuevo sistema llamado EAM-MAXIMO, se observa que algunos de
los activos cuentan con un cédigo de verificacién en donde no es el correspondiente,
como por ejemplo un cédigo de un transformador en el sistema aparece como un
cable. Por ende, para continuar con el plan de mejoramiento se recomienda
asignarle un nuevo cédigo a cada activo, por otra parte, existen algunos activos que
no se sabe si estdn en funcionamiento, en inventario o si estan obsoletos, por lo
tanto, se procede a verificar cada activo, asignarles un codigo y registrarlo de una
vez al sistema con sus respectivas especificaciones y funcionamiento, para llevar

control de que es lo que es lo que hay y en qué condiciones.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

CENS-GRUPO EPM

1.1 RESENA HISTORICA CENS-GRUPO EPM

El 16 de junio de 1896 se crea la organizacion Compafiia de Alumbrado Eléctrico
de Cdcuta, quien a través de una planta hidroeléctrica de 220 kW de generacion
ubicada en "Los Colorados" suministra energia eléctrica a la ciudad de Cucuta. El
16 de octubre de 1952 y mediante la Notaria Octava de Bogota, se constituye la
empresa Centrales Eléctricas de Cucuta S. A. la cual inicié operaciones el 3 de
enero de 1953 y posteriormente en 1955, cambid su razon social por "Centrales
Eléctricas del Norte de Santander S. A.". En 1961 la electrificadora adquirié las

empresas de energia eléctrica de Pamplona y Ocafia.

En el marco de la Ley 142 de 1994, CENS se constituyé como Empresa de Servicios
Publicos, siendo en ese entonces la Nacion el principal accionista de la empresa
con el 78,98% de las acciones y quedando a partir de esa fecha bajo la vigilancia y
control de la Superintendencia de Servicios Publicos. Durante el afio 2007 el
Gobierno promovié la venta de sus participaciones accionarias mayoritarias en las
electrificadoras ESSA (Santander), CENS (Norte de Santander), EMSA (Meta),
EBSA (Boyaca) y EEC (Cundinamarca) al sector publico y privado. Dicho proceso

fue terminado anticipadamente en febrero de 2008.

En 2009 la Nacion efectu6 en Bogota la venta de tres empresas de energia
eléctrica, entre las cuales se contaba CENS, las acciones de la nacién quedaron
en manos de Epm Inversiones S.A. Posteriormente, el 23 de julio de 2009,
Empresas Publicas de Medellin como accionista de Epm Inversiones, adquirio el

12,54% de las acciones de propiedad del Comité Departamental de Cafeteros,
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transaccion con la cual el Grupo EPM pas6 a ser el mayor accionista con una

participacion del 91,52%.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Mision. CENS es una empresa que presta servicios publicos satisfaciendo a
sus clientes con eficiencia y calidad, soportada en el compromiso y pasioén de su
talento humano, para generar valor y mantenerse como la empresa lider de la region

y brindar bienestar a los grupos de interés.

1.2.2 Vision. CENS en el 2015 mantendra un desempefio empresarial que garantice
la sostenibilidad y cumplimiento de los objetivos estratégicos para beneficio y

fortalecimiento de sus grupos de interés.

1.2.3 Objetivo general. La prestacion del servicio domiciliario de energia eléctrica
y sus actividades complementarias de transmision y comercializacion de energia
eléctrica, prestar los servicios de calibracion e inspeccibn de medidores,
transformadores e instrumentacion eléctrica; todos los servicios de
telecomunicaciones, asi como la comercializacion y prestacion de servicios o
actividades de telecomunicaciones y actividades complementarias, de acuerdo con

el marco legal y regulatorio.

1.2.4 Objetivo estratégico como empresa
¢ Incrementar valor para el GRUPO EPM y los grupos de interés.
e Crecer en mercados negocios y soluciones.
e Entregar una experiencia Unica y positiva al cliente.
e Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés.
¢ Incorporar nuevos negocios y soluciones.
e Gestionar efectivamente las operaciones.

e Optimizar el desarrollo de los proyectos.

17



Gestionar el portafolio de inversiones.
Desarrollar integralmente las capacidades organizacionales.

Fortalece la solidez institucional mediante el gobierno corporativo.

1.2.5 Objetivo como subgerencia de distribucion

Mejorar los indicadores de calidad de servicio SAIDI y SAIFI; (Duracion
promedio de las interrupciones percibidas por un usuario) y SAIFI (cantidad
de veces promedio que se presenta una interrupcion para un Usuario).
Reducir y controlar las pérdidas de energias de manera integral y sostenible
Fortalecer la atencion técnica de nuestros clientes en términos de agilidad y
calidad.

Fortalecer la confiabilidad del sistema T&D de CENS para la prestacion de
servicios.

Mejorar nuestra cobertura e infraestructura eléctrica para la satisfaccion de

nuestros usuarios.

1.2.6 Valores

Responsabilidad.
Transparencia.
Calidez.

1.2.7 Principios

Cumplimos nuestros compromisos.
Nuestro interés primordial es la sociedad.
Brindamos un trato justo.

Cuidamos el entorno y los recursos.

Buscamos fundamentalmente servir.

18



1.2.8 Organigrama

L Grupo-ep

Niveles Estructura

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P.

Estructura Administrativa

Asamblea General de Accionistas

Figura 1. Organigrama

CONVENCIONES
Dependencia Operativa

Relacién Funcional-Adtva.

Aprobada por Junta Directiva - Sesién 811 del 20 de febrero de 2019

Fuente: CENS Grupo EPM (2022).

1.3 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

Administratve bemeemeemmmemeee e Revisoria Fiscal Relacion Administrativa
=x o
Subgerente Junta Directiva = == = Relacion Administrativa
Jefe Unidad Gerencia General Posicidn Temporal
I
________________ S
' | r I |
[ | 1
| ! 1 !
. Suministro
_ P Asuntos Leggles T y
Finanzas uditoria y Secretaria Cornorativos Soporte
General P Administrativo
ion i i T
Gestio Gestion Proyectos Subestacionesy Distribucién
Operativa Comercial Lineas

La subgerencia de distribucién cuenta con unos planes operativos que se encarga

de evaluar y gestionar la seguridad operacional, en este punto se refiere a el control

de pérdidas de energia y en el mantenimiento de redes, en la parte de optimizar los

recursos lo manejan los de mantenimiento de redes y en optimizar el desarrollo de
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los procesos que son los encargados de atencidn técnica a los clientes, expansion

y reposicion de redes.

Dirigir, controlar y mejorar las actividades para el mantenimiento, la expansion, la
reposicion, la atencion técnica de clientes, la reduccion y control de pérdidas de
energia en el sistema de distribucion de energia en las areas de cobertura de
acuerdo con la normativa aplicable al servicio, con el fin de garantizar la

disponibilidad, continuidad y calidad del servicio de energia eléctrica.

Principalmente la empresa CENS Grupo EPM opera en Cucuta, Norte de Santander
en las instalaciones de Sevilla, la cual consta de salas acondicionadas para su
operacion, el ingreso a las instalaciones se realiza mediante un scanner biométrica,
cuenta con un personal aproximado de 70 personas distribuidas en diferentes areas
entre ingenieros, técnicos, profesionales y pasantes en la oficina de subgerencia de
distribucion. La labor se lleva a cabo por el cumplimiento del horario establecido por
CENS Grupo EPM, de 7:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 6:00pm de lunes a viernes.

» Estructura Subgerencia Distribucién

Subgerancxa D\stnbumon

| Ing. Pedro Enriqu e Galvis Nieto
Subgerente Distnbucidn

3 a ¢

‘ Johanna Emilce Porras Barrera | " Yelitza Adriana Pabén Jose Ricardo Rey D:lrmns AI Ivarez Sanchez ‘

Técnico Admmistralvo Profesional P1 Gestion | | Profesional P1 Gestion ial P1 Gestion
Administrativa Administrativa Adn/ nistrativa

|

Mantenimiento Distribucion Regional [~ ATC y Distribucién Expansion y Reposicion Control Pérdidas de
Distribucion Ocafa-Aguachica Regional Pamplona-Tibu Distribucion Energia

@

Ing. Antonio Jmo Torres Ing. José Alexander Ochoa
Lider Expansion y Repasicion Lider Control Pérdidas
Distribucion de Energia

Ing. Luis Alonso Caicedo
Lider Distribucion Regional
Ocafia-Aguactica Regional Pamp Tuu’

Vacante
Lider Mantemmiento Drstribucion

Figura 2. Estructura subgerencia distribucion
Fuente: CENS Grupo EPM (2022).
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Esta conformada por:

1. Gestion administrativa: Apoyo a la gestion de activos inmobiliarios
encargada por la profesional Damaris Alvarez Sanchez: CENS gestiona los
activos durante todo su ciclo de vida, con criterios de optimizacion del desempefio
y el costo, administrando el riesgo, considerando la naturaleza, escala, contexto y
operaciones de los negocios que desarrolla, y teniendo en cuenta la seguridad de
las personas, los sistemas y el cuidado del medio ambiente, cumpliendo la
normatividad vigente y el compromiso con la mejora continua, para contribuir a la
sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM. Alcance del Sistema
de gestion de Activos, Cubre la administracion de activos fisicos productivos en
CENS, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de energia
(Transmision y Distribucion). Incluye también los procesos que impactan el ciclo de
vida de los activos: Planeacién, Disefio, Compras, Almacenamiento, Construccion,
Operacion, Mantenimiento y Disposicion Final, ya sean estos realizados con

recursos propios o tercerizados.

2. Gestidon de abastecimiento encargado por el profesional José Ricardo Rey:
es el encargado de tener toda la informacion de que es lo que hay en el almacén
(stock) y de informarles a los de gestibn de materiales, para que no se genere
compras innecesarias y se tengan todos los materiales que se necesiten para sus

respectivas actividades.

3. Gestion de materiales encargada por la profesional Yelitza Adriana Pabén:
es la encargada de generar estrategias de planeacion lo cual cuenta con 20 grupos
de materiales, de acuerdo con los contratos que se tienen actualmente se revisany
se prosigue con el procedimiento ya sea con un proceso nuevo, de renovacion o de
modificacion, luego se solicita un consolidado de materiales para consolidar un PEP
(Permiso Especial de Permanencia). Existen 4 tipos de cuentas de inversion,

prestacion de servicios, cuenta de portafolio, medidores y materiales. Antes de
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gestionar alguna compra se le pide informacion al area de gestion de abastecimiento

para saber si es necesario realizar la compra o si esta en inventario.

4. Control de pérdidas de energia: encargado por el Ingeniero José Alexander
Ochoa, el equipo es el encargado de inspeccionar las zonas de que todo este
legalmente establecido, cuando se encuentran falencias en el sistema de energia el
equipo técnico se acerca a la zona para realizar la verificacién de que no estén
colgados de la red en caso de que se encuentre usuarios colgados se procede a la
desconexion del servicio de inmediato, se han presentado casos de que se le
desconecta el servicio y ellos vuelven y se conectan, en este caso se procede a
hablar con el usuario y llegar a un acuerdo de pago ya que a pesar de que esté
conectado ilegalmente se sabe cuanta energia se ha gastado y le toca pagar la

totalidad del monto establecido en el sistema y se procede a pasarlo a cartera.

Caso 1: mina San Roque. En el 2022 se encontré una mina la cual estd ubicada
en el sector San Roque se realizé en equipo con otras dependencias de la
organizaciéon para poder normalizar la medida de un usuario que tenia unos
problemas de cartera la ultima vez que pago fue el 19 de diciembre del 2019 por un
monto de $27.694.000, tenia una cartera cerca de $428millones, la cual se
demoraba mas en hacer el corte que el usuario en reconectarse, a través de esta
situacién se hizo un trabajo en conjunto con ellos también de la mano con el
acompafamiento de la policia se logro al final normalizar la medida de este usuario
para que el usuario quedara nuevamente conectado con un equipo de medida que
estaba registrando todos sus consumos y adicionalmente que se hiciera un acuerdo
de pago por cerca del 50% de la deuda que tenia. Este caso fue un éxito para la
empresa ya que se recupero un aproximado de $428millones, con la estrategia que
implementaron la cual fue un éxito se establece que de ahora en adelante hacer el

mismo procedimiento con todos los usuarios que se encuentran en cartera.
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1.4 FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE DE PRACTICAS

Se realizd las siguientes funciones en la empresa CENS Grupo EPM, en la
dependencia de subgerencia de distribucion grupo primario en la parte de gestion
administrativa la cual se maneja tres dependencias de contratacién asociados a los
procesos de gestion, las cuales son: gestion de materiales, gestion de activos y

gestion de abastecimiento.

eApoyo en la gestibn de activos se realizara el registro y las respectivas
modificaciones de los activos como incluir, verificar, modificar y clasificar los
activos reutilizables o nuevos.

e Acompafiamiento a la secretaria a realizar actividades varias con respecto a la
subgerencia de distribucion.

¢ Apoyo al grupo primario de subgerencia de distribucion con la realizacion de actas
gue es realizada una vez por semana.

eElaboracion de informes en la gestion de materiales con respecto a las
comparaciones de precios de los ultimos 2 afios.

e Mantener estricta reserva de la informacion obtenida durante el proceso.

e Todas las demas actividades asignadas por el subgerente de distribucion el Ing.

Pedro Galvis.

1.5 DIAGNOSTICO

1.5.1 Diagnoéstico Externo de la empresa CENS-Grupo EPM. Debido a la
restricciones presentadas en época de pandemia del COVID-19, CENS se vio
afectada financieramente, lo que generé que no se alcanzaran las metas propuestas
para los afios 2020 al 2022. La problematica se dio a causa del no pago de facturas
del servicio eléctrico por parte de los usuarios, durante casi dos afios y aunado a
esto las solicitudes del gobierno nacional sobre no suspender dicho servicio,

incrementd las deudas. Al mismo tiempo, los insumos eran escasos porque el
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transporte de los mismos era muy dificil, por motivos de aislamientos y sobre todo
el cierre de varias empresas por no solventar sus necesidades basicas con sus
empleados. Asi fue como poco a poco la empresa disminuyo su rendimiento porque
muchos proyectos no se culminaron, lo que afectd varios procesos dentro de la

empresa.

Cambio monetario. Una apreciacién del tipo de cambio provoca un crecimiento
mas lento del PIB real debido a una caida en las exportaciones netas y un aumento
en la demanda de importaciones. Una reduccion de la demanda y la produccién
puede provocar la pérdida de puestos de trabajo a medida que las empresas buscan
controlar los costos. La empresa CENS si se ve afectada con el cambio monetario
ya que algunos insumos son importados. Al tener una alta demanda y baja oferta

se van a incrementar los costos y por ende se va a tener un alza en los servicios.

Variable geogréfica.

CeNs Dt maryin
Nuestra presencia en Cobertura del Servicio de energia
laregione------ s | st
Ocaria JJY Total: 95.25% | **enee 92%
m Municipios 47

tendidos

I Puntos de
¥ alencion 51

1

o e

=

Norte do
‘ Santander

» ¢Donde estamos?

Colombia
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Generalidades § 69

Mercado atendido T -
Clientes por regional Clientes por Tipo
m 1 Cacuta 312.541 Residenciales 525.138
Ocana 87.796 Comerciales 34.370
S Tiba Aguachica ~ 59.042 | Oficiales 4.317
e r  Tiba 57.823  Alumbrado Publico  2.955
gur de Pamplona 52.526 Industriales 1.394
olivar F
g r‘\ TOTAL 569.751 Provisionales 1.454
“ 3 \ Fuente: SAC Octubre 2021 Fuente: SAC Octubre 2021
y— " I Detalle Residenciales
«‘** B an José de E1 185.767
' ucuta 93,98% |
rélort':rc‘lgw J @ : » E2 239.612 |
o ~ ("& B 700
Colombia '% 38,58 315 E4 24.673
)/ B 434
c 94,02% E6 639

Fuente: SAC Octubre 2021

A
Figura 3. Variable geografica
Fuente: CENS Grupo EPM (2022).

Variables politicas y sociales

Politica del Sistema de gestion de Activos. CENS gestiona los activos fisicos
productivos durante todo su ciclo de vida, con criterios de optimizacién del
desemperio y el costo, administrando el riesgo, considerando la naturaleza, escala,
contexto y operaciones de los negocios que desarrolla, y teniendo en cuenta la
seguridad de las personas, los sistemas y el cuidado del medio ambiente,
cumpliendo la normatividad vigente y el compromiso con la mejora continua, para

contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.
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Planeacion

Las decisiones de inversion
tienen caso de regocio y se
considera todo el cide de
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Construccion Mg
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eficacia, para optimizar €] costo
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1.5.2 Diagnéstico interno de la empresa CENS-GRUPO EPM

Amacenes 2=

Define v mantiene niveles
optimos de inventarios de
equipos. activos o partes de
loc mismas para asegurar €1
suministro  oportunc vy de
calidad al requeridor.

Disposicion Final ¢

En |z deddiones de
disposicion  final  evalia
opoones con  criterios g8
costo, riesgo vy desempenio y
respeta b reglamentacon
legal ambiental y de
seguridady salud en el trabajo
para optimizar €l beneficio de
la empresa.

capacitado para gerantizar el
desempenio costo-sficients de
los activos.

Figura 4. Lineamientos del Sistema de gestion de Activos
Fuente: CENS Grupo EPM (2022).

1.5.3 Encuesta. Se realiz6 una encuesta virtual, a los ocho colaboradores del area
Subgerencia de Distribucibn de CENS Grupo EPM del area de subgerencia
distribucion, Gestidon Administrativa. Para la obtenciéon de los sujetos para la
encuesta, se hizo un estudio no probabilistico, siendo este una técnica en donde se
seleccionan muestras de forma subjetiva o por conveniencia, debido a que los ocho
colaboradores son los Unicos que laboran en la seccion en donde se desarroll6 la
practica empresarial y quienes apoyaron este proceso. A continuacion, se expone
el cuestionario que forma parte del trabajo académico interdisciplinario en calidad
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de estudiante de administracion de empresas en la Universidad de Pamplona.

Tabla 1. Encuesta

Para darle validez, confiabilidad y utilidad a la informacién recolectada, le solicitamos
contestar todas las preguntas de manera sincera. Le agradecemos su colaboracion.

Preguntas Si No Tal Si No Tal
vez vez
Estructura econémico. Productivo
1 | ¢La empresa cuenta con buen capital tecnolégico? 6 0 2 75 - 25
¢ Considera que esta bien la situacion financiera de 5 0 3 63 i 37
la empresa?
¢Cuenta con suficiente  disponibilidad de
materiales? 2 1 5 25 12 63
¢ CENS Grupo EPM Cuenta con disponibilidad para
2 |la realizaciéon de distribucién y comercializaciéon de| 8 0 0 100 - -
energia?

SEn la empresa tiene en cuenta las situaciones

3 4 0 4 50 - 50
externas de los empleados?

4 C',Cuent_a _con_!a suficiente mano de obra para la 7 0 1 88 i 12
comercializacién de empresa?

5 | ¢ CENS tiene en cuenta la parte ambiental? 8 0 0 100 - -

6 ;Se cuenta con la suficiente disponibilidad del 8 0 0 100 i i
producto y servicio?

7 | ¢Hay posibilidades de incluir nuevos productos? 5 0 3 63 - 37

Estructura social

8 | ¢ CENS realiza capacitaciones? ¢ Qué tan constante son?

cada4 meses| 6 75 - -
Cada vez que sea necesario| 2 25 - -
9 | ¢Cuenta con un ambiente laboral adecuado para la realizacién del trabajo?
1. muy insatisfecho| 0 0 0 - - -
2.insatisfecho| 0 0 0 - - -
3.neutral| 0 0 0 - - -
4. satisfecho| 3 0 0 37 - -
5. Muy satisfecho| 5 0 0 63 - -
10 | ¢ Cual es su nivel de estudio?
Bachiller| 0 0 0 - - -
Técnico| 5 0 0 63 - -
Tecnblogo| 1 0 0 12 - -
Profesional | 2 0 0 25 - -
11 ¢ Se tienen en cuenta las propuestas o mejoras de 6 0 5 75 -l o5
los empleados?
Como usuario
12| ¢ Se siente satisfecho con el servicio? 8 0 0 100 - -
12
13| ¢ el servicio que ofrece cumple sus expectativas? 7 0 1 88 -
14| ¢;Cree que el precio es justo? 0 4 4 -1 50 50

Fuente: elaboracion propia
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Respuestas

1. Estructura econémico-. productivo 10 copiar
. s . o TALVEZ
2 .-—

¢La empresa cuenta con buen capital ¢ Censidera que esta bien la situacion ¢ Cuenta con suficiente disponibilidad de
tecnoldgice? financiera de la empresa? materiales?

Figura 5. Estructura econdémica- productiva

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 5, el 75% de la poblacion indica que la empresa cuenta

con buen capital tecnolégico, mientras que el 25% dice que tal vez.

Respecto a la pregunta: ¢considera que estd bien la situacion financiera de la

empresa?, el 63% indica que si lo esta y el 37% indica que tal vez.

En la pregunta ¢,cuenta con suficiente disponibilidad de materiales?, un 25% indica

que si, un 12% dice que no y un 63% responde que tal vez.

|_|:| Copiar

2. ;CENS grupo EPM Cuenta con disponibilidad para |a realizacién de distribucién y
comercializacién de energia?

8 respuestas

®si
@® No

Talvez

Figura 6. ¢ CENS cuenta con disponibilidad para la realizacion de distribucion

y comercializacion de energia?
Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 6, se observa que el 100% de la poblacién indica que CENS grupo
EPM cuenta con disponibilidad para la realizacién de distribucion y comercializacién

de energia.
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|D Copiar

3. ¢Enla empresa tiene en cuenta las situaciones externas de los empleados?

8 respuestas

®si
@ Mo
Tal vez

Figura 7. En la empresa tiene en cuenta las situaciones externas de los

empleados?

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 7, en la pregunta ¢ La empresa tiene en cuenta las situaciones externas

de los empleados, un 50% respondi6 que si, mientras el otro 50% dijo que tal vez.

|D Copiar

4. ;Cuenta con la suficiente mano de obra para la comercializacion de empresa?

8 respuestas

®si
@ No
Tal vez

Figura 8. ¢ Cuenta con la suficiente mano de obra para la comercializacion de

empresa?

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 8, se observa que el 88% de la poblacion respondid que si, cuentan
con la suficiente mano de obra para la comercializacién de empresa; mientras que

el 12% indica que tal vez.
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5. ¢CENS tiene en cuenta la parte ambiental?

8 respuestas

@3l
@ No

Figura 9. ( CENS tiene en cuenta la parte ambiental?

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 9, el 100% de la poblacion respondidé que si se cuenta con la parte

ambiental.

|D Copiar

6. ;Se cuenta con la suficiente disponibilidad del producto y servicio?
8 respuestas

@ si
@ No

Tal vez

Figura 10. ¢ Se cuenta con la suficiente disponibilidad del producto y servicio?

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 10, el 100% respondi6 que si se cuenta con la suficiente disponibilidad

del producto y servicio.

|D Copiar

7. ¢Hay posibilidades de incluir nuevos productos?
8 respuestas

®si
@ No

Tal vez

Figura 11. ¢Hay posibilidades de incluir nuevos productos

Fuente: elaboracion propia.
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En la Figura 11, un 63% de la poblacion indicé que si hay posibilidades de incluir

nuevos producto; mientras que un 37% indico que tal vez.

ESTRUCTURA SOCIAL

|D Copiar

8. ;CENS realiza capacitaciones? ;Qué tan constante son?
8 respuestas

4

10125 %) 1125 %) 10125 %)

1(12,5%)

Cada 4 meses Cada vez que sea necesario Si, cada 4 meses
Cada 4 meses Si practicamente cada 4 meses

Figura 12. ; CENS realiza capacitaciones? ¢Qué tan constante son?

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 12, se observa que un 75% respondi6 que CENS realiza capacitaciones
cada cuatro meses, mientras que un 25% dice que lo hace cada vez que sea

necesario.

en una escala del 1al 5 IO copiar
en donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho

9. ;CENS Cuenta con un ambiente laboral acto para la realizacién del trabajo?
8 respuestas

[

5(62,5 %)

3 (375 %)

Figura 13. ¢Cuenta con un ambiente laboral adecuado para la realizacion del
trabajo?

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 13, un 63% esta muy satisfecho del ambiente laboral; mientras que un
37% dice que esta satisfecho.

10. ¢Cual es su nivel de estudio? |D Copiar

8 respuestas

@ Eachiller

@ Téecnico
Tecnologo

@ Frofesional

Figura 14. ;Cuél es su nivel de estudio?

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 14, un 63% indica que su nivel de estudio es técnico, un 25% dice que

es profesional y un 12% dice que es tecndlogo.

11. ¢Se tienen en cuenta las propuestas o mejoras de los empleados?
8 respuestas

@5
@ No

Tal vez

Figura 15. ¢ Se tiene en cuenta las propuestas o mejoras de los empleados?

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 15, un 75% dice que si se tienen en cuenta las propuestas o mejoras

de los empleados; mientras que un 25% dice que tal vez.
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COMO USUARIO
|D Copiar

12. ;Se siente satisfecho con el servicio?
8 respuestas

@ si
@® No

Figura 16. ¢Se tiene satisfecho con el servicio?

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 16, el 100% de la poblacién indica que los usuarios se sienten satisfecho

con el servicio.

|D Copiar

13. ¢el servicio que ofrece cumple sus expectativas?
8 respuestas

®si
@ No

Tal vez

Figura 17. ¢ El servicio que ofrece cumple sus expectativas?

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 17, el 88% de la poblacion indica que el servicio que ofrece la empresa
cumple con las expectativas de los usuarios; mientras que un 12% indica que tal

vez.
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14. ;Cree gue el precio es justo?

8 respuestas

@ Si
@ No

Tal vez

Figura 18. ¢ Cree que el precio es justo?

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 18, un 50% de la poblacién indica que el precio no es justo; mientras
que el otro 50% indica que tal vez.

Andlisis de la encuesta. Se realizd un estudio no probabilistico con un muestreo
por conveniencia, debido a que solo se contd con 8 colaboradores que laboran en
el &rea de area de subgerencia distribucién, Gestion Administrativa, de los cuales

se obtuvo la siguiente informacion:

El 75% de los empleados respondieron que su area si cuenta con buen capital
tecnologico y el 25% tal vez cumple con toda la tecnologia para la elaboracion del
trabajo. En cuanto al capital financiero, el 63% considera que su area tiene buen
capital financiero y el 37% responde que tal vez. Respecto a la disponibilidad de
materiales un 63% indica que tal vez, pero no son suficientes, un 12% dice que no
cuentan con dicha disponibilidad, lo que les genera retraso en sus labores y de
hecho, en la solucién de los problemas. La poblacion del area en estudio dice que
si existe disponibilidad para la realizacion de distribucion y comercializacion de
energia. La empresa segun el 50% de la poblacion, si tiene en cuenta sus
situaciones externas. Respecto a la mano de obra, el 88% dice que si. En la
pregunta si se tiene en cuenta la parte ambiental, el 100% indica que si; asi también
disponen de producto o servicio. En cuanto a la posibilidad de incluir nuevos

productos el 63% dice que si, mientras que el restante indica que tal vez.

34



Las capacitaciones en el area, se desarrollan cada cuatro meses, lo que le parece
al personal muy pocas capacitaciones segun la cantidad de problemas o
inconvenientes que se les estan presentando a diario. Pese a esta situacion, en el
ambito laboral se observa que todos se encuentran satisfechos. A la pregunta de
nivel de estudios, se observa que un 63% son técnicos; profesionales un 25% y
tecnologos existe un 12%. En el area de trabajo, se observa que un 75% indica que
si se tienen en cuenta sus propuestas. El 100% de la poblacién se sienten
satisfechos con el servicio y un 88% dice que si cumple con sus expectativas.
Respecto al precio existe un 50% de poblacidén que indica que el precio no es justo
y un 50% tal vez. Por tanto, de acuerdo con la mayor inclinacién de los resultados
hacia el concepto de fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza es posible realizar

la siguiente clasificacion:

Pregunta 1. Oportunidad Pregunta 2: Oportunidad
Pregunta 3: Amenaza Pregunta 4: Oportunidad
Pregunta 5: Fortaleza Pregunta 6: Fortaleza
Pregunta 7: Fortaleza Pregunta 8: Amenaza
Pregunta 9: Oportunidad Pregunta 10: Amenaza
Pregunta 11: Oportunidad Pregunta 12: Fortaleza
Pregunta 13: Fortaleza Pregunta 14: Debilidad

1.5.4 Entrevista al informante clave. El area que se trabajo con el informante clave

fue la de gestion de activos cuyo nombre es Damaris Alvarez Sanchez.
Preguntas
¢Qué son los activos?

¢, Cuenta con suficiente informacion a la hora de registrar los activos al sistema?

¢, Qué sistemas se manejan para los activos? ¢ esta totalmente funcional?

A

¢ Esta completamente integrado todos los activos?
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¢, Qué falencias se encuentran en el area?
¢,Cuantos colaboradores estan a su cargo?

¢, Qué mejoras se ha implementado en los ultimos 2 afios?

© N o g

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de gestion de activos?

RESPUESTAS

NOMBRE COMPLETO

1 respuesta

DAMARIS ALVAREZ SANCHEZ

1. ¢Qué son los activos?

1 respuesta

Son aquellos bienes tangibles o intangibles, que tiene la empresa para su uso en la operacidn o en la
administracion, que se esperan usar durante mas de un afio y no estan destinados a la venta, dentro de la
actividad ordinaria de la misma.

2. iCuenta con suficiente informacion a la hora de registrar los activos al sistema?

1 respuesta

Para los activos NUEVOS: En el momento de realizar el pedido de los activos a los fabricantes, se ha
establecido una plantilla donde el conocedor técnico comparte la informacidn que requiere el sistema para el
registro de los activos.
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3. ;Qué sistemas se manejan para los activos? jesta totalmente funcional?

1 respuesta

La Gestion de Activos, requiere de informacion técnica la cual se encuentra consignada en el sistema EAM
MAXIMO e informacion financiera la cual se encuentra en el sistema JD Edwards (ERF). En el momento el
sistema JDE (informacidn financiera de actives) es completamente funcional y es quien soporta la mayor
parte de informacidn y trazabilidad de los activos; en cuanto al sistema EAM MAXIMO (informacion técnica)
este se encuentra en alineacién de la base de datos, ya que debe integrar informacién de diversos aplicativos
que no tienen interfaz entre si, por lo cual se puede decir que alin no es completamente funcional.

4. jEsta completamente integrado todos los activos?

1 respuesta

En sistema EAM MAXIMO (sistema de Gestion de Activos), aun no se encuentran alineados todos los activos,
se establecieron planes de trabajo desde diferentes frentes para lograr una completa ilineacion de las bases
de datos e integracion de los aplicativos.

5. ;Qué falencias se encuentran en el area?

1 respuesta

El mayor punto de mejora, respecto a la gestion de activos es la calidad de informacidn, dado que esta
depende del factor humano y de la confiabilidad de los sistemas de informacion, los cuales no han logrado
estar alineados, presentando diferencias significativas entre las bases de datos de informcidn tecnica de
activos y la base de informcion financiera de los mismos.

6. ;Cuantos colaboradores estan a su cargo?

1 respuesta

Como profesional P1 de la Subgerencia Distribucion, no tengo personal a cargo. No obstante en el tema de
gestion de activos estamos involucrados 5 colaboradores de la Subgerencia Distribucidn.
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7. ¢Qué mejoras se ha implementado en los ultimos 2 afios?

1 respuesta

Uno de los aspectos que se ha fortalecido en la gestion de activos ha sido la comunicacidn entre las
dependencias involucradas, implementando reuniones periodicas para retroalimentar asuntos que requieren
de conocimiento comun y toma de decisiones.

Otro punto de mejora ha sido la implementacion del sistema EAM MAXIMO, el cual pese a encontrarse en
proceso de alineacidn es una herramienta que permitira integrar la informacion técnica con la informacion
financiera de los activos, reflejando cambios, movimientos, activacion o baja de los mismos en tiempos
optimos; lo cual, permitira tener informacion coherente entre la base de activos técnica y la base de acivos
financiera.

8. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de gestion de activos?

1 respuesta

Estoy trabajando en gestiond e activos desde el afio 2015, es decir 7 afios.

Figura 19. Entrevista realizada a usuario de CENS

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de la entrevista. Analizando la entrevista realizada al informante clave
Damaris Sanchez quien es la encargada de todo lo relacionado con los activos de
la empresa CENS Grupo EPM, se encuentra una debilidad en el sistema de activos
ya que el sistema actualmente no cuenta con la informacion técnica y financiera en
un solo lugar, por ende implementaron otra sistema llamado EAM-MAXIMO, lo cual
cuenta con todas sus especificaciones técnica y financiera, el sistema es bueno
pero hay un inconveniente lo cual se ha venido observando que es que los dos
sistemas no se interrelacion entre si, eso quiere decir que toca extraer toda la
informacion del sistema anterior JDE EDWARDS de manera manual (uno a uno)
para que pueda aparecer en el sistema, otro inconveniente que se presentd a la
hora de poblar y registrar los activos tanto nuevos como antiguos es que algunos
codigos de los activos estan registrados de manera incorrecta por ejemplo en

algunos casos aparece como un cable en el sistemas JDE EDWARDS y en fisico
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es un transformador lo cual se recomienda modificar, verificar y establecer todos los

activos de la empresa. (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Matriz DOFA

Grupo.ep

CENS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Conocimiento adecuado
sobre los activos de la empresa.

D1 No tiene conocimiento de la
informacion que se debe ingresar en el
sistema.

F2 Cuenta con el conocimiento
sobre los sistemas que manejan
los activos.

D2 Aun en el sistema hay falencias que
no permiten que sea totalmente
funcional.

F3 Dispone con suficiente
personal para el manejo de los
sistemas.

D3 No existe una alineacién de los
activos e integracion de la informacion
con las bases de datos en su totalidad,
lo que genera demora en los procesos.

F4 Personal capacitado para el
manejo de los sistemas.

D4 Existen falencias en el sistema en
cuanto a calidad de informacién por la
falta de alineacion lo que genera
retrasos y fallas a la hora de negociar
con proveedores.

F5 Comunicacion entre las
dependencias para apoyarse en
lo que se requiera.

D5 Recuperar informacion técnica y
financiera en los sistemas de activos.

F6 Retroalimentacion oportuna
para la mejora continua.

D6 Se observan falencias en el sistema
que no permite que se incluyan las
retroalimentaciones a tiempo.

Continuacioén de la tabla 2

OPORTUNIDADES

FO

DO

01 No  existe
competencia local.

(F1, F5-01) La empresa puede
aprovechar los activos de la
empresa y la comunicacién entre
las dependencias para aumentar

(O1-D1, D2) Los clientes internos
deben tener total conocimiento de la
informacion que se requiere para
ingresarla al sistema y asi dar pronta

ambiente.

productos y servicios dirigidos al
mercado, teniendo en cuenta la
contribucién que estos van a
hacer al medio ambiente.

la satisfaccion del cliente externo. | respuesta a las solicitudes de los
clientes externos.
02 Cuida el medio | (F3-02) Evaluar nuevos | (D3, D6-03) Crear alianzas

estratégicas para la recuperaciéon de
cartera y la mejora en el sistema, para
incrementar la disponibilidad de los
materiales y el cumplimiento de los
proyectos.

(OK] Alianzas
estratégicas.

(F2-02) Implementar estrategias
ala hora de ingresar a la zona de
dificil acceso para no afectar el
medio ambiente.

(D4-03) Inclusion rastreo y verificacion
de los activos en el sistema.

04 Aumento de la
demanda.

(F4, F6-03) Mantener
actualizado los planes operativos
para tener una mejora continua
en el servicio y generar mayor
demanda

(D5-04) Modificar, verificar y establecer
todos los activos de la empresa para
soportar las solicitudes de los clientes
internos y externos.
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AMENAZAS FA DA

Al Cambios | (F1, F3, Al) Hacer rotacion de | (D3, A2, Al) Crear planes para el
fiscales personal capacitado capaz de | abastecimiento de materiales en caso
ambientales o | innovar y dar repuesta a los | de presentarse cambios en cuanto a
legales. cambios oportunamente. normatividad, precios, personal, etc.,

para mitigar las pérdidas de tiempo y
costos.

(D1, D2, D4-A2) Mejorar el sistema
para mitigar o eliminar las falencias
actuales para evitar retrasos y pérdidas

A2 Altos costos. (F2, F4, A2) Buscar e
implementar  estrategias  de

innovacion que no genere mayor

costo. en tiempos y dinero.
A3 Zonas de dificil | (F5, F6, A3) Construir nuevos | (D5, D6-A3) Establecer un tiempo
acceso. planes operativos para | oportuno para la entrega de

implementar estrategias para los | informacion de los activos.
usuarios que viven en zonas de
dificil acceso.

Fuente: elaboracion propia.

El mayor problema de la empresa observado mediante la matriz DOFA, es que se
presentan falencias con el sistema, por lo que los activos no son incluidos a tiempo,
pese a que cuentan con personal capacitado tanto en su manejo como en aspectos
técnicos que pueden ayudar a la promocion de la asistencia oportuna de los clientes
internos y externos. Para mitigar tal efecto, los clientes internos (colaboradores),
deben ademas de conocer la normatividad vigente, crear alianzas estratégicas para
formular acciones que mitiguen las pérdidas de tiempo y costos, encaminando su

labor a la satisfaccion de los clientes externos.

1.6 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo. Inclusién rastreo y verificacion de los activos en el sistema “EAM-
MAXIMO”

1.6.2 Objetivos

1.6.2.1 General. Incluir todos los activos de la empresa CENS- GRUPO EPM en el
sistema “EAM-MAXIMO”.
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1.6.2.2 Especificos. Los objetivos de la propuesta de mejoramiento son los
siguientes: incluir activos nuevos; verificar los activos existentes; describir toda la
informacion de cada uno de los activos; generar un cédigo para cada activo ya que
existen activos con varios materiales; especificar que activos estan instalados, en el
almacén u obsoletos; verificar los registros de activos que presenten

inconsistencias.

1.6.3 Justificacion. Segun Santos (2007), un sistema operativo es un programa
gue actia como intermediario entre el usuario y el hardware de un sistema de
computo. El propdsito de un Sistema Operativo es ofrecer un ambiente en el que el
usuario pueda ejecutar programas de una forma cémoda y eficiente. De acuerdo
con las observaciones realizadas y al diagnéstico externo e interno de la empresa
CENS-Grupo EPM, se observo que en la parte de gestion de activos presentaba un
desacierto, por ende, se procedi6 a la estructuracion del plan de mejoramiento con
la finalidad de dar pronta solucién a los problemas presentados. La falencia se dio
a conocer cuando la empresa CENS decidié aplicar un nuevo sistema;
anteriormente estaban registrados todos los activos de la empresa en el sistema
“JDE EDWARDS”, de acuerdo con esto se dio a la tarea de pasar los activos al
nuevo sistema “EAM-MAXIMO”, donde se observé que presentaba unas falencias
con los cddigos e informacion establecida en cada uno de ellos. La opcién que se
optd fue pasar uno a uno de manera manual cada activo; verificar su existencia
(inventario, obsoletos o funcionales), asignar un codigo ya que algunos cdédigos
presentan inconsistencias (en un lado aparece como si fuera un cable y en
existencia es un transformador), los activos de menor costos no estaban registrados

y en algunos casos se desconoce de su existencia.

1.6.4 Cronograma. Las actividades se desarrollaron desde agosto hasta diciembre
del afio en curso, cumpliéndose a cabalidad las funciones requeridas por la empresa
y aquellas que se exponen en este trabajo para dar feliz término a la ejecucion del

trabajo de préactica. (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1

2

3

4

5

6

7

8

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Realizacion de actas

Extraccién de
informacion de activos

en el sistema JD
EDWARDS E1
Reemplazar
informacion de activos
en el sistema EAM-
MAXIMO

Registro de nuevos
activos en el sistema
EAM-MAXIMO

Validacién y migracion
de datos en el sistema
JD EDWARDS E1

Registro de activos
CENS inconsistencia
reportado por
funcionales

Registro de activos que
tienen informacion
incompleta

Pasar todos los activos
gue estan en estado

planeado a estado
disponible
Presentacion del
primer informe
Presentacion del

segundo informe

Presentacién informe
final

Sustentacion

Fuente: elaboracion propia.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION

A este respecto, Pineda (2014), advierte que la gestion de activos no involucra
necesariamente la gestion de mantenimiento o viceversa; dado que estas dos
funciones pueden realizarse por separado y pueden tener lideres diferentes; aunque
es cierto que una buena cantidad de iniciativas de gestion surgen principalmente de
estos procesos. Por lo tanto, el sistema de gestion de activos debe partir de un
sistema de gestion integral que abarque toda la organizacion, del mismo modo en
el que lo hacen otros sistemas como los disefiados por ISO; los cuales requieren de
una participaciéon muy activa por parte de todos los colaboradores, especialmente

aquellos en la direccion?.

Con lo cual, se busca gestionar todo el ciclo de vida util de los materiales tangibles
e intangibles que estan dentro de la organizacion con el fin de maximizar su valor,
es de gran importancia ya que influye en la mejora del rendimiento, reduce costos,
extiende la vida util y mejora el retorno de inversion de los activos. Es de gran
importancia segun Valuekeep (2022), que la empresa represente el andlisis y control
de los recursos invertidos; tener siempre actualizado el inventario de los activos en
el sistema para asi tener una identificacién rapida y sencilla de los elementos del
activo entre la contabilidad y las instalaciones de la fabrica, poder amortizar por

linea los productos?.

1 PINEDA, Daniela. Potencial y beneficios de la implementacion de gestion de activos en el sector
de servicios publicos e infraestructura en Medellin. Tesis de grado, Envigado, Colombia: Escuela de
Ingenieria de Antoquia, 2014.

2 Ibid, p. 22.

3 VALUEKEEP. ¢Qué es la Gestion de Activos? 2022. https://valuekeep.com/es/recursos/gestion-
activos/ (Ultimo acceso: 14 de 11 de 2022).
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Operaciéon en el campo de gestion. Singer (2021), explica que se trata de un
proceso de planificacion, ejecucién y seguimiento a determinadas actividades
dentro de una organizacion; con el objetivo de mejorar el desempefio de los
procesos y asi aumentar la eficiencia y la productividad*. De esta manera, la
administracion de operaciones puede ser empleada como una herramienta de
ayuda en la toma de decisiones. Este proceso parte de una investigacion a partir de
la cual es posible desarrollar actividades productivas organizadas, que permitan
alcanzar ventajas competitivas en las operaciones; ademas de que funciona como
un area especializada que hace énfasis en los resultados finos tanto respecto a
productos como a servicios dentro de una organizacion. Es importante tener en
cuenta segun Adam-Slade (2017), que todo el proceso administrativo parte de la
administracion de operaciones, que se enfoca principalmente en la planificacion y
las garantias de calidad desde aspectos tanto financieros, como tecnolégicos y de

recursos humanos®.

2.2 RASTREO

De acuerdo con la ECOM (2018), el rastreo es la funcién de localizacion de los
activos fisicos a través de medios tecnoldgicos inalambricos; esto puede lograrse
por medio de escaneo o lectura de etiquetas RFID, cdédigos, bluetooth, Wifi o
seguimiento GPS 6. Esta funcion segln Servicenow (2022), resulta de utilidad para

llevar un control de los activos, su ubicacion, disponibilidad e integridad’. Si bien es

4 SINGER, Alejandro. ¢Qué es la gestion de operaciones? Empieza a mejorar el desempefio de tu
empresa. 2021. https://maplink.global/blog/es/gestion-de-operaciones-y-
producciones/#:~:text=La%20gesti%C3%B3n%20de%200peraciones%20es,aumentando%20su%?2
Oeficiencia%20y%?20productividad

5 ADAM-SLADE, J. Administracion Estratégica de Operaciones de bienes y Servicios. México:
Universidad Nacional Autbnoma de México, 2017.

6 ECOM. Rastreo de activos. 2018. https://www.ecom-ex.com/es/seguridad-
intrinseca/glosario/termino/rastreo-de-
activos/#:~:text=EI%20rastre0%20de%20activos%20es,se%20utiliza%20Bluetooth%200%20wifi.

7 SERVICENOW. ¢, Qué es el rastreo de activos de TI? 2022.
https://lwww.servicenow.com/es/products/it-asset-management/what-is-it-asset-tracking.htmi
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cierto que el ERP, (Sistema de planificacion de recursos empresariales), es el
recurso mas ampliamente utilizado en la actualidad, esto no quiere decir que
carezca de desventajas, dado que no permite un rastreo eficiente de los elementos
individuales; por lo cual empezaron a utilizarse escaneres portétiles, pero estos
requerian de una conexion fisica con una computadora, del mismo modo en el que
lo hacen los puntos de venta (POS); por lo que se logré una mejor interaccion con
el software ERP, pero se crearon brechas de flexibilidad; aunque todo esto logré
superarse con la adopcion de los dispositivos moviles, que podian funcionar sin
restricciones de conexion fisica, fuente de alimentacion, recursos informaticos e
incluso sin internet, por lo que gracias a estos fue posible almacenar datos y

cargarlos a criterio del usuario®.

2.3 SISTEMA DE ACTIVOS

Conjunto de procesos orientados al rastreo de equipos y organizacion del inventario;
los recursos empleados pueden ser tan sencillos como papel, hojas de Excel y otros
sistemas mas sofisticados de acuerdo con INFRASPEAK (2022)°; mientras que la
entidad ICONTEC, explica que asi se logra coordinar actividades financieras,
operacionales, de mantenimiento, de control de riesgos, entre otras que se

relacionen con activos, para de ese modo lograr obtener un mayor rendimiento?©.
2.4 SISTEMA EAM-MAXIMO
EAM significa Enterprise Asset Management o Gestion de Activos Empresariales,

por su traduccion al espafol;, se encarga de integrar una gran cantidad de

informacion proveniente de la gestion de proyectos, operaciones, mantenimiento,

8 |bid, parr. 3.

9 INFRASPEAK. ¢Cual es el sistema de gestion de activos correcto para ti? 2022.
https://blog.infraspeak.com/es/sistema-gestion-activos/

10 ICONTEC. Certificacion ISO 55001 Sistemas de Gestion de Activos. 2022.
https://lwww.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-iso-55001-sistemas-de-gestion-de-activos/
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confiabilidad, inventario, proveedores y contabilidad; asegurando que los activos
son controlados a la largo de todo el ciclo de vida, también expuesto por
INFRASPEAK (2022)'1. Por su parte, IBM (2022), explica que con frecuencia el EAM
es asociado con un sistema de gestion de mantenimiento computarizado (CMMS);
pero estos guardan algunas diferencias, dado que el CMMS, se encarga de
centralizar la informacion para hacer mas sencillos y autbnomos los procesos de
gestion del mantenimiento; mientras que el EAM respalda el rendimiento de los
activos a lo largo de su ciclo de vida'?. La importancia del EAM resulta mas evidente
en las empresas que cuentan con numerosos activos, dado que a grandes escalas

resulta compleja su administracion?s.

2.5 SISTEMA JDE EDWARDS

Es un ERP de primer nivel, pensado de acuerdo con Golive (2022), para grandes
empresas, ya que permite realizar la gestion de los procesos de forma global e
integrada’4. Mientras tanto ORACLE (2022), explica que este sistema cuenta con
un amplio conjunto de software de ERP integrado, que ofrece bases de datos,
opciones de implementacion, nube privada, publica o hibrida y un costo total de
propiedad bastante bajo; esto permita al sistema JDE Edwards combinar el valor

empresarial con la tecnologia basada en estandares y funcionalidad sectorial®®.

2.6 VERIFICACION

Proceso de confirmacién en el que se confirma que los activos reclamados en los

registros se encuentren en posesion de la empresa; de modo que se logre segun

11 INFRASPEAK. Op. Cit. parr. 5.

12 IBM. ¢ Qué es EAM? 2022. https://www.ibm.com/co-es/topics/enterprise-asset-management

13 |bid, parr 5.

14 GOLIVE. ¢Qué es JD Edwards EnterpriseOne? 2022. https://www.onegolive.com/fag/guia-
practica-de-jd-edwards/que-es-jd-edwards/

15 ORACLE. ¢Por qué JD Edwards de Oracle? 2022. https://www.oracle.com/mx/applications/jd-
edwards-enterpriseone/
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Spiegato (2022), contar con un inventario preciso y pagar los impuestos
correspondientes a dicho inventario!®. Este mismo enfoque es empleado de acuerdo
con Prucommercialre (2022), para verificar los bienes reclamados por un inversor

como parte de una carteral’.

16 SPIEGATO. ¢ Qué es una verificacion fisica de activos? 2022. https://spiegato.com/es/que-es-una-
verificacion-fisica-de-activos

17 PRUCOMMERCIALRE. ¢/Qué es una verificacion fisica de los activos? 2022.
https://www.prucommercialre.com/que-es-una-verificacion-fisica-de-los-activos/
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

3.1 TITULO

Inclusion rastreo y verificacion de los activos en el sistema EAM-MAXIMO.

3.1.1 Planificacion de los recursos. La planificacion de recursos sirve para que
los proyectos fluyan de la mejor manera sin afectar a nadie, se debe tener en cuenta
todos los aspectos o0 herramientas que se necesitan para su elaboracion, tanto fisico
como material y maximizar la eficiencia del equipo, se debe tener en cuenta la
Disponibilidad laboral del equipo para no sobrecargarse de trabajo y evitar el
agotamiento tanto fisico como mental, las Herramientas tecnoldgicas en este caso
se requiere de un computador, acceso a internet y de los sistemas operativos e
informativos “JDE EDWARDS” y “EAM-MAXIMO”.

El tiempo estimado para registrar un activo nuevo es de un aproximado de 3 a 5
minutos y por cada activo que ya esté registrado en el sistema (reutilizables) se
demora un poco mas ya que toca borrar toda la informacion, ya que no corresponde
al activo a registrar, se va un aproximado de 7 a 9 minutos por cada uno. En estos
momentos hay un aproximado de 7.000 activos que no estan en el sistema y cada
dia que pasa va a aumentar la cantidad de activos por registrar dependiendo de las

compras que se realicen.

3.1.2 Ventaja del sistema operativo. Este tipo de sistema permite que todo esté
centralizado en un solo lugar y que los recursos sean gestionados por cualquier
persona con acceso al sistema desde cualquier lugar. Trabajar en colaboraciéon de
este modo permite a las empresas reducir tanto el gasto global de capital como el
gasto operativo asociado a sus activos. Implementar un programa de gestién de

activos ofrece la oportunidad que provee los riesgos financieros, operativos y
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juridicos, crear operaciones mas eficientes y la capacidad de seguir el rendimiento,

promover la estabilidad econdmica y el crecimiento empresarial.

3.1.3 Recursos necesarios para la elaboracion del plan de mejoramiento

personas adecuadas y capacitadas para Internet

realizar las actividades Acceso a los sistemas operativos y de
Disponibilidad informacion

Recursos

Figura 20. Recursos necesarios para el plan de mejoramiento

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4 Procesos para la activacion del activo en el sistema EAM-MAXIMO. Los
procesos segun la dependencia para la activacién del activo en el sistema

corresponden a cuatro, los cuales se muestran a continuacion.

Tabla 4. Procesos para la activaciéon del activo en el sistema EAM-MAXMO.

1. Cambio de estado a fuera de operacion | Gestidn de informacion
desde MDE (modelo digital de energia).
2. En EAM-MAXIMO quitar los atributos: | Funcional EAM-MAXIMO
Capa, FID, SLXGIX y borrar especificacion,

ISLINEAR, STARTMEASUERE,
ENDMEASURE.

3. Se clasificar como transformador y cargar | Gestibn de  activos -
atributos Subgerencia Distribucion

4. Confirmar activos en MDE Gestion de informacion

Fuente: elaboracién propia.
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Para el proceso de los registros de activos en el sistema EAM-MAXIMO no depende
solo de Gestidn Administrativa, se tienen en cuenta tres pasos como se presentan

a continuacion:

e El primer paso que se lleva a cabo es el cambio de estado desde MDE (modelo
digital de energia) lo cual consta de una base de datos donde se saca de
operacion el activo ya registrado para poder que el nUmero de activo quede libre
y poder poblarlo, solo los de gestion de informacion pueden tener acceso para

poder cambiar el estado del activo.

¢ El segundo paso se encarga los funcionales de EAM-MAXIMO quienes son los
encargados de eliminar todos los atributos que anteriormente estaban
establecidos ya que son fichas de activos reutilizables como lo es: Capa, FID,
SLXGIX 'y Dborrar especificacion, ISLINEAR, STARTMEASUERE,
ENDMEASURE.

o Eltercer paso lo realiza la Gestion de Activos de Subgerencia Distribucion, es el
encargado de registrar especificaciones y atributos de activos en fichas del
sistema de informacién técnico y financiero ya sean nuevos o reutilizables
clasificados como transformador y dejarlos en disponible para su utilizacion; Por
altimo, la Gestién de informacién se encarga que todos los activos estén

debidamente registrados en el sistema y poderles asignar una ubicacién fisica.

El flujograma del proceso se puede observar en el item 3.1.3.
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3.1.5 Flujograma. La simbologia con sus respectivos nombres y funciones se

exponen en la figura 21.

Simbolo Nombre Funcion

Reprezenta ¢l inicio

\
| Inicio / Final
: y el final de un proceso

Indica el orden de la
. sjecucion de las operacionss,
— > Linea de Ruio 3 3
3 La flecha indica Ia
Sigurente INsStrucciton

Representa la lectura de datos
Entrada / Salhida en la entrada y |la imprssion
de datos en la salida

Representa cualguier tipo

Proceso -
de operacion

. No= permite analizar una
= Decision situacion, con base en los
S valores verdadero y fal=o

Figura 21. Flujograma

Fuente: elaboracion propia

El desarrollo del flujograma se presenta en la figura 22.
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INICIO

Identificacion de activos que requieren

asignacion o reasignacion de ficha de

Extraccién de informacién en el sistema JDE EDWARDS

¢Es un activo
nuevo en el

sistema EAM-

> Editar informacion

. >
Registro de

infAarmiAaniAn

¢,Cumple con los

—> Verificar datos

T e

Estado

Planeado

En prueba

Figura 22. Flujograma

Fuente: elaboracion propia.
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Para el poblamiento de datos en el sistema EAM-MAXIMO ya sea por Inclusion,
rastreo o verificacion de activos nuevos o0 ya existentes, se debe extraer toda la
informacion del sistema JDE EDWARDS la cual se ingresa por medio del cédigo de
activo JDE EDWARDS, se extrae la informacion del activo (nUmero de serie, nimero
de empresa, descripcion 1 y la descripcion 2) se copia en un Excel para poder
separar toda la informacion. Lo cual en la descripcion 1 encontramos lo que es la
capacidad, las fases, la fecha de ingreso y en la descripcidn 2 se encuentra la marca
y el nivel de tension primario, luego se procede a la validacién de datos que se
necesita ya que va a ser el nivel de tension secundaria, si no se validan los datos
automaticamente cuando se llenan los campos anteriormente mencionados se
procede a cambiar la fase lo cual como el sistema tiene sus propias condiciones no

deja validar los datos si no cumple con ciertos criterios.

Se procede a ir a internet explore ingresar a la pagina de CENS mibitacoracens.epm
seleccionar caja de herramientas, y buscar el sistema EAM-MAXIMO, ya
seleccionado aparece una ventana donde pide nombre del usuario y contrasefia lo
cual solo el personal encargado de la gestibn de activos tiene acceso lo
diligenciamos, aparece la pagina principal donde nos dan la opcién de ingresar un
activo nuevo o de ver activos, se despliega una ventana donde colocamos un =y el
ndamero de empresa que tenemos en el Excel. Si el activo es nuevo se procese al
diligenciar toda la informacion establecida en el Excel que anteriormente
diligenciamos, si es reutilizable se procede a borrar absolutamente toda la

informacion y procedemos a llenar ciertos campos como lo es:

Activo

¢ Nombre del activo lo cual es un transformador

e Criticidad numérica siempre va a ser 5

¢ Numero de activo JDE (contable)

¢ Numero de equipo JDE (técnico) = niumero de empresa

e Numero operativo = nimero de empresa
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Se procede a llenar la informacion financiera

¢ Objeto de costos = 002

¢ Unidad de negocio = 05337700 Subgerencia distribucion
e Cuenta del LM = 0533.165002.02010101

Detalles
e NuUmero de serie
e Uso = produccién

e Grupo de medidores = 1000014 transformador de distribucién (aut)

Informacién de compra
e Fecha de fabricacion

e Fabricante = marca

Especificaciones

Se procede a llenar todos los campos obtenidos en el Excel como lo es:
¢ Clasificacion = eléctricos \ transformador \ distribucion

e Capacidad nominal

¢ Numero de fases

¢ Voltaje primario = tension primaria

¢ Voltaje secundario = tensién secundaria

e Afo de fabricacion

e Pais de fabricacién = Colombia

e ¢Equipo fabricado con PCB? = NO
Al guardar la informacion se genera automaticamente la descripcién del activo con

su respectiva descripcién se copia y se pega en el Excel en la parte de descripcion

EAM, luego se procede a cambiar el estado que esta en planeado luego se pasa a
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compra, en pruebay por ultimo se coloca en disponible para que quede visible ante
los de gestion de materiales para hacer uso de ello.

MO esta registrado

' Numero :
'generado por
" el sistema IDE |

NUmero generado por

Mo aparece )
el sistema

=
[l
3
m
=
=]
=
=]
-
2
m

| L o ) | NUmero de  Numerode |
[ + Numero de fabrica + Numero de fabrica [ . [ ] [
. ) ! ! ' fabrica (placa ' fabrica (placa
'Numero de serie ! (placa de ! [placa de | de : de |
: | caracteristicas) | caracteristicas) : L e
| ' ' « caracteristicas) | caracteristicas)

Figura 23. Descripcién del activo

Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 24, se presenta la fotografia de un transformador en donde se muestra

el serial y niumero de activo.

Figura 24. Transformadores

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Un Sistemas de control de activos administran y controlan de manera precisa toda
informacion de los bienes a través de la captura de datos. El sistema EAM-MAXIMO
es un sistema operativo muy funcional, cumple con todos los campos para la
especificacion de los activos lo cual es de gran importancia que absolutamente
todos los activos estén registrados y diligenciados correctamente, el objetivo del
sistema es facilitar el proceso de intercambio de informacion y agilizar la toma de
decisiones de la empresa. Una eficiente gestién de activos genera rentabilidad,

optimizacién de la inversion y genera nuevas oportunidades de mercado.

56



RECOMENDACIONES

e Contratar personal temporal para realizar la tarea de todos los registros de los
activos faltantes.

e Crear un plan de gestién de recursos para evitar sobrecargarse de trabajo.

¢ Distribuir el trabajo de acuerdo con sus habilidades y tiempo disponible.

e Establecer fechas de entrega.

e Tener mayor de comunicacion.

e Agilizar los procesos de autorizacidon de activos.

e Instalar a los transformadores GPS.
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ALCANCES

El alcance del sistema llamado EAM-MAXIMO debe dar soporte de todos los activos
de la empresa. El registro de datos de cada activo debe tener como minimo:

. Nombre del producto.

. Cddigo del equipo el cual es como se registra el activo (lo coloca la empresa).
. El serial (el cédigo que coloca la empresa a quien se lo compramos).

. Fases (monoféasico, bifasico o trifasico).

. Nivel de tencion.

. Fecha.

. Unidad electricidad.

. Fabricante.

. Vida util.

© 00 N OO 0o A W N P

10. Estado (disponible, operacién, compra o en proceso).

Asi también responde a los siguientes objetivos:

e Analizar y verificar los estados de los activos

e Complementar la informacion de cada activo nuevos o reutilizables
eImplementar estrategias para la actualizacion de cada activo

¢ Crear estrategias dentro del equipo para la distribucion del trabajo de acuerdo con

el tiempo disponible de cada uno de ellos

La eleccidn de este trabajo de practica se dio porque esta por encima de las demas
alternativas y obedece al hecho de que esta experiencia ofrece una oportunidad
Unica para conocer de primera mano el funcionamiento de la industria,
especialmente cuando se trata de una empresa tan relevante en Norte de
Santander, como lo es CENS; dado que se trata de la empresa con mayor
participacion en el mercado del suministro de energia eléctrica en el departamento;

ademas de que hace parte del Grupo EPM, empresa originaria de Medellin que se
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ha consolidado como una de las mas importantes en el suministro de servicios
publicos en Colombia y otros paises en todo el continente como México, Chile e

incluso Estados Unidos.

Con respecto a la experiencia, fue posible apreciar un clima de trabajo bastante
colaborativo, en donde los demas empleados siempre estan dispuestos a apoyarse
entre si; lo cual es reflejo de una cultura organizacional muy bien constituida y
cohesionada. Esta experiencia de practica ha representado enormes oportunidades
de crecimiento, no solo en el afianzamiento de los conocimientos adquiridos en la
academia, sino también en la contextualizacion de los mismos a las necesidades
reales de la industria; ademas de fomentar el desarrollo de habilidades técnicas y
competencias blandas, necesarias no solo para poder desempefiar trabos

operativos, sino también para poder trabajar de forma integral con un equipo.
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Anexo 6. Evidencias

Registro de nuevos activos en EAM-MAXIMO

Primero se verifica que no esté registrado en EAM-MAXIMO
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Registro de activos que tienen informacién incompleta

B« B B B 0

olewlg YA s psaudwa 307 0Py OWINYI DI U2
sase meN . . WY . 3l 7 ugpdyosap 3yl 7 ugndusag
pepnede) 3polwny poiwny  poRwny 0Je1} [Bp uondinsag  eydiy e 3p opegsy Rlallexl
ap olawny
[T buCLL VANSL ANE EL IdL VANS L OdvHL|
7o BET 4T ST 3 TVEINID | WP LASLP TR #50T BLITT +S0T YANST ANEET D14LD31 TWHINID £46T/0DISTIONOIN FANST O4vdL,
7o BET 4€ 0ST SNIWAIS TBEEGTIE TO9T 1S T09T TTZEOLT YANOST ANEET SNIW3IS 9/6T/0IISYIEL YANOST O4wHL
5P4GI3Y JI8JES ]

NY1d 109T 1715 T09T

‘o < x [1091]

uels a1ped oK Al ) uoifiay qng uoKEaIqN uRduIsa(Q ~uonESo] BV uonduasaq (oowa2|) 3ar edinba 3p N (3]qEIU0D) JAL OAICE 3P oN 1285y

T4T-1 D % Y ¢ BH g sessy

86



do datos

igencian

D

l:l i

Juoinisodsy ap ueld us opinjaur?

O

£095 us opinjaur?

O

=

£10 Ug UgIDIPaLY JBI0S

O

sJeiado e opepejses) ?

]

-

iSID 81

]

=]

£(S19 ON) DIWIXYI Us 21uzWEIE|dwWod sope1s] 2p ofnJ

L]

=]

£B1qIUSIUE Y 53

L]

ée1qE1047?

m

sonpoe-aid ap uoioeal) e opeIAug?

O

Jpepaidoud sp ojenuoa susi | ?
=
Fousaixa ouelaidolg?
O
Jlopusp o] pauimay?
5
ipanop?
|
seaun?
@

SUEREN

depy IppY 83185 SBUOZ YIOA,  jlop|  sdiysuocliiejsy

SUINEPS UYRIEWIvIU]

ropezejdwasl oAy Q14

X [tost
:onjeladp osswnpy

:0luawa|3
T09T
{(091u31) 30C odinba 8p oN

TrS
:(51qEIU0Q) JAL OAIIOR 3P OIBUINN

FWDIS dI

OVl

OAIJ3E 8P UOISEDLIUSPI 8p sodure])

:a1ejdwa] 1885y

‘opelss Ip 211E1e0

:J0C 0PEISE 2P 0IGLUED OpEINSSY

:(34) eleq ap aleusaiog
00v3INYId

SNElS

30 €50

EHS

(**"uo133n115U03 UT) &

sainjesq

:0juawal] oBIpo)

JBAIJ2NIISUOD peRIUN

BLolE|NSaY UPIDBWIoJUT

*SSE]]) 84N

155E]) 2injeay

:ojusiwedniSy
B
:ofesuz eyoaq
O
ZUQIDEZIENIOE S OAIIOE 3P PERIDNLD IM2x3?
¥IQ3W O €
‘PEPIILY
S
1EDLIBWINU PEPIDNLY
2:1]
‘pneg ap onsiBay oW BYda4

IPNJES 3p 23IpUT
.

[}
110 @p @|gesuodsay odnig

U0IjEIO]

HOAYWHO4SNYEL + TOST
essy

siejep  fiajeg  suedereds  jessy EEIIRCREEY

87



o8 % T g

‘81EY 100]
adh] welg
“HIYs

LIEpUSIED

JEn1DY By

[N EPIA B] BIYIPOW SNb OLENS)

0
*(SOUE) JEUILON EPIA

:(souE) euole|ngay BpIp

.

o}

“J120 EPIA 0IGO U

(5953W) SIUBUEWSI BIIUD31 |40 BpIA  [OPBZILIZPOW 0 Opeidualodal opIs By 1N Blgo n odinb3 13

oMY EpIA

WAyl E219d

r010afcud/ugiisodas ap ueyd jap 081poY
O
seplonoesldxg?

O

1soday ap ueld us opinpour?

:ewslsis 0 odinbs sp odi}

:(asn) ealuenxs epsuow us ozejdwal ap 01507

S0INS8S UQISELLIOJUT

|

B 8 Jga o -

18pog uonipuc)
sway Buneloy

-uig

O

Ayosessiy ueiuiep?
L4

BUCT-R]

sjiela(q

IINT0S-T0EE "0 X 200]

1501500 ap 01alqQ +

(o}
;010088 =2p PEPIUN

kS

o]
Uno03aY 15

EIDIDUBUL UQIDBULIOJUT

155E|]) 24niea4

S

(o}
‘pepINIaY Bp adi|

D3¥D 021N JOpE

1uep]

‘BAIIDNIISUOY) PEPIUN 8P 05

rojuswal3 081pa]

UDIDOE JEUDIDOS]SS | A &0

‘BAIJONIISUCT PEPIUN

WeEYDUS A BYNSU0Y

88



I
I
&
*f
«f
@
]
&
L]

1030181 01500

018U Jojep

flenioe sojep

oo'o
LEIUSAUT
o000
:opejsandnsailg +
00'0 S|
‘[eNuUE OpEINWNJE 81500
oo'o =
12101 31500
B 531500 E

1SOMIDY BP DIISIUIWNG 8P 018JIU0D)
000
ro0zejdwaal ap 2150 +

:3QC ugN|oAsp YIS
=

s3ac onsnaeg?

:3ar ugiadsosl Byasy

]

23ac eddwos epiqiosy?
000

meadwod ap o123id +

OpINJ1SUG3 |B10] OIDaId

:ugioesedQ eyoey

it
renuesed ap ugiendxa sp eysey
;]
UOIBBIRISUI 5P BUYZSS
[::: WP L6 L/T0/ 1)
uQIDEILIgE) BYTe
SNIWIIS < 60ETO
eluesugey

IopINguUIsIqQ

B1dWod 3P UQIDEWIOUT

JAaeoe ~ UQIDDE JBUDIZOSI8S | A oo 1SSy puly A EALETTRY

anjep aiqe L

“Apjds1p 0] smoJ ou aun asay |

BINSES] JO JIuf anjep ouBwNy anjep ouswnueydly  adA) ejeq

uonduosa( BINQUNY a ;0UCIESNQO?

0400-0 <« BId A suoljedyoads
<
:uonduosa( sse|) uoIelISSe))
3q7ees0 2 X T09T
BlUS jassy

IppY 801A18G  SBUOZ YIOA  YIop\  sdiysuonEisy 29N115U03 Ug) G SOpEDIMe])  Sainjesj  suoijealisads

sielely  Mejes  suedereds  jessy ECTREIEE-Y

89



=2 oE B B OB B B =2 B2 =

=]

SnEA 3|qe L

dep|

g

oMY

o NIV

o NTY

(¢} NIV

(¢} NTY

o] NTY

(o] NIV

o] NTY

o] N1Y

SaIppy 29195

88 %

VAA

aINsea)y Jo Jupn

SBU0Z YoM

br)
+

anjep, ouswny

AT
¥

yiopm

a

o] JHIWNN

anjep ouswnueydly  adAj ejeq

€«

(o] NOIJNEIYLSIA 30 HOOYWHOSNYHL
:uondussaq sse|)

307€£50
12U

sdiysuoneiay 2NI1SU0D UJ) 50|35

Ja o ~

SOpEIIIHEY

sainjea{  Suol adg

804 NOD Ya¥NOIOV134 ¥13n0113
£82d NO2 00v0I4aY4 0d1nd3
£0aY13IN0ILI V153 0dINd3 13

NOIJWIIddY4 30 SIvd
NOIJVIINEY4 30 ONY
INITLNOD 3ND YIDNYISNS
OIHYANNJ3S ICYLI0A
OTYYWIHd ICYLI0N

$35¥4 30 04IWNN

TYNIWON QVaIdYdvd

uonduosag

EEJOOT - T 4

‘o V1340113
0 uavdIind3
0 113103
0 8v4 SIvd
0 HAV4ONY
o SNS0dIL
'0 12357 NOISNAL
‘0 I4e NOISNAL

‘0 ISv4T0HIWNN

‘0 IN"QvaIvdvd

H N E N NN E N

=

amquly s zouoediqo?

RERE]

suoljeayinads

< NOIJNGEIYLSIO\ HOQYWHOISNYYL \ S014LIT1T

UQIDJE JBUOIZIJES | A oO

HOAYIWYO4SNYYL

sialay Alejes  suUed aleds

1885 puiy

RITR=STITES |

T09T
1jassy

maIp ST

E1NSU0)

90



B, B B B B B o 8 @, 08 B

E| oLeWLg YA ws esaudw 30 oY ONIXYIN U2 aplg
R ugIsuI| = prede) BN Wy 2p o1wnN 2p JWnN N ojes} [2p uepdudsag =p opegsy QL0
uosstiay u_.u._wzz PEpE P 1 p - P il aposauny RSB L2y 2] 2p Ope: GRS

us | i | S0 [NWHIGY YeLdiviel | w0 [0 VAV AN T JIELTTD VU0  TL6T/OMAONOI VAYST v
| me | WE | g | o61 | MOeO THGSHIE | AT | WG | 1N I0uOOveOMel|  00viwng| ool WANDST AN ET SO DCAT/OONDMIIL YANDST vl

E

3pl z ughduasap 3p[ T ugpdudsag

] < o o ‘o NIV 289d NOD VOYNOIOVI3H V13013 © ¥1340113 b <
o < e} o ‘o ON N1V £82d NOJ 00YITHEY4 0dIN03 'O Hav4INo3 H <
o < o o ‘o N1V {00Y13N0II3 VISI0dIing31a o 1131003 H <
o < o o kel 100 NTY NOIDWIIXEY4 305V © gv4 SIvd o <
o < ‘o o ‘o 9L6T NV NOIDWOINEV4 30 ONY O HEV4ONY H <
o < o o o N1V INITINDD 3N0 VIONVISNS O SNSOdIL o <«
m < o M o kel [2A0] NTY OINYANNDIS ICVLIOA O 1D3STNOISNAL o «
m < o Mo kel g'el NTY OTHYWINd 3CVLITI0A 'O dIHd NOISNAL [
m < ‘o ‘o ‘o 4€ NTY 535V 30 0N3WNN O 354 O¥IWNN B <
o < ‘o ¥A ‘D 00ST ‘o JIMIWNN TYNIWON Q¥aIdYdyd 'O N avaIdvdvd O <
SNEADIGEL  SINSESWJO MU SNjEAJUBWNN anjep ouswnueydyy  adA) ereg uondisag aInquiy = zouorEBgo?

17 € 54007 - T P R ¢ TIE A  suoneoypads

‘o NOIJNSIMISIA 30 HOOYWHOASNYHL < NOIONZIHLSIO\ HOOVWHO4SNYHL\ SO0IHL0313

:uonduosaq ssey UOIJEDYISSE]]

307egs0 & HOOVIWHO4SNYYL 09T

Bug nassy

SOUOZ oM O sdiysuonelsy (- s ) IJa) saunieaq  suonBIYREds ¢ A sued areds  Jossy [EEIISEREEY

91



9°€T '4€ ¥/ 0°05T 'NQIINAMLSIO 30 HOAYWHOSNYL

ugioe[e}su] ojuaiwifaiio)/eunwoy) uoidey qng uoioeaiqy uonduasaq

+UOIJE20]

S0 19655 ]

vl

e 1091 1 LA
{ X
uonduosa(] (001u0a]) 3qr odinba ap o (SIqE1u07) J0C OB 3P N Jossy
T41-1 D o4 %« sjessy

Sy}Iewjoog x A fenpenesf] A yoreeg paouenpy ‘g

a4 7 vy % g ¢ @ M@ » [+ UoIaE IBU0IDTBES | A .O WBESypUY A Ejjnsuoy
T e
Joussxe ouelaidoid? OPE1SE 9P 1180

:PNJES 8P 821pUT
| § N

) 5 g [¢]
¢lopingLasipe B_m_.;mm :30[ OPBISa 3D 0IqUUED OPEINSaY 110 2p 2)qesuodsay odnig
opinojy? :(3¢) eleq ap slewaaiog :ugoEdIgn uolduossq

u ¢

éJeaury? 10pels3 HoREIGN
@ J07€E50 B AMB'ET 42 WA 0'ST 'NOIINETYLSIA 30 HOOYWHOSNYYL * 9582
SoTunIpy ‘BlUEld 0Ny

ofeqel]  sauoiaE|ay

u3) sojjeg

T8 8

"opemIul By 35 T1ISSYX1S 059001d |3 - TTTHIVYXNE °

SOPEILI

JEo A

salopipaly pepunfes sojsenday  oandy EEEIEISETEEY

:@_uum_mco_uum_mmi) oO ONIDY JBISNE A E]NSU0)




oo | s o | ost | | smws | en BETT D30W0OVHOSMWYL  0avawd| 0LoveLs| VAYSTAEET 1AL EL6T/OJISYONOW EAYST O3l
SNaNIS) ET00sE | 9see VANST AMB ET SNEINZIS|  6L67/QDISYZONON ¥IST Ol

B B B B B = e & B8 &

59 OWINYIA
LB A8 esaldua anp i

auepuss ° 4w ™ , 307 onpy oy ONINYIN OIIXYIN —
UgIsUa) pepoede) QRWNN  dpoRWON  3polAwny 0je} [ap uondusag eyl e 3p opejsy (TR

uoista) ap oJauny

Sou1s(5al Ju03zlag ]

MZZ0M —
86T 42 IV 0'ST NOTONETLSI] 30 HOQYNDASNYEL it LS £l

0 ¢ <X
ugiaeejsu] ousiuiaLio) euniue] uoigay gng Ugiealgy) ugiduasa( vUoRENgN  BYL ugioduasaq (0a1usp]) q¢ odinba 3p (N (2IQEI0)) 0L ONIGE 3P N ONRY

I3pI-1 D & v ¢ UM [E sy

93



ble

isponi

Pasar de planaplaneado a d

]
iopiroy?
[
;Jeaun’?

¢
SOTUNRY

aINas apuoiodan  ofeqelj apseuo7  ofeqel)  SAUOIDE[RY

(u0ianijsu0d u3) s0[j35  Sape:

:(t) efeq ap afeuzning

(73N

:0pE]s]
3075850
BIUE]

UDITEIGN UpdUasEQ

1ugueAg

SR VRN o.mﬁzoazm_ama 30400V WHO4SNYHL * 9587
0Ny

infes  soisenday onpy [EEIEVEETEEY

94



Planta: Adjuntos

LB KV, & 0533_DE &
¢gLlineal?
Porcentaje de baja (%6): :Movido?
=
Entrada manual h
[®] Cumple Especificaciones? Pasar a DISPONIBLE
ri

() Mo cumple Especificificaciones. Pasar a DEVUELTO POR GARANTIA

Memo:

TTTNOmero de activo JDE(Contable)”
11438

Planta: Adjuntos
5 0533_DE @
Estado: élineal?
e O
Porcentaje de baja (26): :Movido?
_— Ll
| Entrada manual vuelto
ppietar
[®] Pasar Active a EN PRUEBAS
2ne cor
() Pasar Active a NUEVO EN STOCK
jado &
Memo:
jtable?
ante
Niumero de activo JDE (Contable): TFlujodet
11438
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etc.; ingresamos y borramos toda la

, camara,
informacion y lo poblamos (diligenciamos toda la informacion ya extraida de JDE

son activos que anteriormente era ocupados como otro tipo de activo como en este
EDWARDS).

caso se observa que eran una caja

ACTIVOS REUTILIZABLES
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